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 َؾٔد اًؾٌٍٕ الاهخضبدٚج 
 اًَريز اًسبَؾٙ ٚضٙ لبرس اًَدٚج

 :الملخص 

اُ اًَِغَج الاًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تؾد ٓٙ َِغَج ٚخٍ لٚٔب اًؾَل تؾٚدا ؽُ َيبُ اًؾَل    
ًٌَِغَج تخٕشٚؼ دائرث  ََب ٚشَص .اًؾبد٘ تبشخخداٍ خوِٚبح الاخضبل اًلاشٌيٙ ٕاًَؾٌَٕبخٚج

، ٕهد شبؽدح الأدٕاح اًضدٚذج ًلاخضبل يبًٔبخك.ِشبعبخٔب َيبِٚب ٕزَبِٚب ٕخخمٚط خيبًٚمٔب 
اًمبيس ٕشتيج الاِخرِٚح اًٗ اِسبز الأؽَبل َُ فٚر َوراح َضددث ٕٕٓ َب اذر ؽٌٗ عتٚؾج 

، أًبخكلٙ َٕبح ٕالاخضبل ََذٌج ًٌود شبَٓح اًخيًِٕٕسٚب اًضدٚذج ًٌَؾ .ؽلاهبح اًؾَل
 . اًمبيس ٕالاِخرِٚح لٙ اًؾَل تضمج َشخوٌج ؽُ عرٚن آًٚج اًؾَل ؽُ تؾد

 
خيًِٕٕسٚب ، اًؾَل ؽُ تؾد، الأؽَبل الاًيخرِٕٚج، اًَِغَج الاًيخرِٕٚج :الكمهبت الهفثبحية
 .اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل

Résumé : 

     L'organisation électronique du télétravail est une organisation 

dont la forme de travail effectué à distance du lieu de production 

habituel par le biais des outils de la télématique. Le télétravail permet à 

des entreprises de délocaliser certains de leurs services vers des lieux 

où، à qualité égale، les coûts de production sont plus faibles. Les 

produits du travail immatériel sont acheminés vers les centres 

d’exploitation par les moyens modernes de la communication : 

téléphone، fax (ou télécopie)، Internet. L’employé، comme le 

travailleur indépendant، n’a plus besoin d’être physiquement chez son 

donneur d’ordres، il peut travailler à partir de son domicile. 

 Affaires électroniques,  L'organisation électronique, Mots clés:

télétravail, Technologies de l'information et de la communication
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 :ثههيد
 ؤِْ ٚخعٌة خعتٚن اًَِغَج الإًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تؾد خٕلٚر خشٚر ؤدتٚبح اًَسبل اًٗ

اًَخشبرػ  ٕاتخيبر ٕشبئل ٕؤشبًٚة ؽَل ٕخؾبَل اًيخرِٕٚج َخسددث تِبءً ؽٌٗ َؾعٚبح اًخعٕر
َسخَؾٔب  ٕاؽبدث خؾرٚك، لٙ خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل لٙ ؽبًٍ َخشبرػ اًخقٚر

اًدِٚٚج لٙ ظٕء  تَب لا ٚخؾبرط َؼ ذٕاتخٔب ٕخعٕٚر ٓٚئٌب اًخِغَٚٙ ٕؤِغَخٔب اًخشرٚؾٚج
اًَخعٕرث َُ خلال اًخدرٚة  خٌى اًَؾعٚبح ٕاَخلائب ًٌَؾرلج اًؾٌَٚج اًَخودَج ٕأًَبراح

ًخٌى الأشبًٚة ٕخضشُٚ هدرخٔب  ٕاًخؾٌٍٚ اًَشخَرُٚ ًٌؾبٌَُٚ لٚٔب تٔدك الاشخخداٍ الأَذل
ٚرظٙ اًؾبٌَُٚ لٚٔب ٕاًَشخمٚدُٚ  َبَضرٕلبخٔب ت صاًخِبلشٚج ٕخضوٚن سٕدث َخرسبخٔب ٕخوٌٚ

، ًخيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ؽٌٗ الإِخبسٚج يَب خشٚر تؾط اًخسبرة اًٗ اًخإذٚر الإٚسبتٙ، َِٔب
 ٕالإِخبسٚج ؤُ شريج ؤَرٚيبُ ايشترس َُٕ الأَذٌج ؽٌٗ اًؾلاهج تُٚ اًؾَل ؽُ تؾد

(American Express)  ٙؤيذر %  43شتج اًشريج ٚؾٌَُٕ تِ ٕسدح ؤُ اًؾبٌَُٚ ؽُ تؾد ل
اًمرص اًخٙ  ٕؽٌْٚ شِخِبٕل لٙ ٓدا اًَوبل .َُ زَلائٍٔ اًذُٚ ٚؾٌَُٕ لٙ َيبُ اًؾَل

خخٌؤب اًَِغَج الاًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تؾد ٕاًِبخسج ؽُ اًخعٕر اًَشخَر ٕاًشرٚؼ لٙ 
 .خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل

 :أثر ثكىولوجيب الهؼموهبت والاثطبل ػمى الهىظهبت -1
 - َؾداح ؤٕ ؤشبًٚة –يًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح تإِٔب ؤ٘ ضٕرث َُ اًخيًِٕٕسٚب خؾرك خ

ٕتبًخبًٙ َٚيُ اشخِخبر ؤُ خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ، 1ٚشخخدَٔب الأشخبص ًخدإل اًَؾٌَٕبح
ٕهد ؤدٖ اًخؾبظد اًخيًِٕٕسٙ تِٚٔب ٕتُٚ . ٓٙ خٌى اًخيًِٕٕسٚب اًَخؾٌوج تَؾبًسج اًَؾٌَٕبح

ٙ خٌى اًخيًِٕٕسٚب اًَخؾٌوج تِول اًَؾٌَٕج اًٗ غٕٔر َب ؤضتص خيًِٕٕسٚب الاخضبلاح ٕٓ
 . ٚضعٌص ؽٌْٚ تخيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل

اُ ؤضد سٕاِة خإذٚر خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل ؽٌٗ اًَئششج ٕٓ اشخخدأَب 
ٚخٍ لٚٔب خخمٚط ؽدد اًَشخٕٚبح الإدارٚج ٕخٕشٚؼ ِعبن الإشراك  ، ًٔٚبيل خِغَٚٚج سدٚدث

تُٚ اًرئشبء  ضٚد ٚؾخَد الإشراك ؽٌٗ اًؾَبل ؽٌٗ اًذوج ٕٚول اًخؾبَل اًَتبشر،  اًرهبتجٕ
ٕاًَرئٕشُٚ ٕتُٚ اًزَلاء لَٚب تٍِٚٔ ؽُ إًسٕد تبًَئششج اًؾبدٚج ٕٚخٍ الاؽخَبد ؽٌٗ 
اًترٚد الاًيخرِٕٙ ٕاًترَسٚبح لٙ خيذٚك اًخِشٚن تُٚ الألراد اًذُٚ ٚئدُٕ َٔبٍ َشخريج 
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ُٕ تخمٕٚط اًَزٚد َُ َشئًٕٚبح اخخبذ اًوراراح ًٌَشئًٕٚبح الأدِٗ ََب ٕٚوٍٕ اًَدٚر
 . 2ٚسؾل اًَئششج ؤيذر اشخسبتج ًؾَلائٔب َِٕبلشٚٔب

ٕٚؾَل تؾط ؤؽظبء اًَئششج ؽُ تؾد ٕتدُٕ اًضبسج ًٌضظٕر اًدائٍ ًٌَِغَج ٕخضدد 
ًدٚٔب شتيج رتع اًتِٚج الأشبشٚج اًخيًِٕٕسٚج ًٌَِغَج شيل شتيبح اًرتع تٔب لبًَئششج اًخٙ 

َٚيُ ًؾَلائٔب ؤٕ َٕردٚٔب الاخضبل تٔب ؽِدَب  حَؼ ؽَلائٔب َٕٕردٚٔب ٕخخضل تبلاِخرِٚ
ٚضخبسُٕ اًخؾبَل َؾٔب َٕٚيُ ًٌَئششج ؤُ خضضل ؽٌٗ ضسٍ يتٚر َُ اًتٚبِبح إًَسٕدث 

 .ؽٌٗ شتيج الاِخرِٚح ٕيذًى اًشتيج اًداخٌٚج ًٌَئششج
مؼ ًدٚٔب َشخٕٖ الإِخبسٚج ٕٚئد٘ اًخؾبَل َؼ َيِج خيًِٕٕسٚب ٚرخخاُ اًَِغَبح اًَ

اًتٚبِبح اًيخرِٕٚب اًٗ خوٌٚل اشخخداٍ إًرن لٙ اًخؾبَل ٕٚخٍ الاؽخَبد تشدث ؽٌٗ خشقٚل 
 .ٕخخزُٚ اًتٚبِبح اًيخرِٕٚب

يَب ،  اًَِغَبح إًيلاء الاًيخرُِٕٚٚ لأداء أًَبٍ اًَخخٌمج ؽٌٗ شتيبح اًرتع ٍٕخشخخد 
الاخضبلاح لٙ خشقٚل لرن اًؾَل اًَئهخج ٕاًخٙ ٚشِد اًٚٔب َشرٕػ  خشخخدٍ يذًى خيًِٕٕسٚب

ٕخٌى ، ٕؽُ عرٚن خيًِٕٕسٚب َذل اًترٚد الاًيخرِٕٙ ٚخٍ خشٔٚل ؽَل خٌى اًمرن ،َؾُٚ
تَب خخظَُ اًؾَبل إًَردُٚ ؤٕ شريبء خبرسُٚٚ ضٚد ٚشيٌُٕ لرٚوب  ،اًمرن اًَئهخج

ح ؤٕ اًرٕاتع الاًيخرِٕٚج تُٚ إًَرد ٕاًؾَٚل ؽُ اًؾلاهب إِٕٚش ،الخراظٚب ٚخيبَل اًيخرِٕٚب
ٕخخمٚط دٕرث ؤٕ زَُ اًشراء ٕخوٌٚل اًٌسٕء اًٗ ، شرؽج الاشخسبتج ًعٌتبح اًؾَلاء

 .اًَشخٕٚبح الأؽٌٗ لٙ تؾط اًوراراح
 :3يَب خئد٘ اًخيًِٕٕسٚب اًٗ

 ، ًشقل إًغبئك جخقٚٚر َيِٕبح اًؾَل َُٕ ذٍ َعبًة اًخإٓٚل اًلازَ -
 ، ؽٌٗ ؽَبًج ٚخٕالر ًدٚٔب ضد ؤدِٗ َُ اًَؾرلج اًِغرٚج ٕاًخترث اًؾٌَٚجالاؽخَبد  -
 .زٚبدث ؤَٓٚج اًضٕالز -
 :خطبئض ثكىولوجيب الهؼموهبت والاثطبل -2
خخقٚر اًضِبؽبح ٕالأشٕان اًؾبًَٚج ٕاًَضٌٚج تَؾدلاح شرٚؾج َٕخلاضوج لٙ اًضوتج  

ٚل خيبًٚك ؤداء خضرلبح الأؽَبل يَب ٚٔدك هعبػ الاخضبلاح ٕاًشتيبح اًٗ خوٌ، اًَؾبضرث
،  ٕخؾدٚل اًمسٕث اًَخظَُ عتوج َخزاٚدث لٙ ِعبن ضدٕد فٚر ٕاظضج ًٔذّ اًضِبؽج ٕشٕهٔب
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ٕترٕز َِبذر ؤؽَبل ، ٕاًخضٕل لٙ اًوٕث َُ اًَِخز اًٗ اًَشخٌٔى ٕاًَِبلشج اًَخشبرؽج
 .سدٚدث
َبح ؽَب يبُ يَب ٚخخٌك ٓٚيل اًضِبؽج لٙ اهخضبدٚبح الاخضبلاح ٕشتيبح اًَؾٌٕ 

 .َشتوب لٙ الاهخضبد اًضِبؽٙ
 :4ٕخخسْ اًَِغَبح اًٗ الاشخؾبِج تٕشبئل َذل

 ، ِغٍ اًترٚد الاًيخرِٕٙ ًخضوٚن اًَشبريج اًمٕرٚج تشإُ ِخبئز َؾِٚج - 
 ، الاسخَبؽبح اًمٕرٚج تُٚ َسَٕؽبح إًَغمُٚ ٕؽتر َِبعن سقرالٚج َخمبٕخج -
 ، اًضبشتبح اًَيختٚج اًشخضٚج -
 ، بح اًَؾبَلضبشت -
 ، هٕاؽد اًتٚبِبح -
 ،  اًختبدل الاًيخرِٕٙ ًٌتٚبِبح -
 ، شتيبح اًَؾٌَٕبح -
 ، الاخضبلاح اًشٌيٚج ٕاًلاشٌيٚج -
 ، اًِغٍ اًختٚرث -
  .(Vidéo conférence)إًَاسٔبح اًشخضٚج تبشخخداٍ اًمٚدٕٚ -

 :الاثطبل ػو تؼد -3
ٔب اًَخخٌمج لٙ ضٚبث اًَئششج ًدرسج ًود خقٌقٌح الاخضبلاح ؽُ تؾد َُ خلال خعتٚوبخ 

ٕخخٍ ؽٌَٚج الاخضبل . ضبشٕة هد ٚئد٘ اًٗ أِٚبرٓباًؤٕ  ،ؤٕ أًبخك ،ؤُ خؾعل سٔبز لبيس
تتشبعج توٚبٍ اًَرشل تٕظؼ اًرشبًج اًخٙ ٚرٚد اٚضبًٔب ًٌَخٌوٙ لٙ شيل رَٕز َؾِٚج ٕٚخٍ 

 : ارشبًٔب َُ خلال هِٕاح َضددث ٕاًخٙ خخضك تبًخضبئص اًخبًٚج
ٕٚشٚر اًٗ َؾدل ِول ؤٕ خضٕٚل اًتٚبِبح َُ اًضبشٕة اًٗ آخر ٕٚوبس : َؾدل اًخضٕٚل -

 ،  ًيل ذبِٚج Bits ـَؾدل اًخضٕٚل ت
 ، ضسٍ اًتٚبِبح اًخٙ َٚيُ ًٌوِبث ضٌَٔب: شؾج اًوِبث -
 ، شيل اًخضٕٚل -
 .اخسبّ اًخضٕٚل -
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ؽُ خودٍ الاخضـبلاح  ِٓبى اًؾدٚد َُ اًخعتٚوبح اًخٙ ِخسح : خعتٚوبح الاخضبل ؽُ تؾد
،  ٕاًَئخَراح ؽُ تؾد،  جؽُ تؾد َُ ؤَٓٔب اًختبدل الاًيخرِٕٙ ًٌتٚبِبح ٕاًخسبرث الاًيخرِٕٚ

 .ٕاًترٚد اًضٕخٙ ٕفٚرٓب، ٕاًمبيس
َُ اًَزاٚب اًرئٚشٚج ًلاخضبلاح ؽُ تؾد هدرخٔب ؽٌٗ : اًختبدل الاًيخرِٕٙ ًٌتٚبِبح -1

ٕخِمن اًَِغَبح اًيذٚر َُ إًهح ،  شةًٌٕشخص اًَِب ِول اًتٚبِبح لٙ إًهح اًَِبشة
لِٔبى َزاٚب َتبشرث ،  اًيخرِٕٚج نٕاًَبل َُ اسل خضٕٚل إًذبئن إًرهٚج اًٗ ٕذبئ

ًٌختبدل الاًيخرِٕٙ ًٌتٚبِبح َُ ؤَٓٔب خوٌٚل الأخعبء ٕخخمٚط اًخيبًٚك ٕزٚبدث يمبءث 
َؼ  حشُٚ اًؾلاهباًؾٌَٚبح ِٕٓبى َزاٚب فٚر َتبشرث َِٔب زٚبدث اًودرث اًخِبلشٚج ٕخض

 .5اًؾَلاء ٕإًَردُٚ ٕاًشريبء اًخبرسُٚٚ ًٌَئششج
خشَص ٓذّ إًشٌٚج ًَسَٕؽج َُ الألراد : اًَئخَراح ؽُ تؾد َُ خلال أًبخك -2

ٕخؾد اًَئخَراح ، ٚخٕاسدُٕ لٙ ؤَبيُ َخمرهج َٕختبؽدث تبسراء ضٕاراح ؽتر أًبخك
ًضسٍ َُ خلال اَيبِٚج اسراء ؽتر أًبخك َمٚدث لإدارث اًَشرٕؽبح ضقٚرث َٕخٕشعج ا

  .لردا 15ضٕاراح َؼ َسَٕؽج َٚيُ ؤُ ٚتٌـ ؽدد ؤلرادٓب 

 : خَراح ؽُ تؾد اًَشَٕؽج ٕ اًضدٚذجاًَئ -3

ٚخٚص ٓذا إًِػ َُ اًَئخَراح ًٌَشبريُٚ الاشخَبػ اًٗ اًَشبريُٚ اٛخرُٚ   -4
ٕضٕاشٚة ٕشتيبح رتع لإسراء ، تبلاشخؾبِج تإسٔزث ٕٓاخك ٕشبشبح ٕرئٚخٍٔ

اًَِمضٌُٚ سقرالٚب ٕخعٌة يذًى خضوٚن ضسرث  حتُٚ َخخذ٘ اًورارا حخضبلاالا
َئخَراح َسٔزث تَؾداح ٕخشٔٚلاح اًيخرِٕٚج ٕيبَٚراح لٚدٕٚ َٕٚيرٕلِٕبح ٕشبشبح 

 .ؽرط
 :الالكثروىية الأػهبل -4
ِؾِٙ تبلأؽَبل الاًيخرِٕٚج يبلج الإسراءاح اًخٙ خوٍٕ  :هبهية الأػهبل الالكثروىية -4-1
ٚذٓب َٕخبتؾخٔب اًَِغَبح الإدارٚج ٕاًخسبرٚج ٕاًضِبؽٚج ٕالأيبدَٚٚج ٕفٚرٓب َُ تخِم

 .*اًيبَل ؽٌٗ إًشبئل الاًيخرِٕٚج داًَِغَبح تبلاؽخَب
ؽٌَٚج َٚيِج سَٚؼ َٔبٍ ٕؤِشعج  :َضعٌص ادار٘ ٚوضد تْٓٙ يذًى الإدارث الإًيخرِٕٚج 

ًٌٕضٕل اًٗ خضوٚن ، بح اًظرٕرٚجتبلاؽخَبد ؽٌٗ سَٚؼ خوِٚبح اًَؾٌَٕ، اًَئششج الإدارٚج
  .6ؤٓداك الإدارث اًسدٚدث
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تُٚ اًَشخمٚد َٕضبدر اًَؾٌَٕبح تٕاشعج  َسَٕؽج َُ اًؾٌَٚبح اًخِغَٚٚج خرتعلٔٙ 
  .ٕخشقٚل َٕخبتؾج ٕخعٕٚر ٕاِخبرخخعٚع  َُ ئششجٕشبئل اًيخرِٕٚج ًخضوٚن ؤٓداك اًَ

ٚر ََُ ٚؾبرط اًخضٕر اًشًَٕٙ ِسد اًيذ لبِِب اًشبئؼ ؤَُٕ ضٚد َمَٕٔٔب اًظٚن  ؤَب
 الأؽَبلالاًيخرِٕٚج تؾلاهبح ٓٚئبح  الأؽَبللٚضضرُٕ ،  الاًيخرِٕٚج الأؽَبلاًَخودٍ ًميرث 

ؽلاهبح  ؤُتبؽختبر  الإعبرٚخرسُٕ اًضيَٕج الاًيخرِٕٚج َُ ٓذا  ؤٚظبٍٕٓ ، لَٚب تِٚٔب
لَِٔب  اعبرِب ٕلٙ ًيِ،  ٕاستبح ٕخدَبح ٕاَِب( Business) ؤؽَبلاًضيَٕج ًٚشح ؽلاهبح 

ؽضر اًَؾٌَٕبح َٕب اشخختؾْ اًؾضر اًرهَٙ َُ اذر ؽٌٗ دٕر اًضيَٕج خبضج  لإلرازاح
ٕخِشٚن ، اًخدَٚج ٕالاشخذَبرٚج تإتؾبدّاًضيَٕٙ  ًلأداءٕلَِٔب ، تؾد شٚبشبح اًخضخضج

الاًيخرِٕٚج ٕاًضيَٕج  الأؽَبلٕتشتة خَبذل َخعٌتبح ٕاضخٚبسبح تِبء ، الاشخذَبر٘ الأداء
َمٍٕٔ اًضيَٕج الاًيخرِٕٚج ٕاهؼ ظَُ اًَمٍٕٔ  ؤُِسد ، الاًيخرِٕٚج ٕاًخسبرث الاًيخرِٕٚج

ٕلا َِٚؼ شٙء َُ خضدٚد ؽِبضر ٕخضٕضٚج يل َمٍٕٔ ًدٖ ، الاًيخرِٕٚج ًلأؽَبلإًاشؼ 
ذاح  الأؽَبلِخضدد لوع ؽُ  لبِِب، اًظٚنٕٕلن اًَمٍٕٔ  .الاًيخرِٕٚج الأؽَبلخوشٍٚ 

 . الاشخذَبر٘  ؤٕاًخسبر٘  ؤًَٕبًٙ ا تبلأداءالاخضبل 
ٓٙ يبلج الإسراءاح اًخٙ خوٍٕ الاًيخرِٕٚج  لبلأؽَبل،  ٕتقط اًِغر ؽُ ٓذا اًختبُٚ

َُخبتؾخٔب اًَِغَبح الإدارٚج ٕاًخسبرٚج ٕاًضِبؽٚج ٕالأيبدَٚٚج ٕفٚرٓب َُ  تخِمٚذٓب ٕ
اًضٕاشٚة ؤ٘ خيًِٕٕسٚب  -تبلاؽخَبد اًيبَل ؽٌٗ إًشبئل الإًيخرِٕٚج، اًَِغَبح

، ٕخضٌٌٚٔب، ٕخسَٚؾٔب، َُ َرضٌج اًتضد ؽُ اًَؾٌَٕبح ٕاًضضٕل ؽٌٚٔب -ٕالاخضبلاح
، ٕختبدًُٔب َؼ اًَِغَبح الأخرٖ، ٕشرائٔب، ٕخٕزٚؾٔب، ٕاشخرسبؽٔب، ٕخخزِٚٔب، َٕؾبًسخٔب

َُشخخدَُِٚ ؤٕ ، داخل اًتٌد إًاضد، ؤٕ خبرسٔب، ٕاًَشخمٚدُٚ داخل اًَئششج إًاضدث، ؤٕ اً
 .7داُ اًؾبًٍتُٚ تٌ
 :أىواع هطبدر الهؼموهبت الالكثروىية -4-2

 :خِوشٍ َضبدر اًَؾٌَٕبح الاًيخرِٕٚج اًٗ
 :َضبدر اًيخرِٕٚج ضشة إًشع اًَشخخدٍ ًخخزُٚ ٕختبدل اًَؾٌَٕبح ٕٓٙ -1

 ٕ اًََقِعج الأشرعجالأهراص  ، 
 الأهراص اًٌٚزرٚج ؤٕ اًظٕئٚج ؤٕ اًَدَسج . 

 :اًَؾٌَٕبح ٕٓٙ إًضٕل اًٗالإخبضج ٕ در اًيخرِٕٚج ضشة ِوبعَضب -2
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  ( داخل اًَئششج)هٕاؽد اًتٚبِبح اًداخٌٚجBases de données interne-- ، 
 هٕاؽد َِخشرث خبرر اًَئششج ٕ :هٕاؽد اًتٚبِبح اًخبرسٚج ؤٕ اًتؾٚدث ٙٓBases de 

données externes ، 
 الاشخراى ٕاًَشبَٓج يإؽظبء لٙ اًشتيبح اًَضٌٚج ٕفٚرٓب ، 
 الاِخرِٚح شتيج.  
 : آلية الؼهل ػو تؼد تبسثخدان الحبسوة -5
 : الؼهل ػو تؼد هفهون وإسثراثيجية -5-1

َٕضد ًَضعٌص اًؾَل ؽُ تؾد ٕٓ َُ اًضؾٕتج تَيبُ ِغرا اُ اؽعبء خؾرٚك شبَل ٕ
ًؾدٍ ٕسٕد َضعٌص َخمن ؽٌْٚ َُ هتل اًسَٚؼ تبلإظبلج اًٗ اشخخداٍ يٌَبح ؤخرٖ ًلإشبرث 

اًؾَل ،  اًؾَل لٙ اًَِزل، اًؾَل َُ َشبلج تؾٚدث، ْ َذل اًِول الاًيخرِٕٙاًٗ اًَؾِٗ ِمش
فٚر ؤِِب شِٕرد تؾط اًخؾبرٚك اًشبئؾج ًٔذا ، اًخ...اًؾَل اًَرَُُ خلال اًشتيبح ٕ

، اًؾَل ؽُ تؾد ٕٓ عرٚوج َرِج ًٌؾَل ٕ خقعٙ َسبلا ٕاشؾب َُ ؤِشعج اًؾَل" اًَضعٌص
، تؾٚدا ؽُ َيبُ اًؾَل اًخوٌٚد٘ اًَؾخبد ٕؤ، اًؾَل خخظَُ اًؾَل تؾٚدا ؽُ ضبضة بسَٚؾٔ

ؽٌٗ اؽختبر ؽَل َب ؽُ تؾد ؤٍ  ٕلا ٚئذر ؽدد شبؽبح اًؾَل .ًسزء يتٚر َُ ٕهح اًؾَلٕ
لبًؾبَل أًبٍ ِٓب ٕٓ يُٕ اًؾَل  ،لبًؾَل ؽُ تؾد َٚيُ ؤُ ٚيُٕ دٕاَب يبَلا ؤٕ سزئٚبلا، 

دائَب ٚخؾٌن تٕشبئل الاخضبل اًضدٚذج ٕ، لٙ ؤفٌة الأضٕال ٚخؾٌن تبًَؾٌَٕبح َٕؾبًسخٔب
  8."ًلإتوبء ؽٌٗ اخضبل َشخَر َؼ ضبضة اًؾَل ؤٕ اًرئشبء لٙ اًؾَل

شيل َُ ؤشيبل اًؾَل اًَِسز تؾٚدا ؽُ اًَيبُ "يَب ٚؾرك اًؾَل ؽُ تؾد تإِْ 
اًمبيس ، أًبخك) الاؽخٚبد٘ ًلإِخبر ٕذًى تبشخخداٍ ؤدٕاح الاخضبل ؽُ تؾد

 9".ٚشَص ًٌَئششج تخخمٚط اًخيبًٚكََب ( اًخ...ٕاًضبشٕة
اًؾَل ؽُ تؾد تبًِشتج اًٗ " :ؤَب هبَٕس اًخشٚٚر اًمرِشٙ لٚؾرك اًؾَل ؽُ تؾد تإِْ

ٕذًى تبشخخداٍ ؤدٕاح الاخضبل ،  الأسٚر ٕٓ شيل َُ ؤشيبل اًؾَل اًتؾٚد ؽُ َيبُ اًؾَل
 .10"الاًيخرِٕٙ

شبٍ الإدارٚج اًَخخضج ٕٚخٍ خضٍَٚ عرن خدإل ٓذّ اًَؾٌَٕبح تُٚ الإداراح ٕالأه
تضشة اضخٚبسبخٔب اًمؾٌٚج الأَر اًذ٘ ٚخمط َُ إًهح ٕاًسٔد ٕاًخيٌمج ٕلٙ ِمس إًهح 

 .ٚظَُ شلاَج ٕدهج اًوراراح اًخٙ ٚخٍ اخخبذٓب
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لمٙ تداٚبح غٕٔرّ يبُ ، اًؾَل ؽُ تُؾد ِخٚسج ًٌخعٕراح اًخٙ َر تٔب خعٕر َمًٍٕٔود 
اًشٌيٚج ٕاًلاشٌيٚج ًخضل َضل الاخضبل اًَتبشر لٙ تبشخخداٍ الاخضبلاح  اًؾَل لٙ اًَِزل

َب ٚؾرك تبًخٕاضل ؽتر الاخضبل ٕتخعٕر ليرث اًؾَل ؽُ تُؾد اخشؾح  ؤٕاًخوٌٚدٚج  اًَيبخة
ٓذا اًَمٍٕٔ ًخشَل تبلإظبلج اًٗ اًؾِضر الأشبشٙ ٕٕٓ اًؾَل َُ خلال اًَِزل  َشبضج

لٙ اًعبئراح ٕاًوعبراح ٕاًشٚبراح ٕلٙ  ؤٕاًذُٚ ٚؾٌَُٕ لٙ اًَرايز اًَسبٕرث  الأشخبص
لٙ ؤ٘  ٕذًى تبشخخداٍ إًشبئل اًخيًِٕٕسٚج اًَشبؽدث لٙ اًؾَل ٕخبضج، اًؾَلاء َيبخة
  .خخٕاسد لْٚ شتيبح اًيخرِٕٚج َيبُ
 :طفبت الؼهل ػو تؼد تبسثخدان الحبسوة -5-2

 :11ِٓبى خَس ضمبح ٚسة ؤُ خِعتن ؽٌٗ اًؾَل ؽُ تؾد ًيٙ ٚيُٕ ِبسضب
ِسبش اًؾَل ؽُ تؾد اذا يبُ اًؾَل  جخخدِٗ اضخَبًٚ:  ٚخعٌة اًيذٚر َُ إًَادلا -1

اذ ؤُ فبًتٚج اًؾبٌَُٚ ؽُ تؾد ، ٚخعٌة اًؾدٚد َُ اًَؾداح ؤٕ َشبضبح خخزِٚٚج يتٚرث
 .ٚضخبسُٕ لوع اًٗ سٔبز ضبشة ٕخع ٓبخمٙ ؤٕ ؤدٕاح ضقٚرث

لٙ الاِسبز ؤٕ ؤٕهبح الأؽَبل اًخٙ خخعٌة شرؽج :خضيٍ إًَغك لٙ ٕهح اًؾَل  -2
 ،  ؽدا ؤؽَبل ادخبل اًتٚبِبح،  ؤٕ ؤزَِج ًلاِسبز لا خِبشة اًؾَل ؽُ تؾد

لٙ ؤفٌة الأضٕال لا ٚؾد اًؾَل ؽُ تؾد ََيِب :اِخبسٚج ؤٕ َخرسبح هبتٌج ًٌوٚبس -3
ٕٓذا ٚؾِٙ لٙ اًقبًة ؤُ يُٕ اًراخة ؤٕ اًَيبلإث ،  دُٕ ؤُ خيُٕ اًَخرسبح هبتٌج ًٌوٚبس

ؤٕ ؤُ ، ًَخرسبح َذل ؤُ ٚدلؼ ًَدخٌٙ اًتٚبِبح ؽٌٗ ؤشبس ؽدد اًؾٌَٚبح اًَدخٌجَرختعج تب
ًٕيُ ِٓبى اًؾدٚد َُ ، ٚدلؼ ًَترَز اًضبشٕة َيبلإث َوعٕؽج ضُٚ ِٚخٔٙ َُ اِسبز ؽٌَْ

ٕلٙ ، اًضبلاح اًِبسضج ٕاًخٙ ٚيُٕ لٚٔب اًدلؼ َوبتل إًهح اًذ٘ َٚظْٚ إًَغك لٙ اًؾَل
 .ٕلر عرٚوج اًؾَل ؽٌٗ ؤشبس ِخبئز ؤٕ ؤٓداك َضددث تعرٚوج ٕاظضجٓذّ اًضبًج لا تد ؤُ خخ

ؽِد ادخبل اًتٚبِبح لبُ ؤفٌة اًؾبٌَُٚ ٚرُٕ ؤُ ؤؽَبًٍٔ لا خضخبر اًٗ :اًخريٚز -4
 .خريٚز ؽبل ؽٌٗ الأهل تؾط إًهح

لا ٚؾد اًؾَل ؽُ تؾد تشيل ؽبٍ َِبشتب ًٌؾبٌَُٚ اًذُٚ  :ضبسج َخدِٚج ًلاخضبل -5
يذًى الأؽَبل اًخٙ خخعٌة اخضبلاح ٕسٔب ، اًيذٚر َُ الاخضبل َؼ رئشبئٍٔ خخعٌة ؤؽَبًٍٔ

 .ًٕسْ
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 :هزايب الؼهل ػو تؼد تبسثخدان الحبسوة -5-3
خوٌٚل ؽدد اًَخٕاسدُٚ لٙ اًَيخة ؤٕ خسِة الاِخوبل اًٗ َتبِٙ سدٚدث ؤٕ َتبِٙ ايتر  -

 ، لٙ اًَشبضج ٕالاخشبػ
 ، ؽبح اًؾَل اًرشَٚجسؾل اًخدَبح َخبضج ًٌؾَلاء لٙ فٚر شب -
 ، الاشخمبدث َُ اًؾَبًج الأهل ؤسرا ٕالأيذر اشخؾدادا ًٌؾَل لٙ َرايز َٕٕاهؼ َخخٌمج -
اًخوٌٚل َُ إًهح اًذ٘ ٚشخقرهْ إًَغمُٕ اًَخِوٌُٕ لٙ خودٍٚ اًخوبرٚر ؽُ اًؾَل اًٗ  -

 ،  اًَيخة اًَريز٘
 ، ُ لٙ َٕاهؼ ؤهرة ًٌمئبح اًَشخٔدلجٚخٕاسد إًَغم -
ة ؤٕ الاضخمبغ تبًؾبٌَُٚ ذٕ٘ أًَبراح اًِبدرث ؤٕ ٓئلاء اًذُٚ ٚؾبُِٕ َُ ؽسز سذ -

 ،  سشد٘ ؤٕ ؤٚج اؽبهج
َرِج ًَراؽبث َُ ٚوَُٕٕ  حاًَدرتُٚ اًذُٚ ٚضخبسُٕ اًٗ خرخٚتب ُالاضخمبغ تبًَٕغمٚ-

 ،  تبؽبًخٍٔ
بًتٙ لبًؾبٌَُٕ ؽُ تؾد ؤهل َُ فٚرٍٓ لٙ اًقبًة تبًِشتج ًع: خوٌٚل ِشتج اًقٚبة -

 .الإسبزث اًَرظٚج
 : ضٚد ٚيُٕ لرٚن اًؾَل  :خضشُٚ الإِخبسٚج  -
 ، لأٍِٔ ٚوظُٕ ٕهخب ؤهل لٙ الاِخوبل، ؤيذر ِشبعب-  
اذ ؤٍِٔ ؤيذر ٕلاء ٕاخلاص ٕفبًتب َب ٚشخَرُٕ ًمخرث ؤعٕل َؼ ، ٚؾخَد ؽٌٍٚٔ ؤيذر - 

 ، اًَِغَج
سُٕ ًٌخخعٚع ًٕهخٍٔ لأٍِٔ ٚضخب، فبًتب َب ٚوظُٕ ٕهخب اهل تؾٚدا ؽُ اًؾَل - 

 .اًشخضٙ تشيل ؤلظل
يَب ؤِْ ٕشٌٚج لؾبًج ًخوٌٚل اًخيٌمج ٕٚخٚص الاشخمبدث َُ َٔبراح هد لا ٚيُٕ ظَٔب ًيبدر 

 .12اًشريج ؤٕ اًَئششج تِغبٍ اًخمرؿ
 :تؼد تبسثخدان الحبسوة ػيوة الؼهل ػو -5-4
خِٚٚج لٍٔ لٙ إًغبئك اًرٕ جخبض، لٙ ؽزًج اسخَبؽٚج اَٚيُ ًٌؾَبل ؤُ ٚضتضٕ -

ٚمخورُٕ اًٗ ضبلز الاخضبل اًشخضٙ ٕاًخوِٚج اًؾيشٚج اًَِخغَج تبًِشتج ًٌخوٍٚٚ 
 ، اًشخضٙ ٕاًخضشُ
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َٚيُ ؤُ ٚمود لرٚن اًؾَل ؽُ تؾد َب ٚضمزّ ؽٌٗ اًؾَل الا اذا يبِح ِٓبى ِغٍ ؤٕ -
 ، شٚبشبح سٚدث ًخشٔٚل ؽٌَٚج الاخضبل تبًؾَل

ٚخٍ ٕظؾٔب ًوٚبس اًؾَل تَب ِٚخز ؽِْ اًِخبئز  خضخبر اًشٚبشبح الإدارٚج اًسدٚدث لأُ -
 .َٕٚيُ ًٔذّ اًشٚبشبح ؤُ خضتص آًٚج، ؤٕ اًودرث ؽٌٗ الإِخبر

 :هراحل الؼهل ػو تؼد -5-5
، اًخدرٚة كخيبًٚ، راًشم، تضٚد ٚإخذ تؾُٚ الاؽختبر الإِخبسٚج:دراشج اًسدٕٖ -1

 ،اًخ...اًَيخة َُيب، َشخٌزَبح اًدؽٍ ٕ اًَشبِدث الإدارٚج، لالاخضب
 :ذًى َُ خلال ٕ، خضدٚد الأشبس اًذ٘ شٚخٍ تِبء ؽٌْٚ خِمٚذ ِغبٍ اًؾَل ؽُ تؾد -2
  شٚبشج َريزٚج تإُ ٚخٍ اؽعبء ضن اًخٚبر ًِغبٍ اًؾَل ؽُ تؾد لٙ سَٚؼ ؤِضبء

 ، اًَئششج َُ خلال شٚبشج رشَٚج
 اؽبدث خِغٍٚ ٕغٚمٙ ٚخٍ اخخٚبر اًؾَل ؽُ تؾد ًٕغبئك َضددث  ، 
 ؤٕ ، تضٚد ٚوٍٕ اًؾَبل ؽُ تؾد تبخختبر ؤِمشٍٔ ٕذًى تبخخٚبر اًخرخٚتبح :خختبر اًِمسا

 ،  ؽٌْٚ ٓذا اًِغبٍ ٕاًؾَل تْ اتخٌن إًَهك اًذ٘ ٚوٕدٍٓ لٙ أًِبٚج اًٗ اًَدٚر ًٚوخرضٕ
 ٕ ٚخٍ خعتٚن ِغبٍ اًؾَل ؽُ تؾد ؽٌٗ اضدٖ إًغبئك ٕٚخٍ :خٕغٚك خبرسٙاخخٚبر

 ، خؾُٚٚ اًمرٚن اًسدٚد خبرسٚب
 ٚخٍ خزٕٚد إًَغمُٚ اًذُٚ خٍ خؾٍِٚٚٔ تبًمؾل  :ٕٖ لرٚن اًؾَل اًَخِولرلؼ َشخ

 .َبح ًٌشَبش ًٍٔ تبًؾَل َُ اًَِزلٕإًَغمُٚ اًخِوٌُٚ تخيًِٕٕسٚب اًَؾٌٕ
ٚخؾُٚ خؾُٚٚ َرشدُٚ هتل ادخبل ِغبٍ اًؾَل ؽُ تؾد  :خؾُٚٚ َرشدُٚ ٕخوٍٚٚ اًِخبئز -3

 .هبتلا ًٌوٚبس ؽُ عرٚن اًِخبئز بٍٕؤُ ٚيُٕ ٓذا اًِغ ،لٙ سَٚؼ ؤرسبء اًَئششج
 زٚسة ؤُ خخٕلر شرٕع اًودرث ؽٌٗ الإِسب :اخخٚبر ؤ٘ إًغبئك خِبشة ٓذا اًِغبٍ -4

 ، ًٕسْ َؼ اٛخرُٚ بدُٕ الاخضبل ٕسٔ
ٚخعٌة ٓذا إًِػ َُ اًؾَل َئٓلاح شخضٚج  :اخخٚبر اًؾبٌَُٚ تِغبٍ اًؾَل ؽُ تؾد -5

،  اًذوج تبًِمس، اًِظز :ٌؾَل تبًٕغٚمج تَب لٙ ذًىاًعتٚؾٚج ً رخبضج تبلإظبلج اًٗ اًَؾبٚٚ
 .إًهح الإدار٘ اًسٚد، أًَبراح اًخبضج تبلاخضبلاح، الاِظتبع اًذاخٙ
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اؽعبء ، ظَبُ ؤُ خيُٕ تٚئج اًؾَل ؽُ تؾد َِبشتج :اؽداد اًؾبٌَُٚ َٕدرائٍٔ -6
شج ٕدراشج اهبَج ضٌوبح َِبه،  اًؾَل اًَشخوٌج كرٕغَؾٌَٕبح ضٕل يٚمٚج اًخؾبَل َؼ اً

 .ٕظؼ ؤِغَج ًٌٕهبٚج ٕاًخؾٌٍٚ ٕخودٍٚ اًِضبئص، ًٌؾَبل اًسدد
َذل اًضبسج اًٗ ترٚد اًيخرِٕٙ ؤيذر  :ٕظؼ ؤِغَج الاخضبلاح اًضضٚضج لٙ َيبِٔب -7
  .لؾبًٚج
ٚخٍ اَداد اًؾَبل ؽُ تؾد تَؾداح َُ ضبضة اًؾَل ٕخشَل :خٕلٚر اًَؾداح اًَِبشتج -8

خشسٚل اًرشبئل ؽِد ، سٔبز ًٌرد اًٛٙ، سٔبز لبيس، صٓبخك ذٕ خع خب، َيختب َِبشتب
 ...اًخ،  ؤسٔزث َٕدٍ، آًج عتبؽج، فٚبة ضبضة أًبخك

زٚبدث ؽٌٗ ؽود اًؾَل اًؾبد٘ اًذ٘ ٚرتع اًؾبَل تَئششخْ خظبك :ضٚبفج اًؾوٕد -9
،  اسراءاح خودٍٚ اًخوبرٚر اًخبضج تبًؾَل ،يذًى تِٕد ضٕل شبؽبح اًؾَل اًَخٕهؾج

 .اًخؾٕٚظٚجاًَضبرٚك اًَيبلأح ٕ ،ضٚبِخٔبٕ باشخخدأَاًخبضج تبًَؾداح ٕ اًَشئًٕٚبح
 ،  دراشج اًضبسج اًٗ ترَسج دٕراح خدرٚتٚج اظبلٚج -11
 ،  ًٌؾَل لٙ ؤٚبٍ َؾِٚج َِص تؾط اًخشٔٚلاح لٙ ضبًج ضظٕرٍٓ اًٗ اًَيخة -11
 ،  اهبَج ؤِغَج خدؽَْٚٚ ًَشبِدث اًؾبٌَُٚ تٔذا اًِغبٍ -12
 ،  ؤِغَج ادارٚج لؾبًج َذل ؤِغَج هٚبس الأداءاهبَج  -13
،  خرخٚة اسخَبؽبح َِخغَج َُ ؤسل اَداد اًؾبٌَُٚ تبعبر ؽَل ٚخَخؼ تبًخضمٚز -14

 .اًشٚعرث ٕ اًَراهتج
 ثطتيق الهىظهة الإلكثروىية لمؼهل ػو تُؼد -6
 :تؼد ثؼريف الهىظهة الإلكثروىية لمؼهل ػو -6-1
 اًَِغَج اًخٙ خشخخدٍ خيًِٕٕسٚب شتيج الإِخرِح: َِٙضعٌص اًَِغَج الإًيخرِٕٚج ٚؾ 

ٚضخبر  اًؾبًَٚج ٕخيًِٕٕسٚب الاخضبلاح ًخضشُٚ ؤداء َٔبَٔب ٕؽٌَٚبخٔب اًَخخٌمج ِٕؤٌب ًَُ
ؤسل  اًٚٔب لٙ داخٌٔب ٕخبرسٔب ًؾَلائٔب اًضبًُٚٚ َٕضبًٕج إًضٕل اًٗ ؽَلاء سدد َُ

 .13اًتوبء ٕاًخٕاسد لٙ ؽبًٍ َخقٚر ؽٌٗ اًدٕاٍ
دًٕج  151اشة لٙ ؤيذر َُ ٕضَُ اًُ َٚٚلااً ؽشراحٕٓٗ خرتع تُٚ  :كة الإىثرىتصت

لٙ اًَسبلاح اًتضذٚج ٕاًضيَٕٚج ٕهعبؽبح  َُٚشخخدَاً َُ َُٚٚلااً َئبحٕٚشخخدَٔب 
 : ٌَٚٙسبل اًخدرٚة ؤَٓٔب َب  لَٙٚبدُٚ ٕؤشبًٚة سدٚدث  ؤِخسح ًود .الأؽَبل ٕاًخسبرث
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،  َُ خلال شتيج اًَؾٌَٕبح اًدًٕٚج:Distant Learning)) الثؼمن والثدرية ػو تؼد
ؤضتص َُ اًََيُ اًوبء اًَضبظراح ؽٌٗ اًؾدٚد َُ اًعٌتج ٕاًدارشُٚ َٕخبتؾج اًَئخَراح 

 . لٙ يل َيبُ َُ ؤعراك اًؾبًٍ لٙ ِمس إًهح ٕتدُٕ اًضبسج اًٗ اًخٕاسد اًَيبِٙ
 ؤٚبٍخؾَل شتؾج  سدرإُٓٗ َيختبح تدُٕ : (Digital Libraries)الهكثتبت الركهية 

 . شبؽج َٕٚٚب ؽتر شتيج اًَؾٌَٕبح اًدًٕٚج 24الأشتٕػ َٕخبضج  لٙ
 :خطبئض وهزايب الهىظهة الالكثروىية لمؼهل ػو تؼد -6-2

  تُؼد خطبئض الهىظهة الإلكثروىية لمؼهل ػو: أولًا
  :ٙب ٌٚلَٚ َٚيُ خضدٚد ؤٍٓ اًخضبئص اًخٙ خخضك تٔب اًَِغَج الإًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تُؾد

ؤداء َٔبَٔب  اشخخداٍ خعتٚوبح خيًِٕٕسٚب شتيج الإِخرِح اًؾبًَٚج ٕالاخضبلاح لٙ -1
 .ٕؽٌَٚبخٔب اًَخخٌمج ِٕؤٌب ًَُ ٚضخبر اًٚٔب داخٌٚبً ٕخبرسٚبً

َيبُ اًؾَل الالخراظٙ ٕاًَؾبًسج اًضبشٕتٚج ٕالاخضبًٚج ؽُ تؾد ًٌَشئًُٕٚ خٕلر  -2
 .ٕاًؾبٌَُٚ لٚٔب ؽِٔب

اًذلاذج ؤؽٌٗ ٕؤشمل  ٌَٕبح يَٕرد رئٚس لٙ ٓذّ اًَِغَج لٙ الاخسبٓبحخدلن اًَؾ -3
َذل ِغٍ اًَؾٌَٕبح ، ٕؤلوٚبً َٕب ٚرختع تٔب َُ خيًِٕٕسٚب ِٕغٍ َؾٌَٕبح َٕؾرلج ضدٚذج

 .اًؾَل ِٕغٍ َسَٕؽج، الإدارٚج ِٕغٍ دؽٍ اًورار ِٕغٍ اًذيبء الاضعِبؽٙ
 .ضغٚج ًٌَشخمٚدُٚ َِٔبخودٍٚ اًخدَج اًََخبزث اًَرختعج تبًوَٚج اًٌ -4
 .سٕدث اًَخرسبح ٕهٌج اًخيبًٚك ٕخمط اًشؾر ًٌَشخمٚدُٚ َِٔب -5
 ٕخٕلٚر ٕشبئل ٕؤشبًٚة ؽَل ٕخؾبَل اًيخرِٕٚج َخسددث تِبءً ؽٌٗ َؾعٚبح  اتخيبر -6

  .اًَخشبرػ لٙ خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل لٙ ؽبًٍ َخشبرػ اًخقٚر اًخعٕر
ٚر ٓٚئٌب اًخِغَٚٙ ٕؤِغَخٔب اًخشرٚؾٚج تَب لا ٚخؾبرط خؾرٚك َسخَؾٔب ٕخعٕ خؾٚد -7

 .اًدِٚٚج لٙ ظٕء خعٕر خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل َؼ ذٕاتخٔب

اًؾٌَٚج اًَخودَج ٕأًَبراح اًتشرٚج اًَخعٕرث  خضرص ؽٌٗ اَخلاى اًَؾرلج -8
سٚب اًخؾٌٍٚ لٚٔب ًلاشخخداٍ الأَذل ًخعتٚوبح خيًِٕٕ تبًخدرٚة ٕاًخؾٌٍٚ اًَشخَر ًٌؾبٌَُٚ

 .ٕالاخضبل
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 هزايب الهىظهة الالكثروىية لمؼهل ػو تؼد :ثبىيب
لَٚب  َٚيُ خضدٚد ؤٍٓ اًَزاٚب اًخٙ خخرخة ؽٌٗ خعتٚن اًَِغَج الإًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تؾد

ٌٙٚ:  
 خٕلٚر لرص اًؾَل اًخٙ غٔرح يِخٚسج عتٚؾٚج ًخعٕر ٕخيًِٕٕسٚب الاخضبلاح 

 َٕردٕ ٕشبئل: َُ خعتٚوبح اًؾَل ؽُ تؾد َِٔب ٕاًَؾٌَٕبح ٕاًخٙ َٚيُ ؤُ خشخمٚد

 َِٕخسٕ، اًترَسٚبح َِٕٕٔدش، اًتراَز َٕٕضٌٌ، ُ اًمُِٕٕٕٚاًَشخشبر، الاخضبلاح

َٕترَسٕ َٕضََٕ ضمضبح الإِخرِح َٕدٚرٕ ضمضبح َٕٕاهؼ ، إًشبئع اًَخؾدد
رِح ٕتبضذٕ الإِخ( اًتبئؾُٕ ؽُ تؾد)ٕتبئؾٕ الإِخرِح ، َٕوبٓٙ الإِخرِح الإِخرِح

ََٕذٌٕ ، ٕاشخشبراح ٕخضٍَٚ َٕتٚؾبح اًَئخَراح ؽُ تؾد، الإِخرِح ٕيبختٕ ؤدًج
  .اًخدَبح اًَبًٚج اًَتٚؾبح ًتراَز

 ٙالاهخضبد اًؾبًَٙ لمٙ غل  ٚودٍ لرضبً ِبدرث ًٌدٕل اًِبَٚج ًخدؽٍٚ َٕهمٔب اًخِبلشٙ ل
خص ذاح أًَبراح اًؾَبًج الأر اًَِبلشج اًَخزاٚدث لٙ اًتٚئج اًدًٕٚج ختضد اًشريبح ؽُ
 .اًؾبًٚج خشخإسرٓب ؽٌٗ ؤشس خؾبهدٚج ضشة اًضبسج اًٚٔب

 الإِخرِح ٚودٍ اًؾَل ؽُ تؾد هٕث ؽَل َئٌٓج َٕرِج َٕٚيُ خٕلٚرٓب شرٚؾبً َُ خلال 
 .اًذ٘ ٚسؾل َُ اًََيُ خشٕن هٕث اًؾَل َُ ؤ٘ َيبُ لٙ اًؾبًٍ ٕضشة اًعٌة

  َسَٕؽج َُ الاشخشبرُٚٚ َُ يلخٕلٚر اًمرن الالخراظٚج لٙ اًشريبح ٕاًخٙ خشيل 
 ضٚد ٚخٍ خسِٚد اًختراح، ِضبء ًٌؾَل ًِمس أًََج خشبٍٓ لٙ ؤداء أًَبٍ تشيل ؤلظلالأ

 .اًلازَج لٙ ِمس اًٌضغج ؽِد اًضبسج اًٚٔب
 ُٚخٕلٚر لرص ؽَل ًٌَؾبه.  

 ٕؤذبد َوبرِج تبِخبسٚج ؽبٌَٚٔب، َٕيبخة، ِخمبط خيبًٚك اًَِغَج َُ ؽوبرا. 
 ٕهٕد اًخِول َُ ٕاًٗ َور اًؾَل اِخمبط خيبًٚك. 
  خشٚر اًخسبرة : اًَِغَج الإًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تؾد ًخعتٚن( ًٌَِغَج)اًَزاٚب الإِخبسٚج

 .اًَؾٌَٕبح ؽٌٗ الإِخبسٚج اًٗ اًخإذٚر الإٚسبتٙ ًخيًِٕٕسٚب
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 :خلاطة
 الإدارث لٙ لًود ؤدٖ الاشخخداٍ إًاشؼ ًخوِٚبح اًَؾٌَٕبح ٕالاخضبل ٕدخًٕٔب َسب

اًَِغَبح ٕاًشريبح اًٗ خضشُٚ ؤدائٔب ٕخعٕٚر سَٚؼ ؽِبضرٓب َُ ٓٚبيل ٕؤشبًٚة ٕؤلراد 
اًَيبشة اًَخٕهَّؾج َُ خعتٚن ٓذا الأشٌٕة لٙ  ًٕيٙ خخٍ الاشخمبدث َُ،  ٕخوِٚبح ادارٚج

  :وخرش تؾط اًخٕضٚبح اًخٙ َٚيُ خٌخٚضٔب لَٚب ٌِٚٙب ِاًؾَل لبِ

اًَِغَج الإًيخرِٕٚج ًٌؾَل ؽُ تؾد لٙ اًتٚئج الاهخضبدٚج ًخعتٚن  دراشج اًسدٕٖ -1
  .اًَضٌٚج

ِدٕاح َٕضبظراح ِٕشر الأتضبد ٕاًدراشبح ٕاًَوبلاح اًؾٌَٚج ضٕل اٛذبر  ؽود -2
 الإٚسبتٚج ٕاًشٌتٚج اًِبخسج ؽُ خعتٚن َذل ٓذا الأشٌٕة لٙ اًؾَل َؼ اًخإيٚد ؽٌٗ ٕاًِخبئز

  .اًخسبرة اًخعتٚوٚج اًِبسضج لٙ ٓذا اًَسبل

ًٌؾبٌَُٚ لٙ اًَِغَبح َٕدٚرٍٚٔ لاَخلاى  خِغٍٚ دٕراح ٕتراَز خدرٚة َشخَرث -3
ًخعتٚوبح خيًِٕٕسٚب اًَؾٌَٕبح ًرلؼ يمبءخٍٔ  أًَبراح اًظرٕرٚج ًلاشخخداٍ الأَذل
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