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Abstract:

The subject of information and communication technologies is really one
of the recent and renewable topics worthy of research and treatment, especially
if combined with the activities of the enterprise in general and the marketing
activity in particular, because the marketing communication has a crucial role
especially in the field of services marketing through the roles it plays for both
the product and the consumer.

The intrusion of these technologies into the business world has had a huge
impact, which is showed up by the increasing and intensive dependence towards
their use and place it strongly by the enterprise. Therefore, this study came to
raise the question about the role of information and communication technologies
in developing marketing communication, particularly in service enterprise, in
which the service is quite difficult to market due to the privacy of the latter, and
this is the question that we endeavored to answer in Algeria Telecom, in Biskra
city.

The purpose of this study is to focus on the role of information and
communication technologies in all its dimensions (equipments, software,
networks and databases) in developing all elements of marketing
communication (advertising, public relations, sales promotion, personal selling
or sales force and direct marketing) and particularly in service enterprise.
Furthermore, to achieve the goals of this study, we designed a questionnaire to
identify the opinions of the staff of the Algerian Communications Agency in
Biskra city about the contribution of information and communication
technologies in improving and developing marketing communication. The
sample of the study included 70 individuals, and the study concluded a set of
results, the most important of which are:

- Seeking and working to intensify the use of information and communication
technologies in the enterprise to carry out activities.

- Information and communication technologies play a crucial role in developing
the marketing communication process.

- The extent of the contribution of the dimensions of information and
communication technologies to each other in the activation and development of
marketing communication.

- The marketing communication has important characteristics in the field of
services according to its difficulties and complications that characterize it due to
the characteristics of the service that differ from the characteristics of the
commodity.



- Some of the peculiarities of marketing communication in the field of services
are the difference in the degree of its importance in the marketing mix and the
intensity of the elements of its marketing communication mix from the field of
goods.

- The importance of the marketing communication component as an element of
the marketing mix and the diversity of its composition made it one of the most
vital marketing functions.

- The existence of a special directorate of marketing with its importance in the
enterprise with qualified administrative staff that gave it leadership in its field of
activity and an increase in its sales.

Key words: Information and Communication Technologies, Marketing
Communication, Direct marketing, E-Commerce.
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! Nicole May, Production des services et relation de service : quelques Perspectives d’analyse, cahiers
Ramau 1, Paris, 2000, p 61.

* Le livre de Jean-Claude Delaunay et Jean Gadrey Les Enjeux de la société de services (c’est I’école lilloise),
La thése d’ André Barcet, La Montée des services, vers une économie de la servuction (c’est I’école lyonnaise,
développée aussi par Jo€l Bonamy) et le livre de Pierre Eiglier et Eric Langeard, Servuction, le marketing des
services (approche venant des sciences de la gestion).
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2 Eiglier Pierre et Langeard Eric, op cit, p 129.
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' Azza Temessek Behi, ’influence de I’environnement physique des services: synthése et analyse
conceptuelle, revue francaise de marketing, n°255-5/5, décembre 2009, p20.

2 Valarie A. Zeithaml, et al, Delivering Quality Service: Balancing Customer Perceptions and
Expectations, The free Press, New York, 1990, p 35.
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Valarie A. Zeithaml, et al, Delivering Quality Service: Balancing Customer Perceptions
and Expectations, The free Press, New York, 1990, p 35.

* Les termes de Front Office «littéralement boutique » et de Back Office « arriere-boutique » sont
généralement utilisés pour décrire les parties de 1'entreprise (ou de son systéme d'information) dédiées
respectivement a la relation directe avec le client et a la gestion propre de I'entreprise.

Le Front-Office (parfois appelé également Front line) désigne la partie frontale de I'entreprise, visible
par la clientele et en contact direct avec elle, comme les équipes de marketing, de support utilisateur
ou de service apres-vente. Extrait de 1’article : «Front Office et Back Office, les experts sous la
direction de Jean-Francois Pillou, fondateur de CommentCaMarche et directeur délégué au
développement numérique du groupe Figaro. https://www.commentcamarche.net/contents/318-
front-office-et-back-office (22/09/2017).
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21bid, p 42
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82



Olodsd| 4 gund ILa g™ t oW Jead)

Al e il b Sy JLall g dand p agex 38 1 b aflaxr )l OOV jen
Jote o kg g ool 2pe e path Ve filie 090 00 8 G Bledl e et L pa g a2
R Beasd e D e ads ol g SISOV s
Slal pi2 s agers 5 sl 3 ok Jo ST g ) ald oY el e g 2 OV (03]
PN Jgad) s Lemptid aslsl LT ST Slas 3032 (3 Lol oo g1 el

UMy é\jsf :(04) o3 Jged)

OW:}’U :\.ﬁg‘j‘d\ uﬁ\.’a}‘\ W

o) O 1

LY ol sty odey 2
CpSdl eyl L3
Al OSeyl 4
sl Oyl L5

ey gl aygd) g o

Pl of Y odeyl 1
Bl OOe| ol I 0Dyl 2
s sl elal ooyl 3
Gl eyl 4

&b oyl L5

i) 5l dadall gyl ls (Jeld Jode 1ol Gl 09T 5 Sl da :pdeaedl
316 2013 (05

ek goedl) sl Dl e gy ) BLS] are Byl BV 5 ailly e g ONSYU s

L kel 2eld) Al e b 3 ead ST

LlS 5 sl (DY) tlen askl il Ui o pedl) dde Sldlal sy plisnal dls
e S Ous et o Blab clow tan gl ey U gl sl 2 g asly 3B &
At 0 Y 205 350 i ol it ga L ] gl Ol Yt e pead]

e o b Blogad b 5 2edd Gl g g Beddl g3 o OOl sgmg L SLEY) A
Gt 3012 o (gshon 05 Readk o5 OF 5 ol G5 we ales adles Gb pl] Batd Sl
S el DLalSl 3l oo))d e il b e sl SIS (A WSy W g o dgn
Ledlas puz L 3k Ma Pzl g 5T 55 Jd 3V ods e o2t b gl Lo 3 0SS Y

83



Olodsd| 4 gund ILa g™ t oW Jead)

pd) Blos Zesl 1o sl (F (Grf OUS WU slal (3 paseadl plexaV) W 2 Y LS

M il 3 o L g g S Uy e sbexeV) e Yo sl

g3 s 35 ot ol Bl gasll g pasddl wudd) sl Je O neemddl gl O

Sasll o Gl 2 Bl asill fd) Reged ade 5 s gLV T s o Bl el

Vil Sleadk) g bl " el

el adles; 8o o el o) e oS5 8alSS 5 sl gl B b ST e ) ) iy

(Sl il SN Slaglall e Jsadl V10 sy 5gb 4 ol assdl Ol

AU ol-Layl g

Ol g g O

DY 5 et md) 1 Bdiged 2aiil p 0S8 skl " el e Gseil] 100V Rned) s

Sl ol abedd B ol BUSY o w35 9 lgraneld Ll Sobdl feazes g g (Sl 2

Llslall g ) e o ) o) BatiW e Ly )l Rl o)l Gl s

st g adl Jlomy s Ul BLo] paid g Sl Al 13 Oladl g s Slaal (ol s

P Jgadt s il g aslypl pUD LT sl 35dl a0 9 DY) j55 Ll 5 wBtelos
ilwg 9 Slaal) g5 #1551 :(05) @3y Jguond!

PRANE TR PRT S ” ool dakdl ¢ 5 ady ol

-

il ol L1

G S el

Sl sl ole Ui LIS Loy S e agjsht
oA 3 Ly Al el
sbLL

Lo o g diax Ol

i 1S Sl Sl 5 jslaal) e

el Bl Jod s || plallS e S Sl e

Sl Blos 3l e Jeeedll Gl O3t e O

B § 516413 g SN2

333 e (3l - c()L:'—T 9 %;Ua_ﬂ L 1

84



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

iyl o all.5 el G 9 il 4

oo 1.7 A9 a6

e sl 01,2, 9 Leslsl LIubI. 8

el 11 (oMW ol o=y, 10

bl Sl g ol 1) 13 Gl Gadh. 12
it wlglall. 15 oA ol 14

sl ity Bles. 16
e Jd sl it e
sl gl il padl ®
olele=y g ol o

Wl LS e

335 o @l pompr 09T g Sl i ezl
Sed> ¢ dleandl Al Cm e LgBDls ) 9 ol TS el S Gb sus Al ale
Gakl e Bals Slaglas Jlasl e J2) okl dlexa Lol il BT (3 3as BT Y] Lgalssna
ladl godin Seem w3 5 Slag) B3l B Aaud
Hhalall OB &
o Ll g Lol gad ) Cug o) bl blad) s T et UM 2y
s do ) e badeds (3 dines oy 5 Slalew I a Loyl o Lstls sl Wapala 5 sl
L WUCSENTE NP
B Bpenndl g Bag L ayaYl seedt” T e o IKas 5 allad) Baladl UMW s Wb 5
SR PSSRV NPT BN AL (NP
P e 5 el O ol Tae e BL 5 clas) e e 55 aBL Gyl JSS 003
Lo S JU] Ugs paanl S
Lo Bl S g ) sl wal i e L IS e

G 8 slony Lo oalod) Slgmss vty plozal @

i b Ol i LeSs Slels 1oy 5 el Olarla) 5 OLES Jlasl g A=Y @

(ol 2 U Bl ] ekl Lo g jggadil 4

316 0P Gl & céUa“ st:J\ Le A (B e iy 1
645 5 2009 (03 Weasdl 5 2l Gl polee Bang il yslaie 39 Bgudli(salall s (58 oM ins Ol

85



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

gy 3 Alolh) o) 5 sl DS 05 18 Lgaedls (e 5 B sl 2SGals 05 @
el plaso V) g IV amas IO o U il o5 e Ules 5 sl 0 W1 (el @
L pobedl Gigudl 2
e g (b 3 e Basid pd Py e 33Le VLl e Ble & o AU gpudl Cm
Ol g poke DU pslat g slii] 5 b Almtnl e Jsad) B a g dila
Al (WU ddeail) CUL sl g Bk dde e 0 sl Gdeld) g Sy W
e sl e sk SBBle el p B 1,20 ) Jseod) B ST ) (g SJY)
el Bz e Slgradl O3l (3 Eodl g il sl
Pl il e 3L Gl o S5 AU e B iy 0 OF S8 G e s el
Ao dis gl eha 3 3 O (U e ST T 5T Basly JLasl By pdsiey oW Grges
fagd e S it gn g L "5sle Gandl 5 Ol G e OWYI o cpads Ol 5 O 3 B4
L el
L piled! Ggmd) adlis @
el e odand) 5 U il UL gl 322

t ol Ay
ol b 93 g Jleasa¥) e 5 o -
¢ i) ) g Ol of 0 (of 3 Sl ol S —
f Sl Wlge il e laglall e ila o7 e Jsadt Ol (S -
gl o dysdll Blmza¥l g feladl Ol o2V -
D gl Ay
(A o g Be LS AT el -
S Al o) g dantll VLY e 2B 5 By 2gpe @B g U ol 2l -
PR NRCI Ny JUNEEY
oy plasiial 093 OSG (sT & S L o) -
Bl o 3 Bl ) Jsodll o U SE el s e BT S bl e -
el S0 3032 WL g Led sl ablid
L piled! Grged! JISCaT @
Pl e (3 Leaass JICaT Bue oLl sl dny

86



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

bl B! JISCHT 1 (16) . JSad

(S s (el Je et By gl SYLAY) (i ( Sal g dam Sl pkaadl
321 2 <2009 o3\

cams) Loy ) of pasnetd) wd) 13 Al ALl e Bt ) JSCEYI kel ISl W o (03]
(A BNl U e gsed) IS Grgns AU Wl e gsed) (WU e 55
(B 59) @AY Giped) 5 ALESD) Gyges

0l ad Al el JKaT o 3Ll

o0 %035 5 ald) geedl oVLasl Caglas o0 %039 e ST UL ISKay i) o8 Gigwd! -
Bpda e Jgadl S g sl gl aaladl () BLEYL LSLL Jolidl Ly Vst By g8 ilages
g U g ggedl Cse Sal e oSy s b Slolie) 5l do e g g deSe
a5 N U Gl e sy oMzl () BLo) cior Bmsin 055 ULl g 2aidle 1 Bl 3 SV
Al s Sl Ol

3342 Gow ) 202 Begdas 200) Al Jlof o Jomy wla sl o 0 pilal) dyyd) Bgud -
fedsr e 5olie Yl ol L of dales 512 Bees e, S e eyl Al ) 0S5 L UL 5 Loy
Wlal (3 Gl i Slegan 5 3lse ol Biglas S e o)l 050 5 5T ()l bLai 3 asiLadl of
s U Ous Oagdl jasesdl )

Pl e a5 (gl ) 5 39 ASOW Wl e SW 2 Lo ST el SIS
Ol pll Lagads ol B Y1 g eV iy 2] g Lt 5 Ly il 1) IS

5980V SISl spedl) 5 oleselall psns 38k 595 Aoy 1z 8 Gipudl -
B0 O (B (3 Sagmsn lmnl) s sy oLl e 3l B3pn 28 U] 550 ULl 258

cdad g Aoy xe )T

87



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

Sl S Bl S s Sl e 8w OT V) 5L el e 6ol Un BBLe (2
Lo oyl el eals e 5)adl) a5 Jlazals 25l i
(lSs del g oW g vty g ol e U Bgus -
oaflas Sl WS Banll ashy (ot Walasl s 3 (Do) o0 ga g 18 pabkal) Dilzal OMs)
Ao Aoy 2 5 A29,all B AB YN IV e el 201 15 SEL aalall s3] Cus el ol
Al 9
e ez s 2l oliladl e s oS ISy SLas) (3 de sl sde ol dad) Gigmad! O1gd
<3 3l ] sl Jla] g Bdld) el 2l g U 1) e el 455 g dlay 2 des
(il ety
B el 8 5 ) bl SIS i &) anadl Bl g e b IS Y e gl —
Aladl OMEL oy b WL 5 2ogall Slmzedd (ALl gl 5 Sloglall e fazis Slats pis
W r sl st U mes @) Kodak lesTs s 5 2l clsl) 5 ol (5,80
Al st Lgnd o J)
O] g gadl (G gunl) il 2 aal I Cllaad!

I coladsll azesMe pus oy DS o5 2L (il sl oyl LT 055 o LS
s oal o g 8t polie oo IO e Ladild e Sleddly Aol 23U el oYl ue o,
Badd] el Blae g B Al eeed 1 a5 B Lol SO ol )zl 3gedl ad 3L
t sl K amogy LS

88



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

Slods) daod! o) sl 1(17) o3y IS

(ol S s () g dedgall A (B Biged) 8)13) canl ab Bl (el L e pbaal)
431 o 2007 i)yl
el e ot SO liall (2t Ll S e B3
e 1 JgY g 4

o optettal) Lk 5 R0ad) 23] Al 3 ol il a5 LIV o ) e ey L
addl e cpdednall e il oa" il Jo jgged) L o lelidl S eid AR b o
3950w RS Adelid) LML ade llas Lo gl cagin Jolid) s ) BLOYL clgngze SIS
L st o e izl el S jsgad) mie i LS il 5 e
3 OsPluy g aedd o Logs e 09y aaid) lusse (3 LLiid of L] o> 095 ool UG
et bl O Bt wlesll a7 (3 Sl wliall e ) e e gt Lol
S b O) ed) w3 amyes ) BLOYL Lol ol daidhl UL Osasy wgb cimgnpe el Ognsdy
LE ) Blas 3 JUH s LSTLLE Bl o 2l Wl L1l oghal of dondd

. T R 1
207 2 el e’ Vol 9 Ao~ gﬁJ\.l:.&\

89



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

e Ll S G s e alazdl (bl moly SKiy Biae 05T Gsedl 36 (Bl s 3
O el Jo nod@) g dedd) e paiinll) B Cilgr e ime Ciler e bl ddee
OF e W gl Jlai¥l Slles 3 Loguas dadd) 25 e Ogudldl ah Ul (godl 9
o0y 5 8pid (g el L) Llad Lol Lalazal juas OF sl 35 e
$93 oo bl OL e J3Y1 o8 Beadl Sl 14 clyg S " O "Davidson” as3, LS
i) dge (3 ) e Sty s oY1 s o Slaally LU szl JLasY)
T3] O cobaad) gl (3 &bV Bl & Al gl Badd) e pind) Gy Bdeld) SBYW
e el 3 oSS Bl 5 W el e s (e 08 ) Sap Js kel
Aajed 9 W) o e cpdinad) O aelid) S UM Al
Lok a ;@L&J\ vﬁ\

oot (U oW jgaid) Geand ol it @i (3 Redsernd) A gall)d SLMY 5 L3V BT 3 e
i) e g dilad) il STy e ety Sy S8
gl e Cpre Sstons el OLLSTL plaas¥l 3 gndd Jo iy cobossd) G saled) Bl
ST 3 S5 o g el ol il DY e epelll il L selll Jaiell T Ll
B> it slogall el BV e NS ol ol asll asl edan g iz
(o3
213 iltezs B gll g SLEL (o 105 Sgomy o o g i Bl 251 282 O )
L leg 3302 dws Wb 5SS soliall L g izl 5l Lidas juons @
A8 gt Bpased Blar U Ot g 0Bl an Oshalan 8T g 513N %) @
LSS 8 Lol Loly] Wil LS g 2boad) sda Jaxnd (S Cnd ) denwgll OF ) Loy 04
Lemss (&> 9 BmdlS o5
EANESIRY- P ROVIRGNE @.&3\

s clgpilze o Bt e Jolidl 5 ciaadd bl ailadl) abasY1 BT ) 2eddh) 0 ales po23
B i) aas 3 Slias Sle Lanl) jlasl y (JlasS aaid] 346 ads 30l
i Bk 0l Bhes g chedd] Sla gl b Aol d e edl WD e o ) dR k) O)
J aeadl @i Olesa) Bedd) dewgs 3 e dndl Sl g Slabdl e 2881 3l 3 el

93 2 cég\.w e’ cgU:_S\ L o SR g 1

377 2 céng e’ ‘J)"‘"‘."H Jal> L}Lﬁ: 2

90



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

iyl L) ol 2ol B> g wlbladl 3 g asll gl wlblas il () cpdiized)
Ll s ales & SLL e vaid 5 pdnndl aomg 148 5 Lok el e (ol

94&4&;\.‘#@7&‘&;\.&5\@5‘5%\}3@1

91



RIWNE A\ FPWA RUIIW- WL t oW Jead)

oM

&) 2V Sl W vty 5 ledd Grges OF UL Lhog ¢ faadll s IS am b ¢ L IS e
G QUL 5 (Wl (3 Sloadl Leid D) el BN o 20l sl 81 i T V) wdls
Sld psgdl Jols oo o et U Bdged) medlsll G (3 g2 61y 36 javases Lol
U5 5 (AU Olorl g Bnddh) Sl sl Glaal 85 5 Lz gale e Cdad) o 3l Leatlias
) o i wn s S slas) 5 B (Bl L Bl (2d L] bl 0
Bpeie kst @i (ggad 28T B3 ) gl 3 plY) g Adelisl) U

92



e el
s ghadl Ol o 455 anlows
JLa! i ghay < JLail g
iy



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

e
o A Vs (g Rad 5 A Ol e B8 8 s Gl Bplend 5 £ Gy
G2 0] aell) JleeW) any (b (3 BLEy 5 Blela) Gl g gailh g agatles ol
o e &Y AL L U L) Bl s ol plal s ol Sl bl Bl
Y Bheall 3 LY e e g Ogl) e A3l it Al Sl Blany ALA) b3l
Ble Adpd) syed) CLplSs o UL SW O 0T oS JB 3 foldb kil o)
OISl Lradin 3 5 JLa¥) Oleglal) Ol oSG S Em (psmad) ag e g L)
Al g eSS Y i 3ped) ada jleal e — SRS g clEY el a5 Sl
Wols i clgd JLasV) g Sloglal) Slomgd oS 28l 5 sl JLai¥l e e sl Ll 4
) E Ll IV e ] ol S Ladll s 8
WAal g ainb (Wgoan canggie o S U Gl IV e sl Sl e 1oV el
sl Lalge 1487
@ eVl s Sloglald wlosl iS5 03 Sl o (o) ) SVl e UL Gl 1 gl el
Tt e polis e e IS
LS JLaV) e JLaV) g Sleall Sl oSS 15T e e Lo o 0530 Lo bt e )

94



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

g JLasyl 1 JgY) Couadl
gt ) il Jla) o deboy ol et i)l lblad) ol oal sl gl JLaSY) ey
Sl 5 sl L G5 (il g gl G el sliab gl (1] BLOYL il Sl

RS-
caoggil G L) e lelin) e JLaDU (bl of aall) JLY) Eoll s (3 sl
sl JLaV) e et (3 85810 Jalsall g amls Dy Sl L ey Led i) anolye 5 aisaiae
gl JLaiYl Ogaian 9 SUsSa cpggio 1 JgY1 Cllaadl

JUL 5 el s (ol Cales ALY r Sas g ) JLaiW) dalh o ane o L
el iy aagd
g JLail aggds 1 oY1 ¢ 40

AalS” Jod cdd )l dRll) alsd o «cOmmunicatey acsM 2SI ) Jlas) 2alS” jgdor 3505
BN o LLEYI g LS clme s b o8 Jbt] ol el collas] ¢ 8 (bl Lgim oo 3lae 3o JLa)
EIRICOAY
@ ) WLy Sl Ous Slglal) e tsgaz Jlay ddes T Lo ole iy JLai¥l Cmy g
% iagrd) jaladl s degaz Uidlss of oS3
sym L a5 i i gy ol oty Lyl okt OF el e VLY OF Lisas il (S
e g here¥ g Jeladl Y adadd of 54 Je slew 2L Lagl o LzdY WT LSS LS Ll
) SVl e Begag Al M o8y SO Blay Ll Slemy OVl Sl et i) i
Pkl e ST i) JLasY)
Remie - Pierre Heude Ciy s 1Y
SN (3 s g cngad) $50 sly Ous Alemnd) L) oa oo Ble’ 1 igedl JLasY)
3 g (Oladl Lot (OB cale
Lambin cay 10
(St o Al Lapala oL sl Lyias ) ol Gl e Sl sl JLasY)

4.”3.:./:}«.’..5\ ol 14s” 3 (padsians (pdyes (Pl (e (Pl

! Le petit Larousse illustré, Larousse, paris, 2001, p 239
2 P. helfer, J.Orsoni, Marketing, Vuibert, 5 éme édition, Paris, 1998, p 253.
3 Remi Pierre Heude, Communication, dictionnaire analogique de la publicité et des medias, Eyroles, 1993.

4 Jean Marc Decaudin, La communication marketing : techniques, concepts, stratégies, économica, 2°™
édition, Paris, 1999, p 10.

95



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

QU Cgpad) ST BL s 3
Lindon et Lendrevie Ci i WU
(Slginn) Byl AL BILYI (a2 o2l Bl e palall JLasVW) S a sl JLasY)
Dageed sl 532 ) Lot Law (31 0.6T) 8 o2 cneisn
Pride et Ferrell Ca :\n,
o VAl e Jsadd Oleial (6o Bdsedl) 5 ol ssedl G’ p R VLY
2 sl syl g St sl g kel
St Sl 3 el 15 0 ) Sl fyat g gl JLaY O U gy o
B 3 il b WU 5 el 5 Akl Lapalod:
13 i) msad) JLai¥) atlax an dld Sa gyl s M s g
bdgrad) bkl Caliz sgb Land) Wl sl g JLas¥) jdas
B3 U el ol il il ol Jlail tope (Wl Sl o
B ol ol polis e 05 BT el @ S Jelidl 5 alsetlly disedl VLY a0
o) Lz o sl
gt Jlatl LS gl g a0
o Sy (Jols a3 Jlai¥l oLk Gl oy el ediey BV Bl b <L) O
tom UG 631 ) Sk ) "Shannon” @ et JLai¥l 238 1 D
Rdad) 2 g VT Jlad gl 573 pla 5wl psgis sl 3l "Nobert Wiener" e\4f -
.(La rétroactiony .Sl
Al aay g pazd i legd) —
(P @Y1 oYl s Il o) pé 5 ol o) ) PALO ALTO syl —
13 alzedll les cing W de Lasswelly 346 > (1) wsloy,
Who says .what to .whom.through .which channel with what eftect ?
¢ sl 5 3 Gl e st b ook Db sk on 1 ns

' J Lendrevie, J Levy, D Lindon, Mercator, Théorie et pratique du marketing, Dalloz, 7éme édition, Paris,
2003, p503.
65 o g2006 cf))j\” ‘@J}"J\ 9 f-:v.lj Sl )’; c@jjﬂ‘ 9 @M\ oYLyl cgﬂ\ jAU 2

96



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Juaiy) eUa.: J}? uanln :(18) ('3) J.i.iJ\

de Izl L] ) pb Al
A Y v
AL Lites Loy L)) s

ey i) ——g b il Jl)| €= asd — @l Al

Jlasl ful>
M b L Se 4
A& s
Jean Marc Decaudin, La communication marketing : techniques, concepts, RN

stratégies, Economica, 2™ édition, Paris, 1999, p 20.

AU gl o bl e deset e 0S5 LY Bdasd) OF ez oSl K21

AT ot g aslall (o) 8150 & o IV el gl ) sl sbaadl Yl
Al =T s el gbU o Sl U ases el 0 of (S g sl asget
S slg Byginn dagb 93 5l 055 OF (of SLMW e SUMeY! & els gl palal) Slaass
L3 s (3 gl of 2adla)

38 & bl g Geall e dssas e le el WL EIYY 8 Al iy &alyY Al U
bl e Aesast 39 Lol o ot Adlsll JLaiV Blug e OGdgrnd) jseemdl WLl dennsl
o5 hal @ ol Ll e Ble g Rk WL LT e Sy e plisl e )
Loy L3 dols sl el e OF Lol (S5 il pb 5 et Bhay desll
2 ol s (3 S el se )

! George E.Belch, et al, Communication Marketing une perspective intégrée, cheneliere éducation, canada,
2005, p132

2 Jean Marc Decaudin, La communication marketing : techniques, concepts, stratégies, Economica, 3°™
édition, paris, .2003, p23
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4 George E Belch et al, op.cit, p 138.

5 Jean Marc Decaudin, 3éme edition, op.cit, p26.
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3 Ibidem.
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99



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Aaloel) Bl o2 densll S50 uld Lo fas) -

1:)1.&«.4?\0,« OFs e b 9 ddgaandl paledl Lo

(o hgeall) Byl palend 1

o5 Blie 5 LG Gins o pie Wl @ 1 5 el Jlal 2 g of aesll Jlaiy S
Ly Se Y ol o le da gl Slomzie 313 L alls (3 Olie ol Al audll) Olontie
o edl e I UWST3 GY) @ slaanYl oISy Al 3 Sy dsas (catalogues) s 3
w3 8y00 SO

glnd) g2 aled) 2

(Sl lan dpasadl) Sl Tl e g Gale Sas 0Slennd) a e Y ele a
Al bl

2ol e tlaell Jlast Blaal o

A sol) Bl ded 800 L —

Aeblay o) LY wud -

3l e 5 Slmgab e B DLV 5 ppllll adle) —

A g Slgzedd ale ol 20 5 lyadl poad) 3 aalldi LY L) -

gl o jggaml] JLzeVl ) g ot (A S -

Sllate Agmrlyn 8 30e A5l o 2t 2 g (BRI Bas gl Linod A8 Olal s GluaY) ol
Ol Y1 e 3 Lblas o)l Gl paladl Gl Lt g sl 0 Bogast plisl (Bs)
fgall Jlaily el JLail el WG

10Ul Jadd) (3 cnen 88 LS oles 3ae ool e Bl JLail g el JLail e IS 0 o) o2

!'J Lendrevie, D Lindon, op.cit, p 500.
2] Lendrevie, B.Brochand, op.cit, p162.

100



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

hens 30l Jlil 9 grnall JL! gt ) 1(06) 03y Jgutond)

M}J\ Jlas! @""d‘ Jiai }:Q:j‘ e

EW LMl (ol Gakdl |

(o 3b1 812 La5 0y ol [ (@Dl oF el Bl 5y Loy 2SS NEIRVAN| [P

(E pbge iyldy paled) S osa amy Jo oSl | Bagad) paladd

Vsl dos b UL dnwnl) Bygn Jom jomnss L dsly Lol e S5 )l dnls
83dnie

LSs S Oganall s W pally ass Y 2l of ) Sl st 2a e Wl sl s
Luagad) paled) Ol caliz

Llaledh bl B | 41 passdl alc olal B35 O || Alenzed) oLaad)

Philippe Boistel, la communication d'entreprise un élément majeur de la politique : )J-AJ\

générale des entreprises, www.crcom-ac-versailles.fr./ing /doc/ph-boistel doc, (02/12/2017).

Losas 5 Y o o801 8 lagsBls pn 8T LoglalSS bl il el JLasl O] ¢ 818)) (3
JST 5 Bz e S5 OF 6l e hnge JLadl IS5 (Bbnsin 208 e ki a5 o) OLST13)
N s Bl 5 el 3 el el YL 1 Ui
gl Jlal Blual plgl g dacd S Al

LS 5 el Jlasl Wl (3 Lo Bnngll Jlail A 3 (Bbmaal g 55) GlaY) Lad ales alzd
s il Sl ne llgl) g ols 5 oS slal s 33 S OGS s
g Jlasy! Slual dab 1 JsY! g A
P s sl sds s
Gl Cpre e S e )l Ve € e st g anid oy sl S-S IERENE NI sdead)! *
shadly el
e gall BN 50800 e wb ) Olte () 21U BILIY OIa) e ) Lails ) *
i 25915 ( enylesl ol pddl OL2) 60 %50 4] 30 e
sl Led e 330 IS % 50 430 e 5esdl xSl 1 1

! J Lendrevie, D Lindon, op.cit, p 447.

2 Philip kotler, Bernard Dubois, marketing management, Vuibert, 10 &éme édition, paris, 2000, p 556.
3 J Lendrevie, B Brochand, op.cit, p142.

101



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

JRSTNRGUSRNER I IR POVCCRVIN IR g BB PO P PRCIN U IRV iy
il Ollea) 3l o3 Mt LS Y LM 3 S 3o Sl gsns BLi] 6ls 0 g Lano
) JLai) Slual g1gl - Sl ¢ 4l

Sua g ket & 2l (oY a fle S I 065 0T jpgad) Bz K5 Bale dha
"AIDA" 7398 Lo oo g oo lH ol G b5 ) BV s gl ) bl e
LVl e slin) e Slhgies pe & rall (Attention | Intérét , Désir , Achat)
- (sl skl ) plozal
3l (prise de conscience sLsV) o 5 ¢l o sde 1T aan ggb "SI R e " 2358 U
.achat ¢,200 1,21 4 conviction gLyl preference  Jzadl cattrait wIi£Y) cconnaissance
9o F (i) plana¥l ol o e B e )l o) sl 55" 2308
Bzl réception JLazYl & exposition ozl Ty g g "JLaV) 2358 "ga 3g8 =T
1.Comportement gyl & intention JLY «attitude o 4Y) réponse cognitive iS5y
P IM o (3 3l ada asils LS

Ll dos gl Slygrand z3L5 1(07) By Jouton)

Jrisgiges | Slnsell 5 @300 | Sl 350 | AIDA giges
(LY S ghaal b

P oL! oLl [ 5 gramed!

JLaza) oLl e i

LS )5 dloetal
oL slozal iked plosal | Syl
CL;.:.B\
25k o2 A nad and
E é}u\

378 2 2004-2003 ¢aydSia Y ciamaldl Il ¢ Brgand) (ol Lslev] @yl

t QU sl e B Y1 3Ll Wby g JLaiW) latal G S5

! Philip Kotler, Bernard Dubois, 10 &éme édition, op.cit, p 556.

102



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

:les objectifs cognitifs) 4S1)sy1 Sl -1

VeV 3 2 Gl e (il e dgg Bignd) jalad) WSl pld)
gl M L O) dlgdlas e BIS Lgtllae] 5 paledl ol 3515 (3 Al )l ploud) (3 85 A gl
el o Al o bl 5ed ket clow Sl damgliny) OaY) u e sp DY)
Dl s o ) ez 5 il Sl o paled) il

:(les objectifs affectifs) Liabull Sluad) -2

b sl 390 et I o oal e g A gl eVl gl pL3] oE s 2
%2 of

:( les objectifs cognitifs) iSgludl Bl -3

aperd 5 SWSShl Je ST 0B s o8 ST aimal] Bygmo STV O o DL ey (3
I wlie o3l ol sas o Slgras Jo Jsad) D e clow Olad) B304 Lulad Suls e
o Sl e g

mer U ESL Ol fold 0 e s3lad) 3 adblall Gl 28Ty SlaYl e
% Y 4l J) sy jud s aald) Sl Uidse pid 5 85l et (Cridgrad) nSlgnad
25 0L OV am (3 lam) i (L) JSTadl) SV e (3 Slbmand (gl s slas
Eold tyapn Ao 2 Sile Coun Wi O a5 SASGLI ad ey 28 al o (Ss Syl
oSl sby S g 05 s sible Cua

Fa LU 3 Jres ) JLai¥) Olaal ad ai b 06 «ls

iy ged) Al Y 3 JLV) 90 i -

(Sohe ol ible ¢ Shaly Len IS S5t g I STl ol s —

s Jeal gl 55 pslas Jold O cOlaYl gy of g S (a1 e Glaal 555 -
Bty ] dla I e SIS g F Lo Sl gL3) (o Slgad)

i) IV el pd) Glaal ST e o L S5 5 ¢ sl LD 282l s 0685 O -
Al il S )

! Jean Marc Decaudin, 3°™ édition, op.cit, p 88.
2 Ibid, p 89.

3 Ibid, p 90.
4 J Lendrevie, B Brochand, op.cit, p 145.

103



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Skl B Fygaad) JLasyl Slual (Wl ¢ 4l

1;&“ Lo Waygi 5202 Ol 532 1) Fgedd) Wil shyg 0 Ggocd) enssll xs
(adslsd Loy g dadall dedd o ddlll OUL g wlaglall 25—
(s Oyl g Lgonnd gl G gl g el plazall g ool 5l
G 81 oo Bg8 M Lz V) 384 ¢ Ladd) o) gl L L S s
plal 3 Ll Jo ST I3 e Batdl Jlemzal g 6l el pL3] g Rasih) e (Ll om -
svﬁu) ik rﬁ\ku
¥y g el S a1 sl S Loy g fredl) L) 3284
W i dne Lo Jgad) g Lendle gt sol) G 33 550 3l
e Vol 324 5 Bl g gl 68 n 31
¢onmdld) e Wb Al dengll g dadd) 5o s -
syl bl la—
Ayl Bl a5 Slandl & Sraten 835 RS-
sdn S ST 5 eLBYI 5 DY IV p Beddh) 8 iged Jladl g T e Ul )
Bhaad) Glaal Lss 8 g il Sl 893 9 Joln 5 (lers 5 Rmnghl Al Ol (il W8 Olaa)
il ddes )6 adlasy)
(o) Jas¥l L Jolge eddl Cllaodl

eVl Bhae o 3 ) Y1 52 T n Wgilisad g gl Dgyadl 5 Lalsall e uall s
JUa¥) 0V gzl 2487 (3 Jlan= V1 g SOV 5 leglall (3 Bl G il J) Lzt g BBV —1
cologlall e L saed Wl g bl ez g JLasV) GU3 sa Jled
ST A Jyodd) das aile wanil (3 9 cole siad W)l s 1SS oy 1 JSCHYT S5 g 41,ST1 =2
b Wl fdzes a5 (3 550 s B M g (BB Rl fas By b 3 Rols S2 a4 s
Az ISl anks o 20 Joi 0L Sl 5 Wl )l ¢ sioge 3auadl 38N i ade ALY

! Lovelock Christopher et al , marketing des services, 5éme édition, Pearson éducation, Paris, 2004, p 141.
33 o ‘2002 BJAUJ\ c@)‘)ﬂ‘ 9 IJMU 3.:55.‘\.5\ B3l Lw}ﬂ LCJWWY\ g@&d\:&,&\ cilas ).J WT Cﬁ“\'“ (an& 2

104



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

o slazel P e S5 g Al Ales)) bwlol Ui aylaza¥) jun 1dgy) ez =3
s ) e Byl V) OF ST WIS g Alanzedl el ks ST 5 SN s o)l s ngal
s ol el g ol

ONE Ag ped A Badeze JIKET 33y JLaVU dewsl) asm (B @ felid) Grnd) —4
B o g (B3 Ug Bengll glen OF S LS i) olnll e el 0Ly n OF Jlas
s claps g oD a2d (Ol Lis (MY JLaVl b e oS sde e e 48 <
ot ot R gl e Salall Bl iy g ) 3lg) e faall 39,0 U] ool VY1 g sl
MaSr 05 O mdl SUE (3 0! e 4 Med cAablize 065 OF pr BalSan 5 Ziblje 0555 O
Wl ) sl s 3 Bp5ally (oF OF ¥ )l Sldes 5 @Y Jilas e YW
L ) Sl 2l sl did e Jonl) 280 5 a5 cs2 ) Sl 30 e

Zion b i ol B G e g W)l 3 Gl (52 sl 5 AL pl {1 =5
el Mage sag 1ol Rids —

Sl ll U iz ot OF Sae LS Llald g ¥ B 5 &sn dengol) igll aia> -
ezl slael L2 Lo olee dll SO bkl Sadadl) Slawgll ST 6 BT e 5pauall
NPT Y PER PRIV

Sl el Sl L W Letlaze 0685 OF JLai¥l o g onSlgal) i -

Jb bas O Bl o g L)) Lol g chaggdn 050 ot Al )) a4 oy 5 13Nzl =6
Cugiad) sgad)

Sl joged) ) Bla 3t 25 VAL n ae ) ) Jo a8 g usgi 548 =7
Tt 3l of ) Bl B s p g Ryl L) ) Il gyl o

Al g 1 g ¢ asllll Wyl e 31 3 2l ALVl AL OF el g -8
A\l 3150 ga ¢ 3 S S Sl (lad) Jlmazal pde 5 31 all

B CBus Ddgrdl jsad) |2 Y gl e fedd) gn gl (JLaiY) @il (e Ghod) -9
Tl Al e A IV e s 06K 5 (Il Al se o

¢ Ougradl jogad) o) LAl 3 Al )l s s —

iosgde o Jo -

! J Lendrevie, D Lindon, op.cit, p 510

2 Ibidem,

3 Jean Marc Decaudin, op.cit, p 117

4 Martin Ternois, la communication de 1'entreprise: 107fiches outils,les éditions d'organisation,paris,1995,p27.

105



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

¢ et 1 Bl dleanll Al gl <SS Ja
gl JLail g sl 855l Jalgall al 1 Cllaod!

o deget s e g 23 0V 22N 3 @ ales ol sl JLaV) e Ll O]
e oo SU o)
tk WS LY g sse bl 6 Wby LW il olis e mall dal 55 maned) danb —1
gLyl g caidal) dad ;S els g led ol IV mie ga asetdl ) jam iz Y b -
ol Slivold Wy lpagaas Jlaa) SIS 5 ol a3 15 aadl 280 5 Lan
JLa¥l @ pantdl ol 28 5 sl e —
DY) 5 el ad) e IS R8Ty taa Ll -
1ASy ailad Ueass s by V3] coled) beas Glesy) el sy i) ) -
() kel e B (Lage g Lgalisizl

Wl el ] Lo W) ) 8yl (6381 0242 g gy L) O] 18yl domdl ) -2
Co b Bl ] ol Sl dml ]
e themglin Y oda 0B (20) o3, JS2) 3 mise go ST (push strategy) adull Ao o @
o g Ak b Al g AU ARl JLaY 3 enser Sy (mnal) mll 0 Al e
Dla) a5 wd) S5 PV a8l S (AN Bl Wl IV B gy Osesi
slpid) alai e (oAl o AU JLasY) iy ne Jled) gl JLaiV (3 sty Opnsis ol
el Y o dasnh ¢ o 5 b Butig ULl U] 5 JLaW o OF S 2T laf (ST f
B 435 ol p mpedl 8o g gt ad) Rols Bha g Reasddl Gl e 1S bl
Ol 5%zl @ 5 colaall

! Cantale Ammi, Le marketing un outil décision face a I'incertitude, édition Telecom marketing, Paris, 1993,
pl57.

107 e (3l & cg}'ﬂ\ J.AU 2

106



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Ty gad) YL B aBW) Al ] 1(20) 03y KN

ey

G:,;j.\ . ot &) | s

A 4

oYlesl

107 2 2006 03,V sy il ol 1 (g Al Aol gend) Y LY (S Ll ydazad)
Al e Sl Jolt dmglinY) sda (b (3 pull strategy (cowadl) o) Aol ) @
B30 e B8 Blad) iy OO B3 (3 Lodsits el o12d ezl dlezaly (Blsnd1 (3
Slgaadl poiy AU ola (39 . Lgae Sl bl e (B Salj ade G W cad Ol (o859 @;A.\
SeoS” by el JLaiVl psts ) Aol U e Ldlay e Y1 Vi Bl 5 e bt sy
CgJJ\ el 3 A5l bl Ll damgliny) oda & Lol J&:J\ 3 o LS 858"

alld) 51 ST00es Jdsmeg dugld 2asl
iy gad) SYLEY) B Conndl Lol ] 1(21) o) JSCa!

= alad) o med S el

\ 4

oYl

108 o c@mldl ) 1 yaaadl

(s Bl 893 e e Bl e IS o JLaiV) Bl ) Ul (il 1 giall Bl 8393 =3
b LSl

oy S Olall Lais Lea g 2sladl OB 5 OV e ST i ;(ﬁ.u;j\) Gt i o —
55l JLai¥l e adl 898 o Loy il (o e ez

! Philip Kotler, Bernard Dubois, 10 &éme édition, op.cit, p 573.

107



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

J2 LA 2 et Gpglane al ) "0SY) ) o) " sl ey Al b ads 3 ged) e —
Alolss o (awsl i am o Jsadl g bl 0TI 5 sl s 2o ) 2L s
Sl i e Loge VYD 3 L)
Ledy ikl OV laxinl sy ddlial) sladl Ous Slall Loy B e =y ;@w >0 —
oSzl Cugrldl OV e crsisll ) gl Al sl e ST Sy ST 068
@;\ 398 plazal pde g cieladl WU bl aldml (LY lleall el e Dyl Ao —
Sl b g g i) Bleo 3 Jtan sa 5 Al odn (3 LU gs (ak sgb OO L Ll
P S @ M sda sy s g dadatie Bheas dasad ) Syl 23y Lol

gl B 393 1o o gl JLaV) i ] £(22) By S

) ) 3 *h

L}
1
)
1
1
1
1
.
!
)
]
[}
L}
1
)
1

MJ.E;J\ FIEgY 3.«.:3\ iy c.a-.’\ 11:-,9 )ya.\:.!\ 3.1;-4.»
Lol SBYI— Oeyi— s adi— Slazell bats—
Slaedt bais— 2! o= OMeyI— OMei—

215 22002
e IKas grall anb we alas¥l LT 2ol OF (2 (ol g wilsle g g mindl 393 —4
28l S Sl el U pg OGNl LV il el L) Aldla) dak =5
Sltte e Bl pladd i jlea) alsnl () desll bl 2, KoY andlld b b oy (S|

108



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

M ol e 1)) b U ST L el e el e LYl S ol
L Jlay!
b S Jlasl blas () Lt 2l Gl BlsnY S0 g LsW) 0] 1313w al gl jLEY) —6
eyl
(igd! Jail e pols 1 U1 Cond!

o At e hped) JLaW) e o Aed) i) s gl Gsedl mll e WLl
o QLY bl (it g s 2ol By 1) B g e Lol 5 Jelis gl ol 5 LS
(Y R e ULl g Y e e B3 A gl 15 VST 5 oY Rt e g (Y gl
Leis (e @ el (A9 eVl mpeld Al Bl sl el e 3 dlae
@ Qi sl 5 LN Bl e S Gol atew 5 cialall UM 5 szl sl colad)
S ods QW Kl o g eIl e

A gl pols 1(23) oy S

e 2 g ) '7.“ zr' 4_3_@_“

 sareid) and) Lslad) A3 Sl sy (A 1 i) MR TP

oYM

George E Belch et al, Communication Marketing une perspective intégrée, Chandeliere
€ducation, Canada, 2005, p 04.

Oyt 1 oY Cllaadl

MY 52 g Ao il olie e e Jof ) B s Y e o e
OOyl ity 9 asgde 1JgYI ¢ 4

il [ ad (Sl QWL 5 llaall s ogh Ad 5> ity 5 Y psgit sl LY e
MY gy 0 Y
oW pSin ol ) 2N sda (A9 i) Aised) JLaiV) e ez Bl BSG OMEY) o2
Sligyad Bde Dayg A8 DY) sme nd 5 6V At AatiV e ) Bdaa Bslye alat

£

taslig

109




(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

o Bk o dake mgg ol 20 O ) sl pd JlaV) el ells " sl o3yl
U adall 2l sleny Lo 5l suz =Yl gia 6l jan 5 355
20 gt PV G & )V k) Al S ga OMeY) 0T 2T L g
3 agbl psles Jure Olam o Y1 B Bales Jamt pans b Jlal’ ol O LS
@i Baseds pb Ay’ tal OMeW L 3 AL ML A 1A i) Baa 4uST L s
Pl gl Ll g dages g alanly wloadl of ol of ISSY)
T (e g 4w B,al) s Ladys im0 O Gl atliad) ol W 550 Sliadl s SO s
Lok Lo Lapmss ailad oda val 5 cileddl 5 pOeYIST woalill am 1S 5 (5231 JLaY)
Balive (i S il sl Anamed i JLad) Plog pe ONeY) o 5T 1 paPed b Jlail @
AL g Al e 5 Agarlsn 095 0 T sag Aogenn
ik g bl o ety B g o ko) (S (3 e ¥ aT sag 1OMSYI Sl g0 duas @
Leslgl Gl SISO e e Sliab laud
S aspell Sl helgw OMeY) Jhian ddd ONeY) by e G tiidmed) dgadd) B jn0 @
MTy Ll UMY Ogonan 3 355 Los dapthe 85Vl 0dn 06T 3 4 duavasadll A1 ol 7 sziell
b Wb Al A s Gy b ) L g (lE DLas sage (3 MY 1 2 Julde ®
codeiin AW agd) 1) UMY dags oL
223 1 OF 50 wSel 5 O MV (3 L Lolod s g 85 V1 alaiid) oda e B!
Y S ) L Cig Y ST e 1 095 deased) 8 JLa) Bluy pe 0 00
el 4l s sl g S g SEYL e &) OO 3 D e YY) il Gl LS
993 or e STl es e ok OMeY) jes O "Lendrevie', "Brochand” . ISl
sl d) G g¢p cidall gl (Communication partisane) jze Jlasl SMsYU ¢ il
LUl v ool g O o @adl S LS Laeglal) & Lib o colSEll o aBll 3
aJu)

15;«’” 2005 (n (igmald Zéjah S 43@2—"5 J?-\.QJ\ 03«5?\ R ‘;LP O\}.L‘i:]

16 P L&L‘J\ 8}\ 2
3 Catherine Viot, I'essentiel sur le marketing, Berti édition, Alger, 2006, p180.

Bledll g dokiang 3y b g sisn 52 jsgadl SLE) i) deg bl g deg il GLIL colimally oY1 (3 R gl anlea
el dadal) gyl Sls c(J.é\g:;ﬁ Jr-\.ﬁ) Olidas cQLgJJéJc Jv-di “”5)\2::.‘\ oMeyt @5}';!\ Gl s QFLO OO pls iy 4
32 o 42007 4()3)‘\“ c@)ﬂ\ )

110



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

gl O3y Bl a5l WS (3 pdel e iilel i V)

Bty B W5 ol Bleal) Lasy e e o) S OV ez V)

onre ysged s OV OF b st e e 18 Bleddl Ougrs YV

sl Rl dmd I (3 CuE Y aledd) 0B odeY! S V1

b L e sy Jlar) oS 0oyl iy 36

i b Ul G (bt g aldl fuadll Gl I3 e U3 5 1811 5 g 3 —1
Fras i)l iz 5 aed o 345 Y @ o (U e Lo e 4 @) o 2 Oleglll 5 ISGY
el o &) A M Sleledl Sl w55

Bb o e B SV L 3 Ul et Y i e Ol B S -2
e lBY) Ol i) Cab o

Slelbil gl 3 tage SIS 5 Be 0 ki Lo b 5 vg OOV idadll §ysaall sly =3
skl dsie & Slegosll g Lladll e alie SLSS

Slesall ilzal) 35 et il Bl 8 5 Bl Do) Ol 5 Slawiell iy ad) —4
ol V) oy ) Gl LGlaal 5 g aasd) (3 Laygs 28l jsead) B 5 sl 2 Jo 3
E [ PPEPOSP KRV WP

OeY JLas¥l Blag pe Lz I e S5 g diay ) dypalesedt el J) Jse gl =5
gl Llardl 5484

o Apllll Sl i JNr e 2 Bl paiss A i o et LYl -6
LA ol Lpae ol slie 2l

Wl goosn o Jrgmd 5l oLVl i oY1 i i i ¥ OV ps O rglBY =7
G g Bl Sl 5 Sl o5 (e JWYI e (L a2 ]S Gelen L 5 DY)
Joa il (3 8 Gt 50 8 Rl SUSL) DY e

DY paose e Y 5 adl clis) ) Y JLaiVl Gugy 3] e gl Aol sli) ~8
ALY Bl e U] jegedl a4 I e

M o Al i (3 pishl o 38U e LU (3 OB ST aabyl) fres 5 0 SU =9
s led AU L) g B Gale dhaas oo 35V 0 08T BN AL el IS
ST g LS ) A )

.29 0P el Lo G g& Ol 1

111



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Oyl plgl 9 Blual = Sl ¢ 4l

MY Blai Yl

o iY) e oS OV Al OLad SIS gt gy Ol sl 3 bl ST 0)

B IRPANISTH ISP WA U S-S P30 LS R TR VAN I WP S TRV PR TS -

Lab vl oyl

PN e U3 g magradl Blen Y1 ) S e ) Ol —

g STl g Sl bl Ui vyt o Slgnad) ol cSlgnd) il laglald gz v/

G ol el Sl ) Sl Wgl2 Gk e S35 B e Gaall Sl Je iV
ey mdy Walt g S )

o Sleal) ) bl oV ams 855 -

gyl B B350 b leddk) g o) Zgorlge (3 Redd) 5T Akl Sllgnd) oY e Ll -

Al e e dldl STl Gl 5 colanel) ol Gl OIS e Sl -

o Slgins g Bl CLasST —

el Soallal) g Bl LG jsgadl Cayps —

e O3 (3 i gl aylg) 890 3l —

bl Al e i) gl -

oleyl gl b

Bhe Sligal dorgi o ilinl UMY ¢l Jglin @il 50T 5 ity 5 ONEY) pogil Loy A

el ¥l o Bt 50 & OB

21 ) YY1 s (S LA s s sl 1 B jiendt Blladt sl s —1

33902 Alasl 3515 (3 il goiee sk L Bole 5 (B3 Wdla Ailate (3 a1 Jowe OM) -

G Gl o e Ol sk b WLy e ik o ST 3 ia g tele O3] -

Dl e e F o el e 3dle g 231 g Agaaldl lgedl) CAST o SO 4T il e £

G gl et (e OO 5 cnys¥) oF B ol el GsedlST adBY) sl e 03eY)

A Glen Y g

(L2 saad) o bl (ol e L) s 339 OO alan 1 Bugaand jogerd! bl e =2

.26 0P il & Al ul& Olgls 1

25 P 2000 (g cignald )\.,\.S\ cow‘g‘ L;fu,a.“ 4y Jw552

112



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

ot 568 M 5 L St e oSl

OF 093 3,0 aSgas g ool a5 &)l paled! L) OOl s gy 31 2 Jlgd) Shlgrunadt OMs) —
cang 53Le) o Ao Alan) ania¥

Bos ¢ gl oty U Lol Mgl 3] ey ) OYYH o gl Sl st Jles I O] —
U om ety sl L) OO o gl s iy clpslat o 5T s

A5l e 2] 3 s sl of Slads ol e e OOeY) 1 Slaall O T

Ak o @) o il s amge 1) ONY

Mgzl Lo of Crog vgelBY sl g cnwdigdl 5 LBV gl ) a1 gedt OV
Bl VYL g el n e g st e BY el L Lemsr OS5 r B O T
S sl o

e UMY pr o] Cpgs o a0 S LY I b 1Bt bl Js =3

Badd gl aald) Jgo Slashes sl UMY o g5l I3 ga dadsd) ol dakud) i OM) -
1ot 9 e gl L OS5 LB Ol e WS e S ol diy ey doy Al
o] ezl Gt dgedl 2 DY) s o Slegll GVl (a5 tyl ) OOeY1
pied gl Lyt LG g WU e a ST B e e ol b Gl 5 5 Y Gl
Sley S5 5 @il Ao 3 dd g bl Bl 893 e Lo M 3 Bol DY) e g s
dl dyodll g ade Sl 3 (Buslon (P A5 Ssedl 3 ol sadt ) e Send) L)
2y il 3 el o i s
Bgrlse 2SS Gl 4¥ VYl Ol e 0 Bege W 5 el 56y s(oedldl O3 W
L pesn bl OV 050 OF S g Bl (3 sl e A gl oL Al aniLl)

DUl g3 Vs lgreall ghadl el 522 1] ol OeY s g 0 kel Qg1 Y

gzl 31 e Sines Lidd e ) SUl e S sl OOyl sa o bl b skl Y
35Ual) alasza Y Ve Al Jguam die LU 3813 (3 Mte iy OF oS OOl Vs 5 LLuelpad) LR

S&Y Q}j@w L“;

102 o 2006 g aSa) il 1 ¢G9S Sty MY dtin b Sl polons canl b Gl (i il DL s !
2010’ el e’ cL_SJg:J\ }AU 2
202 2 cdf.gL...JV c>-J,U 3

113



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

(Mgnadl 3515 3 4 Jobes ) el sl e OMeY) M e 38 OBud 1g ST OB
U gl g gl ol e S 68 L g il 890 3 Y Al ] ) Ly L dol
Lt e o azis O S Lo g sl Mgzl
ol sy o Baadl) Sjeall et U] OMeY) s Lol M Oug 9 11 deewiad) e O] -
e 5 ) Welyg oor el iylond)l b g Bl Lot IV 0 el 8 psgad) sl B0 d
el dale 5 L 3 G

P adenal (S8 O (3 Aol Al s55 e 1OV (B Aomiandd) gl sl o —4
S g il (3 Ol -
Okl (3 oMy -
sl 3 oy -
Lozl 3 Oy —
oA Blg 3 oMyl —
S s jT il S slew Ladlll CUMeYL pony Lo jf Poster wliallly oMyl -
g2l oL UMyl -
JEN Blay ne MY -
L) bledl aad il (Y1 Blug e Sias (i gL odsy) -
Oyl B JLail 5 Sleghaall Ol gl 65 y95 I ¢

Jais Babedd) Jlasl anglal S sl Leede cdoesl g walill e 8 0 ole AL Slgen S5
il g kg ane B3lineNl g Y1 e ASTse (5000 el g (BT oS g el sl
Al e e jlad Qe U s dadiW) e eps e OVEY) Lz Y g chasgl) (3 515V
9 O3] ] sl O3] e S Jand e 558 W S i
LS9 Ve T
Bl SLIGYI r 83LisaY g 20eYl B rrenad Slolad) bl baly U g1 oo
el g aadadl Gy Jolidly s 5SS (T Badle] iy 6T 8 25 & 5 Lenis &)
G I e Glae o gl g 2 ST e ) WL OO ks F e

2 s mY)

202 2 c@mlw L SR .\JA\: 1
341 2 cég\.w e’ c.L»*i ab é)Ua (b }gT (M\ J\.._GZ

114



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Bl U e otall 031 s 3 o plsnd 324 1 g9 2SI OB Wija 1

g d e Sprall 5 5SS Ciler e anlisizal 3516 —

5V Y Blgy 5Lkl OV d Ll (S5l sgu dgs Y -

oS s el Il Bl e e Lene il g Slaslaad) Jso ) -

Sl Bl By 5 Sl Ao sea¥ on Gyseed) -

2165 ) i Y Bl 85,lEs OV 2SS ol —

e abard) Ale Alwy iVl -

el oMol s e oY) -

Apgbe ind 330 g et Ldppend Loy adall 3520 e 5N O3] day -

LS Ol Wl 5 iV s T s adle] 23U opeh g SIY OBy Jal 2

Lol el (3 deoga
3L OUe Y JSal gal (24 o3, S
Y g aMey! Lasl 2l
Web casting Banners
Advertising

alage U] i)l e ) Uil

il by

Links L, Sponsor ships
Advertising

ikl LY sl oLy
Interstitial Pop-ups
Advertising Advertising

Cenald) Il gg BSIYI MYy OV Rudkin B ol Wb Gilb i sl L e beadll
343 e 2006 @).x&xg\

JiE G5 Ol e OO @ Lt I G e 201 el e S Jay i) -
G So9es Ji.&.: ERPIER L5l 2l oda Logas ) C,djufyb oyl wlas % 53 o\ L

.88 > 2001 (s 42\___0,.}\ J::.H isgast g:\.e.‘}d‘ B @ @jj:j\ )‘f“i c))—,«a.s\ A ﬁ S 1
118 o 42005 cSJAUzS\ c@)‘}ﬂ\ 3 j.:MU w‘ ;_,:.Q\ s c@jjg}“ ewtﬂ\ (Beld > 2

115



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

B3bp i 334 O (S Lladl sda (Oledl ambl" ) fod @) g Ol Amdo e () A6
Daisd (3 Wil 5 aylond) 2L i) STy e ol on 25 e STy (gl AU

r e b lislss (o

Sl aals axlus 0 %0105 %0 5 (s aimlas G 1ol —

a2 s e el el gl e ) il 1) 85 gl Lot

Jol il Sl g o) Gl B (B SLdley B pam)) AS polis e ok -
il sl Wy (Interstitial) Bl gz OMEY) o padl e G 1 feolgdll UM —
hds 2 9 (e o) JoSL Gl g iz gas STILET ((n) (a8 Inter 20 SLUS e
& Adolill SNy Jzas o *bridg pages Lede gl 5 sasnnd) isliy Slist of Sl L) o
AV el ) oW as p Slaglan o ol sy aald ol (raall jolas &) SUMeY) s
P ol ol wloslall downloading s 355 & s (b dnj 374l 5) 5 anlisl Slgminl ol
Tile ey ) A e ) SUNs] rds e ) Ayl JI OUNIS) —

& Golae¥) 3l )l oM s :la commandite habituelle &slze¥) Lo Jl SUNs) =
B e Dlio e bl oo O ) o) slatil pruay (s msll 0 od ol 5

Of Sl ¥ oMY o Laodl s :la commandite de continue gl dlsy OUMs) =
ileo (3 aSlag U3 o ST U 5 Bkl Olmio o olnzl) e 0o b U iy o) a5k
el Al ) g

Sl amiar oL psial) sl gley S Al e DMLY Wi 5 ol R Ll SOy -
056 L dale g Uil O3yl s o ) bl 35 35 ey 5 e @Bge Bl 2 ol iVl
eyl dayadt e 58T Y1 s

o T Wlen ol gl Laly) as Wayggl b gl oWl Sl a5 rdlagdl SUNSY) -
B s Ly 13908 WU wign sl o (aadyy ) denai Ploy S5 3 Ul o gl

! George E Belch et al, op.cit, p 516.
122 P 3l o (Bl Mz
345 P g&g\.m e c.,u*i abs J)Ua (La>ed j.g" f}/\.w.“ de 3

4 George E Belch et al, op.cit, p 517.
116



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Gyl ) Og3 Jexdl Ol 52 Bl el Bl w35 Jo Y sl szt SNSY Grnd]
el ] B e Bl sde e i 10w "Bl Bl e b sy cdsall
A gl

oMYt o Juail 5 Slegladdl Sl 65 5T il J1 g a0

o Bl asesgin L s (DY) e nSO1 S U VLAY 5 leglall ol oS5 O el o Lo
toh 9 adkel) O Jiluy e 2oy Al Uy

sy e s cbdgnd) (pSanall 28 BV ol e 8, OF SLaY 1 aball wpdl e Ode . ]
LSS 93 by L g e )l nSdnadl Slola s 138 Sloglan 315 e 2id> ULy 8ueS
D illgendl bl el cld oA s o) olaglall

sl OOV ey L Ba Sl jseb U] Slashall LanglyiSs ool 1 ggldt Oy .2
2. e

ol o Ol Baalan Jle 3 880 e Al e ) plss ) e OB —
dalall et Bl Jae 3l T By (f (3 Bialin 5 Leseld] w3y Aladll malydl foned 2o )
IS ey OF fadld e w3l sha 3 gl Céy Liis JE L e OV Suslin )
AL e OV BT a5 Ln ey (Bl 3 e sa b e Bl L apad) Sl obdle
OF 093 olp OF 3 gl ealidl dalzy OF dal) e plladl s 5 cBualindl Jilde adul alls —
o @ Ol g g g etalin b blie Jadb iy b Jeladl Ogpaldl olads (3 YIS STra) Spay
S A e] gl sda amy g dous $a) HIaa) of aleb sul susly 5L 3 Dlray) L)
Ol Sl pe drie (I josai K3 3 bl JoY 2 Teletext cnSaddl 3
OB 30 aeadl Slaglas o Y g WS s of di3s o Ol s3le sl DY) 08 o B
b hag @) asd) 3 oSl bt afoblie o g L 03L] Lol g OF S cnSadd) o
3. obaglall e

@ aalS e ) ) 5 2oLl Lol oSG (3 Slimmdl 5 skl sl 1 OMmally il 4
Fdlie axlgy AL (L (WD) el Bigias A ke e ade [Siy o slas) 5 e
St all 3 (3 0l mdaiy G (i B e ol L) e B3gmsll Bl Sladdh) s

20078 il 5 2l D (G915 GAN Gigmd) B Laygd 5 Slaghaall LrdgSS ey o Jis B as !
11

A12 0 (il g i 2

A13 o sl g ?

117



gl JLasyl pgls B JLail 5 Sleghaall Ol gl 655 daalus LI faad!

sl Lo glsiSS Slshs e o oAV a5 itV A e Leld g pBlilazal (ol gl VLN

Dy iSOV sl oy

S e O 5 Sl OV ot G —
P Jgdkl Lemogy Suide bl (3 (ool OO e w3V e O il

Caj&iﬂ\ 9 @bl ey Fles oy Q@j,é.\\ )ji :(08) (.3) Jgdod!

(l;}d\ 9 4 gomnad) 4593}5-03\ ) Ayl Oy Jlws

e ]

BamS” jsgak) (b2 Leased pé Jlatl filoy
(Mass media)

B et Sloglall e Jgaoel) 1o G ey
oy BT T opf 095 o o amtd) L lig
sl bl Wl e psi b dclod! ablog 22
.(Personalized media

& Rl Wl JU (e o T o ales b e LS
Leidl 0L ade 5 () D) e s sy ol41 e

bt A s (3OS

aeed) la V) Lelel) (e 3 055 i pY)

plasiials e (gy9,20) boadl a Seand) joe 0]
IRC URURUL SWPR Vi f { IV [ PR SO0 |
el Dol Vg eSaally bl e Jelid 334 Y

@ oSy cdalis Lo eVl JoY) LA ol
o R LB ez o ks )

el

pldsial IO e i) s s 2l oLl el
s ol Ak SUYI Pilas

il @S (oSl adly Sisall (Spaie adild
Jooddl o el 5 AU elidl 5 Sleslall (e
WT ¢ Slarl! M9

3 A O lilam Y1 Ui Eom) 340l 4y (3 Gaghall w35
(@) Wy ONT3 e i L ) o (solall

b dlade ol i Dl op g WG

J;Ld.ﬂ\ jf el J:A.«.‘\ c,b.:..«i Yo J:M-S‘ & ol Y
e

o3 o) Ay el oy SLL Al S
Al Ka feddl o s Y ede O
sliy M{L@M)jbd\z\«a}wﬂﬁjwj

Qe LAy é}\ QU}L&L\J 03959

add) o aalld)

118




gl JLasyl pgls B JLail 5 Sleghaall Ol gl 655 daalus

I feadll

.;\.A.L;-\ jt :ul..,,_S\ 2479 U.G u)fuc}!b gajgl'

g of (e @y dadll cloglall e il LS
T 093 s JulSs shpad) 13 donnd L] Joasd

.f.mﬁj\u'o}of«

sl e B 3 A 95

3o wlse o (Doall) OsSdgzdl Lo

B 5 Gomdl 3l e ez s il YY) A2 0)
o Al LS sy Oy A B, LU
e N S R VRV W [ cPRER PR SN [)F AT

b B ) ST

Aoty s oh IS5 @Bl g La Bdged dlad) Al O
BBy LU Sy SUSG] y wlhai wld mll e
) e alde el

Ml ol G Cagns L@l eyl Al
shpid ands g acld] g al) angy sl caslazal §)U) o Lozst)
Lgas Jakl aead) of dald)

Y &3ll Jor ol Shaall s 20y Al )l Ougras -

5l DI o s ) 8 sie iyl

& g ol old ol GUlad OOEY) ool daliy Lote
el 8 s 8wl Akl OOy Ly ne

Gl Al adaig g MY 5 OF 1 eV Al
Jroall 0 hanl) iy b Bl ol ey o
e 5 o 1) Al ) L A e Ji
Sy (LY Al e ol 0L )l
) s 3, o Olges

oY s b O Ay 32 e i)
el & 3 oad) BRao U] g sekddl 5 olidal)
Al b e Gl e Of Sl Jeeals ¢ OB
wh bk b o B e S
Jeondl OF o 1aSThs ez el OB IS MM

Tl s e BT s

SUle] e U] sl ) by et OB Aol Olea)

il

fred A g Ao 358 355 8 e LigrSd) UL
A6 L s (3 Osbala) Dsmndlld Ly OF Lok
Js Sloglan ped Bmio ] s OF i i
50 32 Ul cady 2l SlEl e 1S sae

Lod-lg

Syl A g — it ko ke —3 g pSIY) Ly gund) SYLEIY! (VA ol et ydazadl

119 P 2006 cObj}“ ‘@J}d\ 9 J.J.MU

gjjﬁ‘ﬂ\ 03’\&?‘ BIxs] Q\éyu -

8RSV MY jLas) e gl DLVl e Besatt ) Bl 3N e o ) oLl Loy

119

b L g gl Ja 3

A24 o gl g (i G !




(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Y e sl aB -

(VLY deg) gl LW 3 JLasyl bl 5 aCa)l eday -

RUAT I UPREESINEV A g S

(et el JLesYI S8] Blsn 5oy s -

SV WBlge 3 O] Sl jarad pds -

L 39ROV B 2N DYl A g pas -

I S Ly 5 250 i SOV B)lndl o5 pde

39SV MY ek Gl OIS 3 o)l Wilsn pals (3 2kl -

L39SV OMeW Bl 2l -
Olaed! daics ;@w\ oo

Sleial oSS Iy w3 o JLaiV) e poliad Baldl 8l e lal) Lot
Slaekl Lld o g ol Slahl 235 mllaas posiis Cpm Ul am OF ) e85 5 (Jb g Ll
ol bss e dYs
Lysgls o Baeluall folgall 9 Slacall bartis Gy 1Y) ¢ 4
Olaned) i g5 1Yol
A5 5 aaked) el wge (S g i 5345 J) 28 @ Sl r degast ) el Lpts gy

skl 5 sy e Jpadl ae Oudl Sled) ol el Bl lilad) i
I Gagend
o bl jasess 5 il agmgdl oLl e e’ 1l oled) Lo e Philip kotler U
slawgd) of el Ol e okt ol e gl ol e B3l Ay U5 5 (radl) sl
2."g3)l2=:5\
(ot adl b et 2l e 05 bl sl AU ML A Graedl) 250,81 Band) wie 6
Aol RS e 135 g Mlgall J20 Blld) Jeazes Gy GLesY) g o) Gb eias
) o5 o @ e AtV e gk g o)l il ol Bk eiasy bty o]

3."@:\&5\

of ) kg of u—<—€ Caylad) oda D -

! Catherine Viot, op.cit, p 204
2 Philip kotler, Bernard Dubois, op.cit, p 628.

192 5 (1998 Gl cxgjsd) 5 p2ild s, 3520 MY s ol s clia D

120



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

LS el ezl s (shay el Lo @

B3gat ol LMo slesl myl 5 aakdl Ko Al of S s g ey ol Loz @
sl aalud) e 2.5

A Sl e i g @J\ G 35 Olall boas s o

(4l Olad) bois 8 b g

eV ) ot oS blas v

b e o gl Sz 8 @) asgdl ol 2 S ppm 5 3 56 53 ) e V
33 5 adl hes appes Bls o g ol A" ta6l olagll bvdad Caypns (oMossnl S8 G
oot O ey llgraadd Sl Gl BlanY Bl el P e i)l =Y 3 ol
lgraald S0 Soldl Aoz Pl @5 IV o peadll Jor V1 (3 Slagl Lapis 5 ONY)
) LG IS e U5

RO IPESR U PN gl @ Sla) Lot OB gl oF Sllgnll wi DY OLSTI3] ~

z o O o oladl L mal) llgnall aly OF 093z Al gl oMY OST13] -
Lo Ades s 5 Ospll Ol

Bt des 35 L BOY) (el N n 3La b Al gl e L 06yl pgk -
gl S dauly Opll 5l ey myull OF oy Al e LYY s (3 63 ake Ak el
(3

Slamall i ygb Je Shelucd) folgall 130

2ol el 3 Sl 255 8T 5 s Sl 5 sl e sl Lilge s Sl

B olall Al suw ey Lo o8 5 Y1 B3V (3 AL e o) sluza Y] O Awdlodl Bus —1
ki Loy Laign Jo Blisll )l 5 il Sl miad OF Sl gl e Ll 017 L) Vs L
L= o8 o) slas) wlladd G @l 18 5,08 wld Bley e Laslasl (ol
P 3l (3 sy dgmn Y1 2Ol el Lt il gl plall B i3,
S B U1 e (5 Al S B (3 Byl ) il sz GObL O]t e ] —2
Sl 313 gLl el e eSS g Al 148

! Mohamed Seghir Djitli, comprendre le marketing, Berti édition ,Alger, 1990, p 82.

. 108ua 2001 c;\};ﬂ (e dmalr Olygdia c"CJLwL:—J\ 9 tealdt” &.}.JJ\ (= g L}"-U cJJJ){H\gJé 2

121



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Al g LY S ¥ Blal ool ol 2l (3 a3 Al daidl lgay) 1SS -3
Aplasl ST g a0 Jlog L g Bpns

Loied ssdane ol sl ) ool s Bk JsY) gl O] tdgdond) agygdll J&d o5 -4
JT Comgnns @l g 3 ad) o2 5 (S OB 3 Aol il ol 3 els 5 ol
e O 3 Al Anslhl bl o0 38 ST jeged) Jo il S

Lo gite Mgzl el LU 35l 3 Y Lage bl 1a jom 5 2 ypg02d! Blodl B i) D900 =5
W5 Sl wby Rl @5 Sl eds S henaly Sl Al fLY s 5 il 5%
b e
Olaeod! Janid Bluai WLIFSH]

o P r 2egat 53 ) ) 25 s as
oSdendl s 5 it g o adas 15 el (A8 (R 5 g 5 Sl Ex —1
oSl o Sleld) a2y g ) e (2dd W Slaa) weST Blay dds danly L2l e
ekl ol Ll a2y Bt ) s 5 B Bl 055 OF (s Janl)
Sl sl sae 3Usjl 5 2ogall dd) ASas gLl 5 350 Ll opdodl sMaall Jo dlablowa) =2
Bl g o s Je alaldl Bla o CILT B U luwsl) oda e S bl dsll
Byl 3 L
i) ad) by Lpadsiy @) Sl JM n G345 tegilans 8347 ad) Jlry Buslaws -3
Wl e enomts g M) pSlgall ) o Bt Gyl g g

ikl e olela) maly b oyl Ades o5 slbugdl g eigedl Bl 9 Ay —4
Flosh sds plasinal 2487 o et BISGL o0 Sladl s Bloy Jane oadgy g slansl
ol sl b et
Sl e w8195 Wb Lotes 050 mull ploza¥l 0] tilodt Bl Sl Juas 835 =5
93 5 Bl 3 O el 1 ez el Ao e ] i) Ao e e bl e a1 G gl
clal) a bl i plezaVl Sl g el Bglsn (3 Sl algn i oy F o 5 T
g S 5 ST A aes bl el by ) Sadly el S Sgludt Dbzt —6
Rl il Ganall s Lo Jlenm! (oolid) 2l Jslagll p LY IS o il 1,200 gl

AgdE e JoV A 3

122



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

5% 9 e 58 g colad) A3 Aagll OV o ey i ligud) 3gal 0 08 9 OVSYI s =7
3 U8 258 2 Al 39gl e 0p 9 OMEY) 4 pody (S ) ypl
Slagell eiis 9 Ll g Sleghaell Sl 655 W1 ¢ 30

Jseb sy A8 LVl il jolie e paiaST 5 oY Al da sV e 0piS Slall apss O]
R ) Alazal 5 SN ISl 55 (3 ST YL OIS glly JlasVly leslall ol S5
Flog 5 dlod D3 e (Dlaa) L) Bk peddl 256d) 085 3 DlmglsSl a9 e (S
igmse ool g oSleall Bgmge L Sl Bagad) Al Ol Ll G ol by
bl Sl (3 518l Aol 5 ) Jlr ) dgomge LT 5 csllanl

Sl i bl 1(25) ) JSes

Olaeod! Loy CILal

\4 v
&) Jon ) dgomsad) s\an gl dgor gal! sShanl) dgrgall
Sl - olelaY) - Ll olall -
O Vsonll = el e Slesad - ol -
wlelay) - sl — A, ST LIkl —
gyl Slel) —

Lo s) 51 — SisS —
3, STl bl — skl -
3.3)\2;':.5\ uvbjj’d‘ - u’é}j*'“_

2001 ¢ e gl |l 2oset dalgall jae (B g Al el Gpall e i e 1 pleaal)
95 5

LY el Wleanl 5 L8] 3 Al SV CIL) G pr BB Slaad) A tilned! Sl =1
il iy Ul (Slnd) ] (e ol dabe) ) n iy i (3 sk e oy el

123



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

fedl 3 5 Jle g 2l bzl i ol 50 S5V ) Bmn W) oda e Bale 16
Ll el F o OO (3 gl DV Sl & 5 (3l Galdls

VNN KR VSR PR

e 0g gl o Jsead @

ol )l S e

il ade Ol b

sl (3 Gs B all o a5mdl) A1 1 Szl pisny VO

S Al g Gl Ang el bl (3 pdsiy Y O

o5 Bl A g (Olad) s & Al A e g6 gl &~ les coupons <ol =2
DA sl s el (3 pisnd g gl e e a Opme et 3 ) Ll el a3

S J21 Lenog g5 oS ) 5 OO 5 Gl e Sl ods g5 5 g Al ol of
Ik e 2l ol e cosl) anas ai b dls Ol L™ (on packy ss.a)l o o (in pack, ——
Gzl OV (3 de Led Wlarzal 5 Olaged) oda dslb etz A

Sl o M5 o Fl ) 250 aSIV) Bl ol oy Lo gl S §yplall LSV ) e
N IS Y ERCICRE JULN VN RSN VIOV SO NT SP e ST N

L2kl ol e L) 5 llenad) eV JazeY Yo Lkl (gl paad) ey (5l gl =3
sl dlos e Sdgnadl Ogze e BB 5 Leolif) plse 3 Sl 34 UL Cue

iiadd (ko) (53l i slas] ol (B dn 3) G2Vl 2 DDt oz 1303 p¥) g0 —4
U SEYL jond sogell sge Uy g g Sl dde oL UL T Al shay ek s
ity aley oVl (g0 pini g il B e Jsadl 5 aalllad g ols ol e llgnld
Ll Lo o Lan o 2SS

oSzl ol SLal) (ol e A9 skl o Sl Slgd) 53 Conadl 5 Sliluwdl =5
At Aeas Comnd) SUIS ny  caBLL) ode byt 3y B ol BB Fler e gl ogny L
o el ST Aol el e 2SS BT Ol s e g Ellgradl Ls e ad i) Cadgn
s o STap e sl (3 vty s ad opSLall OF bab ade Ol &1 V) ) olonie

Py CML\

.97fc‘§g\wcz-}ﬁc))¢~a.5\.ﬁ..,&§>déw&]

124



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

A (35005 23 Jls g aolaeY) S e 5 3zl e w2l LS s o 1obLey) -6

Rad b M g candl (383l aiily Of 095 M g copme gl Slgll (3 5aL) 5 laall 595

g L S Bl g BN W e W Slgnl) i (3 nall L)

Slemlgll Bl e of SR Loels ol Us oyt ) ogall 2B p il e B o Al =T

Bns Gaks Cipall Lay5 58S G B e Bl g B e ol nile Ay Bl

L BLYL s Je a g Slgndt @ W als e el ) gl ISl alisan) oLis”

L bl o281 gy 1 LA

ol 83l ) o5 &) Wl ) aslaal wasged L ad) Jl ) s gl 2l led) @

3Ly QUL 5 B! wm3see Aislias o (@8]t clawsl) Opmnl) asis ) (i)l ool @
RESPIRY

Bl bt Ll g Ll azdle ol e O g adl U i gl SlelazYly ols il @
colall 83l Ll il elsl e vt g O cadl ke (3 pdsns 3 B i)l

ol cpeisll g slan gl pL3] 5 ki) e Cpndl G5 e Bl g cland) el e ONY) @
e

83942 LS @18 s Aakd) e 33l AL £aS Lo o)) sllas) (3 e g (Sl LS @

e sl 5V e el s G Sl b Jo 1S G0 et of Jaal S
Szl s 5 3 bkl ol coe LS g 5 )l 5 Sl 5 Ll e i)
o oSgraall ldeall 306 L 590ke sl Y1 & S 5 el OISV el G e Lig 7S
R L RUENTEN N Y BN RN
Olaread) Laniics dlad ol d :@55\ @.ah

21 U1 el Loy &1 5 gl Lo gl 8l ol dwled G o plasand 0SGYL
33U A Yo
oo DSl saay dagl wbasl G W a5 L e e K B9 A) Al A4 UL
©bsiS sde ol aeiell Slaedl Jlaly 1)le 55U Oloendl) s 23 Jle 5 oSzl b
Ly of SN LS 4 LT ST JlamzaY) alges 3531 sl das 5 wlalldl 3 aslal) Szl

S 3L B iy 1Y) 3ad

125f4d:\.w & cubng;;‘dw\ JL&M]

2 Lendrevie, J Levy, D Lindon, op.cit, p 615,616.

125



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

3adonall Bluall L)l Loy ) Aol O oLl el 160

s M 1Y 32d e L3 UM e 03 g Ate ) Aled) Al oL (3 @ ST g Lol ol e
tels Jlag

e JoY gl Vgl Sl sae -

3302 35 3 gall v gSgnal Syl U3 sae -

A § el sol; —

e B & st Olgs 8305 —

(PR PY N EH PN Y (PG PESUON U PPN - WA R PO U UPRE P - R VN SNUCP N[V
Ay

donyg ) Ahasd) LJLJ) 4393 0d) ol 1L

oo B AW ases s o e (S8 Sl Gl Blie wlall beas ale St S as
1ok

i) oY) Ol S um-

ALY Sl sl 0 QY il s Ol

gl dhed) IS fag Oleo—

il sl golany () d290 M) ld-

((E A 3) )l e + acadl Caglally = el )l pals = o

Olapad S plisuinl B Olsdonall 1 pmalsd) ¢ 41

tot Wipl e 5 B sk e JiS L 2 @) Slsall 5 lslin¥l el Slsadl ek
a5l S g 2 Wlgal) G R N e S g 2gg 1) desdd 839080 2l S -1
ke

eV 5 U e bl (3 sl puz Y B padl) g el ST -2

G ) e LU gae 20 Ao ey Blanll Gl £k pie -3

S @ eV g elas Y1 Jgam Jloxml OB Aol JB s Lgiaian @) abssll o (s -4
LA JB1 3 5l L5 s s 05ald)) OIS 13) ol Jlazm Y1 s Slsg 5 L.dld 3
i) wdl o MY (5T g Jlugy s 093 o) skl s dids dygms =5

241 2 el les’a céfg\ JAU 1

126



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

95 5 Ssem Ay blas ol e 8T o Wi Y S 0B 81al g SblsY) sda e 12U g
e b
dolad) BN I Cllaod)

I Jamd (W) Lysks 5 lgaseal Gladly Wl BN fadd) e s i Jglie b Lo
Andses g I Gl g Lastbgl) 5 DIl
Baladl B dank 1 JoY1 ¢ 40
ol SN p9gda Y

G WS =l (3 sl S8 g Zhed) SVLY e e bl Blas Ll S 0
Gyl 345 B 5 g Julas gl ikl BILYN e JLasVl 384 (3 Al 31T ST Akl ol
b gy Ly sdmd @ o g cegie IS5 9 o) olals Ol cilit) 5 aelal U
tdk Lo Ol oda oal 3jey Wapd g ciebons V1 A W) (L) BIa Y1 2 Wl e psgdl)
6l g W3l g ol Jalall walid slg] "L s BB aaldl S eyl dgall
1S ats 833y s A ) o ot s s ey Lo g el o 5L 5 o gedl o ds gkt
o d WS Cade i b T adee b ga L psgdll U deb sag |l Caypadl s e LS b
Y s i 248 e 4 Ol Wil e 2L g daala g Baldl DB e U
SBe W) 1) Gug JlaVl 5 aSeW skl 5 Solid) 13, b" B aaldl e iSOy
S @ Ll gt s paled) e i) Slaally Ruad) Cp Lede Wbl 5 2L desde
Baladll B 55 5 JLas¥) s 2] Lo Ul S ) s (3 2 0l ol bl
SO sda 3id Blg By meos pde @ Bl Cupadl o Sral o Y] i) sl
Lede alaildl,
S g Ansll o] 8 2o g alalasl) g Benidl B3sanil) 35gdl"t s Walall SN 2T i (3
101 3 Lnn ol 50 Lapals g i 5h) bl SUSW  Jalall oaladl ) gl ) a3
Op g A3l O G B 3 Gy ot el Sl g YY) g 2 Gk e ()l
3l st

.05 e 2006 gag).x.&wy\ daald) Ol Gns §0 chala)! B! %;JA’ NUINVN) 1
17f 2001 oles c@)}:ﬂ 9 J,.IMU slis s cholall OB teales ((Y\MJ\ L )}bd\ L chriJl das ol 2
49;)’ 2006 cZ@JA.@}J\ cneldl Ol fnns §0 cfﬁ\aa-“ ta.".zmj\ &_g dela)l B 9 J\..GJ‘)'\ (C:MJ‘ L ;.,_3),'93

127



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

uwaﬁwxmw%gww@upﬁwu el dib gLl Cagad) IV
Jolas 5 SILLY Gl olEL 5 el 008 (el 10ST g By ene ) g ool M e ade s
B 5 Bl 8900 oy g oLl 4] gl iy Sautad) JLaiW) Bl 53b 0 L L 5 Lams
P Bsaas (3 s b ALl Slipal] Lohanaly g Lajales O3l (3

(oalag olaie g ety bk Llz; ®

FNRPYVESPS WS UV (X VR SNWVIeON

Loy J L) zas

o) o) ol Nl i) o3 s
Wayslatg daladl B 3Lis LU
Wy o dUb) el 3ads BT s ¥ s 5 cCpitdl addl (3 858 280 aaldl S s )
Bl SN ) joladl s S8 5 Y el el me pplal g A Slaes (3 g
ey Gvend
S 3l die ek g W oY1l ylae) (S g bl feis tdepddl el QB
e L R
OV ade ga Lo ) el g kil QA s e Ay sl ) g DLEI ay tdpdond) Aol B
Sl Al OB
A jgaall Bl SBMA - 1
Sl ol o dsadl 3 o Wilsy e daild) aSey ) ZuE A L ol elay
O 5 b oty Lo G Wgzy 3V Lo Lal> a3 ol e oo S3lSG sl ammy (3 25341
Y gl Wgsns L O 5 bl jaf ) 0g5adl (3 ol adled L aesg 2 )
ChE Ly cade Sl ColelS w¥il 5,00 ¢ 540l 51a) dgmge SILT ©BMW @il 4 e
Doy 55 e anad aaldl SBd)
gl Oyl B dalall SBY 2
3 el oly g b)) (ol Bl e ST (3 skl o 1S Lo blad) dle (Il o 1)
AU 35m 2ol 8,85 Blall 3 U slode sy il O (3 abag )l 5 2305 it 5 Gyl
(phyat slax 4S5 Jab 018 e alsdl o eayeds s 2SI o)l a5 S s 1800

.20 P (il & ((’M' Le )}A.JJV L g()bfiﬂ\ Lot J\g)‘]

128



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

0L UV i WS padl ol sl e ggd) glall Laias ) ol adl e 1l Lt Vg
o el (3 olalll Ll 5 S A b lis g §gal) SLadl sunl e Jol pa oyes V)
B s 3 sanl g oplin Sy jpeadt IS s Blandl lsemsl aB ogpall sl LT
el Bl egilal) pils lalal S8 o jeilly lall ay 2gS) iy 056 Lo LY
SIS b T g plall T Bk LY Ll g el L LoV U Blad) U
Osmps 5 ¢ LBY) Os3it oloesl oo g (fllannid) S cotsiaal 5 Rl Sl 8 (54 Lzsldl
eSS et 3 slos) il OIS g Bgite BelBY) (B8 ot Ul Wsiky 5 2USU) g 2lbdl O
el Ul Zims ULis e sBA (gt 5 Ogelend] 5 35U a3

s &l 3 P sl s By | ap b ollasVl JAeid) e (2 JU Oleg ) el U
S s S el b 38T g Caggdail LT g g Jld mpWl B e sl gl
Eh By sl 5 e A sasall Je wgid GO L dgarse T ey N sl sl el
1.‘}&“& el dgarlsl

Oyl B Aol B -3

e 2Ol b i ¢ nbad) 5 S Lnggis Balad) SO glas (3 35S 28ls oDyl gl
LI 22l LYl Cpel 5 Oyl g ) Y BY1 5 Bl Ol wil e S g 3,3l
3 =Y tosle 5wl awdl Jo > LS bl M ool r‘”f o esdl i el
A Sl 09k YD ] Lehee 3 5 pad) S Al Eosll) u g s g (g)lndl el
(85:030,W) { amelesl ol g Y g Ol g JSU 1g3gl }r o S 0T 3N (3 sl

OTAN O (JB e U ey OF o T g Baladl S Sliedss (3 2l Y) 3Ll 28l U
Losn g aslad) 5 U35 5 el 530 5 RSN nliad o o (Se) T ST IR Y 5 O Sl
rgijufqmsgjdu\wwm\m@wcﬂ\@;@wga@j@wg

Y g ) anl) & Yl Jlag s s Sty ogihal g easline g o sl g g 0B lia>
2. by S5 &1 S g8 OTAN 5 il s o dgh s

cdzdod) delall OB —O

G (b AR el o L " OB el Jlesl 2l bl U s 053
Bledd) 0L 1S5l pddl 1531 e OSG (U sal Ledlal slas 5 Leisle g (3 S s wals

Zlua c@lw l-a ((’M\ As )}AJJV L g()\xj‘ﬂ\ des 0l 1
24;1; (b c>-J,U 2

129



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

@ ol gl e 5 25laY aepll o5 Slewsl) Los & LS I Lgass | Lo (a4 Y dgll
mosl By (alal 3 L ALY g ey ol SN T O gl )y el s
saladl Sléy g oMazal g pldl Gl Aal 15 b Bmgdpe Bage Tl SN Rags OF "L "
bl e 0dsn L g Jlael e B gl 4 psd5 Loe 335 9 L

UL Ayl Joll camas o bl G ks 3 xS T Al Al ol OIS
NP VINELEY Wbl a4 oo L aaladl Yl 52V glaal) wleliSll i 5 dosiall
LazasT g Lol g 8aadl toolld o salinaV) gl gl 350V ada (ol gald s bLais”
LA o 3 e 5 Balal) Sl sl

bl 3 i @l b S el ) e 5V sl (3 el S ) AU ol A
%1 b ol sds ool a g clans s lansll g RSl B slssl y cialasy)

AblAS Sl (3 fole plall S 358 5 398 )y -

35 Aale 38 Olis Impol S Led calalad) 15 ) (ool Lo iyl 5 sliall Glabadl) o 47—
plea¥) 5 LAl goeud

S o e g BT ade (3 Ll Slball 5 ) Bl Skl (L L) Wy -
R g e AR g 3l g Sl gl ) b 15 gLl gl e daas

adod) aoks e sl V) Jolidl 3a4 5 mazdl old) ddonall delen V1 adgsdd) 2T )5 -

Slela (oleladl ol Al a5 Goss 5 LU e Jyamll adl 5 biall Slolad Bzl -
Aot SN sl gl wlela (el Ll

L) BN Slual 5 iy @ W ¢ )

el M1 (il 1Yol

I AW ol e B il o)l Slaasdl Bl ) e el BN Lislsy ad S
ey b gl —i

sl 3 plew ) ol Lgss plis V) BAST g (ot 5 e YUl i) e ey -1

ekl jeea ae gAY Jelid) By 3i% L 2O da i) Ol pgler —2

A2 OLEL Laily g jseed! me UM o ekt L 2l JLaSY) il g pldssnal 36 UST 03, -3

.26 oo sl - c(’)’\«.ﬂ A el e (Ol il dag 5l 1
333 2 2006 43@.&&?‘ cigmald JV.,\J\ ket 74.,‘.'1}“:.‘\ YLy J’A.A bl B 9 @)fj\ gf\;d' i RN e 2

109 o 22005 Gall (asdly saall (S e (g 81319 At s 8y15%1 o Aalall BRI 813) (i DS GBgms Lo 3

130



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Oty iy —o

Aaadll e Lelgn o 123> Slsise (] Vs ol T o el et Bl o) sl ) -1

=5 9 Lo Bkl Coldl adlan L 5 Leee 2570 LY s plad) 1)1 g jpgad) Cidlse Jobd -2

RSP W EA |

L (Sl 347 5 (6L 5 Sl ) sead) iBle Slpiie Dlaal Sl ks -3

el (g —

Aebaiad Alaledl dladl ) (3 V) sy Ll e Bl GBS s Ly -1

oo e g Relinol) el IS (8 Lemdse e it U el SN edal) AT penas -2

S 3 sl ol gl oy dlall B L

SUIST 5 eVl 5 ol mig b aedad) (3 oY) i) e Wbl S aksst a2y -3

L obladl 5 o) ladl)

Agimlie g Zalall (3 (52 W) gl 2d1e U] (3 2alal) SBD gy 3de g Bkl Ul s —4

Lol B! Blual LG

all B e adans &g Lehdd () s Clal L 2 JLasV1 a1 e LapaS Ralal BN 0]

13 e dlal) DU Bl 06 g1 gl S slas S0 ad Lot (s

Sl llastl Olall 53l Jo oSy Lo Ve g Lerazil g ol Jes o2 LLg) 23N Gl ja @

Ayl Ll BIG 15 5 s oo @) 2asV) 5 320 Ol ST5) 2T jggadt of SLEW o

Al Ay g 2als e Lbnedl ST 5 (U UL 5 o) o) Raladll o 2ul4) )50 ey @

FoA) S et 3 el el LEST ailal)l O3yl g adl Bleg me digh g e 3Ve Ly @
L) Ll

o Jom oblse Bl oo dalad) O jsgedl s 5 gl g met) o Jolsdl g gl g, dels) @
i 5 e

oYl e Lalall SR G

el S Bl S Clblis i

Sl g dadoall i) jalad) s 28 g Adped) OVLAIY) Slgsl a g Ralal UM e

L plell T s (6T paledt odd B4l 42ad §j00 sl pisnad gl OB oda b of 25

28609 cdg\.u C>~JA 4@;@\ J.AU 1

131



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

tiby L @js gl g Leadds gl Bpslatl) Sladd) g o) BGs ek g 5131 g Aadall Alas pug

Sl AL Oggmby 2eadl) (3 kol Sl e llaay Lo 5l L3N £ V58 el i (el S

oy g apd s Sy Sl g Slilaall Wb ezl )y 5 dal) Gl S0

o 5 oeliall padl Sl skl (MY By coalal) (p@Ldl s IS Ebal) Ol

doball Olvsl p 32 degast Al L e Galdl B g2 LW Jold) s 5 S
A Js deladl B 1(09) NJRPNES]

Lol Jo gyl ool Colo
ASsall olblas @)Y 3 olpadl W L) ) Al
ey Slge (Oslalall e fas gl L (Calall L O ghalall
(Ul dissue adle] slgs (3S 2) Jo degime il 4 Ll eyl Jloy

Bk

el e Slblis (@5 Sl wlS (Lt e Sl Ogiidl g eManll
skl Sl [ Sl e Slaghas O93ysl)
e o Ey Aslasa] el 2 ezt

122 B s ey oL e :).L.QQJ\

Tdd Sl a1 e Bl SN Ll @l ) CLET 0 O o) 3LaY) jud Lo
5 &) M Slmadl g sl Galidll alade G5 Jle 5 259581 Lale SUMe g w36l oda Aw
& Al Ol SISs L) BLoYL Al SVl Bl e aly Blag 255N Rl B
Y Al Sleadl e 593 alall M ladss DS LS Lgadlys SNt e b

Joo skt Ll Ll o5 U] g bbb o ) 2851 Slansll el atdh) Slonglly daks Y
Jolsill gl 5 Bl e Al 50 U putid g iSOV Lgmdlpn (532 Jaminnd g} lnald) U
td jogad) we JLasVI @ Jelid) e S5 lasal] a3l oda o ¢ oyl g Js 1l macstl s
bl B Claal 344

oY e dalall SN Py — &

32 o ) LLadl s @ eVl o 3] adY1 AL s aaldl oM & Jlai¥l ileg s

G ST gy )90 mn Bnas2 olial) sda ST oa Lo ST pSlel of dashes (&5 o WLy JLa)

132



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

O3 YL e sty Y g Al U i) Ol 3 Begold b ST 5 Sl Azl o5 Y e
ball g adloud) JLas¥l filag S5 (3 Ldseins S50 o Jab lido ¢ 3 s JLail o i b

Pk LS ad) Aa) Pl s %

NrsN) g ol Slsedd) 5 oMbl 2l JCaY) Lo ods dxl  i8 8l Jilugh 1
Ggged) Abl2 el sl Bl L”5)_&\ Cug.\ iedd Lol LA 3 aSilaal) deldl a8
O g Al UL

Gl Sleglae g aasd) WAL (M : Jilasl sdn oiad g RgSdl g Bsg el Jiluglt —2
ol g 5Ll ASBY) ok g 138 pomned) Filugll =3

(2l sl Sl bl sl tlgzy as tdd el Jlagll —4

Sl iy Al Plogl cead asdl 3 pY el ai (JLai¥l lag gl ol s us
L5 s JleeVl LSS (3 ol el e LaLE Bl SU) U2 (3 Lol B Ly
SUMAI (3 Aadsz) ALY Bl ope Sa g Al dlsadl b 3 o a) ST ks 5 SN ey
b s Y LUl g g alad

oo L g ae ) By ggb elall DB Bl Jslagll e g iSOV Al pem 1 S9SN Wyt 1
Bl of Ly of Dol 0T aadadld 5500 oSty AV sl (3 o) ogle) OF LSy V)
el ) aladl) das WSy I3 WSe

13 Je B30 (3 3OV sl Al Y 15 B el LS

el 4 850 398V Al e Bdgedl S o) g —

B3] A2l Pl ) i -

L39SV gl oLy ] 580 ol a ) lzal —

F A o gl il e g e LA ey -

an Sla O W1 (SN il plasianl el n &) e sgai g Aed) W1l e o) e
deos sllal) (gl s b SASE o Sla OF 2 g g pdE O sl Je (g ) b

P bl s ol e LIl Bl eds O g W) sl b p0 il e 801 )
.Spam

.169 4168ff (3l let?a (B (= 1

133



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

e bV s olglald ol s LSs Al Olegaz e fle 2 il Yl Ol gl -2
oda plisianl @ Lo 13 5 5Lt 1 Bl d) iy I o wid] Jswosll o pld) slET e e ol
@l Ll g amgl) bl jpgad) SsY G Lop 5 gb b [Si Bl Olesest
S5y ann am Aladpe Al Yl Sl gestl oda w80 O g plall T 005 3 Lls g s
bl dae Jo Jp Of S oUsl sda i j2d) 5 ¢ pBUsl2 @ sLA) OVsl2 s

Laf S LS (ol i (3 223U (18 5 3978V L) 3] S G 119 Slmdo—3
355 plasral a8 Balall UM Jggems 5 ¢ 1MKa 5 (T Bmidn Jols Ol Slmis i Cpoiad
A8 IpY L) S o) g e DM e SN NS e ) g Ol i
]y sl ol

Uagee 3 ibse e g @) IV Py o (sl 0de s I BY o Al ol gh -4
alall DML Lbli)l e ST sl s 8T Lass T Y] (s pLY) dalall 55N

) e a2l 3 G LSKas 3 Lesad B 0T YL Bl jeal) e 2l e idis gl =5
O e b 9n 5 jsaadl wo Il (3 2l ods Jolazul Zalad) SBN e crnedlil] (S8 g cled o
LY A Sl g S g e sy ) o5

by Jo ot Eom sl 3 5V Uikl e el Bl A (SMS dyedlt il ) —6
Sz V) g8 )l Cioal] e Jam 6l 5 2ol Ly Uazs malipdl s gy OF Zala)l )
o A JLaVL & g L sy sge e G Lt GBSl e U e e il
Neets ol (3 =Y 2 bl

B 5 e bl ol il el oyl debey 1 Y daypddl of e i) =T
ol ) w3kl g Baladl S Caboga U Loy ) Zedad) o

oda (531 g Jorl o SIS Al Bl am e 4 A2 am bl L 5 tdad) el ) -8
e sl i) g LgaBse 315 L #3151

U o dimeall o 2l Y Bl LS g iSOV aylat Y Rdeall fons 1 99201 eyl =9
oS LS leslall ) Jgosll e m W adels cn ditg OF jpgend] S8 sl 5 L aladly 2ol
cop o 15l 3 Gl oyt ) Jsodll g ddoeall ol gad

e A3 e ey G Al 2wl Lol Bl S Jatens ples e T STIL )
ekiady Bty 5 ol ety SVl i sl Spg0 i oy (S8

134



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

o2l gl 1l J1 Cllaad)

bl UM 5 ¢ Sl bis (OMeY) (3 Al deaxz)) 8 AIlasY LY ) Gkl ay
L ad A blas o CulS assdl o sl gl
sl ad) deal g pgede oY1 ¢ )
(2l g asghs 1Y

il igalsll diay ok O o (g JLaV) e @ Bl bl e sl ) e
#Vy S bl 0tally el gk U e Bl g g 5 850 RS B Gy o) o
A A o R sl (0 Bb §00 @B g Ber (0 5L g Al L] Y e O]
oy & Slipadl Jan s g gl ad A ad) 33 ol w35 5 aseadl adl O 3L
s 355 o mads o Babd gddd) 5 paseadl @aidl 1l sl ) G el (3 o)l Lis
Dl Ky e il SIS G sl s 3y s g1 of sl o2 il sl w0
5 zoe sl Jo grall o) ol saslud odgs (5)lal SUJL s e gy e o
IS5 &) sl s ol 55 e LS ) 85 O g P 355 6] ) of 5l
ol (ST 3306 ol cnsisll kel 5L e A JLaV) dlanly Gl Slbnzie o oL Aege b
31 ol
L bl LW (3 S5 BT s Cigladl ol IS e
(sl g WU Uy sl JLasV) el e Bl s psds @
REEAUNRIVUR KO R PR TS SR g W g Py P
TS A D g B O B P A N CRST RN R TN

‘;.a:i;.ﬁ\ C"J‘ Lol G
0 3 pantd) ) 28T 55 ) Sl (s S 3 8S R el ol
fig kel Gaad S g el s e o bl
& ol e Al Al asdl el gl 08 e el e L3l Ll sl ) -
colell gl b oo

.59 0P 3l & cAmlyy e g;l.f- AW s i 1
2 George E Belch et al, op.cit, p 13.

3 Catherine Viot, op.cit, p 230.

.107f¢‘54uc>.-f<)}?¢5\4.,c&:é4.«;4

135



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

ﬁu@”)w%ﬂ dle 4k LS Gl lide e Ll S eedles Gt wd) oy psis -
o b T agarlse of edlaall dslin)l

B e Ayl g desl) Slnte o ape pid 4l Spea Sl A5 5 el L3 -
slpadl 13 QUL g el Ly &) olol ey

el ST a8 il asnsdl JLai¥l 3% 5 (6 V) 2gg i) BaasY Sl 5 Slmtial) gl -
wlazal 3] 5 ol 5 el s W oy ol e JLat) 325 Y L 3L 8 Ll
2l 8 SN ands oty Vol LS ) (3 4 (3 e Y 5 4

JF B3 Lls s asead) faladl Ca Ls g ploaaVl oondl jady Beasedd) LGN b e -
ol

U3 e S g Bl feend) b 3 dlaS S -

Slgall o Oall Jan dls 0TV ¢ pamdd) wd) Leiit ) LA IV e 5 80 281 ol 02
(9 el adl G )

Saall o 1 STods Bk e 8505 s 2 e ml Bkes 3 Gandl gkl @30 -

o) Jomy SVsar 5 5ol $LB)) o et LSS B0l -

o ades e CBYL S5 ) da IS e Jsad) Gsns —

&) Pokie plge 5 Sl 1 S ¢ AN

@,J\ Cgdis Slow 1Yol

£95 00t by ) Jlry (3 alzasd) 3,V sl Bl I LS e patdl ) Blee 14 das
L oliall odn g el bl Ayl o vgiSE Sl o o Ogaian Lo g Slieo o pgd
dusled! Sledt =i

B ] B call 5 &) B Sl n i fer & londl o B8
Ll gl y )y Ol ai b i BL e S el Slendl Jets g cplad

daseidl Ol —o

oS 4l V] el Sl 5 W) Sladl n wd)y Jools baxt (G dmn Y B &1 e 2 e
u@ﬁﬁu\wg\uw\juﬁwsw&wW\awu%L@M\

Al e e Wiéj\j

81 5 (1999 s sllall 5 2all By s (oasedl adl 5 Slazadl 83131 ¢ 0527 5 S oz |

136



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Jodl g gl o e gshs @) Reantdl Slad) 6O eSY ml g pllazal W6
B aslaeV) g (oY) g mgalall 5 ek g Yl

18l oy Sl e e Be gl 0l

o e el g a1 gad el s @

claglally 355l A Ogls @

el s Gk by Osliady @

wblesl pSa U Ogerg @

il mo g 2Vl e sl @

e gab 0,0 @

o2l el Sl 5 e Sl gt G o gy liall ods

tigd Al Oyl —

o Bl g 2wl g L3 e OF ol g S g Ll el e sl el
Lol sdn alaal a g (Bl3 528

i gl b g obaall de g e ol ot apgllall 24l 655 g i dazm g 1Bl -1
AR 5 Bandt Bl 5 Slasl)

Dl et 332 3 ST R Sl e af o feddl ) oy @) ) Cpiad 18— 2
bl Sz W) et e Ll 2l bl a3 85 odn 280 W5 5 (B BY) gl L3
sl o faladl die Gl 5 BLYY 5 28 Sl adliall e 5 iddliael -3

Dot ) ol 4l B 13 adl Ol seed ST Al s S gl sl 4

el sl Lo a3 \aie dwds V0

€ oond) o il OF mlarey S5 a0l J3ls 13 1gd Jalay A1 St vV

lesally gl g MSal) > g a3 A 5 Bl i el V

A e Bl g bl & wyles oo O el Cgie oty ()l IV e 1 2 ) Bylgs -5
B g Bl g e Joedd) QDL B e o SE 8 g BY

Sl ol o) (3 Ll ] (635 5 4t Sl pde 0Ll g glozwl) e =6
OF 58 o8 5 cndl o)) 35 ) o (o3 ¥ plaze¥) e O] Dl OMa 5 OLe g

gl 2y g Blabe (3 Osllall jadl Slas] (3 5)0Y) delus ead) o Slasks 55 (3 Aol

84v,p el la2a “'))J,S:\ PR dos |

137



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

&) Pin plgs LU

s SISy Ll 33y 5 Y s e M) b g Jles g ples Gl
P gl e Tale Bhaay plekl oda wad S wT Y] ad

Slnzll e Jsadl @ ool Saslos (3 ) gotdh Lo Begdl oo 1Ml Ol o -1
et sl g plaz W b e bl g3

ciad) 3 i)y Slad) Olea) siomsll dlan gl s Slas Cdor a1 ses il -2

L oSaall ok 5 Slliamt & Slpadl 35Y Ag5 o 2l sa ad) Oglin 1 Sbeghaddl aexr -3
B o mdl Cgdin et 1S Gupadl ol red 9 Adgend) Oluldl fis 3 Ak
opslat g gall oley w5

USES g nwll 2ol Slshall sSledl) g5 wdl by Jo ot el J) Sleghaat (&5 -4
LYl OOl () Slabw top Lot G OBVl 5 Skl 1S 5 Sy O] Slmzl)
el R8T g bl byl i)

S G800 52 St @5 bt @) ga m Ul )l Catis O] sSheal] Slatsdl il -5
Sshdl o ol BAST g Bl e wnd 3 S S0 Gl g ) Wl pSUAL Ol e

L leald dilaxcd
NI RPRCH PPN s AU TSPV SRR WO S PR RIS DO [P PL G

sdd) Szl F g beladl e oSl G g 1) Sl S5 1 peid! o sSheall o -7
&) sl 5 @l Kall (ololpeVl dhlas ] BLEYL . L)) veSile 5 A5V vgblil 15
Y lenzal g aakedl 0Ly 55 Lty
Bl 5 et o ) S s Ul bl L 5 OOV Y1 atia il sedl e -
Lo bl daldlsls e feandl 2oy
o2l aadl Bl Ul ¢ A

G5 L 212 3Y1 06 3 landl GlalI Fold g o Lbsll [Sall passdl ol Bhes a5 0]
Ao ot AU 5 oV 2l a2V 1)UL (IS blis pasetdl ad) bLis e g 358 Any
13 Seekl oda et g chmnd) o)l Ladi 5 laa) sds LA daidaid) 5k

138



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Tad) 5! o Ao 1Y

Ol 4 ade 8 Les oy 3ae 8305 OF o V) (3 2L nd) (38l o a0

ger 5 sl Bkt Bladly JU e pie ] (25 ot s pasis i 5 iLo] ST
Gal Srall Mot ) Cpgdin (pr gllall saall ud b Ao W SY1 5 il e Ay 0
Bl otgald 0L o1 I3 0 a3l

el ol Ldzed o Jeadl A5 Gger ) Znd) 39l o 2l B2k 1l Cpgitie Olgs Jans JE -1
W s gmael) BLo] sad) ol Cugdie o sl suall el 23Ul Sl Sladl g LUE -2
ilordl (ia) sbUL) of Y bk Jo oM oY Rl 2lindl ol WE 5 aul) -3
RAERNCIN

bl e g Al ol glse (3 Ll 5 sl ey @) andll) U2 5 2ulps -4
Byl (3 Ll S Bl o alabloedd B s get

ol L ag b g fesll cce ay b e @J\ Cnigdis e ddall it (3 Ol b Pl g

2 v (,Ja..a (6

21l el 305 U] ) Sy s Ll s 5 B (500 s w2

143 g gLl i

@ Jan gl g oldall |3 e Lzl ST g Jeedd OgloW) gn a8ad) aikl) ol e ol
S U sl Sl aot e aBile ek S 8302 Bilais (med) o) 88 IS g O
Sl S ) g ) Jo) Jal ST r 2 BTkl ods s by i
Akl B 3 e gt S foall e Jod Oles o g

:Cy—:.d\ COV_FW-T

e iy & Aal 38 wlolant| Gl (b duibnts 28 g degie R gl Ol SIS
L3S e ) Bpliall Slansll 3 el o 5 0l s psiiy g sl B o o
Sloall D713 o) oy okt G o1 sa sk s e Olay L OF Y] cBins Szt 5 Lo
By By wdl e de gz Loty Osllay

UL S T

122 P el la2a Wyl s Olds dag 1

2 J Lendrevie, J levy, D Lindon, op.cit, p 466.

139



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

@Bl 5 Sharll o S Bmn el S by o WU e S ol e g5 s iy
2o (S g s Bl el Brb () Tl il W e ST 02 S
L blie on diate (6 BaiS Bggs ad pke
:alged) Lo gas -4
) S Ot UK e paied ) ) IS @) ple) el e dadl ol s S
G b gaB g ol DS a5k LU gy Gl A e Ll By gl 2T
ened) (S5l e g plel) il ST ol el gl Ss LS colesr )
) iy Ao Jgmamdl 3l W6

(Wl ad) cmptin Cibs j3lae s o4
W RU YN [
B3] eyl §y13] Lkl Bamlsall alsY) Olgll a ) sl ik (3 R gl ez OF Ss
Jrb e 28l 5 808 SllS” e 3e5 ) SLISYI e Laps g Slal 315) 5 2 3] colsld
21 o sk s plisaal 3 Al LG or 5 ccmnldl ods
B I3 5 3l Jor OVbns Jorll) galel Bo il 4] IV e Al (3 Cplaladl dygien 8505 —
bl 3 Spoete Brogant
ol L) 2alST e oS as ) e Lgales o Lezalail g aaladd alaisl (3 cdalall 22301 22l —
ekl 3 Y
o o Wesh 358 lpiaal ol 5 ST O5SS Cplalall oD dys -
8 o dgme 78S rde StV el g i) Al (ol ddesm A U IS 2 -
NOURURTW EX P R NN TR
iUl pde g gk o B sl BN g Bl il alall e Caosal] asmsll sLas) OB LI ods (2,
gy alal) leles e dalaze U Ao 4l
ey galaddl Lo
Aalall 1 psball el 2l e 5 cadl Cgiin e Jsmaod) jdiaaS B 2l Sl gl s
Fea Y R Sl g plasna ) ISy Gl SV 5 odleY) colaald

119uﬂ cdg\.w s ca.au.LgJ Jes Lﬁl‘p Ryl JL& e 1
74 > cdf.gu\ C’_fu 2

140



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

et Jlry e sl
oEeliS s ol e olasll (3 55 wle e Sl Sl ool a sy ad) Jbny s e
Ahanll 0l adlas Lo s} 8508” las Ol sl Jomes g 5kl Slpaal) b (3 0 B)pt Bad g Bn)
odn U gl eal 2 g Jined) 3 Lk BN Ol 5 ) aal g1 el Lealazal
Ll o bolgall o Boge by 6l Gyl =
sl Y13l el g dadanold Blaal 338 BTG 5 oyl el 2L Balll (gl gLl —
Aeesosn el o ol & SRl Y et -
485258 Bl Aall g 83 Sl ] ade SuAL 5 opdl @ BE e 3leT 2 Gl e -
rop ) melpd WS ol O s~
ekl (3 Jadd) Slebo elgml day gyl o Vo LLE eyl ¢35 —
Sl Wyl Csllall Bl 5 53mgll SLall el w20 ) )l etlse L) -
e s mn e 05SS O 215 O 5 L] Jgmgl) osllald
il a3 JLail g Sleghaall Slr g 65 593 il J1 g A

Dl eSS el nS ks e el ) 0B V) Rsed) JLaY ole e e
e o SH @) ) hes (8 Lealdsszal n Lo 308 350V ads i o (JLaiY) 5 Slaglall
aned) 1223V Y ) by Ao g 50LS -
£Sasll ms oV alsh Sl by faid ) Bekes Slazl —
Agsdll ol Je SR -
OF ad La g . adll Slmall o moly e oo Bpgllll Bl ol oy ellig OF Yof 2 ST
sl Ul st dsodls plondl gb e Al ada o & sl OF i Slaglall Ll SS
Lases dm d adl oy GT@ sl (5l je JLas¥) OF LS (5! Pl Com b I e 2l
J- 3 s oViles of ohleinal Y @lls] e st sdoty meol Sy (@lad) (3 LS Yjae
£ ) oy i el i ) B ) i o ) Ul G il Y
NSRS el
SN 3 (MTPS) o)) OOlall 2dlas o5 IS 0 3le Lgamr o Sleglal) 0dgh (083 o L
2 ol e <Y1 i (3 Lalia)  Llld

.568 o 2005 ‘:"UJ""‘<""¥’ cc_)'j:.“ 9 f-:v.lj @3.).3\ BTl ] ) c&r«“.‘\ [ 1™ cg}@’ Jw.;l
.97 o (3l s L}J& L}J'GJ’ i L 2

141



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Slshall Sl 5 e sl ko pasetdl ) (3 Ol oS ol w2 s OF (K4 g
o) Bles e & LY

e hes s 8 aalul Sl Sla OT V) Y Bt oo m oy o0 Bl Bkl e it
A eMeall pglis 5 slel Al slasly sl ! s T i) ool o Condt -1
G ealed ) g lendl ULy ael plasiad IV e Al o (3 Sloglall Lrgd oSS s elas
S b 255 e OF S I GSlmd U 0L ele Yy e oSled) st
i sl g a2 gell ailad) ol e closdt ez

by ot UL 3l o Slaall pgliall 5 oW1 2B o Jsuad) day @ jgondl 5 SNyl =2
s ) g Wl e 09y IST e aad Wy UL ol LIE g meemmty &)

Lda Wiyt gl L8] 5 Aabedl o) wdd alll il o) (3wl oy gl 1 ke
RE O R W BV PP EE

Sy Jesdl lgnll e SVl 3 ) oy sazn (s NS IPY &% 3 1 Jeedll Jlas¥ -3
@ikl 18y e mas Jlai¥l ke 0 %080 0L ik G oadl Bkes (3 Rage g B Bshas
2 sl ales oo laal 334 g Sloglall o Jsadl (3

Dt D L e e e P R I R i
oda ol (3 JLaVl 5 Slashall Sl o0 OF Sla ¥ 5 L el g Sl gLl I
sl )y oSOV Al Bl I r esly YL

al BE ) A g bl Ol ade Ul g b Bl gy md) gt S Y :CL.J\&J;—ZL
bt bV sadaill 359 gV o a)) aleis Le 205 5 (Ll

(gt dme DLl 4oy o Ankedl oo OlolieN) Jan SUH W8 olel el e Cdadl -5
Slaglas @I85 5 2l Sl B3l A5 5 cololieW eds e Clig O ) o) o o ¢
dn YL ololpeWloda o 3 OF adl o) monn ¥ 5 cOloglall LSS )b e aaldl o 2L
Leemrly OF 5 Gow &) Lo Bol B0

g W 203 ozt y ikl ol 2 Looall 8815 e Jyad! 5o Sulai ods 35aill <l slgil 6
Lede il Dlolsll 4 vy dalaial] g iSIY) ) pe Wl Lol 2l 5 el I slast

265 0P el e’ cng\ JAU 2

142



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Yl L G Gy e Bdas (3 81 slath) al L) s 88 el dale Slads g daliedl -7
leois gl wledd) g daledl o Loly OT15) V) gy ¥ G5 dadatd) (51> 058" Sl e
dmg pde e WS by il Ll (3 Cleddl sda o5 OF S g lgmae pnd Rl
gl el Slgno
g JLa! Jo JLaiyl g Sleghaddl Sl gl 65 5 gl 1IN Lol

G ) 5 SISV ol s Ledie ¢ 5 JlaiVly Sloglall Sl oSS J1p Vg 0157
33Ny Do o (JLaVl) (Ao il Bpas g pshs 3 o Lo SIS 5 Dl Aday Zdsd) Ak
G o Blods g Bz g B gl Lpndsinns ) 3l CILA 5 Blagd) o g 2lSCis
RSl §y50 a0 (3 Lgmblos 5 Wb gy e BB 5 S e (S 18T ) gl e B8
el O3l (3
it jolall e 0T S5 (3 LdsS ol a3 el Grged) 5 L8l gl e IS 200 5
LVl 5 Sleglall Sl S 0TS QAL Ggmdl oy b s )l Gl ST 28L
@ S el 5 BUT 3 Lpager o 3T BT amy ) oliall odis Lads 9 05 (3 b1
BLEYL (Bl S Oall me Bty bzl g Jlall ddyi e al) B8l e Lo a1
9 7SIV JlaeY 5 2 g 58SIY1 3yl JLas¥) o skl SIS Lot Jgles Ve )
ibed! Gigend) 1 JsY1 Chaal!

Lo mr 3,50 e sl JLaiVl 5 Sloshall Ol oSS (3 Lol ol Slasll i
Gl gy g el Lras B30 g Bl 23380 il Jlai¥l CIWl e foas™ bW Jo
13l L oy Lo bia g JU0 e 5Ll e g aals] g cl) ) JaW1plal 3 s
Fbdl Gl p5eds 1 W g 41
(F3le) Aty st 3 LV pisiand &) ol alaisl e o 1l LU gl Gpm
13 JLaiWl e oallss 3y SV 332 ity 2 ) o 5L sl f
i) pd Blag) e Aoseg plsiinl ez (Grged) J12 3 Jelid) JLad plss b Ll Oy o
G o g il AL Gl SIS G LS 2 St e L Rgels i) g3 G
Al ol Ll o ) Y e 0SS L Bale ¢ Al e Blnna W) e g5 3kE ] e D)

! Manfred Krafft, et al, Marketing direct international: Concepts, pratiques et chiffres clés, Person
éducation, France, 2006, p 03.

547 > 2002 Cpan s 09> (¢ 21 Ojﬂ\ axlg &S (Jladl &gj.w:.“ (o) s A g:,.e.UaZ

143



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Slley o Blmaa) @By Lall geedly 2ol Glegbll Colay bossle 5 (oS o 39 x Y
sl OF aany Caplad) odn J9e o sl 518 o laslall a gl el Lgalsiaal S5 0
e 2L

(s 093) Sila Jlas) gl —

Jiad JLasy! Jls pldsan) —

Oedl Bb e el Sl —

sl g Beedl cn aLN el —

2ol bt g oy AU G £ DLl

s Alnzal Jo Jead) [>T 0 Ogdl e ST C b s il o et -1

el ST Bl 5 e ol ) gamgll Bl ) S5 (o Blogll s an8 5 tdaasedd) -2
o ol Sleglall e Lage g aguglie

robeedl Ggedd! Wigh o gLl g AN

el 2l of g ical) 2l elgw WL a ) LALL gl 3%

P13 B ada 5 g 1ol Al

33)ly oVl A g bW Clgra¥l oVl e ali U Bendl Oligeal (3 dalie B> -
bl o e Y s g a5 el aSal oS G

a5l ahal)l S Lo 093 Alalie Slods 5 Sltit oUW el g5 o 9 ZU Y1 L -
ol s o Lol el Eal lles s

IS i g slavsll ABY ldals ey sgb  Bsd) ) Lomdlinl e il g i -
B Lgna odn 5 ceBlonll e 3,800 Bl UM Ladl Bals] 5 2edill Sleddl Ao g B39 end g
b5 S 3hE pa L Bed) S (3 alis

b rtall G e ste 5L i 3y SIS i) ey L

e baaill ol 35 o ¢ S I e abia (s SL 5 OIS 3 Gl s o) 2
Malles sl slay ¥ aLN Baudl eV

.08 o 2007 ¢ il L) ZJ_ra_U Z\fj.:ﬂ cffbl.,a.!\ &}m:’.h A ﬁ)ﬁ1
2 Regis Hauser, I'efficacité en marketing direct :la vente par la persuasion, édition d'organisation, Paris,
1991, p27.

166 o 2005 (Oles caglsY) iastl] Gy Galad) ( caB ) SLaBYl g I Y jas B Gugedl (SO p2y )
405 5 2005 iy aSayl cmalh) 1 ¢ polaedl Ggund) o b ezl Sl (sl O e ol *

144



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

o BT UL Blo) koS M) Gond) ] bl Loy oY 0lSGsd V1 3 dnnly B> —
L eV Se @) cbdl g bl e dlils Slegast
Slnzll 5 Slawsll o CSpY e Sligall e Abls ©laS Lo Jgad) Sloglall e 395 -
VU P RSN (R T N I POV I
Jit d) dpoglh (U @ign o G20 Joliy OF Ol 2E ol S saglald  Jolid) -
A8 el poi & edn G olead) g Dbl g Slalall o4 a5 b
Geimd borall iwyle e U a5 L)ty sl e ol pie tio gl g Wogd) -
il 3 Y bl G ey
Aolell Grgud g1l I ¢

P ol e a2 W gl g 3 AL G ey
S 81517 L aledl Gigundt — 1
P9 S el Batsinnd) (Y1 Al Slblaall Sl 351 gl o £ o) e pisie
et O3 (3 S a9 anall s e 23S leglal) 315V ol
Lol S bl Bgudl -2
Sl B)lie cne Lo 8 sl pdsnd OF gadl 1 O e 83LL Bz V) Jilary OIS
Antns 3 Lgted S 5 Bdgrnd) jpgad) Lo By 38 Cinnall M miany OF (s A 5 (62
Lk s Jlie (3Lo] i w3
g 3L Ll Ggend) -3
Aa Lol Capal 5 U Ol B ag SLES aalisinl Ao dengall AL gend) e
ol oV (3 Lyl (S 88 5o s 5l
tcaiall BUS il Gigeadt —4
sladll (3 2=l ol Jdasal 5 jlemal B 23 5 eV el s e SLLY) ik o
s e o ey gl mdlin¥) el OF Wi g dimen of 2ol ods SLoYI 0585 5 Ssdl
A Gl Sblas IV e el e UM pslad ST Ll SIS Lemep dedadls gsnd)
el Ggmdl Pyl 1 6,40

ool g W31 g 5La g pasd Jladl Slds] (o Blagll e Sline de gt L grgudl iy
SN Blegh oda e g 5L Gl 5h5ed

84 2 2003 (05,31 (a5 2l maldl s (gl B I @Y Olias (YW s iy !

145



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Al aydt Yl

&) s Le publipostage :y & dl 2l lede sl Lo sa g plasera¥) astzdl oW1 331 o
Seall SULy el e slazeVL els g a2 Olpe Jo Lo asedd 100 Al Jlay) Jo lons
B3 Al JLasV) o1 egs o gl 1 1 plisiaal pedn Bale Adar 5 M 5 U

gzl jseedl ) Jsodll e &) (One - to ~one - communication )

A 3ake aomgy U JKEYI o IS s JoW1 OF 8L il 5 5L OV o @A £ g
DN r g5 o AU Rl T ol iy Rl of el oy 9 n 5T il i Sl
L33 7SIYI o (ool IS e Lo Ly sl

@ als sl bl g b s Gsedl e télémarketing) (i @b 8 Gigwd) (WU
2 ) Crond L Bnndie Bl Slel S8 BB ) g AL Gy g

bl el it (o gl olEL Al e 3alall wleludh Sl s g U el —
kil Ologlall g lead) - 53tz of

sV s 334 Losae 5 BUEY aybmial gl LS g el Lokt o 5 153)lsl) Slelald) —
.Business to Consumery Ellgzndl ) duwsl) oo 05 Beal) JLeW Jle 3 weld

A1 Oy gicadl G

oF Bakin 055 5 QAU )l Bl of WO 5 Gl o Bale 5 B Slse 8 Ble 2
BLOYL mull o it Sliglas LY Olpiill sda et g (WD s g8 &l Oleg el s
S a2 O o ded e sed L UL BT e (U el alnad dllaa) 3 Wyes )
BN N IICENUE PR IR

e glaad! gty

A el (s By i Pilas BSG wilesdall ixl

.(catalogue) adey oS -

Ll g OV Sl -

Jiledl e Blghall sl

blogl @tz 35 woge Jhb Jlad) A adlad OF V) 1 IS Y 08 e bl 5a
35S Ol s s 5 i dles 58U Bl OVare 5 B s Oale VB (Cpall

76 o il g (03I 3LaBY) 5 I pas B Gised) (GO s iy !

146



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

ot 3l g Ol Ogagdy plll ot g 4 cpigral) (olssY) dnb 5 Ollall by Lnatis
Lol 5 oBlogan o oty Lskal Jandl opies 620 3L Ol 10 Bemtl) i

Ao i) Gy gund) VLYY :Lus s

b i Jo Lehoe 3 s gl iVl 5 laslell lmdsSS e JLai¥1 o ¢ 501 1 ST
szl SV J1 a=b) F 0l 5 dengll o Joladl a5 1) oog Lo s g mlbezaYl s
el e

%ﬂjjﬁﬁujwa@ﬁﬁwu\w‘)&@‘% Eut dlanly of ougd L L) Lad) adeladls
sl Syl o) o alelidls 2 g iSOV claall of VY Cle Ll fad o)l ) g s
2 WY adels

(WWW) ol g oo s el

30l 3 Oleglall Jsl5 e bagadsiions Sty o cialall adelid) wload 50 e 30y e ) o
Basal) delid) 5 2LV Blugh 0 of jaie M) 435Sl 8020 (WWWy plss g g ¢ it
OIVL saedt JEY) 5 jeall oo cpatoiimad) OVl o ddl iy Jo 4,05 o e
Bz plis¥l (3 a8 ob ol 5 bl Gl Wlye sy 5 cpall 5 Spall 5 oY g
286 Ay Sl EEN 3 3 T ) o S Ao e Jpadly Y1 Ltyis

(o2 (MUl Ogakd) el

S8 @ oA U JLal sy Sllall g5 s (3 831 8 (b)) delid) Osgaldl ey
OF Jandl dizm 5 Leslsl O3l e Joll 5 Slawwsll 5 513U VLYY o g sl s L O
S LY e G5 3 S Y glte St 2l Bl del Cpen a3 ) 0554
P e g 3 Ol Loty

S Gged! 1 S Cllaoll

U Bgudt Blal g coabe cCy s 1 oY1 ¢ AN

G Biged) gy Yl

93 Vlail oy ) 5 239pS dales o daim ) AL Giped) jpo SodsT Jelidl rgd) dn
S IsST peb sl o gl M sl & el 65 EAL 3G sy Adels dd

77 o (gl g (sad ) 3LaBY g oY jas B Gged) (B s iy !
178 o gl e i 2

99 o (@l o (@igdl B IEY Ol (VW) s pi )

100 o sl g it

147



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

Al sl e g el Y iy 1IST 5 oY aGs aadde 35 JLaY) 5 Sleglall
G Jolid) gpudl ga 5L s 1AW Capmdl (3 sl Lo o 05 5 LD sad) 3 Liaias
Diais ff g alel Jo Jsamld U3 5 ¢ ilog se of s3] Aoy fort
o bl e dolas Jlasl ol cealdl 53 delid) gl (3 IVl OF Lo Cappnd) s I3 o
B Lal] ey sl Kl i 5 el 0Ly Lo Gl 3 gl el & Osi) 5 Bsldl
S Gged! L6300
2 el e e Lol sl S5
hige o o)l il g SO saes ol il ol bl (B 3yl bl gl -1
et 31535 g A pgdes ands Sllgrl) ug a1 sl dleaiss g olead) (ot 52
o e Al Sl g bl Ll d ey Jolid) 3l ade 5 2yl sda Ll
N2 e llans 3B S (3 Gand) U] Leaitiy @) Olaslaal] Uiy Sl Bl g 341
JUH SIS (Dlans 3066 s 5 L] (B gl AU Lbgys cp e llamel) uslh -2
S 5 Sleskan pad b kel Sllans 3155 1] 22 58 Y 05 5 Aelidl gl
B et Ab 5 Bllasal SLS RS Sl e degast 1D e BN
Az
S Ggd) Blual 6
P Bl g 1) Jelidl gl ae
ol U sy —
e HUy Oladnal of Gl -
Bl 5 Ll e s Bl Gk e el W)y S AR 8l sl 5 -
A e g R 5l 850 g5 —
) Gals 1087 JlsN) o3y ol S sy -
S B! Olglony) : SUI ¢ 41

ol L ST L) (e dsgams S G oa

.94 P 2002 / 2003 AL Al (ygdin 1 pierle dls, cl.gy)\-’ ikl ‘;‘,’)UJ\ Juasty (S pab ('LA& 1
2 Luc Boyer, Didier Burgand, Le marketing avancé du one to one au business, édition d'organisation, Paris,

2000, p 273.
3 Ibid, p 274.

4 Tbid, p 282.

148



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

eShgiad! s domdt OByl 1Y
Bl g oEign A YU sl ey Slgnd) SUSEhe s Aol Slaglall (a5 O
Bl et 2SS sV e §pams A ST (2
JUrYI e Jkidl 1l
) St Byl 5 A 3 (3 R Slagas e s B s OB Sl e le B e
13 Y ede a9 (JWi1 593 SBsl andsn U e
sl (3 Ol VU el 5 LigiS) olbeall Jol pllss o O aStmr gll Jr N1 e ki) —
coladel Ay ey — GMA-\
o @ el w8 el iy U gedd Ol O] 1@gud! Bl 9 gkl JrT e jandsd) —
o3l i eelad) Lol (oIS gl gt e aer (3 234l
b e Alelidl ale g Lol 5 AN IS e i Ougrd) Bl adl dpusd) SUUST
o5 Gyl Sl Wyl y pdlial) dgmlye 3 bl (U5 ) bl i Sl 550 02
Gyl @ s S8 G
JE LS sl oVsles o STan e gy0dll AW ey alelad) 28 dedsd) JrT e andoed) —
Frasiidl Badd) o 5 aks ) e abi bsd (3 el Gl paley 5 ST Annd Be g Bl
Ol
Srgd) zall dmdd) o131
U Bgadl OB DY g pshdl 5 ol IS e sl g W Sse sl ) BLEYL
Sdgd) Sl e b S b e ehol S oy
S Bgud) gty A 3l I ¢

S5l o Ao gagt g Adipdl luylell Ailad) 23NV BN e Jolidl gl fer o sin B
Bl Lo Lo 5 1) 36l Uiy bl el il WL
S Bl g SLINSYI Yol
L Ju Bogad 1S Llazal U OF sl o gadl 1 pasinns gl Slasll e Corgin
L) 3 =l g agx e U el g sde Sl Gl o b el e Aloll ssad) 0S80
syt ol o G slaiiol ] w31 Jamten pliat] Joo sl i o ol B

! Luc Boyer, Didier Burgand, op.cit, pp 285,286.
149



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

5k e S il Ab Al b 5 Ol e Jelil (3 sk 1igh ate  lgie Gy g laglall
Lt e sl g el 5
Ake Uil B! 3 gl 130
Sloghal) e Jgad! 2487 o elin) i) a3 Jelid) L) fa Llis S S dn gl Loy
556 5 elaslall ads JSlana¥ o sl U] BLEYL clmms 5,5 ar Sl S Lese il (S
tA) IS sl s
G G ¥ sy 3pS Glas ey Olball delg s 5 iy O tObbad! uslg IS -
el g ad Les ) A ) g Ollers 300G LY il e Jsad
BN s 2SS W o (B wis Ln eV sl g 1 JSUE) Bgend) Sldes piog AT -
OT13] 5 o) o ol pllany alayy 2le ) 613 d 3 w35k e OV e wilalasizal g ablaal
e 3ALEL ST 5 cBaalel) Blie by sl lgand) e UIST 548 Bl o 1S U )
el IS B pshas o fow OF Sl Jo 11 5 caleladl UMY o L 5 L
= Y ARl i) ) BLEYLLL O g el e e e iy s et S e
,\ive,\cxmmﬁjbsg;W\agmjtulkiij\pwu@umu@&@m
(PR sl
ddelial) doddl g (WU
o ke Slgrell Sl et g sl B BBl Bl a3 AU SUSGY) ] 6L
Jlea) 1iS™ L}Sj\ Y olas (3 dlozs 3oL
A9 mSIY Byl 1 EIE Sl

(oYLl 5 JlesY dle @ 3l pshas e psll ik e e slis Sl i OF alall 4 s
75 8 8l 2SIV Bl i SIS e g ) Bl OV e BBl G b el
Aol By diged) JLaV) g Bale dda JlesV J2 3 Jlas¥) Slaghall Slars oSG o
g pSIY Byl o9l 151 g AN

B (SN JlasYI )4 < oo 397 SINI B)lnl) gnn i Aol 3 Olmllaall e el Sl
isges i g iSOV Bl mllaas Jsm agdll mowsd U8 g lapd 5 L RaB) Bldl (3mY)

g,a.g)\.xﬂ\ of

150



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

ol Jolal) oS o8 om0 5 3L ol pls T s ags i SOW) 3l e
Al olusd) B aig SOV Bleg suelag aaid) ayledl oLLU"BL GUis” OGx
2 "3 LS
3597 SOV gl Lgaels )l SVl e 3l 239xSV1 §lndl) OF e Ol i) cndiad) )
@ ol b Ko ) doldl oldae Siais | LdsS ale bl i) plda Jo dorg L 0T Y]
L a5 xSV 5yl oad) C2my o W) Oy )
Qs o S (sF 8" 2" Ll gy 1Y) gl Lpass g el 5 el olles”
w2 @ oMbl dasil e Sliglall Jols 5 (Slglall 5 Sleadl (Ol cha (a) Sl
AN IE R U P NN e
Pl s Jlas Yl lihe 5 LS Dbkl 5wl chd 5 mo ieas "t b sl psehe 335
ERTENE W POTIEAI PRI
3Ll Sl a kel Lol U3 o 259 i SONI Byl OF alsin OF Sd Slnd 0 e U
Lobul 5 JLas¥l 5 Slaglall Sl o5 Lpdis ) wliiall dis o )14 SMalas S8 (3 ol el
RERTAN[FCOt
iy SIYI Bylondl jailias @ SN ¢ 40

013V & 1SV o) atlas o 2l S

155 o ol B2C) a8 5 st on SIS slp Aplondl Aherl) DULT iy 5,500 B3 35y s -1
Mg Lol VLY 808 L5 Com (B2B) sl 455
Lonbaladl) o Bl S el (Y g SUY) digns —2
Blae (s o5 0T 093 lgh 3l of O3 Bged clywr BlE Ahalas 5 a5 62 o densdl Bbesl) o5 =3
RAPY SN 1 DU VU [V RO RPN E N R I
A e e s wn ol Aedil) JLai¥l By pe ol Slbeddl o o5 5 -4

! Rym Ben Halima, Glossaire marketing, édition C.L.E, Tunis, 2003, p 68.
2 George E belch et al, op.cit, p 504.

1017J042007‘3g>}u~.h @)A\&L&Lurm} C_ijU BRI (..:Jh‘j:l k_SL‘ 9 S c&}mﬂ‘ Q\,.n»\.»i céijj\m.»)\ ngbcjlf;v.:l:.% 3
133 52005 izl a2 caalall 515Y1 dgnn o) Lgilindes BT i mSIYN 3y1Y) ¢cpmls I dane

39 B c&g\.w las?s c(..;. D9 (..4 5

19 o 2005 ¢ aAl s J9> n@jﬁgy‘ 5)\;.::.“ LJgJ.’E RVSEITR

151



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

g 2SI Gyl pshas Jo1 0 W A

o U @ bt e o 3 slasY) B 8 spae 5 B sl s G 0S8 O
S ALy SN gkl e Bedl (3 Lemdls Agalye 5 Ll 5 an cip ) s
e il Jole M

BRI EN Y

Bl e Olaglas ST 5 I b e Wil sl Sl S Slaglas @i Al ol Jros
UMY sgomgr Blior g Aas Ay ez 00 ) B (3 Lemge e el G Sl
Joelddt Ao 1 L30

Al 5o A e Jelidll S Ao i) AU (3 res ) 29SOV Bl ket AW A M s g
Slnzial) Ao 23U 5 ULy 0l ] BLEYL Glaize 5 ST Slashas e Szl 39,8Y)
Ol s L 3oLzl e Ogl SE

oS iy 1 G

OF s Lo ¢ oS oS s Ul (3 i ) o 2lalS 50 Je B OF 3 gl gl 2l L) 0n
@bl o8 @2 o0 b ST s Jsadl e Ol (S5 i Y1 plisnaly didall el s IS0
i ) T e Bl g B e bl (B 2ol ST il Gl
Lgadioy 3= Al

SMalnald Wby dig SIYI 8l Ciornss zaal 1 6 A

s 98 LS oMalaoll Wby g 25578V )l ool W) izl ool ISCE))

152



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

B9 SIY1 Bylond) lide blasl 1(26) o) IS

Jlast U1 Jlost
B2B
o ikl S
Leedy3ey 3552
A
O I Oy : f
c2C \ %Bkézléw‘
4597V 5, nd)
LWl Sl e
o SO
y

A

055 ) S
G2B
o wliaall S
ey AS)

e SA

A3gnead) Bl B il w0 s (oNISKaally Lt gty Aol i) B g SINN BIsY (14 sse o4 pbeaal)
42 - 2004

oUby wlizall a5 (B to By 0 Jlsl dlawe 5 Jlesl dlics o 259, 53Y1 3yl Yol
VLY 8 plsanl, G35 (JlesYl wlan op o5 @ (@ 5 ledll oo 5 cl2d
s S Al 55 2SOV Bl Slbes s (3 WL gl a5 clashall Ly
B2B)' 32

:(B to C) llgamadt 5 JLos ¥ 8lavs oy dig w1 Bylomdl 136

il Mgzl a0 2idal) OV Ao iSIV) Bl 3 o 39SV Bl vl Ll Lede ey
niliad z95 5 200 5 gl 80 e 2ol gl e o Blonzie o o ladd) o5l o

S ‘lg,sL&h 9 3.@.}4.:3\ 9 Jud 9 3.?55}1:5\ J\.&giﬁ\ el 49)\:5:.“ cMW\ 43.93j$i‘9\ s)la.“.‘\ ol JW ae S 1
10 22002 [ 2003 cagyuuSKuyl cpnald

153



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

e QWS s WY Bl & BV A 8y sl oSl e olidall i
B2C) o)t U ez

1(C to Cy Slhgruad! J) Sllgaudl po &g xSIY 3yl WG

2ol e sl Wlee g T 53T U btk Ogocdy of olomtie Ogngy 33N OB UL 0dn (3
1(G to By Jusl dlics 9 LasSKoul 1y 439 pSIY Byl gy

Gt Ay oS lgzens ol Olange 1515 clou JlasV wliis (] bt 208 iy Lad) 1 3
oo bl g Bl Sleddhl e adl oF JUSYI s 259 i SIN) BagSAL gl g caeenl) 55U
(Sl wos B Baled gl gl ay CIRY e SOV IS ) s ) LS
Agh ) Slicad) oda ) BLoYL A bl o (ol 5 WLl i S Laslill
(CtoBy ¢ Bto Gy aaldl Sliadl 3 b o S BIbI Ko o mb 23 i

Gg SIY) Bylondl Slokas 5 Wilgd 1 sl ¢ 4N

A g pSIYI Byl Wigd 1Yol

S o IS s &) OBl 5 Lo g leadl b ) Lo (388 i) cdusT i)
bl

13 e g pSdgrand) dediedl Sleusdt —1

llgaadd g A o Blen Blad) iVl ety Slaglall s je e Jgadl 118G -
S ol ) Mgl IV a3l Sl LY Lo sl g Bptl] &lhe o)) -

B a0l S e a8l Sl Bylas —

Nl Jpad) oy 3 ol gl 135 -

anm Jtls Slgradd g ol 2l -

ke sa e S e Gl g aSial Slrall Jgms S e Bkl -

3 et 9 Ll G g eV (3 pUiE) ] o5 amgnall a5 g iSOV Bandl (3 Ansll) s 305 —
Sdgreall Sl 5 Dl (Sl ] (3 Sl @5 e 5l Baph) Sy

AT o il g ol JW) s G0
40 B c&\.w e’ cr.;. :5.&(,_4 2
374 5 2003 053 st 5 2l dalhl Jis (Broles golde (Bigmd) ol walal Gotd (Olisw se pllai )

154



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

b b el ] oSyt Ol joll it Sladsd) —2

2 I e Szl 187U gl el o &7 3] it Biie (S 5 mjsdl e 3,800 -
(Y pe Loy B e Jgadt Slegie llgndd sl g5 Of a5

Logr ) Gl GG i ) Ll (o U g nfgnall 5 52l o 30l bWl 2580 -
(Bl odsy

S et sl ) oo o) 5 Bl A Ll -

AU plisal 5 UL eds M e $50s 09l ) wleddl Jly e w1l plee (B 5 LsE -

Gl g eSS
Sz 3 Bkl Jo Ol I e U Sl Anlie 5 Blsall e claiial Slegles aa -
sl ddles

G oo Slniie e Al SSa) Wl b e Oadl g dded) SISl n JlasY) 3 -
BNy Lol atlad

At Lils b Ol ULl x5 gy Y o cieldl s e s Ky Slashall 808 55 -
oda Jad g (ob il Slods gddi gzl pelas (3 delis U 5 SASE) o Bil Sljle b -
Shlezwl i Pt o b A U U LT e Sl ol 35801 208 i il f3 Alesl)
QNN R I N Ty R Xva RO PRSP

e -

o DS g w4t s g el e g sl 2l el olged) 2l ik -
)

Al el Jeo gl D e s yeadd dldly oY) Juss PN BT WIPRAR N Sz A —
olslanll (3 BNl ok sl UL Aslg

Bl Bliotl B3] g wdl dilie IV o pbilize (S5 g Sidor Adgm Lol 5 Blgnl Szl —
FRTRES

A g pSIYN Byl Ol 113U

J b LSe Y gl g clgzed) e IS0 ladsr o 239501 8ylontd) andy (sl oS sl 1
2l ST gy BLb 3 et o)l sl of bkt JUsgt o ald

376 P cdf.gL...JV c>-J,U 2

155



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

S )y exd) sl OF 31 1 g mSIY Bl Sldes Jo ol T g izl folgall —
S s 3 SISl sl ) A3 25 S s el o e (ol el 2
Je 3 sendd bl OF LS 1 gl | e dambis BSSG] pds 5 pypl) gl g1 jsladl —
hites Al Gl Ay SIS e il slsl iz Lol S
ISty il e 3 L) ol o 1S Sty g sleze) O] thepgeasdl 5 L) Sluldl -
pS Ble sl Lee ) 585 dmy Bl w5l BLaST 3l (3 A8 sy pdnd U o) 88 00
oSV il 3B Y e Slis SIS axlg iUl eda ad Y g Al Fluwd! —
BLo| bl (3 G4 OB 5 B)bndl Agsdd 5 alall Goim 5 2lndl W) o suad) 5 bl
s e 0k o b olaasd) LB e Ll 5 20K 26 5 &5las¥l oluladl 5 il )
O]
s S D1 sl

el 5 Bl BV (gasghe o I e 239,V LYl aaie Jolize 3l L
s 2SI JUasl ppgie 1541 ¢ 40
Blnll psgie of pllaae an Solie 5 Jolian Sty 23g S0V JlasYl psgie Ogtml) ooty Lo 1
& sl LS 5l g i) Blass sladl 5 mdl wliio s s (S6 gl g gedll Laliag 259580y
(P G Jes olles pe o alilll GLLYY e T o ol G Jeladl S8 WL QL) Cayad
LY LS g gy iVl Y e Lzl ¢ 5 50
L) 5 oodst U Jas & 5pmast o sl of my dhio i e aad o 159 iS0Y1 JlesYI 0B s
Bl G e Al e 5 el
e T (e B L SCI RSV PO SN R
(s gl 2l bnady S K g iSIY) LYl e n Capadl s s dg L OT Y
OF 5 gL sl bl 5 dsliall abssY i viad B9 SY ) OF 09T (5 o
Aoy g dylnd) Sl =W gl el 3 Ly Jlemzal & ooz JlasYlodin (3 bW Lol
3 1L e sisgl

16,2 2006 G al casd) 5 aall il s ¢ ) Al S e aas g mSIYI 8I5Y1 (393 0L !
47ua c&g\.w c>-j4 cr.;. D9 (..4.,2
3 George E Belch et al, op.cit, p 503.

156



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

2o,V plisczal BT e 359501 JlesY) "Philip Kotler"y'Gary Armstrong” s | ny
rassell Jlesl 4ol (3 —colmd) 5 cesilpes ™ 5 ccspW ols - 2550
) LU oees OF (S Capylad) o e
LS dlaall plisianl (S Y g 4 SIY) Bl o G T a2 SIY1 Lo -
s gol) Byl g 2l ) 2a 21 e a5 g iSOV JlesYI s -
b )l OV g Lol plszad s Jlas) Wl 0) -
Ao Jab W) gl 2 GLLY e iVl Geed 58 359IV LBl Bl -
e gal) 203
g fSIY) Bl o 23 gl p 2SIV JlasY OF e "Strauss and Frost” 1usT 5 4 -
i) dslall UV e stde Aot L) i
g ol Slge Jabd 4+ gl Ak 315 4 S B Bl] +a5 g xSV 8)lmd) =235 7SIY) JLos V)
(ERP) (SCM) (CRM) EC) (EB)

0da 5 cogdll Aldny AL pLezaVl ks Lo s g lgiilby moi o Bl 6Ll dine B 3ll cads
S il AL E e s (@B Bl llaall g e (sl 25V SlL (5300 o T Al
(@) S ol 5 B
i 9 AN Jles i 1 YLt ;S ¢

e SO dilize e sliad) Ous il BV oy LIS e Lehas (3 a5 SO JlasY) s
33 OV sda o 5 (Ogl) Lodis
gt e 35131 Yl
A Aol Sl LW g skl skl oSN o Al Raglane a el Alids 3]
oo ik LU e s ALl ol e e 88 sall Mg el 2l L0l (R
U g 22l 5 sl i) SIS G SV
IRV g Akl SIS sy e &SIV sl e padl s 3 sl Al e
ol L) el gl B o Rl s Ly s S s
[P U R v T RPN (PR GURY YV B

1017 P o3l & ‘G"jﬁ.\mﬁ)f Syl cjli}fu.:l:.é !
4909 cdg\.u & c(..;, D9 (,.4;2
A41142 o o (il pompr ) \lies BBT 5 dig SV 81331 (Cpml L a3

157



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

1) Soldaalt 85080 1150
it Rt B gl OV g il g calalad) Jayy 3R DLl pdsd g kel 8 pi
et (3 A SOV JlesVl ol plasnal Whe ilaad g iSUY) VLAY o dose ) Silie

ol g Olbnal) Aaladl 5341 Sl 5 4BV pnd g @iV U] Ao s (IS
(e 5 B bl o waas bog) Slleall §l0) dlaash e Redand) Gt ) Bdds)l SV
g g U AN 5)15] g cdbakl 3y05) (il 3kl (I g Al (id sndl dadi)
S B §yls) 6
S s i Sl el sl b s el A5 Sy B3 Bl iy
3lshl oda jlazial alge SN BMe §la) 195 9 (ogre BB jal 5 Blntis ol dopp Wy
A e el o e iy ST L e g alatsYY e egne Aesas i) 339 5STY)
th b eV ads ool e g
L U e ezl Sl ol —
(sl 6158 5 opaype cnisn o) ko) o) of ot UG e J5W) UiV el -
el b slads g a5 L8 L sggd LU o) a0 —
L g aasV) ada 7. Jlagll odn alab 5 3elis” o aSTW 5 g iSIY) bl iy 26) 5 amys -
RUPYPUR PRSI ONV-LI V-SSR [ RV
Roatl) ASCe By13) 1l
s g i SIY s B leW NS g bl oS 3iE B s Aadll 3 )8 Lyw
isla)) (3 ded)) sby gl OF o> "Michael Porter": J aod) aluke psede oF psedd da il
o N 5 el sl 3 4 Jen A 4 Wbl UM g aksd abasl e aBly Loy alad)
Db 5 013 e Y Bl e Sl 13 3 (3 LT 5 Loges Bl SN A )l 2 2i) wgs
DB e el ssde @ W s LS Al e pane Bl K2 Bles el
= 3 Ogladl LUT e G5 2 ) 3,051 3538 5 (Subcontractsy LUl ssis 5 (Outsourcing)
el Jles Y el
g pSIY) Jes Y el s ¢ a0

A s ol A8 Sl 5 SR LSS e ST ISCey Baeall 505830Y1 JlesYI O
&Y s o o sl 52 g SOV JlesYl o e | 3] w3y T 3 aidd olend) o

A has 88 Bl 58 ol BUHL ] Lo (@350 JlasYI n g5l a2y O caiady of as

158



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

o IV JlasYl oda 0587 15 n b § iandl sds ¢ Joshall oY1 3 dlas Oltpe 0 Loy
S8 Y Juabl il g g e dds ) Laad dpadd S0 S Bley 5 ST e Ble
i S5y s delh g el ] pldsinly Leidd

OV saz oV of dime blE 3 apam of Laaad S Y a5 iSOV Jlesl s g o4 0
G 5 sl Al et st (3 o Jles W) eds L) s ) JLa¥) g leslall Sl eSS
oV g Llasl g o5 g a0 SOY) Jlas) sod lie QU] Sty oS 8 IR ol oS
el

g mSIY Jlas Yl B Aol ks : a1 g 4

fadl) 2ol BLo) (3 dtens 558 OVsd deliall @ Al Ald £358 e b sl b
Lorsl iS5 plisiczal IS e a9 iSOV JlaeVG dlag V001 2@l daasl 5 Sloglally 23l
155 SOV s 3 el ol 5 Rl il i) ol e ol e S
b1 Bauaze Gadl) psgie ) Ogpl Ausalll 8800 arilly dlag M) 85l A d) pggde o Sl -1
A asbom V1 5 gl 5 2l Aed)l 5 oLVl dedl e 2idg o ol slal U daine Laylaely 20l
RO

B Aol 5 sl Al g ) dalme aes 2L aail adas l anll acd)l o Jedl -2
) B0 ) el 13 Al Alads DU S amy OB dall slazl b (3 g a5sxSIYI L)
ekedll Aol Ald (3 ol il Dlis IS g e Slashes bLis sgg 1Y)

ebadl) Bl Alkes o Byjlne 8y902r I BBl Ao Ader 395mg 13U

JT o Bkl Slslall plasea¥ S (05 e B2 BN el Al ol 0 i S8

:L}L:J\ C.S}A:J\ 3 2y 9 LS sy Ol 9 ol

151 o (gl pomye ot ) @ilidas BT 5 &39SIV 11 (s G ans !

159



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

A2 Y1 gl Aas 127 o3y S

EINRWY

Q\;Um}}\

ol N, ]

FESRY i)

Libs o Led aSlall g aball oSS

4 A 4 A A

o> >

i) Y L) A

sl Al AL bl 3)5Y) dgre W) (@lhkas BT 9 L9 mSIYN BylaY) (pmls LIt 1 plazal)
152 2005
Jls oY gy A adlall : malsd) ¢ 31

o el by V2 Sl gold AT gl aad () sl V1 O ol dle (3 ad sls Y 12
Sl gLl P e Jaladl SULT BT S5l Sl 52d e deley L Jlb ISy 5050
ol G
B> IOt n el 5 B plsn e B e o) e o (S B 0L
ISl L g1 5 sl Szl G151 OSligaaly 2ol (Ansoff, 1957) sl " 2 5i.as
A 25 slizedl Sl bl o s B phasnnY Jaisdl) el () allall e ) 5 S (28) 43,
RO NN LR I 1

160




(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

"Jj.....ﬁ" dodan 1(28) o3y JS.&J‘

B

sl

L5058

L3 sy

G U ICAPNE R S WP SN I
370 2002 030 capsdl 5 2l Blgll fnge (LS EY 8 Bigad) (Ml s iyt bl
Llif gl ) Y1 Aol Yl SN a8 Gt 3031 sl S ldl (K2 ) 835ally
bl LS gl ds Sl
Gimn g S Blen I (3 A bl e Wl oY s (Ss idgnd! Bl -1
Gdl (3 e M eDlaal) Hlail GId Wl (3 bl e UMW Y 358 plasnal SV e 23
LY sy Undote St e Mia jiny g Lefldy agud5 9 il 0dd 23l
S o B3liza V) IV e SIS g B Bl & ) L ) pisi 13 gmd! gk -2
el Ay 3 Slal od Aol I o bl g e Bl 095 oo Sla Je OV daidl
iho ClasST @liges jold Cllay & V] (i) alsnan Lo Undete St s s my 5 cCpbdgrendd
Jedl e S 50 3 el o a2l
SR IV e Lt 5 skl G 5 wleddl g bl sk 0 G tball gl -3
37O Bl pliszol Wgle K6 gl Gaed) B e Blegles CIGN 3 05T Szl ods
i) Y S ol LS St L emy
OBGL O ] Blayl jad Uy s Blanl 3 el St Olonzie el o G gl -4
Pt (Bdysed) Lgig b g Lgzy SIS 5 damgleSl 5 i) 5 2ol BLISG], ) w52l

37 7 2002 03,3 s 5 2l Gl isn (Y1 8 Gl (VN s ity !

161



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

o ATkl o asly e e SR onnd B gy Bl md Sl i) o i)
SCEN I RRr
ol mile Sia OF VL (il L SIS e Ladd) coder 8 Bl Sl Sl OF w3l
Sl 1 o) Jlesl iy 3 cimY e Lpiam i o5 ) SIS2N e 29w OF (K6 88
A Bz ST ada w3 ) il 9a Led dmdl) ol T SISAN ol Bnes Bl S5
sl Y SIS ga Lo oS Lo (3 JlasSU Jlie Liadl O 5 cane SN dgl2 of
ol e Joni (ol ol O G e g D By L RBIRY A o
18l e 322 e o Se e laglall i St
52 LS 2l ae)l atlak Lelie 5 LoV B8l atlas Gl Wa s abaeas OF S
bl Jgdd) (3 oy

2! BN 9 @3ld) o Bylal1 1(10) By Jgutond!

2 Y &5kl S Sl
Sl sliadll — Sl O~ )
iSA day e Jlasl — SA ade Jleel -
e S5 A e ol
Bsdl e o6 — Pl e 56 -
W 3ga5 Al — L5 sy — Oyl
gl e - Ll g Ll -
5p9l) mpemd) leglall — 8yl e Bnpp — Sloghaod!
iad )l JgoVI 06 — sl jesls Ol aaf -
spllazey ey 6yl — Qo) Alsh — aegze — J]
iy o ol s sble - [ Gl Lles 0S5 oSl alle bl - L !
oY) gzl

o 5V eda OF LS5 asl Yl wlSall g aslll ol oy aglie 3 @l Jeddl S

ST 5 St ol el g g b Loid I ged sladll IO e JlasU skt w5

358da c&g\.w C’_f cr.;. D98 (..4.,]

162



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

s Ol gl AU e LSl pghas audend Lty 51 laglall 335 5 LiSUE 8l dpaghl il
Llal e audlid) 50

ot e @ AV Jam b Se BN ISl s s =y gl asladl g LGN sda oL
S e gl e AR B me S6 Lo B!

il SIS o a5Lo) dad gl 5 Wil 382 s 508 ST L)) ARl s -

AW e 2l il LBLb (o o) 20 Y1 820 wbazs o o Seadl o) b 3 -

¢ ) oY) dedl o Slgrad) 38 ST a0 Y LY Lad)l s —

sV sl o e 0l BV SIS 3das fa -

163



(gl JLa¥l pahay B JLas¥l 9 Sleghrall Sl o) ¢S5 Lodlncs UAEI W]

tao
(Sl Aol g g dd) Al ol Al Lo )i g a1 ST a Giged) JLaSY) dny
IVl pogde Lo Ayl IV e fadl) s 3 4] Gl ¢ U ) (il S L e g
(FeA) MLVl bl oUsSd aain B 5 gl
¢ ol olghdl b (3 dols 5 Bagdl yale o 2l el e Jo g s ) 1
LV e olis oo paie JS7 3 AU U U O 1 g (JLasVl 5 Slaglall Sl L Le
28 Giped) 3 BgASIY Bl y Jles¥ it 3 pas y Wi ST UK 8 oy ) s
Lape oY)
B e e @i OSGYL fadll 1Ub Lisie Y s
el 5 3SKales Blae gt JLaSYI
e lan Gy (BISS SCss e gl JLaSY) olis O 9
813 a2 sl Sl ] gl Sl e gl JLasY) Colaal alid o
IS e JE @ sV B el e SV g Sleglall Gl JiSS als 6
2l Bl 3 S Bl Blsd L] r sl JLaY) ) Slaslall gl iS5 sl 0
Sk 2l e S JlesY iz (3 ok
D) S e SE G oWl () Ol (ST Lk S b 3] 4
el (3 Sl aslis
¥l 3 aladl G Al folgad Ol ds V) 5 M S 85 g wl STUL b
- S

164



el el
AP ITRUR KIRWN [ SR
285 (@ JLaitll g Slagladd)
Jms (&2 Aygund! Jlai!
dennt g0 S G g

5 S 12l YLl



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Ao

JLaY) g Sladall Sl oSS e ST ai L) EM Jonzdl) IV e g k2l et bl ey
pliszat gl lall Gl ) Lad) M (3 Gl asudl JLaiV) 5 Slaid) 5508 Sloga
Yy S OVLall A el SV ks (3 adlows 2487 5 LSV g Slaghall Solomdl oS5

G alzehl U3 (3 Basind) OlesY1 IV e 3lindl Sleglall Caliieg 2310l Laalys (3 Cpmtaie
goy Bl 5 SULA 20 & n 5 pibsed) amll OLn¥l il ] cglond) U e AL
Al Glaal pa Lo 22300 ey Ujslacs

ak el gl Y1 1 g Ry ol O ] feadl) s F S Jgo gl B 03
Al il 2s3le 5 2 i g il (e Lede Gl 2l 2 a gl e

166



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Tal ] aladl S 2 JgY1 el

JWly el gl (Bl B a0 LSK Buhlll e s ) rslsenn V) WBgadl L
P e il pld LY e Gl b L gt 1 (UL ok 2l A9l s
b gy Az V) B ooy
Bolyall 2 o gazews¥) aBgad) 1 JgY1 Cllaodl

E3osry ExUl ool @) BN Aadey WLLGY) pslall g2 3 lehll S Adlaas by
G b @ Bl anb ) 4l Loslsenl Wss sas ol o Sy g ol SO canal)
SlgaV1 et (3 Lalod Sale &5 amy G gl o of Ball ods dmady WY1 5l slgun el
Mo e ol iuesi o) ST Ul 3) Slslall gl dpad (39 canaly el S iy 3
Byan llaat Ul 5 e mllaag i ) (Epistem) 3Usd) mllaall o Lorgdgazao¥l cizsl
Lis 5 @3l aiuls s g5kt ylesl (Ontologie) Lyl of 5ol olny iy Yl fas
gl e ) fodl @35 ) aed B Ralall Al ks b (Méthodologie) domgdly NS
Apadl bl ) sl a5 dadall SUl 5 vl 06 BASS 22 g (gl g ¢ Bl
Lolall 2oy
S aead il bl Gl aode bys b3 Al Slikd) 2ads UL Cioy LS
U Vi) e Al Jold o el 5 2l sl S )
$asly ol Akl irisg et b 2L
tasall s 51 0555 CaS
Sy @bl dad u& (aS
IR RUCFH VIFT SIS g B RV PUER S-S JEVSCON [POUURS N TSI 9 E
el DU gl aaall UL e 5 ccolalad) (3 dplozm W) ololal) s g B5me Bl (3 ]
O G s
Balod 23U MW 55 e Oge U el i S ) psle & ol 23l Bime Sliad oy
735 (e paradigme positivistey il of aodll of dwsll Ll e 5 QLAY 2300l
.(le paradigme constructiviste) JuJl #3501 5 (e paradigme interprétativiste) (i

Sylgall Jogams £y EeManul dulyd 3Ll duially o) sI3Y prod B Ay il 3yl g0d) Buin B31e] el (oD 0L
3Ll pslall ST el pole jana (3 55 ol oD Amg bl 88 &Yy (D A3LaBY) Slaiall 0 A garay Byl
0235 5 < 2015 Sy dral o) pskey dylndl)

235 o sl i 2

235 o sl g

167



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

i S8 B s Sl o 3,56 bz f 231 e (Kuhn 1983) a7 LS Y1 o
i b WS e 3l o do oo il pgzgn oty ol e Ty OF Sl psle (3
Bl L o3l s e Sy, 15y
(The Positivism) glm¥! #3501 :JsY ¢ 4

Aoy o cedly ST asS el pgle 3 SV I e ple Kas AV 30l ey
frose QUL 5 cae Al aal) ol B Jolt el 5 oW blan U5 ek (3 2aad
A s} b e ol o ele VLWL L 5 o2 o S 515 e fitns Sl
r2s oW e 90l 5 Ul Gy BB 0da Besigll ooz AN g2 oy 1Y s
b Jo 5500 (g Vb gl a2l OF e ey sl aogll Tl
LTy ol o5 o)l aidd) a jLaeWU Osuls¥) Wil gl Saamgll 22ad) OF Jodl) S o 2
Ju e mah S5 )0 (Ontologie réaliste empiriquey a4 aedly Lslysl oll L
B e ala g b e Ul Laasl & bl
S ISt s 5 8342 055 DLzl OF LS diesodl) 5 o) 23l e 235l e S5
Az VI- 2ol Y ad )l of aaluzaY) ag L)l s S & peda LS CS;&J\ e e
(The Interpretivismy (6 ydd! 3501 1 U1 ¢ 41

oo Bl alslall (b olai 1] O o (V) miseid] o)lee £35aiS (Sl 3sedll 3l
Jdane Sl z3ef dgpam 5 (L Zooadl Gn g a e o Al 5 il (il 1D s
LS (33902 5 Aoy Logie OWY1 gl OV (gl Sl wigpam Ul SU 235ad) e L
L’Ecole Structuro- iabdl A aw,ulb o Fonctionnaliste bl andl ey
o) pslad I Ot s s L SL g (il s (o 35ed) a3 5l Fonctionnaliste
200l @ el il e adl Olony LS
e D e ety 5 Cpedidl) b 5 I g 9 Bl Al e b OF Wl s sk
ot Bl I dposlh Ul s 5 2301 e et g ¢ ASD) el e 8T 20l ST ()
gl Sallall 5 el G ST DL Sl 3 e
355 Slpadil) 038 (il Wgnzy gl Sl b o wgblad B Y1 Sy 300l 1 38
(k) sl LW a5 2 g el 2B e gl 5 USRS 05T 5 it Lad bl

.237.236 PP lea c(ﬁ’\:-i o 1
(}LJV Js c:;o.l:d\ o) dmgie J5>- gﬂb) (a):.s dadie 434 43y ‘MJ‘ e}l& @ ‘.‘SQ.M‘ ol Z\ﬁ?}l}a&w&‘ﬂ‘ C)\.Q-J‘ ccﬂé s 2
2010 (588 3 3Sm uaet Ao Baals islasVl pslall 2 el psle g 3y ldlly BslasY)

168



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Fs gl dplazor VI BLA) o gd) ry Lo iy Gy yull allall Zale (18 mbogd mey Y Ul
b e i sllas| Jolst g2 U 4
S s g oW lan ¥ WL g @Bl LY aniy ) bl g e B 2] e F 03)
e ablys LVl Opm Y1 e s VI LY e B il il e g S
Aol
(The Constructivism)  Jld! ﬁsﬁ‘d‘ r&du g 4l

il i S g (o Lt U L) s SR gl 05SCes SLYG 3l s
Sl b e g ak ) an g )l Wl OB g 213 Ll g gyl B oallall OIS
@l oSS e QWL g Wl st Jo S5 el ad @) 23gad OF 03] Jed S g
2 S8 Y 3 @l 300 5 o BUpas e S5 i Lises (BLL 5 gl el S5V S LSS
CmUl AU 3 L oSG o) O S 09 S ST b e 06 Wi U1 S5 L 13 (ELSHL
il aad) JCaY) OlassT Wgle 5 alaadU 12 SV i Ggomy o Ayl 3ol g (3
(o) paisn po EmUl ol JM e L] an et Ball OLasT Jo mheadl s sk 03)
Sl b e ddadl s e s Bl 5 ¢ AL dlenl dasd uolis e St L) OY
JKCay a5 s 5 B L 9 2513 06ST domall Bkl OF ot s DLz ) 06 5 (sl Blaald
LS el s T
O o8& sl ol JCayl odn wdle did el asle I8 o Lade g 2l s laely
cleadl I 3 opadly 5 sl JLaiV) sk 5 fds (3 Il 5 leslal) lonsl oS5 aals
salall Je S plsl e g9 sl bl 095 cilian] 2aST Gy AISKEY) oda adlas o ade
azg ol Llg) Lot Wge 55 Com U OF o)) wbond ollazeV) ada ST dstly 5 cigyll)
K ) g Rl g 2l Bdl UM G 238 ) cd) WIS A e sl
o 4 il Lo 5 Bl Jlatl g e Bflas] daST (LT s bzl Laoliad 20050
(Frged! adgedl 1 U Cllaad

o adye s dny 3] 6o Ul rgdpe Y1 @saill Leal) il g sdad) A1 sl el i
Bl 25y b ) 2 SgaV) o dega Ul 30% gyl 5alal) o 2EAH s Lelad)

Gl s cc?l.é s 1

169



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

& A gdgen ¥l UL ] 3 ol 08 cmgill Slosl s 25 ) clga W ads AT 0L LAY
Ehloze W LS M=) g a5l llax Y1 @oas)) Saad L Lgaldsatnl 455 g lgzamm e K3
Jod Sl 5 ML sl G 3 deposl) ) dimd @) D) 3 Lpslinaad Bl sl
REBW IR ¥ U PE I R R PR
lany 3G eeela] OF V) cadlal 5 alall Gl o Sliias Jom sl Lol ple (S
2 SV pll 5 BLaSEY gd) L8 ey a5 ) el 5 bl s s s
(Exploration Method) BLsSew) mgxd! : oY1 ¢ 41

JE 3 s alis oo o Ll Gy B Bk Luls b slgl glaSany) el Gl
S 5 el Gas ol Gran  OLaSa) 58S gl Sl JiF 568 e
Il 3 psnay OF Se il Rl ol alb plsY S Bl wils 2 $ A2
gl bl a Gl OMa wn OF (K6 WS S 5 peddl 5 Y1 SO Aergsenin)
FUSIEN
Loans & ST Aa>Ye o llay gl el ina V) sl 55 JDs 0 BLESGELY) 3 L WL
ale 3B of dydas U Jewosl 208
(Test Method) )LV mgaad! 1 SU1 ¢ 401

Ao el O Wl (5 ase ylie e U SE B Slleall ()L Y1 el il
ki pltsuialy Ayl 3 el Lol (B3l UMM by jeds CBus B o 2308 o 25
kel Bl o F (g J5 5 gmgn mzg ol OB (UL ol S e Ay ) G
Lned SLABY) 5 ol e glay A Blama W) PN 5 Dl sl e U a5k
Bomgt)) OB (s ASCEl Lol 38T 13 al baslis dwlol 555 e daam sgp (@b L
oo i Al dle ) i @ olod) e bns ) OLkl Ty of (s 89,000 s
ols i) s dses e UL
Bl e g ladl U o)l LS gl IS Liasl b s Lt 2% L L
¢ aialadl & JLa¥l s loshadl Sl oSS Jo (s o L0053 BLaSan) el s Uitz
cloddhl 15 I 3 ged) JLaY) sl (3 Waygs s g )8

2 oS3 By bl iy el pllad Al Aty ( 2l md) G e s By Dl DS Aodluns (M s B3gn5 !
170 2 2007 AL Al (et \a}l.oj 4sLlady) D.L«J\ LS ) Dl.c V,.a..,ai (}J& ERITSAY
240f c&\.w & c('y\:-i Ol 2

170



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

dale SusB o Bl g 1Y g Sl e ) e Mos el 0 a8 Y WL BLaY1 S
Joemboadt gises JU (3 used) SV st (3 JLaiW) 5 Slglall SlngdsSS s sl Lo
Bl s aiSy pged T A g 0 Redlais Al ey Dl @l () Lol e
SUNA) s Sz ] Al 2358 LS 3 i @)l W) el slazels ikl (5L 3 L
Glall Lgdlas Lad gl 5 (0Ll 5 hUL plasanl oS LV ) (3 Lendy 9 Sl o Led
Lede Jeadl pilil) e Ll il dms e HlaY A5l Yl g 25U
Aoyt e ) I Claod)

SVl Jo lely 5 (o) ¢ aoge Ak Lghdd ) s &) Blally Bl dab e B
&y Al 3 el Bmgdl) Sll Yl ope bl M @ e e AW Al can )
ShLV g G aahl) seds bl Bee g mes el (3 il mgll s
Ul LU g adlee (3 dlean ) 3 5LasY)
asciall ggadl 1 JgY ¢ 3

G el daas e (aaSl Bl g CILY LasY Ve g 59m b anlll Ol 52f |l e
S’ Cldl gows J2 3 s SV sl 3 JLaV) g Slislall Sl J oSS aals
Anmling doo ) pusiiy ) 5 bl el plisiia) ¢ B Bl dab ) Bl g )l RISy
Y s s Gyl Cabg sl e el GO (34 BlaeYl cd g (e Sl o] 3l
Ssd LV ks (3 JLaiV) y laglall SlorliSS adls gladl g aldd 5 (g0 o8 S
e s 3 e W Rl me Blaa ) E k) B 3 LT cobad) gpes J2
b 1o IS el 2l Sl sl dn Lede framal) bl Loy S35 o) Ol
RGNS T-W
Loyl A g mamms (o) 3151 1 S ¢ 4
syl Sy pr p3las <Y

el Gb 5 ) ad 5 DLl pog 5 ol (Gl Y1 ERE e Co U (SE gy
o Iyt slas s (S8 5 el L SUL e Jpad) slas wad B (3 ek A4
hle e ) UL
Blog g Slgal plaszal O n 50 JoY Lerat EmUl a5k g SUL AP [T |
AW sV e 5 Y1 Gls aw g OLae¥) 5 bl g s (3 alzd) g Al 3l el

Ay g Besdsk agdiles o8 e Guamied) §8 o e (UL eds Lol

Ap 19920 pan galy 91 2 (08Ul peearladl By ST dadall osilegpiad) sl ety (S35 38 s oz !

171



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Ll &€ o g o) peit o e o ey g Bli] el D Lede s @8
(statistical package for social sciences SPSS)dsloz= V1 pslal] dlax Y1 wdl zaliy plasinly LhdS
Eaosr o5l Dhdge 9 dad I WY ] Jgos)l g anlll asla> Y ol)las V) alisual
CICAN|
el Ll g @sa i SIY 5 28yl lyedll 5 Vomadl 5 oSl Al g Ll dgplad) OULS
EREIVEUPRE NV INTF NN HEE RN RO SNPRCHRS NIy R PNV GROE RE [P RPN U
Balall Glall g V) e Cpndl g 2l slall ) celll e bl g el e e
o) f a6 Alall lb Slmind) 2T e ale jeaar dorl LIS 5 colulll 28T (3 Al
Eoudl 3181 16

el olat STL-Y 5 sUYI W gz 35 a ST e aall ods (3 slaze¥) ¢ 3
Ol ¥l g AL e ST plisiaal & ais SUA 5 cadliall ©b dmmall Sledall ) Jsod)l
Al @350 e 5255l g a5 2SIV Aol sl 350y 1] LY
o b G5 g ol aae o 5 e Jale Jladt el L) LGN e dasdd! Al -1
2V sl e OF e ¢ ol S ol i e S S a3 K o5 5 5 it UL
LT sl jeiam ol oSLall Vbl 5 ol Y1 e el il 08 5133 ol of ale g,
Slashall e Jpadl mand o WU Aulps Ol & dhensdl Al Slgs1 e Al e
B 38 g Bppe o gl dblas Lol 5 5 gl i gl dnsl) 31Uy 3 Lol Se Y )
duhldl 5 Jsb Jo ol s tssez Ko e ablil) sde 38T 5 3K Yy S oY Lall
Bilad) meslsll a2 L Wols @) g aebll ol e Jagedl 05 e K80 Jo ok G g
Gl il ) et amy e dsed) LY g Wle dhay deedll aeed) bl
by WU zaliy O 5 5 Lajaler Ll e BVLAS (3 5 Lhonnd 3l 1531 5 Olom sl S
G g2 (SR GO e E Ul il LS 8 e o Jgped) ek pe BBVL dims 3L,
o ol 4285 20 U115 e ey fWW ST OIS 5l G5 g Rdled) Slagall o s >
LY dead Ol Llde g 4 (IS Lede Y1 5 Jogel) gz dlanl ags
Laa ol g ollaall an b e sly 5 cOloglall a3 Llaszal @lsY1 8T e dny 0Lzl =2
A s 2L Sl jaa e g WY1 dar 5 bl Oliane o2 SV SLEL glas G
Sl LY BB r desaz Jo cipe ) BlaaV) edd ol £ pos8 Blal) 13 el

. 178ua Gl gy RO WIRIWRTITIR 1

172



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

sln Cad By gulal Lo Lol jlasl 5 LS 5 oleglall od e sl
Pk LS Cpend ) (01 03, ol o o LS alany!
() A DB 6 e 0SSy ) B Akl 2ib)l g Rases)l SUL) o2 :JoY el
bl (3 2V 5 byl enad) (et gzl sl
52 VT il ol Jo¥1 yemadt lany ol Conlal s o0y ) lia oty 1 SW1 gl
A 3Le 19 g pemt sl an)l 1z ) 5 JLasVl 5 Sloghall Sl oSG Sliliszal of Sliks
AU ) e s
.05y 3Ll 1 (01) 5Ll o Shle 05 s g laall g 55631 2
.10y 3Ll ) (06) 3Lt pp Sls 05 a5 5 ozl 1 LU
(A4 St 4 (A1) 3Lall e Shle 04 125 5 SIG2) W8
(19) 5Ll ) (15) Ll (o whle 05 s 5 UL aslgs il
Slashall Slargdgs llbsizal ga 5 bl adll 3 i) el o gla JE jead) W
tk LS oll ans e i s 3le 23 0 0688 sp g g ¢ sl JLaYI (3 JLaY)
24 Ll U 20) Ll o il 05 i 5 39N OO Yl
(28 3Ll U1 (25) 3Ll o Sl 04 1ia5 5 2SIV Bala)l YA LU
.33y 5Ll 4L 29y Ll o Shle 05 a5 5 g8l Slaghl Lol 11U
.37y sl ) B Sl o Shle 04 a5 5 2557V ) 558 o1 aseid) ad) 1laly
(42) HLal AL 38) Bl o Dhle 05 ez 5 L st Ll
Wzl il 3T 0 o @) ¢ owlod! "Likert" olis Jo Uizl OLzwV) s 2kl
Al A ol iz Lo ad e fows @) o) olie ST e LS sl 03l oL el
KU 3V a5 IV sl e s Tkert! b o w8l by OF olsl Joudd cpw
£y Moy @l LS LU (oY1 gn g W)y sl ) () Ty (silee 8L
Cot (B By (Giler (A2 Gl pE By Bl p8) I B ) e OG5V m
taY sl e aegll g ST IS0y asill ST ST (B) e Bl ) ol LST

(gwlord) "Likert" ulded Wy Oyl aygr 1(11) o8y Joutond!

Siy Blge Py lowe Py o5 dliy Blgs 8

5 4 3 2 1

W ISRV RSN |

173



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

) WAl W Jsb ad e Bas) ww-\ "Likert’ il Ll o Wl sgud) s & 5
sde et & ((A=1-5y (25Y) b= LoV adhsdll Gl b e S5y i 52 3
BT 4L W 8L v bades 5 (0.80=5/4) (ol ol (aadll) &b b e Jgaml) WLAN L3
«(1.80=0.80+1y aldi odd JeW adl st S5 5 el dolgdl (3 Alsaddl 5 LA (3 203
P Jgadl (3 mose 5a LSSV IS 5 a8 IS Y1 5 JeY adi sad Jisdh s e

sy¥) sl ALl 5 "Likert' ulde <o) Ll g Wlall 3ol 1(12) o8y Jutond!

By 9o By Ll By 5 Sdy Plgo 2
5-4.21 4.20-3.41 3.40 -2.61 2.60 -1.81 1.80 -1
e Cﬁf C‘sf Ll SR I jadses

EmUl slas] et ydeaad)
De¥) ods At LS (gl a 38 JST Wi b g " Likert "who ol (il sgam sl Joidl o
Laldl wad e Saxd gl IS (glall GLEYT 5 gl Laudl e IS Cla 3 @bl
R PPCS RERVINUNHEIN Loyl aomys a0 Ledy 1087 9 (algias
Ayl e g i WG

Sy b ) L clgmalyy Ul g o) Al degad) 4] SVl lahlll (3 cexdl i
Lllasl ol oo bl & 5 o
syl aozes — 1

Ve adaall dpall dboe L2l o LA oVl dengs iboe aoa Anhdl sezs Ledy
Al BN Flall il Je aegee 35 302 i JU 5 580 Yy s Jo 1
syt e =2

Isae g5 ) Sl sll (3 Aol gpdll ezt S mad Lals s 3lte] Gl e 2ulys SIS
o clgde il i el Y 155 83 Lgalss oy dlsde dne Ll ) UL 0@ I (opibsol) 1,87
e Vel L) @ plud) g aylndl flall e TS SO dn sl ibgs (il Jo Lenjss ¢
Chlezel e @IS gd 33l g Lede g ILYI da g e Blezad T4 pljinl & 05 5 (fU)
Al e e %084,33 tars b a5 6T 8ylazal 70 Loald )

80do 2009 ‘JAJ‘\“ c@)jﬂ\ 9 el gj\)j.s’ P15 “50.1:1\ Eond) c&\-ﬁ 9 ‘5}0 LJ)fLT 9 &M‘ JW e s 1

174



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Aol ol 39 1 2L ¢ 41
S92y o s g cdlane Dlrlizal () Jso )l g &gl a8 ST 50 Ous
bl @ spadl e IS wad & els G g L el ) 3 WSl T e dlal)
1gl LS de g5l
It g 5K Yy A Yas) sk Aleal) dpal) (3 dnl ) ods Lad A1 ool 1Yl
o goll Al a3V Sl BT (st e SIS 5 a5 Sontll 2l Bl (S s
P e 8l pE 5 38k VL U G
2018 ai e JoY¥1 O 3 aalall sds o T riile Il Sguod 1L
3 LYl 5 loglall GlardaiSS 95 o allaws d9d> (3 Al ol cf 1A g gedl 39l WG
A Ol gl 3 wlead) gond J2 3 gl LY sk
Blaw¥l O 9 Gueo 9 Lwhylll B dadsizaad! AilaY1 ShLarY) g Lol il J1 ¢ 40
Falyl) B dedsiand! Bilam Y1 Syl Yl g LY 1Y
Wlax] 2uhlll Olprze iz idlas @ dldl Sl 5 dgsgd gl Glaal coo e

AW asla Y1 wlea1 1) BLoYL (SPSS v22 ) aglaxy s alisaol Hlaaay

el g SIS e Isbezsl Ayl e ailax Crod I3y Aol slamY) aolis @

Aglall SUBLAYY 5 apled) ollaw gl szl i) 4,250 300 5 354

Al 2 il B e A 3 gedl A e LY W Ll LIS @

W) ) 3 el il e L) ) L) g LS e

Al olpae Gl Gy LLEY) d > 38l Spearman LLY! Jelas jLst) @

N e sl w5 s UL g9 238 (Kolmogorov-Smirnovy slesi e

DAY 2308 Malas ygine Wld) T-Test o jlax) @

e )l Ol g el M LY F L) @

.Chronbach's Alpha )L s il ol LY @
Ol ¥ Qo 113U
oo 3 Slpdl M8 e Ol 5,08 3Y1 Buay dai:(validity) ol 3l Bue —1
t e bVl & Gl amd g Lewld)
18 Buall g s goall B
o set e OLaa¥l pie & caldal aud gl e WS g (i) BT st Bl e Rl
Bl Ahay el JU2 (3 Y1 2l g st JI8 3 a2 gt 2l Ol 5 LoBY 3L

175



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

b 5 ssmell Al s sie o n i aaal) sl 5 (03 (3 sl ) Ol (S
AT o dehle o2 5 deads® 5 Ol sde o e Sl BT RS e 3 L) Ll g
e ONdes oyl g eIl g eSE Sl A Y1 F Wl g T ol
Gl 1lis M jend L 5 ceoddl ClaY dd T mead oSl Baa 6T 5 Sloy cp
S e Buoy (sl
O LN T N )

Alpha Cronbach _sLall Wl L) of adyay Caymdl s o O oy S| Bual @)Ll S
Bl el Olas 3 Lede dam )
!:Alpha cronbach i b —

(2Ll JoleaS” Alpha cronbach ol Leles adsand Olan V) alenf 23luiag ol Lo o) >y
0SS elall 23 0B UL (3 ol Sla S BB sl g el e ol Led sl )
Aol gls 0S5 Jalal) 2 0B UL 3 26 ol Bls 087 13) LS e 5 ((00) jaall dyples
.01
3} «Alpha Cronbach ol Jalah awid) jdd) dsf IS o ") Bus” Jolas Ol ¢ 15
s (o8N ol g s wiie Jolas 52 5 (0,9560) i ol 555 IS Guall Julas OF a4
Mo Gl el g 558" Lslal 5 Codl ol Baall ol o Of Laf L2 LS (el
i) sy U slo a el 35T olle = OF Jsal LSk 13 9 ¢0,85 o ST LIS el
Sl oSS plisin 2l 5 (JLaV) 5 Slshall Slargd oSS plisizn 2l 09874 Lolal) wbs
(I skl 2 eise sa LS AUS 5 ¢ ysed) JLaiV) @ JLai¥l 5 laslal

cg\:-‘\ 9 Ml oy peiead! W Buall g Sl SHales :(13) (.:9) J gl

Buall Joles Ll Jales Syl sus Lslal 9 Ol el
alpha cronbach
0.9433 0.890 5 ldably 354>V
0.9165 0.840 5 ol
0.8921 0.796 4 et
0.8814 0.777 5 SUL delss
0.9082 0.825 19 Sl P55 ol
Jaiyl g Sileghao!

.538 o 2008 o ¢ pild dpada) ele ¢ SPSSQ‘}I-\:—AY‘ 9 ‘éﬂaojj‘ Gw:}“ ‘;9 dndds ¢ C\:.L“ L = S 1

176



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

0.9252 0.856 5 SOV oyl
0.8752 0.766 4 5 975UV Aalall BBl
0.9549 0.912 5 sV Sl Lo
0.9305 0.866 4 39S gl a)
0.8972 0.805 5 Ll gl
Sl 55l
0.9528 0.908 23 & JLal 5 Slaglasli
(igmd) Juast!
0.9560 0.914 42 JSS DLyl

- SPSS by oz e slazeVl Ul slis] e pibazall
:(Reliability) 31sY1 o5 -2

ploanly anlize Gl (3 2uhll )87 o) 2Lz il o B ks e gt G g iy
(Coeflicient oLl Jules pldsznly ol 3157 Sl 0B oMl Joadl IS o o g 3151
A Sl falas 015726 0.60 (g2 L) 3150 J 98 G32mn 302 1 (Alpha Cronbach’s
CMals ot il WS (ol 1Y lin 5 i O balae 2 5 (0.914) 4l et 35Y
Sl gl sSS a4y 0.825 wo L s Ll aais e aall) Laslal 3 Coedl Olpad oL
fe i Al LW 3 JLa) g Slelall Sl d oSS a2l 5 JLai¥l g Sleglald
ol 35T Ol e Ly 15 055 13 5. 0.908

—8, K — 12l S dial ple ol 1 S ol
B e B Wl 0 aL (VLAY g Sleshall Lorgd oSS gl (3 Alolh) 35S oolghasl] Vs
Lk 05 o (3 S-Sl ods et B g SVl g ) gl (3 dies Sl 2 1999
Ll olblas Je ) et cBY 0l s el o (p 2000 me ol gn 3 glail
el @ Tl Bk g (olSadl s 5 Pzl g ool blas o faadll w87 5 Lol
adpdl AW lad g udl oblady S WasT odalaze o Wl 5 G)ls] iz bbbl
Ju 5 Al SV At @ dltese SVLVL Ll 5 TRl Wy ege 3 e
VLY adenll 2l sl 9 1A VL) R okt g sladd Gl ) s (3 Jglois

W e SIS Sy 1

177



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Pl OVl G s iy 19V Sl
!l SNl Ao yolas 9 8125 1 oY1 ¢ 40

e Pinaly BBY Zax) cow 200101 43 @ & 2dbedd OV Gom b ] 3
VLY s comnnal OF L) (41 £98 Joid Bdliald Gondl b ol Juds josnly JUa) Cislel
Al aslgdly 2kl Tl 585 alpm) b (3 Sy 2 2005 3 UL dmgis
55 2000 o 05 3 £ 5l 2000/03 L3 ai il SYlasl 3 9 2000/03 0g6 1Yl
ety ST S ATy Bge sl LA M st @ o OO 5 gl plad &5
B OV B sk g Leile e i ) A VLA e IS 5 ) gl
W S5l 8 W) adn ) 3159 o8 L (3 iz JA VL) ol LA s dny 5 I
SN dage
o W g sl L) g oLl e 07 el SNl dpee J1 BBSYY 1 L36
U GLE salee g3 oS IV e iy ol Uajlgin o) 3 gl Tas SO 2003 2w il
B gl Ll 035 0 VLo (3 Lasgory S e 852 ol o i)l s 18 ade SIS
RN PRTC VR VSR
A OV d o iy 1 SN ¢ A

2:@ 5 Ly s 350 3l sy (R3LaBl Bages hunge b
AU UL (3 Uosas Cnlemzadl o ST s Loy g 9 2l lesd) 5 4ass —
Fendls ST OV Sladks o Jad gl g Aoy el dosedtl 5 Sload deg 4o -
AL agllally dlate 5 Byl 05 B 5 ESL SV aiby 3G ks 3 aAL -
s,
I g s sl o 5T ol

! http://www.algerietelecom.dz. (25 /04/2018) .
2 www.algerietelecom.dz. (26 /04/2018)

178


http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/

3, i1l YL s o Lilnalt dat yul)

:cg\)\ J..uﬁ\

Azl SYLa dnwday dikazal) Sloghacdl dmer g By (14) o3y Jguond!

J.?\J',;,-\ oYl W}oj\ (..w\

_\‘plj;dl il
RENW bLad Jxe
PO T W Sl IS

2000 =y 05 Sy yls

2003 s\~ 01 Loy BLED) Ayl <\

02 B 001 8083 du 11 Mai 2002. Syl o) & S ng

A ddel ad) L 05 3 bl 5 Ll Slex il il

7> 61.275.180.000 (Sl ! Judl el

021.82.38.38 g

021.82.38.89 eyl

www .algerietelecom.dz S9N ad g0l

contact@algerietelecom.dz

S9N 4l Olge

w5 309 e slazeVl Ul slas) e 1 ydecad)
W S ol g el YLt o Blual 5 alge 1 S CAlaadl

28 Mol bl Slawghl ST o SIS s A 3 VLY I & ) LEsST ) Byt
Aol ] Lempme Jlary alyotd) ghin (e demd (8 (LedlSon Ve e 3y (b1 bl 515

dorles ol ANy Slpde e duall s (55 g daolall i Gale Bpie e 0SS o I 3

oda Lgzgr o aboll IR pe e 50 gsemt deolall Gdlo] Gupe () BLS) 4Ny 48 3
Bpdh Ll medl s B Al g asle S g Ayl SN e e V) oLl

179

okl e JhE oYL


http://www.algerietelecom.dz/
mailto:contact@algerietelecom.dz

3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

Al Ol e JSTa 1(29)08) S

FIBRE POSEE
~  FIBRE ENPROJET

RESEAU HBRE OPTIQUE D'ALGERIE
g Sopem

Source :http://www.algerietelecom.dz,(20/04/2018,.

A CYLa dga alge oY1 ¢ I

() BB Baw 3 Las a5 g e O R S oVLAT R JiSs
sl JA oVlall dw o (el g olSad) Ll anll g wllall g Sadl Jold
toh WS Ll Sl )T 5 el 0B e e g8 10 AL VLY s
Jloy) bz il by e dsbiall LY e oYL il 5 asl) oladty s -
Srar FureS sl ol ales ey ST oo Mol Gpo clpal” Leds Jpaadt o sl
Badaze g 3dine SLAL w8y B U3 5 (LIS R blineg oS
LY Jl (3 Gl it g reiliga e dgyeall bl s Ol LS Olaizal e feal) —
3 il (bl e 1S sde ) sl Ol Sy fagad 5 28U wladl 5 bl —
gy ) sbUl
i I laall y 2Sh B g Spall 5 Sgeall i ey 6 VLY s f -
Aol g el OYLaY GSS e g el 5 pgles —
VLY 8s olaze IS mo ot ) SVLY) jeend g jlaiial 5 clis) -
tk Lok e iy (S sy (GAIA) jraze 3lashas ol ol dgle —
Osll b Laid gl SVLarY ylnd) DS (Syn s s L 055 )5 @

.é\...(‘ﬁ»‘}lﬁ (A Lol C)LA}L»« 9

180



3, i1l YL s o Lilnalt dat yul) e i

(LN o ol Bylondl WS g 2l FLall o (U4 el Jols Wl) @
Y e el e L §laan VL Sl Al e
Al SYLa e Slual ;S ¢ )
U a1 334 B JLaV) g Slshald Lo d e ) VLl dange s
oo ot ST L) ol gl 3 Ll Olles fgud 5 28WL1 Oladl se 3 sl -
g ) GbUL (3 asolr deazd)
LVl Sladst (3 awdls ST Lelas 9 aedill el 5 by 2kl ledd) deg5 9 5395 (3 830300 —
Y Bb alos Lgheos 3l 5 (VLW By 308 gl 5 Bt —
AP B MY BBk ks gl 8 S (3 gy a5
eyl 5 alaglall S ygles SUIST 5 iy Sual) ASGE) s (st g medll) B ledd) ki
a3 ) lall Sl Bl (DlsoW Il 5 Loy meend 31 5 cda o JLaY) Sl g3l —
Floisgandl g asll oleglal)
.W\Quﬂ\j@wswwui&wpww\;\jmw@&w\—
A CYLa dwgel cordadl (Sl sl ¢ 40

d 3 Jow @) olall el ol Sty 5 sk O g Roladl dese (T oy )
OB I VLY dadll g 4 g mpe el gSS sk gy ol VLAY 5 Dleslall Lol oSS
Aol V) B an Lgiblys 5 Rl JSLa Jar Oloz g2 s [Kn slas] o )l S
Ve A VL gl o) (S 055 o (3 all
o A o A L1 e JoW) Jggeeld a5 G 2 ) 5t el e -1
tah b e el ale g el LLall 8 e e M BN 33 Bage sl

ALl Bgw 3 dan gl BE okt g (Bed) 3 eed) Je L @

Bl ol 5 e b ol s e g @

Adosl) LLall e L) et b )l M e s gl (3 2dlill obliadl s 431 @

G ol g el e dlail) SIS g Flall b e el oY g k) e

R\
gl (U L a5 alad) ol ) o Geetd) atege talall kel e I O —2

200 2016/11/06 & 2,51 2016/20 15, ¢ 41 SVLaS dpadl o fasdl e ] 3500 |

181



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

Sl e il lbany aldll asles aldl pall Gupl) S0l 2B e F thela) Ldadedl =3
s s e ST bl
Rleldl 260 sl e o) Lgegs bl il sl S all A6 o f 38l dablis —4
A VLl d b Banl Sl o 356
A gl oy V) g atege plall ) AU BB e F s A Y1 dpe =5
LSz Lo blisd
g e o el wtage Ll ) sl sl BB e tolghaat Wi el IS —6
Ao i BBl s OIS g goelp o B Lt ) Slaglall
Lgiegr Sl g el e 8S pl) ) iU 8 AL BB o et ) dablie —T7
ol damdl o) Cld) Sl gl s @
DEEY) 5 ISal (lond) Cail) lamglza) yaus @
e By b Bb e el ol Al s @
AL g Al OISl 5 el g Blo g gk atege 1 OSEN damdl I (b -8
o 5 oby @ 5 Dlipte DO ablie r SIS Bl ) b 08
ol g JA ol aablis @
i B ks 3y e T
il 2Ss Bl g Masal 40 -0
A &) sl Rps —
odarg SLad) s dxblis @
AL Sl ekas a e
AL S Bl 5 JVsal dypde —o
ASLW S dpte —
el ol 4 @
coladll Plesl &0. @
Al g0 @
Sl Blw g 231k sb)l 3L @
b 0Ss g ehged g B ol Sl ange SR 5 OIS (gled! a3 -9
1 g skl g ol By 5 Slpia ey Bablie e SV g ISR ()l
ALYl g grsed) dablis @

182



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

o Rl dy el 4 pal) @
colSal a4l @
(Sl pedll 3 s @
ANy Lyl a0 @
obddl 4,0,
& Aylaza) g abagll abaladl Al b5 IV e 6V DYl e wragn seslll iy a3 —10
by 8 05 g st SlenddeS 3 bV o e el g3 g el 5 LY ST
e g Slpde W Olablie M e ("“U\
feeS g Bid) 3l dablis @
Gty sk Ll s e
oo sSl Ay pde —
Al g Al OBl 4 -
L g U g Ll dxblis @
el e =
AL 5 ) BB Rk —
Aglall g Al e —
f2 Sleglall (..l@ ixblis @
el gl 5 laslall (a5 ka5 e
.(Billing) alss 400 —
clashall Lor ) S Bl S s —
RO WNESN U RPRCI VAU AR VI )
ozl g sl dy e @
gl Oagidl 4 e @
‘_}Ma.m)\ Lpde @
el s a0 @
Balal) Bl e §palall Ol o) dend 5 dudin Abea)) Ol a0k dbeddl Oyl —11

A il 5 @l )T e

183



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

At oYLy dawiel weladl (Sl 1(30) o3y JSCa

aledl a0l Olass

%‘
B
b
— A
¢

[ Sl Bl 4 (ol ] [JLQXJ JERICNCN (PP PR a;]

Ty

3

E..

i

&

!
e/
Ty

&

3

L

.%- .
N

Ji os g @ LYl el Lge @ il ol L ge @
Wl ol 50 @ ol ) e @ Wy ald) .30 @
Ll os . o CHC N T PR VR ) Slaglell L a @
oladl Pizs) e o Sldl el @ ol g lrall e @
vl @ WA s b))l e ol 5 sl L @

sadlh gbidl sl e CEPNER RV Lgldl Ggsidl L ue @
o\ Bls ool s . @

Joadl e @

s 8h 35U 1yl

A YLl dge 98 9 Slads Wl Cllaad!

Sledsdl 1 JgY ¢ 4l

by a8l 5 &Sl VL) loas o aLiSan degast 1) YLl p 18

(Sl o) gt dads Yl

b 8 Jiak SV &g 3 A B el 5 Al VLl S A oYLl iy
P aadaze Sl S VLl (om g bl Ol ST e gl Sl

A1 Sise s O a0 b Al 1) e Sraal) aaadl ods mens 1yls¥) (2 sliy M) -
LoV AL 2 of agadt Al 85 5 3YL aite ae 1 g e BiLaly S35 4 JLadV) ok
] AL AW e oY1 AL Bl Y1 T ) sl T

' www.algerietelecom.dz/AR/index.php, (26/04/2018).

184


http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php,%20consulté

3, i1l YL s o Lot dat yull e il

ity o g @S 095 BGlagisl o3) Jo Jsadl mens 2atdl sda 1eB 3 Ooly el -
JULYY ] dgomsn 2atdl odin (USGLagisl w3 )1 LS5 o2 OIS 5 jo0m w5 Aslecd) 1) e 4T e
) g Gl el ool g lreall

W) S8 g c(adl) Slelts 3le o e candy g OF Srial) mens Btk sda 14l dads —
gkl Lokl ages g 058 ) BLAYL il el

ol o oS b (3l e 3 St B o JLaVUL e Redih) o tAI) B pnlonalt -
Ll oy ooleloas

2ol 5705 U asl ) UL ST s OF Sl mans 2aad) oda sl fygous —

B 10 ) Jhas) 355 Jomiad Lo s3le ) 28U pB) Y1 Izl 2add) ods e 1 paten @85 —
Sy o

Aradl jle Q) syl AW (I 03y (S e Baddk odn RIS I By Ly pas —
Wle o Soll JlamzaV) 52 o (o 0L daald 2eadl sl e Joldl Jlome¥! JUB) -
AL Al SV o ke famn @ 5 (ol (301 ] a2k o ol

olex o sl OYLaM dhads 2B o Jsadl Sral) dood) oda e lladed) 8pldll —
g 356 Dl

Skl (gl e L

S (VLR Gy e A5 1 VLAl by cudl Ll Lol L) ) BLAYL
LMy 2l ods s azes gl sl Wi 5 "Wireless Local Loop” WLL a5 3 b e WSy
J# @ Joeedl U Sanal ol a4 OVl e Cdtazel i L oSl 0 gy
LoVl e 3 ST e el g iy )l gl sytan Lo astdl LSl

L Skl sl jaitas

A Do g jLasY) e

Ses) e Yy bedt e st VY 1 5 clitdl vuse 3 Rols Blaall @ Wsedi-

e -l ol n bl (38587

Agas ladst 8345m—

Byshaze Lowgl iS5

Hi- L) Sleusd I

B (A 8o S osaall) islel) mle) Sladi-

(e obshST 1404 ) L gty 2l 30001 e 30201 (3 2ol dnis -

185



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

(L olishsT 153.6 U] Jay an) seedlly V) olons—
chaacs Dledst—
Y Sl IsSS 3 Jeolbl Jadl joladl Loy ()l ltondlly A VL) R 315 0 G
) A 2eaz Uliznl g 20l WLEL a8l astb) LeSs b J) sl b (JLasY)
i) e Lpom A 308e 3l adaws Ol ol oo 2¥sll O3 LS szen Jo 1is 9 AGLTE
iy Og))
e g0 JA) gl e —1
oo kel G2 mran g e K ban Ol Wb Jod dikey JU W) oleds doge p3E
Ao DL Sde 3 355 5 A s e edsr DUy Blos 358 o L
red Y Sleds -2
fado bl e ol em s (Djawebylsr s b I e g Sleds sk Vsl 208
ol @ abie 3 R Al e 1515 jand) (30 alseraly 5 O 5 A 3 sl
fidy HUWED i)l 3520 o 881,800 2003 ais die 2eddl ol 195 3 sy ) oV Lail
o3 Ol W& 5 (BEASY)sp) cipV st il (ZTE)is u)ly (Fawriys,ss wsul) asad
A o Bl L)l (305 S olelail e mad) oda Lee ) STad) ) Hls 5 Ll ssad)
& 3 (F2ADSL)d> W) sl s oW el sl oVLal coze gl de e Lty
(NGN (New Generation Network) il oo Lo szl "+ i ADSL'
BRSO INROINEREF Ny S BYLIE
RTC 5 Jysd eladl 2200 —
AGLTE &) L4 a5 e —
(el il -
.Wimax i.35 —

CEFSNE Y RPINE NIV I CRC SN R s R SR RCAN W [ O AN+ IR TR Wy
Pl bl o L) sl gt Jids P e bl Oy Bae s S G Bl
Cal Ol o6 9 sV 2SS e il (3 Jladd) sl g ) 14 OIS LS clng ) <YL (1541
The video ) 3pall clela=V) tlgwe &) 5 3Vl dhipe A 3 dhis Slds oy

.(Mobile Ineternet) JuJ =57Vl 4 (conférence

&S (oSS g bl (!l YL dawde - dalyd) dptpndt L3LaBY) dawsdodl duigh! B3L) (B Aol Gl dodlns (530 aal !
234;235u9 o 42017;%“4 (st e dral ¢ ) (}Lp b RJJ\;L:.S\ 3 &oLaBYl Dl.vd\

186



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

Lagul cleadl ) oVLas g8 camld) olbad) ) 1Ls) v/

:Idoomy gl 8.0\ bl -3

JLaiVl 305 05 Lage cdy IS (3 5 ablay G wloo 2ty 0 el oS @Bla) oda Janzns
o sl s 5 Sl of SLdl o) Ll e cl3 5 (sl $50l) Slars gls] IV e
bl Caliz 1087 5 ¥y 48 e dsjsll aylaadl WYSH ST 3 L5 g cnsenl) Laslod) SUAST 5 1500
(leadt saaa) ALesY) 5 31 aliey Bezall )

Gl —4

e (GSMyp. .z 5 (Satellite) oLl plas (3 Fslas VLVl ST n Beddl ods e
LS el o g 5 bl U] Yoo Gl 521 5 Ll 5 Rl L3 Ol JS7 e ol s
5 A aeoldl S e JLaiW) 05l (S S gbsll CIA s o dLai¥) aSG) sds i
.GPS 5 SMS | ©ULIL dold) Ol fsd by LS ladl

1 $959Y1 a3l KHLASS oY dsds =5

03 9 adl Reds ol el e 0 e gl g Beil) S VL) o (ad AT e g
28U 1 S5y56 w35 3 IDOOM ADSL (il smi (M5 ae oSS8 ot (s 2ol il
(S Gl Sl b e ey 0L S 5 23y f 3 IDOOM FIXE

oMl et

il ol o *

plal cagd st

ol s ¥

339kl ¥l lecal Se I 0 (e—paiment) 39Sy wil) et (3 HRaV) A4S 5 5 -
AN @B e Sl Jany Ll clxl sl P e s g ) S s e
.ec.algerietelecom.dz< i1 <YLY 0g))) slias M= 0 5500 ol WwwWwwW.idoom.dz:

:(Fi maktabati) {3 | 181 ded> —6
& ena 5 Bl Olpl LeSiad A1 oVlall ma o (ST e Sl (3 3g)) a5 Y
eV bas g S OVT gle i 5 (oS (B B )l xS e (il OB ey oboline
SBlay (o] bl G ek Lo L(FlBhas Bl o le B g psle) Ball e danly
oSV Bl e e 120l gl el e e Blae S B

! https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php, (07/05/2018).

187


http://www.idoom.dz/
http://ec.algerietelecom.dz/
https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php

3, i1l YL s o Lot dat yull e il

At SV B (Sgimn Jo By (2o B el ol www fimaktabati.dz
N ERRER (WS

i e diad) deds —7

Joris B3lel Slell ADSL sl 0Se pd)l Sl e Rods e §le o» AbLa 1Y) dzad)
JU e 8ol sl (3 oSTRA) 20l sliabl Al (3 83 5 il 2ol 36 sl il Ol

23l aeddl oda OF 5 Ol S0 9 o3y (of 3 2l 2hae o5 5 LY of £ 218 Jloe D o
saley aele 24 e BT dis axSo il ADSL aguy) sl 05SUs pddl (olsk) 5L dgomss
Jsaz ol ol s b 0 1500 301 1Sa5 (S5 Osll Jo Lo (ADSL <5l Gl onis
dkar)l ST 95 i ) RS (3 ablas V) dnad) Gl Lol g ol Ll o3y s D
QMM\w\w@W\mww\y\wﬁjL:wu36 CRUSIES VY e
(F) Az SIS ) Ul dzad) L do | Jlerzwly

:(DID) w31}t il Jlaiy) deds —8

& 3 « Direct INWARD Dialling i) 5Ll JLaiVl Gom b of 251831 66,31 2eas
G S 3 105 Sy o S el (S 5 ) b 18T 1 Lol 5 i
b UL IO e ells 5 il olaze e 880l A VLAl Lomin <ol gl 2ot 2 g
SHTIBL ) s a8, Y1 ads frss oz OF o (W Lol Gyl s Busle Litlsn 2T gl
Sl Al o3 e a3 ke gl Sl Sl ks diay JA) s e JLaYI et
Clos 09 2aEM Gl s 4.50 O ol s ST 3w JLaiVU i (3 il ey
el e dslgn O days W sl o el sl e asild) WS Jlaz| e Rl s
S

ros g bl s g sl pBYI e Begaz B OVLEY) ASE ok ilad) AY
ol S8 r psns sBY1 el 5 (prlny el (5 g U 0 OF ol o gl e
A @ Ogany p ) (EWLeg LT 0 UKD A ) (3 el

:WICI &> -9

bad (xS L (Sl g YT WICT o) e S dots 1) VLl il
By fleg i g e 20 St sl s ] Je) (SSs (Wi Outdoor) s
o oo 3le). Il 095 Jldl Bl el o> gblie Bt mevy Sae > o8 Ble
Bley Jlemiwl copl) tads o diznd e ansldlS dims 3blie (3 83545+ Antenne Sls
.WICI

188


http://www.fimaktabati.dz/
http://www.fimaktabati.dz/

3, i1l YL s o Lot dat yull e Jadll

g el Ok deds —10

o Shalss (Spadll Bl Bl e dsW) el olls i lbas o S Ve as

etz LV (Som Sl Lo cdatdl odn a 53lized et ol 2T 5 245U 85y il S

sl Sila o3y s g @i ol o Byl LS e ol 5 12 301 (S5 b e L))

4G LTE a1 Jood! dou> —11

e 3 59 e e B oYlail wud 4G LTE ol L4 deis wie ) #ndl an

iy )l ed) i e Gpam LeSiin e il o AL 2SSl 5 aSlldl oLy

JU 3 aad eds glla Al Jol A aw iy (ml) ) ol e osall 225 VOLTE

byl SUSD) pdawl g sl mand B 438 e 3le o VOLTE dupud) aaidl. Ui

oo Gl AL S ae ) ogall B3 (e o AG LTE 1) L4 il s e adell o

AL slas)

:"qu" PSS -12

Slawsll Al 5 (FlOsplaal) Osmdight LLYY OgmlS) (0salBl) 31 (gl Ol s

(Bl e el i ledly il SV cng el Sl wslls) (TPE) i 350l
Do o jasds 1(15) o3y Jg

Idoom ADSL g0 oyl Goas ® ol 2o 4 pds "8 dnen” oo
d3g0zen s 2Wlail o IDOOM FIXE wwild oo o s | 2> 4999
| s clasiasiy aibglly alseall culill Gilgll g

wodgodly Joosendl wasiloll g afally 30
ke I —."'-J_, 12 _l‘_‘-!LI : a ng “UaJ:"

2pia | =5 6999

a3l 30y U] Iobza) Ul sls] e 0 gzl

o AR VLAl e ) OBt e 3 it 8 iz oY

G wladd g byl g 2 ol (bl o2 saga2 6 wYLail ae FIXE IDOOM  ils L
L Selly Jsest) 5l £ %030

oy 3950 gﬁlu‘y il -

. ADSL 350 lg—

Blaza) 5« (DZ.y (o ¢3) Ss puls o obs 30l mgn clis] oo L) bzl 1) BLo)-
L39S L e (553 e 1L

189


https://www.android-dz.com/ar/?s=اتصالات+الجزائر
https://www.android-dz.com/ar/?s=اتصالات+الجزائر
https://www.android-dz.com/ar/برنامجاندرويد/idoom/
https://www.android-dz.com/ar/?s=هاتف
https://www.android-dz.com/ar/?s=هاتف
http://www.android-dz.com/ar/?s=ADSL

3, i1l YL s o Lot dat yull e il

112019 36Ty dddzwd) FTTX dodsy il oYlast —13
Se b o Qe ad) pudl 63 cspY U 13 e ae> o= 5)Le o2 IDOOM Fibre .
& 3G Gl 63 AN G B el B 0 )l go oPsF
- 3 ol SUSD e Jo ladd g sl 5 JH) 2 Sogu2 e SUSH Sipsl oo ool
.2 1000 pos) o8] oSl
Lot (3 STl o s 100 4 bs 2 0y 7ol copl @il o3 IDOOM fibre o) 5 «)i—
3 oSl g 3 IR i 3 o

b LS 0l e e ol Uil

IDOOM Fibre & i 1(16) @by Jound!

=5 2100 | f szl

o 24500 Z3 14500 = 7900 s 5000 i 3200

IDOOM 5,e 3 oSSTisl I3 1000 <ol paly 500 ol pots] e o e V1 SSEH
.FIBRE

el OUY ogm el ) alage oSl daladll 065G Of alay,a®

Al OV dago 98 1 SUI ¢ 41

J2 @ ol ohbdl Jld canl @) Gegd D e Lid> ez A oVl e
2 ¢yl slas) ¢ A oYL

kg "8 B gl

o gl W) (3 R gfl s 100.000.0000 slast Jbo oy gl ©I3 dage
bl il e % 98 Sla g ek ds IO e A G JU sl Jelaze oal e e
2014 3 dris 5 10 s ) Ll sue 1S,

ot Dl 3l dny o gy pglan By il oS Yl o W ise ae®
B3 old Jadl Sleds puisy (GSM L Lo @ aals B 32 0 @SS LS

ek ge B2y @

S )y ass)l s @

2003 ol g @

Aaole Sl gl Al e

EERRCRN WS A Sy AN

Y 48 bkl sl ®

! https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php (07/05/2018).
2 https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php, (20/04/2018).

190


https://www.traidnt.net/vb/traidnt1497283/
https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php
https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php,Con

3, i1l YL s o Lot dat yull e il

A sl ol ol @
www.mobilis.dz : 3,y «354 @
Algérie Telecom Satellite « ATS » &jiladl jipdl oYl ¢ B 116
Sl Sl )8 22z (g8 51651000.000.000 0 slazl Jb oy g 13 2nso
Aladll dat) me S VLAl Ly o) Ll L) g g delial) LY
—8, K= el Y Lasy Ldeall &y pikad) o al I bl
—8 = il YLy dkaall dypiadl oo 85 oY g a0

il g o sbgll Gl ST e 25Ny £98 Lapdd A oYLl dpde O gLt Bl 3 L) LS
Copal) 2 et (@olaBl b OIS Agas die b 5 ey AT 8 580 5 Ao
Sl Ules sae i 5 @Y ST e sl Leegd s o et eealyl il g o
(ACTEL) (lSh on 5 5, 28 Gylndl NI iz e Og5j5n Jole 302 ey 3 5 3500
Bl g (P Nhailshy Vsl 2 e dsien V1 5 (day SRR ) 5 s
—om3l () B WS Gl b g (ke (ke m(s2ls) B)))@ Axls8 (DICETEL) oy b 5
Adsh) S anl (JYal) copdald) A pml(E el
3 ol S ez ) ades OF LS™ camludl ool e a0l Oleany) o Cabodl ales o5
o 3ol 8 e e 2ol S e @ sl Bpdll s e Slaasd) o
ke Wl ood SHLY L el ek Gy 065 ) 5 L msgs M gb e bl ad
EERITIUE SR
=8 S 1l YL ol el (S : g g 30

3 Bl (o Ma g bl olasVl 5 sla W) sl 5id Jo Jons A oY Las O
s g ollll g Weald GLUL 5 (o all o gl e dawgll S JU s Lgy 5 coVLaiY) Jlz
S g Sl mjs s OUgsdl Bl (3 eandl (SAI g B 5 A0 30E D e
P Sl (3 el o s e B39l Lyl o il

=5 S A VLY Aleal) Bl (Bl e etie L !

191



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

—8 S el YLy Lheall Lypiall ool S 13 1) oy IS

=)

(o -

( ) (
A J A
N e N ( N
dnldly lodosdl) o3 el Ll 3 iy dll (3
J \ Y, \ J
\ ( \ ( . -
Ml A s — Ul ol Sty sl o3
J § ) L )
N s N ( N
Jad s — oSl sl s a3l vd
. J
J & J
e N ( 2
L Sl el 3 \ 4l Oesnll dlias |
& J
p
ozl lg Q\:\mj\w }
N\
e N
Slaglall ("iz > izl
N\ J
( N
Gosdly Cid V) aloas

w5l 30y e slazeVL e Ul slas] e 1 gdeaed)

192



3, i1l YL s o Lot dat yull

:cg\)\ M\

8,8 — it CYLasy dyylndt WS e [ 1(32) o IS

iyld) WS e
ik Jgjome Slads Bt Sleally (A Sty s Trlonally lSCs
& KTl o)
oyl JLially ol o3
S sl el
RITIRGE
_— é)l;.uj\ ‘_5'.5:.“ ‘....5
L é}-\&-ﬂ‘

.M}l\ &U} u‘L" slexeYL Ul slie| o 2)-\-&0.‘\

:ACTEL o

L3 2yl DS e ales Jas v/
eSheall Loy IS et 5V Oleis —
8 Jsanll Slsl Y s Ol —
ksl Slaglall Ol ) Jgesll 9 3,80 s Slaglall 3505 Ol —
o3y ddl Sleall e ol Regoll Byl EamgliaV) ddty dall Sl a4 Oles -

(Fe Yl Jles)

(F el sl Ol (IS Sliaey A a2 11 5 Slaall g Oleis —
bl 5 Jeradl el e Y1 ST e S e sl -

193

=5 S A VLY Aleal) Bl (Bl e etie L !



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

VL dps Jsm Slashs 5 305 o L) 355 s pllazdl 08 pUY1 Wal o) in SO e
VLY aleal) apull e Woas g I alizes el OF ) Lede SV algl) o8] de 14
R
Ao ) il AiBlas 9 2 1IN ool

AL ol me Lpope g UL adlae SV e Bl Al pils ol e (3 gl
el oo 5 SUL 28 1 oY1 Al
ol o 0 Byl Bs oy 1Y £ I
okt ST i) o ) 33 w5 0Ll J gl ez

ool e el 3181 0355 1(17) ) Jgd)

%0 &) S !
77.1 54 5
22,9 16 i
100 70 gl

SPSS wilr s Je slasly Coll slus] oo 1 ybeand)

(BY) sdmy Bylie S e 3 1S WL b el wit o g oSl Jead) e el
G Rt Bl S G s 5 (54 asie WU ST G g 26 Y 16 asae 5 YL
i ol e 1y o Taglie e el Jole S U SUY) Dl e ST iy
LoV g gl g asill SISLI falgns 20 S

Al o e Bty Bis g 1 S £ A

ypenll 28 o Byl 2 33 a5 Lk Jgdbl o
A e Biall 3130 g3 2(18) o8y Jguend)

% i) NS iy yand) 24
14,3 10 v 30 e 1
543 38 40 o 5t 4y 30 .0
25,7 18 50 e st 41 40 e
5,7 4 0 50 » 51
100 70 & gasmal

SPSS oz s slazeVl Ul slis] o yihadl

194



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

514130y o o5 & S a (%054.3) apaadt 25l S 2l OF LS5 codlel Jpmld el 3 e
B tanl) 22l (%014.3) di & (i 50 1) 40 () 2enl) 82il) (%25.7) i et (e 40 0
i 50 0y el 2zl adly (%5.7) azes b 3T ud N1 3 g (@i 30 oo BBy J1 3 S
laizal e fond gl OF 4] et L0 OLEN 8 o 0 ) SV LB ade 5 (5T L3
o 3 R ST R A sde i g e @ Wl Al 5 LA OLad) ST abs g
iU e el o LS 5 Y gl (B 50-40) on Lo o 38 Ledd Gl 593 vge 2ol
Oy Oyl 693 3V e il asdll sl eis ol S G e st ST sl
3l Gaslldl 5 miladl 5 ohlaal g 2SI 3 W a9 W dis 38 hglad G oLl
L aal Sy oY ol ey
(o) (S gl Cum g Ayl A g 1IN § A

bl (Sl o Bial] gl SV w5 oUsT Jgad) gl

(ol (S granell o Al 3131 4355 1(19) 0By Jgutond!

% &) S (o) (S gmal
00 00 Sz
00 00 (bl Jamesen
143 10 Syt
82,9 58 el
2.9 2 e 5SS
100 70 £ gomal

SPSS Gl s Je slazelly Exl) 31de] 0 1 jkezad)
o 3 58 glhie L Bl bl o chols anall 3T A ET OF (19)3) Jead! n Ul —
5 i) Y ) 0 % 82,9 axe ucw&i&iqy»j ¢35 70 5 Haall 5 aall L)) ot
sy Al e s 3 U Gl Ul 5 e ST @y cial) Jn b pe il Lo g
ilas Gy g badn 9 % 10 2y (o5l ssnad) (693 Al 3130 28 Laday 30 & clgal) 2yl
R B B e B B N AT L U T-C USRCIE VA eSS
Ll g Sholerdl (gl Al by e T ] LB Ly Lo Mo g ¢ SV
FEP P S grmadl Com g Ayl B Loy a1 g A
bl smd) o )l s 53 i GV Jgud) s

195



3, i1l YL s o Lot dat yull

PP S grad) o Al 51 3 &g 1(20) o3y Jouonl)

:@\)\ M\

%% i IS | s gl
17,1 12 iuis Oy
8,6 6 S Oy
62,9 44 )
11,4 8 Al )
00 00 e
100 70 £ gl

SPSS Glr s Je slazelly Cmll 31ae] 0 1 jeaad)

a8 a5 %629 ans L LY agl i LY bl el 93 s as OF odtel Jsudd o
oS e a5 dlall il (s o SULANSEL 5 amsdll 5 SLEY) Oyl Ul 213N
s b 35U a3l @ Akl Olgel 38 Ladm Jmd ST amside 056 OF iy L RN Oy
Olgel a5 5N a1 3 5 « % 11,4 )i b AW a5l 3 awlud) wlbYl a5 by £ 3% 17.1
% 8.6 M\
i B Aes B C 0 Loyl B Ly 1 ! ¢ A
U Jgadt I3 e S5 ey

Bib gl B kaddY) o dnall 3130 aygr (21 @By Jgeonl|

% ! S Ao B O g
20 14 Sl 5 e
40 28 gw 10 o 515
40 28 6ol 10
100 70 g gozall

SPSS wir s e slaasly Col) lus] oo 1 ybaand)
t s e e wl) g ) ) Gy Lgled 208V Olgis o) Jaadl il I3 e B
el D) oS b gn 5% 40 o g dedl ek (8T Sl 10 ) 5 (2l 10-5)
a3l ceghony et Y1 eVgs ek g Ldbgn o blisd) 2al)) sl Bl 5 ogiilly o
el (bl Oloeal e lgin 5 e B3V 5130 % 20 wned s LoV asal)
(i e IS aabyll wlislll g deasill Gleddl o opa duldll dne 51N Lioy 5 Los Ay
10Ul e o LaS bzl Jglad) S e U3 g dorgsie 3613 Wal i OF LiSq

196



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

‘;agajj\ Rl gs 9 Bl 31 31 i cws Jodx 1(22) o) Jgua!

P S gl
gyomal! ! bl oo Oge Aoy 098
54 0 36 6 12 S
16 8 8 00 00 .
70 8 44 6 12 £ 3ol

SPSS w2 e slaeVL L) slas] eyl
il pasde oy g sled) OF Ul LoaSU il iy mo cfsmdl SN i abl PO e
e I g5 L (ol ) g ] st Bdobis ity (16) L 8T V] J )l e )l
Dbl s e (36) ST um kgl el
13 SLY asl Y2 Lmte 5 Azl ST ez STA los) (3 gl ggmr Of Jodl LS o Lt
S Y A YLl ds §o Bl e A 6 U Ol e
olesl 5 aall 23N Al spnld g 1blid) s QI gk

B Bl g L) 3131 sl AbE Jour 1(23) 0By Jutonl

(B (S gl
gl | ol ) bl oo Oge dods Oge
10 0 0 0 10 iw 30 o0 sl
38 0 30 6 2 i 40 0 B51-30
18 4 14 0 0 i 50 (o B1-40 o
4 4 0 0 0 56250
70 8 44 6 12 & gusmal

SPSS w2 e slazeVWU Gl slae] e 1yl
e P gl St ) A a el A i) 5 el Jule dablic U
JeaeS” BLadl SB) 5 Sl USY e slazeV1 QWL 5 dels oold pallE 5 23LaBY) la sl
2w 40 o BT g 2 30 Cp pmjlasl ol 2 camdl SLEVG (il eS8 (Sl )l
Wl (14 blie gl o Wbl agie 30 5 (38) Yol el sV G e ST Oglie
OIS Oslaziy 2 (pmd) el (652 8 V) Bl ok i 50 e BT 5 40 G s Sl

197




3, i1l YL s o Lot dat yull e il

bl ) a5 s Lle G L g ae 50 e 5T aend gl il (4 Bl
Syt o2 UgiSien 10 pmsite 5 5w 30 o B Laes &l 5 Ll s 2 W cobgzad) s
Sy s i) ol Ul a e e bl el o S )y bl el g s Oge
Al SV el g eded) gl o wbliie s L

«5"4’5"‘ 2l gns 9 Al 51,8y (ol (6 gl cb\.m Jdor 1(24) o3y Jgded!

b gl
oot B (Y b} Soubge || duds Oge

10 0 0 0 10 56

58 6 44 6 > e || 5l
2 2 0 0 0 s s i
70 8 44 6 12 g gamal

SPSS w2 e slaeVl L) slas] eyl

Syt (595 (58) sl o colaall AW OF ad WL ackadl 5 bl Cugndd LiablB Lo 13) W
055 5 ol B e (0) Bloze T sumy 5 (s 58Tl L] Bl wlismd) o Ossisn 5 el
o B by e dmald) Slsledl OlesY plisial dla Jlp ¥ al 103 Sa b ga 9 (SE
G 4 05l Lol Olpet syt g 5 Wl o Lgpn G5 52 Gl gy olel) liad
Oskiziy (2) wasde 5 sebl oS Sboled (593 YN LT ((10) sl 5 (2) il poclad 32
Gege SlysST sl Jaddl dle Iy 2 1w 50 G el bl 0 1815 oa 5 dsle SIS
T paall S ed g B3 o e LU LBy (3 Lmeld] bsleld) Jales colSTags

Sl O, LS e

Sl Jales ol Jgiadl w5 cAlpha cronbach Jales (v el Jo oLl Slshas o)~ &
P ) e Olan V) 1A

Alpha cronbach fsles Clus 1(25) o3y Jour

” Alpha Cronbach |stx ” O el SUs
” 0.914 | 42

SPSS w2 e slazeWU Ul slie] o 1yl
LA e degez e dgjee Llax] LS & LaST le 42 alisuael LI s ey 5 03)
i) 30 bl ol WS b1 0 0914 i aad ) Loy Olaa¥) ol Ll 3 IS

198



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

s SUlY ami g A e Rebll pLE 5 Je sl Olee V) sl (S JUWL
NESIECME

0¥l 3l Slam Yl Chogll il o s

SUld el sl Ll pLdl Lde Corg Ol sl SlamY1 Cioddl 24 Gl L
Sl ¥l e il s sUsl Jaudl 4 <"Kolmogorov-Smirnov" ,Les! Lisdsiciw) G (iuw gyl duall
Fldl S LIS ST Z s oS LS e (0.05) AV Gptnn o eijlin 5 Z e D e

grelal) pus o
Aoyl L O i | pall gl gl (26) 03y Jgutend)
el 5 Sloghaall S gl 65 el poizall
(Sig) idlesy! dundl) DY Sgoms | Z 2ud da !
0.019 1.529 el g 35!
0.000 2.443 Slzes )
0.074 1.285 KILORAf
0.000 2.072 Sl dsl g
0.069 1.298 [ Jia¥ 5 Sleghradl Ol 55
(g JLaitl ) ol

0.000 2.280 S0 ey
0.000 2.842 || iy S0y dnlall B
0.000 2.118 S9N Slagdl Lot
0.000 3.017 LSO e 353
0.000 2.308 JESORTIE
0.000 2.203 Saged) JLasy)

SPSS Gl s de slaxsy ErlLl 31ds o ¢ kel

Rad oo pST ol Jandl g ol sl sl ek Z 2 0T 4 (Jaad) (3 ad) il Y
P KL Loy S8 8 g ¢ aredal) sl iz SUL) SO g Lo (0.05) VAN (sgme

199



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

Fwgyal! Lol SULS  acdall gt 2(33) 03y S

Histogram
Dependent Variable: A pdll Juai|

Mean = 4 43E-15
20+ Std. Dev. = 0,993
=70

o
1

Frequency
3

0 T T 1
3 2 E| 0 1 2

Regression Standardized Residual

SPSS w2 e slazeVl Ul slie] e o el

Jebdl aslias| ISt e OlzaW) gl S ] o 2l Sl nall el L) ey

RSN

DY alall SN 5 tpled) Slavgll Olast Lo HiOkawy) Sl Jlas Y ciegl -

Lol "Likert" s pliscal gled) Lol 2ed Jo el 5 cdn ST (Ol alew| =

o Ll V) el T Ban 5 o) B By e abatd ((27)d) Jodl amig LS

WL, 59

bl 'Likert" wlds :(27) o3y Jguond)
&1 &gl

1

e 2
Ll 3
4

5

&Ep

[RES C«LTJ.A

538 2 2008 a2l salall oyl ¢ SPSS Sz sliam) dadda (~lsdl) de o 1 plazal)
Ldd S g ills @ Lbhab OF 5 e ST a5l I e B3 o gled) sl o8 Liond

.559 P c@lw & ¢C\;ﬁ‘ L e 1

200



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

eSS IR gulae :(28) (.3) J}.\’,J\

el St
o e 1.80 4y 1.00 s
i 2.40 4y 1.81 _.
wle 3.60 4y 2.41 .
i 420 4 3.61 ..
o 50421

SPSS w2 e slazeVl Ul slis] oyl

Aagdl) 3131 8loil s g (Sylemal) Bl g lorndl bl il o e
LY aldl oY) U] BLoYL (glakl CLANT 5 Gled) Ll e |7 AW Jeadl (3 g

Al age 53y
JLail 5 Sleghaal Syl 55 Stz 1(29) o3y Jubon|
sy Sl pull ‘ Lo gol! bl Oy g sla 3
(:w\ Sykaall ‘“g\.m;d\
Slnall 5 8310y
Mo a0 ,894 4,31 ol s15Y B3 sty 5 el Jo sl s || 01
-y ,947 AT | 5 pladl ot IV Loy 1S 5 Gl g 33 dlss || 02
N el
oy ,944 4,09 Wlasl plall 3jskate ol 3ol gl fomzes || 03
o a0 ,695 4,26 || 5 claall 5 s g Jo ez iy dewdd s | 04
a5 4yl alell alil Aol 2. S 515Ul
10 ,812 4,09 | 5 anpdl aklall 0 SE Canly> 5 Oldne Jo dewsll g2 || 05
Slglall 5 UL aas)
10 ,815 4,15 Sldnall 5 85 Y1 s ¢ gos
software &l—zws Ji: LU
oy 1,004 3,91 Bskas dygul> Sy e sl S| 01
o a0 ,641 4,23 Lab BV o Laasie Ol dengll pisans [ 02
sy ,832 3,94 ot Sy Bl g Lo dentl Jan | 03

201




3, i1l YL s o Lot dat yull e il

Ty ,659 A7 Jaadl aad) pnd @ aewgll 3 el ol als | 04
SR,

1y ,775 4,09 || dazsV1 slas 5 Jonll oulon 28y B5deze Sty Fensgll Lowzs | 05

o , 74747 4,0686 Sloma ) day £ gooms

Network <& @i

RE 1,357 3,31 || wopW s Lo Ulel o S0 3 ded e || 01
Internet

o o pa ,871 423 [ sk oo Flall 5 sld) b desll & Opiblll Jolsn || 02
Intranet zol= al=ls i

Wl 1,241 3,29 | 5 go4l JladU Extranet asl> s tewgh) ptszns | 03
W dayld) ol

sy ,884 4,03 Szl e Ll wleds awnsll s || 04

o 1,01643 3,71 SISt ¢ gores

SUL) Ui gd :layly

20 ,440 4,26 UL delgs dnnsll cllzi | 01

o a0 ,487 4,23 s 2ol DU Aeld mewsd g s e Bengl) fons || 02

i 767 414 ot IS UL Al e 2gll 2 | 03

20 , 7167 4,14 SUL) el Blod dols Slelx] woy Jo densll o2 04

i ,95010 3,7143 iy gl BYLaS 3 UL delgs s sl sz | 05

o ,62298 4,0971 UL delgh iy £ gooms

o , 78393 4,0075 (lality Sal S ¢ goall

SPSS w2 e slaeVL e Ul slae] o :)A.AJ\

U ) ) o aygms ey Lok Ol W) ldans L2 I e
Il g Sleghrodl Sl ¢S5 Slalusianl 1 Jol1 ygoeal!
Oldnall g 351 Yl
Sl 5 GVl b5 e e 3 oSy Bl ol 5 ) s @ sl 5 (01) (3, aadl
U uall 5130 o7 ¢ Mozl dns g Lapola o2 B ll e g Lgaldsizal (5o 5 Zumw3ll (3 ozl

.vv‘v\’._ céjjﬁ" j "cé-?f" g;)\'.‘." U.f" M er_S\ oLJ-Y\ 9\-7-'

202




3, i1l YL s o Lot dat yull e il

Sl Ll aly O (S s 5 W i e T e i Lt Iphae) O3S —
Slally 361 pig e o> Sy Al Jae 2% L T a8 5 (894 glas 214 431
s pbg IV SIS e S L g 5 (1695 g)lae DAL 4.26 Glad Ll &by
(ol g e Y e sl
o 8V g el sda JLasl Jem Sl A "l 62 ) olEY1 adl gl sl ol LT -
f sssnad) Clgd) ke doys ¢ (947 (s SIAL 417 L) vl dy Gl las
B e WS el 5 Oline e Bl climl 5 (0944 (glee O1EL 4.09 Gl Lsll
e ool S e 5 bosa 5 (894 Gl B1LEL 43T Gl Ll iy dsd
(S Jo8 EAE o ey JLESL Waysht By e 5SHIL el
b g 3 415 s ol 5 5V (Olle) oLB sk gl Lol OF s e 3has -
S dh b Saiet s s Cinas G G815 (gly gl B1EL (420 e BT 5 3.61
Yl by e b Rl Slagest Opieomteg Ll S 5 ccaidl pus g aall ST )
Jeel 5 gl IKas ke clsl b eans ol By Sl
Sloma I L3

S sl 3 L2l b chls bl ole 5 ) s ¢ sy (02) o3, aadl 3
oY el U il 3T o7 ¢ Mol dn g Reddll Reddh) e (3 Ll 5 Laylal 5 aad
o L 8 dday VUL plall
OV o Bzasite Sl G Sl plinial slen Lo "k qdipa” gyl Bial) 3130 fomod —
(64 (sl DAL 4.23 Lkl Laugll 2l dddss)
Lo gll 1) Spshane Sty e Bl 55 Jim 3 el Lt o ) g o 5T LT -
3.94 gLt Lol dy Bl cond Jo dewdl) Jos ¢ (1004 g)lre DB1LL 391 L
f) <3 ) g Baddl) B ped (3 R gl 3 Resindl Ll Aflis (1832 (5)lae SLAL
Gledl Lol &by Sadaze Ol R gl plisnal 5 (1659 gilae 2LAL 417 Lt Lyl
Bl y odd o densll a0 fsomal) Bnuly Alss S Lo g2 9 (775 g)lre 1AL 4.09
skl g Laall fa g L 8 Y1 ada e
oo B 53,61 b ga 54068 Wy ol obi med pledl Lyl OF n Lle iy -
il )T e Jo Ju b Jadip" L e Gl AU (74T olar ilne B12L (420
Bl Awgll fls Sl ) slisal e Lolg] Lelbil Oglad auall 31 OF 5 ccmad) aue
3l g Rl it e AL s L (32l (anasid

203



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

S WG

Ul (il oIal plasaaY cs dulel sle 4 ) b gy (03) o3, aed) 3
Gl )l g s (U1 RST
Ay SR aSs e Wlael (3 gl slazely glan Lo "wylow” L o2 2l 313 )T g -
A UV s sl Y aedl JU i (1.357.g)lan 314G 331 lad) Lwgill
(1.241. 5 ne G312L 3.29 GLadi L gl
R Y O I O L
i Lad Cpibsl) Lol ¢ (1884 (g)las 31EL 4.03 Ll Lol iy 30 e L) ol
(871 glas SB1AL 4.23 Ll Lyl iy SUIRYI plisianl A shl 1
oo B 53,61 e s 5 3714l Sl i e Gl Lol OF s el 3has -
Ll )T )& e Jup W e L e aiat G (1016 (ol )l S1LAL 420
Losa s sl cghes s ilodl SIS sl o sl Bl ST OF 5 el pae g
L8l e g Wles G JLaY) i 9 Lhes puz & OISz sda St sl slazel WSy
UL Uslgd tlayly
Lbles 5 ULy dolgd) A gl el gl Bl olie 5 ) il ) 5 (04 o3, ) 3
Nens
et Lo gl iy SUL Aelsd) Bl BBl ghany Lad "aip" Lo oF Bl ST T gy -
By (767 ern BLAL 414 GLed) Lol 1y oY) b s (440 (5lae D14 4.26
gl slazel LIS 5 UL el ala e dangll o> 9 jleinl gt G sl plezaY
(:950 (ilme 212G 37T Gl Lot dy dd sl BYLaS 3 UL, Aslg3
G5 5 ) e el oe o b IS M il 4 ) B ) el LT -
(ABT Slire BEL 423 L) Lo gdll Wy BUL, aslg
420 o B 5 3.61 cube 52 5 4.09 A SUL dold OB aed gl Lwglls Liges -
a3 i) LT O e Juy & (el et e Ciial S 622 (shley (5)lnn D12
Biaay BULy delgd il 5 ol5) (il o dangll 55 gl b olg) aal) 51T o) O 5 (i)

204



3, i1l YL s o Lot dat yull

:@‘Jj\ M\

(JLail 5 Sleghaal Syl $5) Jraad! ptnol] LIl it o) 1 (30) o3y Jgukonll

e\.d\ oy

Sybrall Bl | gleod) Jagaall

el

, 78393

4,0075

Sl 1 JolY1 ygmeall O a0
Juaitl 5 Olsghrall Sl gl 55

SPSS wisz e slasVU exU slas] oo 1 gl
J13 JLai¥l g Slashall Sl oG lalisizal gz &) JsV) 4o (olle) i G bges
Selr B (UL el (ol (ol (olall SVl e sl g sl e sl
4.00 gled! ol a1l "ainpe jlot 52 Loges Al 5 Lede A8 2l S SUL| e by
lorsl 1SS IS dsd) Srane Dlnggt JU5 A gl OL 09 anall 5131 OT W i (0783 (g)las S14L
Gl3 e drge 5 i) ULy delg cli) Cils ) asdlall a2 S Jlaty) 5 oligdal)
Sl VL s e aels DlanloS el Sy 5 d o Jhenal Jaad) b s
LBl e g Wl clgibse o (S 5 8Ll Sl Oles 5 kgl
0521 Q) Ja sl o1 JLai¥) 5 Slglal) Sl oSS wlilisina) 5 dxly s B3l das 03)
LV (3 JLasV) g Slaghall Sl o5 Slaltsaal (3 2l 3131 ol ¢ Sazaly B ey ) )
0BT Jgudl (3 2oyl el O e 223U 5 ol 4] Glazie Lo g2 5 gl

Sgd) JLa¥l B JLaill g Slghaall Sl 65 a1 (31 o3y Jgukond!

gl JLasyl b JLail 5 Sleghaall Sl 655 plisianl 1 SW1 jgonall

QEEN Sl | o gl .
ww\ O\}ﬁj Syl
ew\ ‘§)W\ @L.&J\
(oocgBgall o SO Y Bole J1 Aoy i 2y g ST OSSN Yol
] Tl (3 dadall Jlas¥l 5 Sligell clard eSS uslus || 01
& 469 | a0 | TS 3 Sl Sy
3 el O (3 JLasY) g leglall @l oK dw sl aldszul || 02
g 720 4.06 oy 3 5 laglall Dl oS gl
S ISy w1 oLz
& 250 SN Blagl ae OSeYI LBloadk 7o) (3 deensll dazes || 03
fla 737 4,09 59i Y Blagll e Oy e oA @ Al s
dydd)
] B Aand Bgo ab e sl 3 3dal) 3 iSOV OOyl ey || 04
ey 759 304 | ¥ )30 (b op R S 3 el (3 FSOV) OV ey
g o
iy , 796 3,94 || Al U olsl gl ol &34 e 3580Y) O3 oz | 05

205




3, i1l YL s o Lot dat yull

:@‘)\ J...aé}\

” 2aill Lot

&

166216 ” 4,0457 ”

S9N UMY U 6 gores

oY) e ol SbLadl 5 SN g LN cole plaally dg STYN daladl BY 1 L6

G Sloglall ol 655 aliseinly G sal) wsle)l wbsledl || 01
& 773 | 391 S Sy sl el
LBl 513N alazal ey JLasV)
sy ,790 3,89 s 8Ll 82k ST 51NN LS 29 0Y1 asll vl || 02
oo ,679 3,94 Tl a3 oladl g Lold) 555 25780y Balad) SB[ 03
& f il i)l Ol 4y (3 copYl pe Al S el || 04
e 879 3,74 5% el DLl a3 RN e ke o
L ) Dl
o 74787 || 3,8714 A g pSIY dalall B s 6 gores
(oW g Fledl (o g e Ol (Y Olerd) g i) Slaned) Janis @ WG
] 3 550 iUV Bl e dassh 5 ekl L 01
g 832 304 | 590Yl Jlagh) ot ll s G el 29 s
e Sl Loz S alazal B3l
G U iy dawgl) b e Lo dedall BKH 4 skl [ 02
fala 883 4,06 S oy Gl b e L) 5 At
(S ('..&Yj by Je
iy U iy G gl (2 e dadsend) Loe SN ol || 03
fala 644 3.93 L e EAJY SN
k)l Bl oLl
o o s 8 Bl Lugans O Sledl 93 Comdl 5 il || 04
1,106 3,63 .
oSl Sl el ez ola
iy A el dlST 3 oLLsY) Ll LSy W] 05
L 679 434 | = é‘ e Sy g
ST oles sl e U a5 (Bonus)
o 77359 || 3,9800 g mSI1 Oolagod) i iy £ goome
i g fSIW e 598 i sl adl syl
& Ldd 31 ales UL of oollaall 0ol dewwsl) alascal || 01
& 950 | 371 ol ’ e
Cbazstl -5
] AL Ulazel (3 adl adie 250 iSOV JLasY les dels || 02
fala 659 3.97 # S G o) o S Jlos 2o
Z\.M;l\ oleds Lesl
& U oLl ol daew gl Glead sV sadasll 4 SN se [ 03
fala 827 3.80 S N Sl Soutall 59 780) u’)f{
WPl & pezd) ob 9 S

206




3, i1l YL s o Lot dat yull e il

eip | 77594 | 38250 | S9ASIY earl)  da ams

(ore ldl 99 2SIy 1 (g SISl JUSTI (PL gl ool gt : sl

e 904 377 Jodi g aB o5 ) e gped) e sl slusl || 01
S o g e JLasY

(cataloguesy s e 251 il it || 02
& 826 3,69 || cladl ) ol sl Slazel e dy oS bS]
L deall

& 634 | 406 | C S e S Rt O S et 03

) )

Lolsdl o Lol ds a bl Loas

& 351 403 Ladgy pe g ol Lel; oYY il dnud bV || 04
WiV oo i 3L 39780y

) )

& Sl copyl il e el geedl Clel alsaal s | 05
& 713 | 389 | O TS 0 A Gl el 2

e o) dad- 18 gl
e 74177 | 3,8857 Al Grgund) day ¢ gocms
oy ,72891 | 3,9216 (Sl @l ST g goorall

SPSS ws 2 Je slazsVU el slas] e 1 yokazall

(- @Blgall pe SUNSY e iyle 1 e i iy g mSIYI Sy 1Y

o @AY VY aml s Lot ¢ S Bl olis 5 1] L ¢ 2lly (O01) 03, 52801 3
AT o7 g ezl sy 5 W) & Il 5 Slashall Sl o5 plisizal e gall Lalos SO
e V1 e Lot L e gl Ol B "adipa” Lot o Lot plall gl el Lhgo Zial)
My Bl g Bl T Capadl) o 2wl (3 23kl JLasV) 5 Slaghall Gl o5 Suslas ple
Bl 55 e 3l Sl S Jsl OF g Lo (1469 (gilms C1AL 4.20 Gledl Lw gl
Oy ) JGsYG g L 18 e dedsene) i) Bla gl el o Lalo] sy Lgoeie g Wlmiig (it 2l
A gl Biezel gl Sl is] a2 Blead g i) O a5 g iSIY) Blugl plassanls
(737 Slrn SUAL 409 Gledt Loy sy ) 5130 (T, g3y "piie” S il Ll Gk
ISy Baad) ) sl i) e 01 i aY) las Lt wgb b e o3ll] @ sl ST 13 5a
GSlre 1AL 4.06 Gl Lwsdl dy ddlal Jlas¥l 5 Slglall olard oSS by L 13] 4T
(. 720

207




3, i1l YL s o Lot dat yull e il

St 52 Rl ST ST g sy ) s ) s st (3 SOY) OOY) e STL
OF R B e mib e B sll e 5 (759 (glire DAL 3.94 Lkl vl dly i
el
Bodill Sl ] e dlas o VIS aeley & cplass) oW 3 ol gl gy UL
420 Gled! Lwgll dy "aip” o2 a4y L Ofgmdd 00ST Lo ga 5 sl aBse e
(469 (sl 4L
Glre BLEL 4.04 Glad) Lwdl by Bdbaie ool LoV 8a el 2zl G Lo IV 0 g
ez LVl 5 Slagall Ol oS5 Jles] OF aylize el ) aall 530 oy 53y 5 283 (1662
i) @ epley ) 3o aSIY) OOl IV e Bleds g Bl ST Cypndl Jo kel Gl
A i g iSIY) Pl il ol gl g po s il ) b B3 S0 b g oLVl
(.. mYl e Rl ObLadl g SV g LY (Olegdaadl) i g mSIYN Aol BN 1LY
Slohall SlamgeSS plisanl o oS Remlal ole 4 4] ciie @5 (02) o3, 54 &
52 Lemae pll V) sl Uy il 33 ol)T g Skanal day g Bl UM s JLY)
s g Lo g 2la2s ) Gk OF 1gaST L) s o2 gl (BU-L 5 ctiall 3150 "adipe” L
391 Gledt Lo gll aly Bloast Y1 alezal o sl 8 JLai¥l 5 Slaglall Ol o5 sl
L gll iy gl e gl Bl SV QU Ay SOy Rl SBMWL (773 gl BLEL
b gl iy sl o Jelid) 5 Lol G0 BT LS (1790 ilae B1EL 3.89 L
oy o S6 el S (3 dedsnd) asgY a1 C gl g (1679 e SLEL 3.94
(-879 Slre BLL 374 Lkl Lo gld al) G sl led o2 351,800 ISl
2N Qe 3 ealey Lol SN e JLai¥l g Sleglall Sl oSS Jlaazals JUL
S5k amgi o LeSe s sl o folsdll  JLaI s sl 2 el Lo oLt 28 ad sl
"l et bl g 3 A odd plal fgastl pas sl Lo e g Bledst 5 WBlmmie o2 351201
(747 s DAL 3.87 ledl gl 1)
(oo WY g Bl (3l e Olbilaned! (5 5 Y1 Ologund) Lig pSU) Oolaguod) Lo 16
Sloghall Sl piSG pltsiza) oy Bwlul obe 5 ) Leas ¢ iy (03) o3, 5480 &
D oF Lmme plad) (el W Bl ST )T ¢ Mata) ey g LigiSd) Sl Laozid JLas¥l
Sl i G b ki plsnl ST s ol ¢ Sazal e L s gdaze) O B Mad "
QL) Lo gill ) gl ot AU plazal n 455 3 BSIY) Pl e ol (2,08 (g2l
o] 3 g SIYN Al Bgn o o) 93 (ol g LBl OF LS (1832 (g)lms 2141 3.94

208



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

S Gl Bl w11 sl g3y "aipe” S el Lol b Al Baaze) g Sl
2590y Sleandl) 0T LS™ (1. 106 (glme B1AL 3.63 Glad) Lol dy s 3U5 Qo
o~y (644 Gl SIEL 393 Gled) gl dy sl ol sl e SU aeis
1l 2397V (gl il 5 5 Lomzne o ST a8 g (1) B8 e8Iy e LB
o) Lol wly "adipe” LA o2 dall S cT amsd s Bonus) slaill 281 ¢ BLoY e
S s ) oltay b Al & ad L b ) oSO S 5 (1679 (il 1AL 4.34
s el g L Ol ST L ga g oV Baly ik B3 SOY) B A plasanly
(-883 (Slme S 4.06 sl Lol alyy "nis,!
3.98 led) Lv gl dyy "adip” L e IS s B el LT el e L D e
3 Dlaslall Sl oSG Jlota] OF 2yl el g il S50 (T, 389 5 ISBS (773 (lens DUAL
I r gl 356 es s n BRI Gl e Sl Al el lats e JLai
SBEG 5 fler ST OleS @B e U Ny e DU 5 clsV e clast) U amis
A8l g gl O 3L Lol e il e g iSOV el Ly L lasa
GgpSIYl adl 848 g caredd) ) bl

Y Ol plisiial eha & gl awlel olie 4 1) cine iy (04 o3 548 ¢
sV g Mol dny g 39S e 558 g Wil Lindy jlai o) pastdl ol e JLaiV)
DL s 2 gl (UL 5 Rl 130 (e L oF Lemme plal ol sl U il S
I e el U Jg Slashan 2585 0 U eend Sy 300l e ) slazel O 15T
= Jedl 3> 5 (1950 (glae AL 3TT Lkl vl &y ddsedl Ml ddlee (L
S Al o 8 A5giSIY) Loy p Rl Sladst ol (3 agndy R 5 U ol Odr
O LS (827 (gl S1AL 3.80 L) Lawgddl iy "adip” jls o2 plal gl amgs LI il
Lol ahy Bl el L laa) & dew sl adl Cgdin delus B5g580Y) JLas¥l il
Anldl IS e 23 g dewgll Olaal usT sa sl eV 9 (1659 (gilme B1EL 3.97 L
Ol Gl B gadl 5 pleza¥l Leblal 3 Lol s Lo btz Cmy U Bedill lodssdd 59780y
(748 s BLEL 3.81 sl Lo gl 2l
" e F ) Gy anl N R ole (ST el ST e sl DU By 5 cade
Sl eSS pdsind A sl (775 gl BLEL 3.82 gl Ll dly Wl el g
e Jy e Lol ez G sliST Bl o e B et mdl s JLaY) g Sleglal)

209



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

SUL Aol e sliad) Slaglall I3 a glde S e ey L (JU e pastdl JLasY)
o) Bdas da b 5 agre Jolydl Oles g deosadly o a1 2lsh S Ly (3 Uizl
(oo piladl 59 2SN Wyl (g mSIY) Sl ST (PL Bigadl) el By gend) s sl

Sloghall Sl eSS plisian) cdgls dmlol olie 54 Wi @ &) 5 (05) o3 3440 &
D 52 Lmae pladl oY el U 2l SIS eT ¢ Mazal day 5 L5LM Gipedl e JLSYI
U ) e sl o ledy gl e BULAL o &) g Rel) Slaidl il e "ad e
hors (1904 ylme 21 4L 3.77 gt Law sl 'le) S - JLa¥l &e g Jad & bl
Ll oy sl Sl ) perlitt il A Jrored G 21 sl 5 gy
PV e UL 8l adlall Al ST 3N plasza) ) Yaos (0826 (5)las 2141 3.69 L
38 g Bl g sl o Ol janet (oY 5 W Rig iSOV A sl iy (s ) o0 -
(634 (Glms C1EL 4.06 Lol Lo gil) 2hy oaSTT # L
SVGLEY ¢l BtV 5 2dels aSalys 3l U ety Gl egmls LU 0 iSOY) ) -
H e et o amall SLL ALl oAV IV e gla M g gV S3ly JWL g (L))
(-851 o CAL 4.03 Lk Loyl
Ao JLa¥) g felidl e b Lews ¥ 3 e AU el el S Lisas -
st e Lt Ogfomll 05T Lo g g LYl 5 pLY1 plasianl Jls g el ol ) Ak &) 3l
(T3 glan BLEL 3.89 Gledl Lol 3y "adips" o4
P sl g Bial) S LT Lapolial Ll sl 3550 Y1 88 dalall ozl G Lo JD e
Jisf OF a3 (741 (glms B1LEL 3.88 Ll Lwgdll sy "adipe” L o o ansdl g
g S Syt (U ey sl A i) e LTy Sliskel) ol
AU gl (LSS 3 LBVl e goll s ST (35l AL SV gy g
2eVy ez g Joolsdl 5 VL oY1 SHL et pgre Aol Bl 3l (3L 52
R POTRV R W [ PE )

el o] Al Y1 @) 1(32) By Jgund!

plll ooyl Sylrall B iyl (L) Lo gzl

Slrd oS phisl @ JWI ol Ol a0

& 72891 3.9216
Sged) Jlail B Jlail 9 b shaodl

SPSS w2 e slazeVL el slag] eyl

210



3, i1l YL s o Lot dat yull e il

e aslasY) @l Je slasV g Lol g 223U gl ) Ol mads ol b g 4l
D 52 ple oldl g Oyl et il 5131 B (728 (g)las B1EL 3.92 L) Lol iy
JLaV! e Jlai¥l 5 leshall Sl oSG e anngll slozel OF o wgiiilsn ASE (o) "adi "
P (U ) g et cOla) B alad) S (aaSIYI OB s
S Bl e G 15 3 au 5 ol BLat Gl islan et 6 s b 35S lile)
= Y6 L) el w09 Bl ey Lede ol (K00 Ol e (Buebons gl
DY) )BT edlh (diab 5 WEViLs o LYl ST Jo st e 1 5 aeals) il
delsh ok g gl JULL 5 05 SISl O3S Balal) DU Loy 5 Lt 5 pgetd 397SJY)
Sl F Lot g hmy 2ae @A 5 Cpbest) Ll Rogas ST Olagal e oSG 15 UL
Blas Lo Bl o ey 5 BaS gl 3300 of 305800 (298 o0 g0l b5 o) Uy
gl U ey ey s JLaiVI B3l 5 dger e LM LeRignd OLaE mgd
Lyl Sl B et ;G Cllaod)

& eVl s Sloslall Sl S Sliler j5o e s ) 358 Lo Jlasl o (S 5>
Jolar i liows 58T dglam) Bl 1) Gl n Y el g5 JIt (3 sl JLaiV) sk
) G AN (gt g Al Oolpane G BLIYI @Se e Lsay (s d)) (Spearmany b3, Y)
Slehall Sl linler aals Il el Flas Laalys OF ) gldl (S 3 sl Wl kg
DlemgdsiS5 r 055 JS Als 3 e o ¢ el V) jolis e ST 3 JLaY)
SYales Ol s ) (Jlas¥l by (o) sl olis o e |3 JLasV) g Slaglall
L) 5 Slashall Sl oSG e 058 ST 28ls o o) e e B3l oyl L) L)
LN raeges s adeal) ads L JLai¥l bl olis e s S8
Ly Selas 1 Jg¥1 ¢ 31

LV 5 Sleslal) Sl 655 e 058 IS dudly anmyag LUV daeks ) AJIM BN (3 G e
o 085 IS Al By gl S gl JLa) e e s sed) JLaY) ol e
gl L) gl 3y LV 5 Slaslall oyl
LUV Jalee ga OVUH ol i (3 bl BLEYY Jolas OB o35 Bl ll Slpize ilde 08

t M Jaadl (3 LLs) VI Bsizs g (sl (Spearmany

211



3, i1l YL s o Lot dat yull

:@‘)\ J...aé}\

JLail polis 5 Jlal g Sleghaadl Slr P85 SUSh o bL3yYI Bgias 1(33) oy Jguod!

G
Lois e
::j‘ i}:: P Ej;i‘ el ;iz;‘ o
. G [T T eSSy 7T
,966** ,903** ,821** ,969** ,840** ,887** | Corrélation
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. Sldaadl 5 838y
70 70 70 70 70 70 N
,932%* ,929** ,840** ,935** ,873** ,957** || Corrélation
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. Sl )
70 70 70 70 70 70 N
,982%* ,952%* ,857** ,975** ,875** ,908* || Corrélation
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. KA
70 70 70 70 70 70 N
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70 70 70 70 70 70 N

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed,
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eV g Al mandl op il 289 S @ ((0.903) byl el 581 a3
et il Ggedly IS JLasV) 5 Sloglall Sl oS5 LLE) sl W5 5 cab Andtoind) oliall
LAY e ush Lanldl gsed JLaiVl obe IS5 55l b)) Jolae Lol 52 5 (0.993) &b o
Leeibse J5 dgoy o sl AU s Bilas & JLaiV) 5 Slaglall Dl oS 2530 aALL
Leg bLo)l 8 3187 JLai¥l g Slashall Sl d oS e IS5 gl JLai¥l 883 2l
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sy (Stepwise Regression) aa b elis 3 e ) Ll SN ¥olas Jontonins
ST 085 & 5 Ol Bh sy ke ml il el @ el VG Al ol
o r i JS e JLaiV) 5 liglal) Sl oSG sl e dne IS 90 o 3llas W A3
Fset Jo Jlai¥l 5 Slslall Gl oG GUsSe IS Alloss U Ao 3 ¢ (sl JLaY)
(FA ) Fed) JLa¥) oble
(el Q) s S o JLa) 5 Slaghell Sy s 157 95 L) Utz
(UL aelss 5 SISadl (ol colall g 3 Yly: 2 8 IS (@ Al Azl Sl OF gas
il 88 g iSOV Bl S (g SV OV sl JLaV) ole a ol sl Ly
(V) sl Bl s AL ol (g SV ) s i 5 2SOY
O sk B JLail 5 Slaghaadl Ol gl 55 a1 oY Bz 31

Y g L 5 Slaghaadl Slorg S5 s gl Joi¥) el 1(34) o3y gl
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Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise)

S F &3 dou) duoed! als s
gt cx».a\\ Sy | J.AL&A J»" Jﬁ C;}‘J\
ayu & gl Adjusted R Square R Square Ry
,000P 1013,899 ,936 ,937 96811
,000°¢ 591,073 ,945 ,946 97302

a. Predictors: (Constanty, «LsJ)

b. Predictors: (Constanty, <L) aels , ol )
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(P<0.0T) 25ald AV ssrn dis 39SV VY e Sl g Sleoglall ol gl iS5

Jolar ol Lo Oy 3901 OO} 5 JLai¥l 5 Sloglall lemsd oSS sl OF Joad) oy LS
(ol ) s 3o SIY) DY) (3 ol e (094 ) Bes s Lo sa 5 ((0.946-R7) )
OF (ANOVA) ol JE e L3 LS ol 656 U V) Julsall 3L 5 SUL) aslg
.(P<0.0Ty VUl g e (591,073) sy F s

o JLal 5 Slaghaadl Sl 65 sl sl e Jolow 1(35) @3y Jguend!
EIEG S o1

&ylaad! Sl djlas i) Salaad!
Beta Sylralt sl B
,000 4 997 111 ,557 | (Constant,) 1
,000] 31,842 ,968 ,027 , 858 [ oLz i
,092 1,709 , 140 ,239 | (Constant,) 2
,000 5,827 ,620 ,094 , 049 [ oLz i
,001 3,393 , 361 , 113 , 384 [ UL aelgs

a. Dependent Variable: 3,x0¥1 odsy)

SPSS w2 e slaxeVL E Ul slas] s 1 ydeaad)

U Leb UL aslg 5 ol of us (Coefficienty Hludy) U4 =5 35) o3 Jsadl 3
Mg ( f=.361, P <0.05UL el « =620, P <0.01 k2l 390y oMY e gl
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Lo U el aylnd) da2iV) fegd o Jand ) 5 5o Lo pe LS apad) loglal) aalail
Lol o (b 2 SlmsleSall IS hgn 28lS Aol an A gald OL 45T LS™ (39 iKY 0L
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R PG ECHE B RV S RIS (WS, (RPRCHPA PN [RCIIE A PRC NIRRT W[ g
S e JLasyl g Slghaall Slorgd 555 Sl g pzell Jlou¥l ko 1(36) @3y Jguton)

i g 7SI Balnd)
Régression Méthode Pas a Pas (Stepwise)

dydowd) falas
S Lol felas e
ZJ:TUT Bl B Ai;:::‘d R Squire RJJ:L;ﬂ\
R Square z3sed)
,000° 379,674 ,846 ,848 ,9212 1
,000°¢ 240,465 ,874 ,878 937 |2
,0004 179,121 ,886 ,891 ,944¢ |3
,000°¢ 144,033 ,892 ,899 9484 |4

a. Predictors: (Constanty, «.x))
b. Predictors: (Constanty, otz oK
c. Predictors: (Constanty, <ULl aelss ol i, o)

d. Predictors: (Constanty, bl 4l ol ) olSa), eolialls 561

SPSS w2 e slazeVU Cx Ul slis] e 1 yokeaad)
Sloglall Gl d oSS syl S dorgs Bgine A5 I3 LL3 BMe 59y LS (36) ekl s
o (A9 SIY) Lol S e (UL dolgh g SISCE) (ol colaa) g eVl Sl g
i W) e OF Jgadd w515 S ((P<O.0T) Bysims AY5 (St die ((948) LLIYI Jolan &b
5 g 7SIV el B e Layes 3 bl 0 (%089.9) axes e

islax| Vs o 2 a5 (144.033) il F a3 0 (ANOVA) Ul 2 Jgtr o LS

.(P<0.0Ty Yl st i
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A5 g ySUY) Aol
Sig. T dyylrad) o lelanlt djlas i) Ssladd! .
aled
Beta )bt Lad B
,000) 10,121 , 134 1,355 (Constant) ’
,000] 19,485 ,921 ,035 678 ozl
,005 2,907 217 ,630[ (Constant,)
,000 4,044 477 ,087 351 [ el 2
,000 4,028 476 118 AT76] oLz,
,000 4,108 314 1,289 (Constant)
,000 5,056 ,645 ,094 AT4 oz 3
,000 4,967 , 786 ,158 787 ol )
,007 2,789 ,484 ,208 D81 [ ot aelgs
,000 4,797 ,354 1,698 (Constant)
,000 5,254 ,934 131 687 [ o2
,000 5,579 ,976 175 977 | ouz,d 4
,001 3,362 ,586 ,209 , 703 | bl aelgs
,027 2,265 ,384 ,155 , 352 [l laally 3563

a. Dependent Variable: a;,0Y1 aeld )l
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bl S e 4] S s agee AV O ol g el of ad el Joudd e
ol JW s g f=.934,P <001 gldl Jile Ko 5 ol of e 25950y
5 o o B=-586.P<001 UL delg S5 ol =Y pdad) e sl B=.976,P<0.01
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Sl g Bl g B U e Jolsdl g JLai¥l e LS ) ol gl IS 5 sl
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&9 SO Sl
Reégression Méthode Pas a Pas (Stepwise)

dydoud) falas
S5 F &3 | Lol falas
AJ:;T & gl Ag;::ed R Squ‘.:re RO Joos oo
R Square
,000°]  1007,499 ,936 ,937 ,968* 1
,000¢ 946,937 ,965 ,966 ,983P 2
,0004 805,181 ,972 973 ,987¢ 3

a. Predictors: (Constanty, <z,
b. Predictors: (Constant), <\Sadl el i

c. Predictors: (Constanty, <UL dels ,oSall el )
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Sig. | T | il ol iy ) SSletasl |
z 350!
Beta Syralt s B
,467 ,731 ,131 ,095 | (Constant, .
,000 31,741 ,968 ,032 1,002 [ oLz
,001 3,562 119 ,422 | (Constant)
,000 8,469 ,529 ,065 547 [ el 2
,000f 7,548 471 ,048 , 359 [ Ll
,000 5,901 ,160 ,944| (Constant)
,000f 9,821 ,767 ,081 793 | wls .
,000f 9,533 ,599 ,048 456 [ Ll
,000f 4,335 ,371 ,106 460 il sl

a. Dependent Variable: Ly Sl ol dl Lo
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15 gl e Joged) il ol i oLl a3 5 Blas 33U wmpd 093 pgin andl o
5B Gyd) o Wbl 5 Loty @) Slatdl 5 Olomgll amr (3 sl gl &) adld) b (3
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Reégression Méthode Pas a Pas (Stepwise)

dydond) falae
S5 F i | ddoed! eles
a:j; Lygaoeoll Adjc:;::dR R sq:;re Robidi o | g
Square
,000°[ 299,341 ,812 ,815 ,903* 1
,000¢) 172,236 ,832 ,837 ,915" 2
L0004 142,638 ,860 ,866 ,931¢ 3

a. Predictors: (Constant), <<l
b. Predictors: (Constant), <l <<l

c. Predictors: (Constant), <) sl @ syl | lSa)

SPSS w2 e slazeVl Ul slas) (et ydecad)
ol (O te) sl demse Bgme W5 I3 L) BMe 35y LS5 (40) Jsudl e
(:931) amad iy ) LU Jolas Lapdy 259 2S0Y) (et o)) o) 358 e UL sl g
ad b s 2 OF Joadl (3 (R il ilas w9 «(P<0.0Ty sime AYs Sstn s
day Ll ULl sl g ol BT Sty s g iSOY) wd) 858 e B ddes 3 ol o (V081
Ll el o3 Slaall 5 356V
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2w Jo JLasyl g Sloghaddl Slard 655 Sl jloutl B Jkou 1(41) By Jguod!
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dyylroll Oalaolt dylae all S alaoll

Sig.| T T33!
Beta Sylrall sl B
,000( 8,254 ,153 1,265 (Constant)
,000( 17,30 ,903 ,040 689 el
1

021 2,364 ,260 ,613[ (Constant,)
,000( 3,802 ,518 ,104 , 395 [ il
,003| 3,028 413 141 A28 oLz
,000 | 4,564 ,360 1,642 (Constant)
,000 || 5,462 , 770 ,108 ,588 LA
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