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 شكر وعرفان

رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى اله وصحبه وسلم وبعد،الحمد لله   
:إلى والامتنان أتقدم بجزيل الشكر  

"بوسكار ربيعة" التي كانت نعم الناصحة ولم تبخل عليا المشرفة الأستاذة الدكتورة 
 بإرشاداتها.

.على منحي شرف مناقشتهم ليجميع الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة   

 الأستاذ الدكتور تومي ميلود الذي كان سندا لي بنصائحه القيمة

 الدكتور عوادي عبد القادر 

  ارية وعلوم التسييرجميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتج

، وأخص بالذكر السيد بسكرة (TIFIB)كما لا أنسى موظفي مؤسسة النسيج والتجهيز   
 كمال عمارة

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد
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 :صالملخ

مساهمة استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين الأداء المالي إبراز هذه الدراسة إلى  تهدف    
الاعتماد على المنهج الوصفي ب، ( بسكرةTIFIBمؤسسة النسيج والتجهيز)دراسة حالة مع للمؤسسة الاقتصادية 

 .دراسة حالة في الجانب التطبيق التحليلي في الجانب النظري ومنهج

يقة تحديد سعر تكلفة منتجاتها تتنافى مع طر أن طريقة المؤسسة محل الدراسة في إلى الدراسة توصلت وقد       
فق الطريقة حصول على سعر تكلفة أكبر من سعر التكلفة و وبتطبيق طريقة التكاليف الكلية تم الالتكاليف الكلية، 

فة أسلوبي التكلفة والإدارة على أساس الأنشطة وأسلوب التكلفة المستهدإضافة أن تطبيق المعتمدة من قبل المؤسسة، 
 اساهم في التحكم في التكاليف )تخفيض( مع الحفاظ على مستوى الجودة المطلوبة في المنتج وزيادة الأرباح، مم

انعكس إيجابيا على قيم الميزانية وجدول حساب النتائج والذي بدوره أثر على المؤشرات المالية بتحسينها، مما 
يمكن المؤسسة من القدرة على المنافسة وتحسين أدائها المالي، أما تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن فقد ساهم 

لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، من أجل تحسين أدائها   في تحديد مواطن القوة والانحرافات ومعرفة أسبابها
 المالي بشكل خاص وأدائها الشامل بشكل عام.

كما اقترحت الدراسة إعادة النظر في طريقة قياس المؤسسة لتكاليف منتجاتها، مع إعادة تأهيل الإطارات في    
 ف.الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليواستخدام مجال المحاسبة، 

ة على رقابمؤشرات تحسين الأداء المالي، أداء المالي،  أساليب حديثة، حاسبة التكاليف،م الكلمات المفتاحية:
 .تحكم في التكاليف التكاليف،
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III 
 

Abstract : 

   This research study aims to highlight the contribution of using modern methods of cost accounting 

in improving the financial performance of the economic institution with a case study of the Textile 

and Equipment Institution (TIFIB) in Biskra, relying on the descriptive analytical approach in the 

theoretical part and a case study approach in the applied one.  

    Therefore, this research investigation  concluded that the method of the institution under study in 

determining the cost price of its products is inconsistent with the total cost method, and by applying 

the total cost method, a cost price greater than the cost price was obtained according to the method 

approved by the institution, in addition to applying both cost and management methods on the basis 

of Activities and the target costing method contributed to controlling costs (reducing) while 

maintaining the required level of quality in the product and increasing profits, which reflected 

positively on the budget values and the results calculation table, which in turn affected the financial 

indicators by improving them, which enables the organization to be able to compete and improve its 

financial performance. As for applying the balanced scorecard method, it contributed to identifying 

strengths and deviations and knowing their causes in order to take the necessary corrective measures 

in order to improve its financial performance in particular and its comprehensive performance in 

general. Consequently, the current study suggested reconsidering the way the organization measures 

the costs of its products, rehabilitating frameworks in the field of accounting, and using modern 

methods of cost accounting. 

Keywords: Cost Accounting, Modern Methods, Financial Performance, Indicators for Improving 

Financial Performance, Cost Control, Control Costs. 
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 مقدمـــــــــــــــــــــة



 مقدمــة

 ب
 

 مقدمة
تواجه المؤستتتتتتتستتتتتتتات الاقتصتتتتتتتادية في الوقت الراهن العديد من الصتتتتتتتعوبات نتيجة التحولات والتغيرات في بيئة    

 المتسارعة وتزايد وتنوع احتياجات المستهلكين واشتداد حدة المنافسة.ة الأعمال خاصة مع التطورات التكنولوجي
تنافستتتية، تها الاادية ضتتتمان استتتتمراريتها وقدرتها على تحقيق استتتتدامة ميز لذا وجب على المؤستتتستتتات الاقتصتتت     

و الداخليين أ)الاهتمام بوظائفها الإدارية من أجل توفير معلومات كافية ودقيقة تمكن مستتتتتتتتتتتتتتتخدميها ستتتتتتتتتتتتتتواء ب
دية يمن اتخاذ قراراتهم، ولتوفير هذه المعلومات أصتتتتتتتبحت هناك ضتتتتتتترورة للتخلي عن الأستتتتتتتاليب التقل (الخارجيين

لمحاستتبة التكاليف بعدما ثبت قصتتورها في توفير معلومات إدارية دقيقة بستتبب عدم قدرتها على مواكبة التطورات 
كما أنها لم تعد قادرة على إعطاء صتتتتورة متكاملة عن الأداء المالي للمؤستتتتستتتتة الحاصتتتتلة في البيئة الاقتصتتتتادية، 

اليب الأستتتتتبعكس (، شتتتتترات مالية ومؤشتتتتترات غير ماليةمؤ لعدم قدرتها على توفير مؤشتتتتترات ومقاييس أداء دقيقة )
(، أستتلوب الإدارة على أستتاس الأنشتتطة ABCأستتلوب التكلفة على أستتاس الأنشتتطة ))الحديثة لمحاستتبة التكاليف 

(ABM... أستتلوب التكلفة المستتتهدفة ،))   قيق بتحديد التكلفة وحستتابها بصتتورة دقيقة وموضتتوعية وتحالتي تهتم
 حسين المستمر مما يساعد في توفير المعلومات الشاملة لجوانب التكلفة.التطور الدائم والت

شتتكل بالاقتصتتادية المعلومات عن تكاليف المنتجات والخدمات ومختلف الأنشتتطة داخل المؤستتستتة تحديد لأن و    
مؤستتتستتتة لدقيق يستتتاعد في زيادة دقة المؤشتتترات التقليدية والحديثة التي تستتتاهم في الوقوف على الوضتتتعية المالية ل

وأدائها المالي الذي يعتبر انعكاس لقدرة وقابلية المؤستتتتستتتتة لتحقيق الأهداف المستتتتطرة، كما توفر للمستتتتيرين قاعدة 
 صحيحة لاتخاذ قرارات سليمة ورشيدة، الأمر الذي ينعكس على حسن استغلال الموار المتاحة بالشكل الأمثل. 

هة الصعوبات والسعي نحو تحقيق جميع الأهداف المسطرة على مجاب الاقتصادية هذا ما يعزز قدرة المؤسسة    
 المنافسة.و التي من أبرزها الاستمرارية 

 
 انطلاقا ممل سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: :إشكالية الدراسة

دراسة  عم كيف تساهم الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية 
 ( بسكرة؟TIFIBالنسيج والتجهيز ) حالة مؤسسة

 
 التساؤلات الفرعية التالية:وفي ظل هذه الإشكالية يمكن طرح    
 هل تعتبر الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف أداة ضرورية للمؤسسة الاقتصادية في الوقت الراهن؟ .1
 ؟ اتهاديد تكلفة منتجالدراسة على الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تح تعتمد المؤسسة محلهل  .2



 مقدمــة

 ت
 

الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في التأثير إيجابيا على المؤشرات المالية والمؤشرات  استخدام هل يساهم .3
 غير المالية للمؤسسة محل الدراسة؟

 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة؟استخدام  ساهميهل  .4
 
  :ت الدراسةفرضيا

 التالية: فرضيات العلى ضوء إشكالية الدراسة المطروحة والأسئلة الفرعية تم صياغة 
 تعتبر الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف أداة ضرورية للمؤسسة الاقتصادية في الوقت الراهن. .1
 ا.لفة منتجاته. تعتمد المؤسسة محل الدراسة على الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحديد تك2
. يساهم استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في التأثير إيجابيا على المؤشرات المالية والمؤشرات غير 3

 المالية للمؤسسة محل الدراسة.
 . يساهم استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة.4
 

 ة: نموذج الدراس
استتتتتتتكمالا لمعالجة الإشتتتتتتكالية والأستتتتتتئلة الفرعية، تم بناء نموذد افتراضتتتتتتي للدراستتتتتتة والذي يعكس علاقة المتغير 

 المستقل )الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف( بالمتغير التابع )الاداء المالي(.
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 الدراسة النظرية والدراسات السابقة. من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر:                        
 

المتغير التابع 

 الرئيسي

 

الأداء المالي     

 

 

المتغيرات التابعة 

 الفرعية

المؤشرات المالية  -

)المردودية، الربحية، 

(..السيولة  

المؤشرات غير  -

المالية )الحفاظ على 

القدرة الجودة، 

(..التنافسية  

 الرقابة على التكاليف

المتغيرات المستقلة 

 الفرعية

 التحكم في التكاليف

المتغير المستقل 

 الرئيسي

 

الأسااااااااالياا  ال اادي ااة 

 لم اسبة التكاليف:

 (ABCأسلوب )-
 (ABMأسلوب )-
تكلفللللة - ل لوب ا أسلللللللل

 المستهدفة
أسلوب بطاقة الأداء -

 المتوازن
أسلوب إدارة الجودة -

 ةالشامل
أسللللللوب ا نتاج في -

 الوقت المحدد
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 ث
 

 :الموضوع أهمية
المستتتيرين ستتتاعد تتلعب الأستتتاليب الحديثة لمحاستتتبة التكاليف دورا هاما في توفير معلومات دقيقة وأكثر تفصتتتيلا 

اتخاذ القرارات الصتتتتحيحة التي تخدم اهداف المؤستتتتستتتتة، أما الأداء المالي و على التكاليف والتحكم فيها في الرقابة 
قيق الصورة التي تظهر مدى نجاح الأساليب التي تتبعها لتحو حوصلة نهائية لأنشطة المؤسسة الاقتصادية  يعتبر
اءة التي تمكنها من استتتتغلال مواردها بكفلهذا تستتتعى المؤستتتستتتات الاقتصتتتادية لإيجاد وتطبيق الأستتتاليب ، أهدافها

 تحسين أدائها المالي.وفعالية وتساهم في 
 

 :تعود دوافع اختيار الموضوع لعدة أسباب منها :وضوعدوافع اختيار الم
  ذاتية:دوافع 
 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع والتوسع فيه. -
 الاهتمام بالتكاليف والأساليب الحديثة لإدارتها. -
 :الدوافع الموضوعية 
ين على اتخاذ المسير  أهمية اللجوء إلى الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف لما توفره من معلومات دقيقة تساعد -

 القرارات السليمة التي تنعكس إيجابا على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية؛
 بحيتها؛مما يساعد المؤسسة في زيادة ر للتحكم في التكاليف ليب الحديثة لمحاسبة التكاليف تساهم الأساكيف  -
خفيضها حل الدراسة وبالتالي فإن محاولة تتكلفة شراء المادة الأولية تحتل نسبة كبيرة من تكاليف المؤسسة مإن  -

 يؤدي إلى تخفيض تكلفة المنتج؛
ارتفاع الأهمية النسبية لبعض تكاليف المؤسسة منها تكاليف الأجور والصيانة بالرغم من عدم استغلال المؤسسة  -

 محل الدراسة لكل طاقتها الإنتاجية.
 

 تتجلى أهداف الدراسة فيما يلي: :أهداف الدراسة
لضتتتتتتتوء على الأستتتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتتبة التكاليف ومستتتتتتتاهمتها في تحستتتتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتتتستتتتتتتة إلقاء ا -

 الاقتصادية من خلال توفير المعلومات الإدارية اللازمة لاتخاذ القرارات؛
إثبات إمكانية استتتتتتتخدام الأستتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتبة التكاليف كأداة فعالة في الرقابة على تكاليف المؤستتتتتتستتتتتتة  -

 ضها، وتعزيز مكانتها في السوق وتمكينها من المنافسة؛وتخفي
 معرفة واقع استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ -
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( بسكرة وذلك للوصول لنتائج TIFIBمحاولة تطبيق بعض الأساليب لمحاسبة التكاليف داخل مؤسسة النسيج ) -
 لمالي؛تمكنها من تحسين أدائها ا

التوصتتل إلى نتائج وتوصتتيات تمكن المؤستتستتة محل الدراستتة مستتتقبلا من استتتغلال مختلف مواردها بشتتكل أمثل  -
 والرقابة على تكاليفها وترشيدها إضافة إلى تحديد تكاليف منتجاتها بشكل دقيق.

 
 :منهج الدراسة

حول  ئلة الفرعية واستخلاص النتائجبغرض الإلمام بمختلف جوانب موضوع الدراسة والإجابة عن الإشكالية والأس
الفرضيات المطروحة تم استخدام مزيج من المناهج، حيث تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري 

 ي،بة التكاليف والأداء المالمن خلال إلقاء الضتتتتتتتتوء على مختلف الجزئيات المتعلقة بالأستتتتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتتت
ة إلى منهج ضتتتتتافإ، للرقابة على التكاليف وتحستتتتتين الأداء المالي لمحاستتتتتبة التكاليفاستتتتتتخدام الأستتتتتاليب الحديثة 

دراستتتتتتة حالة في الجانب التطبيقي بالاعتماد على الزيارة الميدانية للمؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة والاستتتتتتتعانة بالوثائق 
 ئجها.واستخلاص نتادراستها نظريا  تمن أجل تطبيق الأساليب التي تم والمعلومات المقدمة من طرف المؤسسة

 
 حدود الدراسة:

 ( بسكرة.TIFIBتضمن الجانب التطبيقي للبحث دراسة حالة مؤسسة النسيج والتجهيز )الحدود المكانية:  -
إلى  2012إضافة إلى الاعتماد على بيانات الفترة الممتدة من  2021تمت دراسة الحالة سنة الحدود الزمنية:  -

2021. 
 

 الدراسات السابقة:
 :راز أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع فيما يلييمكن إب

 الدراسات السابقة باللغة العربية:
  محاســـبة التســـيير ودورها في تفعيل الأداء المالي للمؤســـســـات 2020-2019دراســـة بورنســـية مريم   .1

يير  رية وعلوم التســـالاقتصـــادية الجزائرية ادراســـة ميدانيةا )أطروحة دكتوراي(  كلية العلوم الاقتصـــادية والتجا
 جامعة أحمد بوقرة  بومرداس.

هدفت هذه الدراستتة إلى إبراز دور محاستتبة التستتيير في تفعيل الأداء المالي للمؤستتستتات الاقتصتتادية كأداة تستتييرية 
لانتقاء أفضتتتتل البدائل الاستتتتتراتيجية المضتتتتيفة للقيمة، التي تبنى عليها قرارات مالية تستتتتييرية تستتتتاعدها على رفع 
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ضتتتتافة إلى أهدافها التي تستتتتعى دائما إلى الحفاظ عليها كضتتتتمان استتتتتمراريتها رة التنافستتتتية وتوستتتتع أستتتتواقها، القدا
 وتعظيم أرباحها التي تعد جوهر قيمتها.

 ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها:
 (ومديرية الحفر نتاد خاصتتتتة الامديرية )مؤستتتتستتتتة بيوفارم، صتتتتيدال ومؤستتتتستتتتة ستتتتوناطراك من فيما يخص كل  -

ي تحستتتتين ا تأثير ايجابي فهمحضتتتتة كان ل هغراض تستتتتييريلأتطبيق محاستتتتبة التستتتتيير لى ان الديمومة ع استتتتتنتج
ها بتقليل ذه المحاسبة سمحت لهلمؤسستي بيوفارم وصيدال، فإن  ا فالنسبةهمؤسسات السابق ذكر لداء المالي للأا

ط على المنتجات الصتتتتتتتتتتتتتيدلانية الرئيستتتتتتتتتتتتتية تكاليفها إلى أقصتتتتتتتتتتتتتى حد ممكن وتعظيم أرباحها من خلال الإبقاء فق
للقيمة واستبعاد المنتجات المكلفة، خاصة وان المواد الأولية لهذا النوع من المنتجات في غالب الأحيان  يفةالمض

تستتتتورد، مما ستتتيضتتتعف من انتاجيتها فبعد التشتتتخيص استتتتطاعت أن تنتقي الأنشتتتطة والتكاليف ذات أعلى ربحية 
 . مة الأمر الذي ساهم في تحسين الأداء المالي خلال السنوات الأخيرةوذات مردودية مالية معظ

ير تلعب دورا فعالا في عملية صتتتتتتتتنع القرار وهذا نظرا للتفاصتتتتتتتتيل الدقيقة التي تمنحها هذه ن محاستتتتتتتتبة التستتتتتتتتيا -
تخص  ة، التيريم بكافة المعلومات المالية والتستتتتتتتييالمحاستتتتتتتبة للمستتتتتتتيرين فيما يخص التكاليف الوحدوية وتزويده

 الدورة الإنتاجية والاستغلالية على حد سواء؛
ان تطبيق محاستتبة التستتيير والزاميتها ستتاهم في تحستتين الأداء المالي للمؤستتستتات المختارة من خلال تشتتخيص  -

مواقع الخلل والتي تمكن من تقليل أو استتتتتتتتبعاد التكاليف غير المضتتتتتتتيفة للقيمة وتبيان انحراف أداء بعض مراكز 
اجية وتصتتحيحها والستتعي وراء تقليل ستتعر تكلفتها، حيث ستتاعدت المستتيرين الماليين في تحديد جودة الأقستتام الإنت

 أرباحها وتعظيم وقياس مردوديتها وصولا إلى تحسين أدائها المالي.
  إدارة التكلفة من منظور استراتيجي كمنهج متكامل لتحسين الأداء 2018-2017دراسة اليزيد ساحري   .2

  كلية العلوم الاقتصـــادية والتجارية وعلوم التســـيير  )أطروحة دكتوراي( ة بعض المؤســـســـاتالمالي دراســـة حال
 جامعة فرحات عباس  سطيف.

التكلفة والإدارة على أستتتاس النشتتتاط كمدخل استتتتراتيجي حديث  أستتتلوب هدفت هذه الدراستتتة إلى إبراز أهمية ودور
 لي في هذه البيئة.لإدارة التكلفة واتخاذ القرار ومن ثم تحسين الأداء الما

 ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها:
إدارة التكلفة الاستتتتتتتتتتراتيجية تدعم اتخاذ القرار الاستتتتتتتتتتراتيجي باستتتتتتتتتتخدام بيانات التكلفة لتحديد وتطوير أفضتتتتتتتتتل  -

 الاستراتيجيات التي تحقق ميزة تنافسية دائمة؛
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ردودية مختلف المنتجات أعطى رؤية أكثر وضتتتوحا حول م SAMHAفي مؤستتتستتتة  ABCاستتتتخدام أستتتلوب  -
 وقنوات التوزيع؛

له أثر على تحستتين الإدارة الاستتتراتيجية، فالمعرفة الاستتتراتيجية  ABCتخفيض تشتتوه التكلفة باستتتخدام أستتلوب  -
لتكاليف الإنتاد تستتتتتتتمح للمؤستتتتتتتستتتتتتتة بمعرفة ما إذا كانت قادرة على المنافستتتتتتتة، فعدم التأكد من فهم التكلفة لطرح 

 يؤدي إلى خسارة الحصة السوقية؛ المنتج إلى السوق قد
إن المؤستتتتستتتتات محل الدراستتتتة بمختلف أنواعها لا تولي أهمية لنظام المحاستتتتبة الإدارية التقليدية أو الحديثة، ولا  -

 يوجد هناك تحليل استراتيجي للتكلفة.
ة: محاسبة التكاليف وتحسين الأداء المالي للمؤسسة دراسة حال  2018-2017دراسة زاية عبد النور   .3

ماجســتير(  كلية العلوم الاقتصــادية  رســالةبســكرة ) ENPECالمؤســســة الوطنية للصــناعات الكهروكيميائية 
 والتجارية وعلوم التسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة.

هدفت هذه الدراستتتتتة إلى إبراز أهمية محاستتتتتبة التكاليف والمكانة التي تحتلها ودورها في التخطيط والرقابة والتحكم 
 اليف وتحسين الأداء المالي.في التك

 ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها:
أن محاستتبة التكاليف تقنية ضتترورية تستتمح بمراقبة المردودية وتحديد فعالية تنظيم المؤستتستتة والمستتؤوليات على  -

 مستوى التنفيذ والإدارة؛
 دام الطرق التقليدية؛عدم التزام المؤسسة محل الدراسة بالقواعد الأساسية لمحاسبة التكاليف واستخ -
 لا تستخدم المؤسسة محل الدراسة المؤشرات المالية باستثناء مقارنة بسيطة بين السنة الحالية والسابقة؛ -
 استخدام المؤسسة محل الدراسة طريقة التكاليف الوسطية المرجحة في تقييم مخزوناتها. -
ية في تحســــــين الأداء المالي   اســــــتخدام أدوات المحاســــــبة الإدار 2015-2014دراســــــة نوبلي نجلاء   .4

للمؤســســة الاقتصــادية دراســة حالة مؤســســة المطاحن الكبرر للجنوو بســكرة )أطروحة دكتوراي(  كلية العلوم 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة.

ا التحولات التي عرفتهبراز لإمحاولة تطبيق أدوات المحاستتتتتتتتبة الإدارية في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة  هدفت هذه الدراستتتتتتتتة إلى
المحاسبة الإدارية، بالإضافة إلى توضيح أهمية تقييم الأداء المالي في تحقيق الكفاءة والفعالية والاكتشاف المبكر 

 لنقاط الضعف وذلك ليتم معالجتها في الوقت المناسب، وتفعيل دورها في تحسين الأداء المالي.
 ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها:
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حاستتتتتتتتتتتتتبة الإدارية تهدف إلى توفير المعلومات المالية لادارة من أجل المستتتتتتتتتتتتتاعدة في ترشتتتتتتتتتتتتتيد القرارات أن الم -
 الاقتصادية مما ينعكس بالإيجاب على أداء مختلف الأنشطة بكفاءة وفعالية؛

كشتتوف لأن محاستتبة التكاليف تعد قاعدة البيانات التي توفر المعلومات اللازمة لكل من المحاستتبة المالية لبناء ا -
 المالية للاستخدام الخارجي، والمحاسبة الإدارية لإنشاء التقارير الداخلية لادارة؛

أن بطاقة الأداء المتوازن تعكس قياس الأداء المالي الحالي والمستتتقبلي من خلال الفهم الكامل لمستتببات الأداء  -
 المثالي لتحقيق الغايات الأساسية؛

ستتتتتتستتتتتتة لابد أن تحقق مستتتتتتتويات مرتفعة لأدائها المالي ويتحقق ذلك من أن لتحقيق مستتتتتتتويات عالية لقيمة المؤ  -
 خلال تعظيم النتائج.

  قياس أثر اســـــتخدام نظام محاســـــبة التكاليف المبني على أســـــاس 2012دراســـــة الكببجي مجدي وائل   .5
الأنشــــــطة على تحســــــين الأداء المالي في الشــــــركات الصــــــناعية المســــــاهمة العامة  مجلة البلقاء للبحو  

 .1  العدد15الدراسات  المجلد و 
ة ني على أستتاس الأنشتتطهدفت هذه الدراستتة إلى القاء الضتتوء على مدى استتتخدام أستتلوب محاستتبة التكاليف المب

ليه الشتتتتركات الصتتتتناعية المستتتتاهمة العامة في البيئة الأردنية، كأحد أحدل التطورات المحاستتتتبية اوالذي وصتتتتلت 
 خدامستتتتتتلالمؤستتتتتستتتتتات القوية والمؤثرة، كما هدفت إلى التوصتتتتتل إذا ما كان والإدارية المستتتتتتخدمة في الكثير من ا

 أسلوب محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة تأثير على تحسين الأداء المالي للمؤسسة.
 ومن بين النتائج المتوصل إليها:

س النشتتاط أستتا أستتلوب محاستتبة التكلفة علىيا بين العناصتتر الأستتاستتية لتطبيق وجود علاقة طردية دالة إحصتتائ -
 مجتمعة ومتغيرات ظروف تمكين النجاح لدى المؤسسات الصناعية المساهمة العامة؛

عدم وجود أثر لتطبيق العناصر الأساسية لأسلوب محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة مجتمعة على تحسين 
 الأداء المالي لدى المؤسسات الصناعية المساهمة العامة.

 :  الطرق الحديثة لحســـاو التكاليف واتخاذ القرار في المؤســـســـة2010-2009دراســـة ســـالمي ياســـين   .6
ماجســـــتير(  كلية العلوم الاقتصـــــادية وعلوم التســـــيير والعلوم  رســـــالةالبليدة ) GPLدراســـــة حالة نفطال فرع 
 .  الجزائر3التجارية  جامعة الجزائر 

سير قليدية إلى حديثة من أجل إعطاء تفهدفت هذه الدراسة إلى تطوير الأساليب التي تعمل بها المؤسسات من ت
دقيق للنتائج، وكذا تحديد نقاط القوة والضتتتعف لوستتتلوبين التقليدي والحديث بالإضتتتافة إلى المستتتاهمة في تحستتتين 

 الحديث. أدوات مراقبة التسيير، مع إعداد دراسة لمحاسبة التكاليف سواء من المنظور التقليدي أو
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 :ليهاومن بين أهم النتائج المتوصل إ
أن محاستتتتتتتبة التكاليف تحتل أهمية بالغة في المؤستتتتتتتستتتتتتتة حيث يمكن اعتبارها نظاما داخليا فرعيا للمعلومات له  -

تقنياته الخاصتتة لجمع وفحص وتبويب التكاليف، بغرض تحليلها حيث تستتمح بحستتاب التكاليف لأهداف التستتعير 
 وتقييم الأداء؛

مات دقيقة حول التكاليف بأكثر مصتتتداقية ومتعددة الأشتتتكال أن الأستتتاليب الحديثة لحستتتاب التكاليف توفر معلو  -
 وهذا ما يساعد الإدارة العليا على اتخاذ القرارات الإدارية؛

( يعد أحد التطورات المهمة في محاستتتتتبة التكاليف، ويقوم ABCأن أستتتتتلوب التكاليف على أستتتتتاس الأنشتتتتتطة ) -
 ارد؛تهلك الأنشطة وهذه الأخيرة هي التي تستهلك المو على فكرة أن المنتجات لا تستهلك الموارد مباشرة وإنما تس

( يعتبر أستتتتلوب مرن لتطبيق أستتتتلوب التكاليف على أستتتتاس ABMأن أستتتتلوب الإدارة على أستتتتاس الأنشتتتتطة ) -
 (، حيث يحقق بدوره نفس المزايا التي يحققها أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة.ABCالأنشطة )

دور الأســــاليب المحاســــبة الإدارية الحديثة في تطوير الأداء   2007دراســــة درويط مصــــطفى الجخلب   .7
ماجستير(  كلية  رسالة( )ABCدراسة تطبيقية حول عداد موازنات الجامعة الإسلامية وفقا الأسلوو ) :المالي

 التجارة  الجامعة الإسلامية  غزة.
طوير الأنشتتتتتطة وارتباطه بتاس أستتتتتلأستتتتتلوب التكاليف المبني على معرفة الإطار الفكري إلى هدفت هذه الدراستتتتتة 

ه على تطبيقفي المؤستتتستتتة الخدمية، وكذا دراستتتة وتحليل العناصتتتر المكونة لهذا الأستتتلوب الحديث و المالي الأداء 
 لية عملها واقتراح الأساليب الجديدة لتطويرها.آالجامعة والوقوف على 

 :ومن بين أهم النتائج المتوصل إليها
بني على أستتتتاس الأنشتتتتطة في إعداد الموازنة يستتتتاعد في القيام بعملية التخطيط إن اعتماد أستتتتلوب التكاليف الم -

 يستند إلى الإحصائيات التاريخية مراعيا المتغيرات المستجدة؛و للمستقبل بشكل علمي 
 تكاليف الخدمات التعليمية والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة والتي تتصف بالندرة؛د يوفر هذا الأسلوب ترشي -
 الموضوعية.ة و قها المختلفة بدرجة كبيرة من الدهذا الأسلوب أساسا مناسب للجامعات في تسعير خدماتيعتبر  -

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية:
1. A A Malgwi, H. Dahiru, 2014, Balanced Scorecard Financial Measurement of 

Organizational Performance: A Review, IOSR Journal of Economics and 

Finance, Volume 4, Issue 6. 

تهدف هذه الدراسة لإبراز أهمية بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم أداء المؤسسات بشكل عام من خلال استخدام 
 أربعة أبعاد وهي: المالي، الزبائن، العمليات الداخلية، التعلم والنمو.
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 ومن أهم النتائج المتوصل إليها:
الأداء المتوازن يعرض أربعة ابعاد مختلفة وهي البعد المالي، الزبائن، العمليات الداخلية،  أن أستتتتتتتتتتتتتتلوب بطاقة -

 التعلم والنمو؛
 أن أسلوب بطاقة الأداء المتوازن يمنح مديري المؤسسات المزايا التي يحتاجونها لتقييم أنفسهم بدقة؛ -
وازن دف من خلال تبني بطاقة الأداء المتأن الهدف الرئيسي للمؤسسات هو تحقيق الربح ويمكن تحقيق هذا اله -

 لقياس الأداء الشامل للمؤسسات.
2. Salome N.Keli, 2005, The Effect of Quality Managment Programmes on 

Fnincial Performance of Listed Manufacturing Firms in Kenya (Master note), 

School of Business, University of Nairobi, Kenya.  

هدفت هذه الدراستتتتة إلى تحديد تأثير أستتتتلوب إدارة الجودة الشتتتتاملة على الأداء المالي للمؤستتتتستتتتات الصتتتتناعية في 
 كينيا من خلال دراسة أشهر برامج إدارة الجودة الشاملة المستخدمة من قبل المؤسسات الصناعية.

 ومن بين أهم الأهداف المتوصل إليها:
 ISOالأكثر شتتتتيوعا والمستتتتتخدمة من قبل معظم المؤستتتتستتتتات الصتتتتناعية هي:  أن برامج إدارة الجودة الشتتتتاملة -

 والتحسين المستمر؛ 9000
أن معظم المؤستتتستتتات الصتتتناعية اعتمدت على أستتتاليب إدارية متكاملة لتعزيز تبادل المعلومات، مما ستتتاهم في  -

 تخفيض التكاليف وبالتالي تحسين أدائها المالي؛
 الجودة الشاملة والأداء المالي في المؤسسات الصناعية في كينيا. أن هناك ارتباط بين أسلوب إدارة -
 

 ما يميز هذي الدراسة عن الدراسات السابقة:
ستتاليب تطبيق مجموعة من الأتناولت هذه الدراستتة بعض الجوانب التي تناولتها الدراستتات الستتابقة وهدفت إلى    

من  كانت( بستتتتكرة( التي TIFIBستتتتيج والتجهيز )الن )مؤستتتتستتتتةالحديثة لمحاستتتتبة التكاليف في مؤستتتتستتتتة إنتاجية 
لول وبغية إيجاد ح حرجة،تعاني من وضتتعية مالية لكن الآن المؤستتستتات الرائدة في مجال الصتتناعات النستتيجية، 

الفعلية تكلفة لاتكاليفها الإنتاجية من أجل الوصتتتتتتتتول إلى تحديد  للتحكم فيلمستتتتتتتتاعدتها في توفير معلومات دقيقة 
توفير الستتيولة و ما ينعكس على تعظيم ربحيتها ماعدها في اتخاذ القرارات الستتليمة حول التستتعير ما يستتبمنتجاتها ل

 ها المالي. وتحسين أدائاللازمة لمواجهة الالتزامات التي على عاتقها إضافة إلى تمكينها من القدرة على المنافسة 
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 هيكل الدراسة:

واختبار الفرضتتتيات، ولتحقيق أهداف الدراستتتة قستتتمنا العمل إلى إشتتتكالية الدراستتتة والأستتتئلة الفرعية  نلاجابة ع  
 أربعة فصول، وفق الخطة التالية:

بة حول التكلفة وماهية محاسعموميات تضمن  الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفالفصل الأول: المعنون بتتتتتتتتت: 
ه ضتتتتتتتتتتتافة إلى مكوناته ومقوماتفروع المحاستتتتتتتتتتتبة الأخرى، وماهية نظام محاستتتتتتتتتتتبة التكاليف إبالتكاليف، وعلاقتها 

 ووظائفه وتصميمه، ثم عرض الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف.

اهية محول الأداء و  عموميات تضمن للمؤسسة الاقتصادية الأداء المالي تحسين الفصل الثاني: المعنون بتتتتتتتتتتتتتتت:
اء المتتالي، والأركتتان والقواعتتد الأداء المتتالي، مقومتتاتتته ومجتتالاتتته والعوامتتل المؤثرة عليتته، إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتة إلى تقييم الأد

الأستتتاستتتية لتقييمه والمراحل التي يمر بها، ومعايير ومصتتتادر المعلومات اللازمة لتقييمه والجهات المستتتتفيدة منه، 
 تحسين الأداء المالي. مؤشراتعرض ثم 

ت:  تحسين الأداء و  للرقابة على التكاليف الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفاستخدام الفصل الثالث: المعنون ب
( وأستتتتتلوب الإدارة على أستتتتتاس ABCتضتتتتتمن مستتتتتاهمة كل من أستتتتتلوب التكلفة على أستتتتتاس الأنشتتتتتطة ) المالي

( وأستتتتتتلوب التكلفة المستتتتتتتهدفة وأستتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن وأستتتتتتلوب إدارة الجودة الشتتتتتتاملة ABMالأنشتتتتتتطة )
التكاليف وتحستتتتين الأداء المالي  في التحكمف و ( في الرقابة على التكاليJITوأستتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد )

 للمؤسسة الاقتصادية. 

 ( بسكرةTIFIBفي تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )المساهمة الفصل الرابع: المعنون بتتتتتتتتتتتتتتت: 
سبة التكاليف ستخدام الأساليب الحديثة لمحا  تضتتمن تقديم المؤستتستتة محل الدراستتة، وواقع استتتخدام الأستتاليب با

جاتها وفق ستتعر تكلفة منتتحديد بالمستتاهمة في الحديثة لمحاستتبة التكاليف في المؤستتستتة محل الدراستتة، ثم القيام 
طريقة التكاليف الكلية، ومحاولة تحستتتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة باستتتتتتتخدام الأستتتتتتاليب الحديثة 

 لمحاسبة التكاليف.
صتتحة الفرضتتيات وأهم النتائج المتوصتتل إليها، مع تقديم توصتتيات    وفي الأخير جاءت الخاتمة متضتتمنة اختبار  

ضرورية.نرى أنها 
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 تمهيد
تطورت المحاستتتتتتتتتتتتتتبة حستتتتتتتتتتتتتتب تطور الاحتياجات في بيئة الأعمال ونتيجة لهذه التطورات وجب على      

م في كالمؤستتتتتتستتتتتتات الحفاظ على استتتتتتتمراريتها، ومن أهم العوامل التي تستتتتتتاهم في تحقيق الاستتتتتتتمرارية التح
التكاليف والذي يعتبر عملية صعبة ومعقدة نتيجة لعدة أسباب منها تداخل الوظائف والتبادلات الكثيرة بين 
الورشتتتات وغيرها من الأستتتباب، مما جعل المؤستتتستتتات في حاجة إلى وستتتيلة أو طريقة تمكنهم من المتابعة 

التي  محاستتتتتتبة التكاليف هوهذا ما تقدم ت التي تتم داخلها،والمراقبة الدائمة على جميع العمليات والنشتتتتتتاطا
تعتبر فرع من فروع المحاستتتتبة ومجموعة من الأستتتتاليب والطرق الحديثة المستتتتتخدمة في تحديد تكلفة منتج 

أي عملية من عمليات المؤستتستتة، وتوفر معلومات حول التكاليف وأستتعار التكلفة  معين أو خدمة معينة أو
لتخطيط والرقابة والمتابعة، مما يساعد الإدارة في ترشيد واستغلال وغيرها من المعلومات اللازمة لأغراض ا

 .شكل أمثلبالموارد المتاحة 
لأستتاليب افيما تتمثل ماهي خطوات تصتتميم نظام محاستتبة التكاليف؟ و و ؟ محاستتبة التكاليفب المقصتتود فما 

 لمحاسبة التكاليف؟الحديثة 
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 التكاليفمحاسبة الاطار المفاهيمي ل :المبحث الأول
وبذلك تحكم فيها الو محاستتتبة التكاليف معلومات تفصتتتيلية عن التكلفة وعناصتتتر الرقابة على التكاليف توفر 

 أصبحت محاسبة التكاليف أمرا ضروريا وحيويا لاستقرار المؤسسات وقدرتها على المنافسة.
 حول التكلفةعموميات المطلب الأول: 

مة التي يجب أن يولى لها اهتماما بالغا ويتم تتبع مستتتتتتتتتتاراتها وذلك تعتبر التكلفة من بين المعلومات المه  
 .لما تحظى به من أهمية في اتخاذ القرارات والتي قد تكون سببا في استمرارية المؤسسة أو زوالها

 أولا: مفهوم التكلفة والمصروف والخسارة
 التكلفة: .1
 ات مقاستتة بصتتيغة نقدية، من خلالأنها: "التضتتحية مقابل الحصتتول على الستتلع والخدم التكلفة تعرف 

انخفاض في الأصتتتول أو تحقق مطلوبات وقت الحصتتتول على المنافع، ففي وقت الحصتتتول )الشتتتراء( فإن 
يمكن  "، و(16، صتتتتفحة 2008)الربيعي و الستتتتاقي،  التكلفة المحققة هي عن منافع حالية أو مستتتتتقبلية."

 المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات المنتجة جميع تبيع الخدمات، حيث أو الإنتاد من جزء كل كاليفت قياس خلالها من
الإجمالية  والتكاليف البيع ستتتتتتتعر فرق  هو مباع منتج كل دخل ويكون  الدخل كستتتتتتتب أجل من منتجاتها
 المنتج إنتاد يتم ألا يجب وربحيته، لذلك المنتج تصتتتميم في مهما   دورا   التكلفة المنتج، لذلك تلعب لإنتاد
 إطار في ممكنا   المنتج صتتتتنع يكون  أن يجب أيضتتتتا   ولكن التي يتم تحديدها فحستتتتب، للعمليات وفقا   فقط

 (Eneisik Gogo, 2021, p. 5) النجاح". تحقيق أجل من بداية المشروع في المتوقعة التكاليف
والتضتتحية بمواردها من أجل التكاليف ة من هي تحمل المؤستتستتة مجموع التكلفة القول أنن مما ستتبق يمك

ج معين، بحيث تشتتتتتتتير التكلفة إلى الستتتتتتتعر الذي دفعته تالوصتتتتتتتول إلى هدف محدد، او الحصتتتتتتتول على من
 ا أو الحصتتتتتول على الخدمات التي تمالمؤستتتتتستتتتتة من أجل الحصتتتتتول على بضتتتتتاعة أو مواد أولية أو غيره

 نة مثل إنتاد منتود وبيعه من أجل تحقيق أرباح.استعمالها في نشاط المؤسسة من أجل بلوغ أهداف معي
خرود النقود، والمصتتتتتتروف أخرى هو عملية خرود حقيقي لقيم جاهزة مباشتتتتتترة أو بعبارة " المصــــروف: .2

يقابل الإيراد الذي يعتبر تحصتتتتتتتتتتتيلا للنقود، ومن الوهلة الأولى يتبادر إلى الذهن أنه بإمكان المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة 
مصتتاريف والإيرادات الستتائلة إلا أن هذا ليس ممكنا إلا في مدة طويلة الحصتتول على نتائجها بالفرق بين ال

لأن المصاريف والإيرادات لا تتزامن مع النشاط الاستغلالي  على المدى البعيد، نظرا من حياة المؤسسة أو
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عطوط، ) ."راداتيللمؤستتتتتستتتتتة أي هناك تحمل لمصتتتتتاريف نظرية قبل وبعد دفعها نقدا والعكس بالنستتتتتبة لا
 (15، صفحة 2012-2013

 أو حاضتترة ستتواء منفعة أي على الحصتتول دون  المؤستتستتة تتحملها اضتتطرارية تضتتحية "هيالخسارة:  .3
 (18، صفحة 2011-2010)ولد عباس ،  ".مستقبلة
 ي الشكل التالي:ف العلاقة بين التكلفة والمصروف والخسارةوتظهر 

 (: العلاقة بين التكلفة والمصروف والخسارة01الشكل رقم )                          

    
                                                                     

                                                                                 
 

 لا يقابلها لا ولا منفعة                                                                          
 يقابلها إيراد                                                                                                                                              

 
           

 
 (177، صفحة 2013)تومي و زعرور،  المصدر:                            

 

 (178، صفحة 2013)تومي و زعرور،  :في على ما سبق يمكن تلخيص أركان التكلفة وبناء 
عتبر عبئا تتحمله الإدارة فلا شتتتتتتتك أن الشتتتتتتتعور المصتتتتتتتاحب لها غالبا يكون بما أن التكلفة ت التضـــــحية: -

الضتتتتتتتتتتتتيق وعدم الارتياح، كما أنه من ناحية أخرى يترتب عنه خرود النقدية وعادة ما ينتج عنها نقص في 
 الإمكانيات المتاحة مما يؤكد على أن التكلفة تضحية؛

 مبلغ نقدي معين؛ للاعتراف بالتضحية لابد أن تكون في صورة مبلغ نقدي: -
ليس من المتصتتتتتتتور اعتبار أي تضتتتتتتتحية نقدية مالم تتحقق من وراءها منفعة، وفي ذلك  تحقيي المنفعة: -

 نميز الفرق بين التكلفة والخسارة، إذ أن التضحية النقدية التي لن تترتب عنها منفعة تعتبر خسارة.
  :ي للعنتتاصتتتتتتتتتتتتتتر المتشتتتتتتتتتتتتتتتابهتتة وفقتتاالتبويتتب عمليتتة تجميع منهجيعتبر االحـاجـة إلى تبويـب التكـاليف 

)عدس  "لخصتتتائصتتتها المشتتتتركة ذلك ما يؤدي إلى تستتتهيل القياس المالي اللازم لخدمة الأغراض المختلفة.
 وهناك عدة تبويبات لعناصر التكاليف هي: (43، صفحة 2013و الخلف، 

 إقتناء السلع أو الخدمات

 التكاليف

 تكاليف غير مستنفذة
 تكاليف مستنفذة

 خسارة مصروف

 لا تستفيد حتى نهاية الفترة 

 لا تستفيد خلال الفترة
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 هذا الأساس إلى: التكاليف وفقتبوب  التبويب الأساسي )الطبيعي(: .1
  وتشتتتتتمل المواد الخام المستتتتتتخدمة في عمليات الإنتاد التي تجرى عليها العمليات المواد الأولية: تكلفة

تشتتتمل المواد الأخرى المستتتتخدمة في و الصتتتناعية لتتحول إلى منتج نهائي، كالخشتتتب في صتتتناعة الأثال، 
اقي، )الربيعي و الستت .ستتامير في صتتناعة الأثالالعمليات الصتتناعية، واللازمة لإتمام الإنتاد، كالغراء والم

 (33-32، الصفحات 2008
 :التي تدفع مقابل اعمال لازمة لعملية تحويل المواد الخام إلى ستتتتتتتتتتلعة مقابل التكاليف تشتتتتتتتتتتمل  الأجور

 (49، صفحة 2003)راضى ،  أجور عمال الإنتاد أو عمال الصيانة وغيرها.كتقديم خدمة 
  :باستتتتتتثناء المواد والأجور وهي تمثل تكلفة تكاليف وتشتتتتتمل كل ما تتحمله المؤستتتتتستتتتتة من المصـــاريف

صتتتتتتتتيانة الآلات ومن إيجار معارض تكاليف خدمات الإنتاد وخدمات إدارة التستتتتتتتتويق وخدمات الإدارة من 
 (34، صفحة 2006)التكريتي،  الإدارة الأخرى.تكاليف البيع ومن 

وفق هذه الطريقة يتم توزيع عناصر التكاليف على الوظائف الأساسية في المؤسسة التبويب الوظيفي:  .2
)وظيفة الإنتاد، وظيفة التستتتتتتتتويق، وظيفة الإدارة( بهدف التوصتتتتتتتتل إلى تكلفة كل وظيفة بشتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتقل 

صتتتتتتتتتتتيب الستتتتتتتتتتتلعة المنتجة من تكلفة كل وظيفة بهدف تحقيق مبدأ الرقابة على عناصتتتتتتتتتتتر وبالتالي تحديد ن
الأخرس، ) التكاليف والتخطيط المستتتتتتتتتتتتقبلي، وبهذا يتم تقستتتتتتتتتتتيم عناصتتتتتتتتتتتر التكاليف وفق هذه الطريقة إلى:

 (39-38، الصفحات 2001الهنيني، حمودة، و الجعبري، 
 التي تنفق على الستتتتتتتتتتلعة في مرحلة الإنتاد ستتتتتتتتتتواء كانت التكاليف وتشتتتتتتتتتتمل كافة لإنتاجية: التكاليف ا

 تتكون مما يلي:و استفادة السلعة منها بشكل مباشر أو غير مباشر، 
 تكاليف المواد المستخدمة في الإنتاد؛ -
 الأجور وتشمل أجور العاملين في الأقسام الإنتاجية بصفة مباشرة؛ -
ر المباشتترة وتشتتمل تكاليف الخدمات المتعلقة بالإنتاد في المصتتنع والتي لا يمكن التكاليف الصتتناعية غي -

 ربطها بشكل مباشر بالسلعة المنتجة مثل تكاليف الصيانة المصنع، تأمين المصنع.
  :زة التي تتعلق بوظيفة التستتتتتتويق من تخزين الستتتتتتلع الجاهالتكاليف وتشتتتتتتمل كافة التكاليف التســــويقية

تلفة، المعارض من إيجار ومصاريف مخ تكاليفالتوزيع والبيع والنقل كما تشمل جميع والإعلان والترويج و 
 وتتكون هذه التكاليف من العناصر التالية:
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تكاليف المواد اللازمة لأداء وظيفة التستتتتتتتتتتتتتتويق مثل مواد اللف والحزم والتغليف وأية مواد أخرى تحتاجها  -
 ة ومواصفاتها؛الوظيفة التسويقية وبشكل يتناسب مع طبيعة السلع

 الأجور والرواتب الخاصة بكافة العاملين داخل الوظيفة التسويقية؛ -
كاليف تالشتتتتتتتتتتتتتحن، التخزين وأية  تكاليفالإعلان و تكاليف أخرى تتطلبها وظيفة التستتتتتتتتتتتتتويق مثل  تكاليف -

 أخرى تنشأ داخل الوظيفة التسويقية.
  :يق، غير مرتبطة لا بالإنتاد ولا بالتستتتو  وتشتتتمل جميع تكاليف الإدارة، وهيالتكاليف الإدارية والمالية

 (17، صفحة 2008)الشيخ ، وتتكون من العناصر التالية: 
 الحسابات والمالية؛مصلحة  -
 الخدمات الخاصة بشؤون الموظفين والعاملين وغيرها؛  -
 المستلزمات الإدارية والمالية وأجورهم؛ -
 تخدمة في الأقسام الإدارية والمالية. الأبنية والمعدات المس -
 تبوب التكاليف حسب علاقتها بالوحدة الإنتاجية إلى: التبويب حسب العلاقة بالوحدة الإنتاجية: .3
  :وتشمل كافة التكاليف التي لا تصرف إلا خصيصا لوحدة الإنتاد والتي يمكن تتبع التكاليف المباشرة
 و المتابعة أو التخصتتيص بينها وبين وحدة الإنتاد وستتهولة تحديدفيها لإيجاد علاقة ستتواء بالنظر أتكلفة ال

 (29، صفحة 2000)الجبالي و السامرائي،  قيمتها.
  :ل التكاليف التي لا ترتبط بشكل مباشر بوحدة المنتج، أي التكاليف التيموتشالتكاليف غير المباشرة 

هولة إلى وحدة المنتج، حيث أنها لا تخص وجه التحديد منتج معين بشتتتتكل يصتتتتعب تحميلها أو نستتتتبها بستتتت
 (72، صفحة 2006)الفضل ، نور، و الراوي، مباشر. 

يقوم هذا التبويب بدراستتة استتتجابة عناصتتر التكاليف للتغير في  التبويب حســب العلاقة بحجم النشــا : .4
 التكاليف في ثلال مجموعات هي: التكاليف المتغيرة، التكاليف الثابتة، التكاليف حجم النشتتتتاط فيتم تبويب

وتعرف  (50-49، الصتتتتتتتتتتتفحات 2007)الرجبي م.،  .المختلطة )التكلفة شتتتتتتتتتتتبه الثابتة أو شتتتتتتتتتتتبه المتغيرة(
 كالآتي:

 تة ثاب كاليف ال التي لا تتتتأثر بتتالتغيرات في أحجتتام الإنتتتاد تلتتك التكتتاليف  هيا (:Fixed cost) الت
)معامل ارتباطها الإحصائي( خلال مدى إنتاجي معين في الأجل القصير، وأن مجموعها الكلي يظل ثابتا 
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ية مع التغير في حجم الإنتاد. عبد ) "بينما نصتتتتتتتتتتتتتتيب وحدة المنتج منها يكون متغير وله علاقة عكستتتتتتتتتتتتتت
 (50، صفحة 2009اللطيف، 

 التكاليف المتغيرة (Variable cost:) تلك التكاليف التي تتغير في مجموعها مع التغيرات في  هيا
حجم النشتتاط في نفس الاتجاه وبنفس النستتبة، فالتكاليف المتغيرة تزيد أو تنقص بنفس نستتبة زيادة أو نقص 

ة وعمولات وكلاء البيع، كما تجدر الإشتتتتتارة إلى عدم حجم النشتتتتتاط، مثل المواد المباشتتتتترة والأجور المباشتتتتتر 
وجود علاقة بين التكاليف المتغيرة والزمن، بمعنى أن المؤستتتتتستتتتتة لا تتحمل التكاليف المتغيرة بمجرد مرور 
الزمن، بتتل الإنتتتاد هو التتذي يخلق التكتتاليف المتغيرة، فتتإذا لم يكن هنتتاك إنتتتاد فلن تكون هنتتاك تكتتاليف 

 (109، صفحة 2000)الزامل،  "متغيرة.
  به المتغيرة تلك التكاليف التي لا  هي(: ا(Semi- Variable costs (المختلطة)التكاليف شـــــــــ

تتغير تغيرا كاملا مع التغيرات في الحجم طالما بقيت العوامل الأخرى على ماهي عليه، كما نجد أن هذه 
ها تغير حجم الإنتاد ولكن ليس بنفس نستتتتتتتتتتبة التغير في حجم الإنتاد، ولكنالتكاليف تتغير في نفس اتجاه 

 (15، صفحة 2007)نور، عبيد، و شحاته،  "تزداد إذا زاد الإنتاد عن هذه الأحجام.
، 2010)التكريتي،  وفق هذا التبويب فإن عناصتتتتتتتتتتتتتتر التكاليف تتكون من: التبويب لأغراض الرقابة: .5

 (43-42الصفحات 
  :هي تلك التكاليف التي يمكن التحكم فيها من حيث تحققها وتحديد مقدارها التكاليف الخاضعة للرقابة

بصورة واضحة من قبل أحد المسؤولين في المؤسسة وضمن مستوى إداري معين وخلال فترة زمنية معينة، 
 لتكاليف الثابتة.ومن أمثلتها ا

  :وى إداري ابتها ضتتتتتمن مستتتتتتهي التكاليف التي يمكن التحكم فيها ورقالتكاليف غير الخاضـــعة للرقابة
 التكاليف المتغيرة التي تخصص لكل مركز إنتاجي فهي إذن تكاليف غير خاضعة للرقابة.ها معين، ومن

هر و )ظاالتكاليف إلى نوعين: حستتتتتب هذا المجال تصتتتتتنف التبويب لأغراض اتخاذ القرارات الإدارية:  .6
 (51-50، الصفحات 2013أبو نصار، 

  :تصنف التكاليف على أنها ملائمة للقرار إذا توفر شرطان هما:تكاليف ملائمة 
 أنها تكاليف يتوقع إنفاقها في المستقبل؛ -
 فيذ القرار.لاف بين مبلغ التكلفة والبدائل المتاحة لتنتوجود إخ -
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  :هي تلك التكاليف التي تم تحملها في الماضتتتي بناء على قرار ستتتابق وبالتالي التكاليف غير الملائمة
تكاليف ا النوع من التكاليف بالذر الذي ستتتتتتتتتتتتتتيتم اتخاذه، ويطلق على هفإن تلك التكاليف لن تتأثر بالقرا

 الغارقة.
 لي:ناصر التكاليف في الجدول التاويمكن تلخيص تبويبات ع

 (: تبويبات التكاليف01الجدول رقم )                                         
 أنواع التكاليف حسب التبويب التبويبات

 مواد أولية  التبويب الأساسي
 أجور 
 أخرى  مصاريف 

 التكاليف الإنتاجية  التبويب الوظيفي
 التكاليف التسويقية 
 التكاليف الإدارية والمالية 

 التكاليف المباشرة  العلاقة بالوحدة الإنتاجيةالتبويب حسب 
 التكاليف غير المباشرة 

 التكاليف الثابتة  التبويب حسب العلاقة بحجم الإنتاد
 التكاليف المتغيرة 
 التكاليف المختلطة 

 التكاليف غير الخاضعة للرقابة  التبويب لأغراض الرقابة
 التكاليف الخاضعة للرقابة 

 التكاليف الملائمة  رارالتبويب لأغراض إتخاذ الق
 التكاليف غير الملائمة 

 ما سبق.من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:        
 

 المطلب الثاني: ماهية محاسبة التكاليف
مثلة في أهم أهدافها المتمحاستتتتتبة التكاليف أحد فروع المحاستتتتتبة التي تستتتتتاعد المؤستتتتتستتتتتة في تحقيق تعتبر 

 .الاستمرارية وتحقيق الأرباح
 بالنسبة لمحاسبة التكاليف فقد تعدد ت تعاريفها من بينها:: أولا: مفهوم محاسبة التكاليف

  أداة تحليلية تحكمها مجموعة من المبادئ والأصتتتتتتتتتتول العلمية لتتبع  بأنها: محاســـــــبة التكاليفعرفت"
قابة عليها لر عناصتتتتر التكاليف من مواد وعمالة وخدمات وتستتتتجيلها وربطها بمراكز التكلفة بالإضتتتتافة إلى ا

وتخفيضتتها ومستتاندة الإدارة في اتخاذ القرارات من بين البدائل المتاحة حتى تتوصتتل المؤستتستتة إلى أقصتتى 



 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف                       الفصل الأول:                 
 

9 
 

تحديد وقياس وتجميع وتحليل وستتتتتتتتتيلة ل"، و(18، صتتتتتتتتتفحة 2019)زكي و عياصتتتتتتتتترة،  درجة من الكفاية."
الإدارة في تحقيق أهدافها التنظيمية، ولأن هذه الأخيرة كثيرة ومتنوعة  واعداد وشتتترح المعلومات التي تستتتاعد

ولا تقتصتتتتتتتتتتر على تحديد تكلفة الستتتتتتتتتتلع والخدمات اللازمة لإعداد التقارير المالية لذلك فإن على محاستتتتتتتتتتبة 
التكتتاليف أن تطور نفستتتتتتتتتتتتتتهتتا بتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار لتقتتديم البيتتانتتات التي تحتتتاجهتتا الإدارة في أداء وظتتائفهتتا الإداريتتة 

 (07، صفحة 2013)الرجبي م.،  لمختلفةّ."ا
أن محاستتتتتتبة التكاليف فرع من الفروع المحاستتتتتتبية ترتكز على مجموعة من المبادئ ما ستتتتتتبق يمكن القول م

والقواعد والإجراءات التي تعمل على تحديد وقياس وتجميع وتحليل وشتتتتتتتتتترح المعلومات المتعلقة بعناصتتتتتتتتتتر 
 ليف النشاط من أجل تقديم تلك المعلومات إلى الأطراف المعنية من أجل مساعدتهم في اتخاذ القرارات.تكا

، 2019)فروخي و العرابي ، : منها الخصتتتتتتائص من بمجموعة التكاليف يتميز محاستتتتتتبة يتضتتتتتتح أنكما 
 (410صفحة 

  المرونة؛ -
 الأسلوب؛ عملية -
 المختلفة؛ المستويات على اتالخدم -
  والتخطيطية؛ الرقابية الكفاءة -
 الكمية. المحاسبة -

بة التكاليف بة التكاليف: ثانيا: أهداف محاســـــــــ ، 2017)محي الدين، : في تتمثل أهم أهداف محاستتتتتتتتتتتتتت
 (52-51الصفحات 

 ادمة؛ تقدير تكاليف الأنشطة والمنتجات خلال الفترة الق -
 حصر وتسجيل التكاليف التاريخية بهدف تحديد تكلفة الإنتاد المباع وتكلفة المخزون؛ -
الرقابة على التكاليف من خلال المساعدة في اعداد المعايير وقياس التكاليف الفعلية ومقارنتها بالتكاليف  -

لى تحديد الذي يستتتتتتتتتتتتتتاعد ع التقديرية أو المعيارية لتحديد الانحرافات في تلك التكاليف وتحليلها بالشتتتتتتتتتتتتتتكل
 مسببات تلك الانحرافات، ومن ثم اتخاذ الإجراءات الملائمة لمعالجة المسببات أو التقليل من آثارها؛

توفير المعلومات عن التكاليف الملائمة في الوقت المناستتتتب لمستتتتاعدة الإدارة في اتخاذ القرارات الإدارية  -
 أديتها لمهامها المختلفة.اللازمة لحل المشاكل التي قد تواجهها أثناء ت

 (579، صفحة 2018)النيل النور و آل الشيخ مبارك،  :ما يلي وأيضا من أهداف محاسبة التكاليف
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 قياس تكلفة وحدة النشاط ومساعدة الإدارة في التخطيط والرقابة وتقويم الأداء واتخاذ القرارات؛ -
لومات التي تتطلبها إدارة المؤستتتتستتتتة وتشتتتتمل هذه المعلومات على المعلومات اللازمة إنتاد البيانات والمع -

 لتمكين إدارة المؤسسة من اتخاذ القرارات لحل مشاكل العمل اليومية؛
 قياس تكلفة الإنتاد لأغراض التسعير وإمكانية الرقابة والمتابعة لعناصر التكاليف؛ -
ور والمصروفات لكل منتج أو قسم، بحيث تساعد هذه المقارنات إجراء مقارنات دورية لتكلفة المواد والأج -

الإدارة في اتخاذ القرارات الخاصتتتتة بالاستتتتتمرار في إنتاد وحدات معينة وشتتتترائها من الغير وكذلك في قرار 
 إضافة منتج أو خط إنتاد جديد أو الاستغناء عنه؛

 من المواد ومخلفات التشتتتتتتتغيل والوقت كذلك تحديد المستتتتتتتؤوليات من خلال التقارير التي تعد عن المفقود -
 الضائع وكفاءة العاملين والطاقة غير المستغلة.

 
 فروع المحاسبة الأخرر بعلاقة محاسبة التكاليف  :المطلب الثالث

ة توضيح العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسب يمكن :أولا: علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة المالية
 :الموضحة في الجدول التالي وجه التشابه والاختلاف بين المحاسبتينالتطرق إلى أبالمالية 

 (: أوجه التشابه بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية02الجدول رقم )                       
 المحاسبة المالية        محاسبة التكاليف        وجه الشبه            
بتتتتتتتإعتتتتتتتداد  يتتتتقتتتتوم كتتتتلاهتتتتمتتتتتتتا

 اميتتتتة،الختتتتت الحستتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتات
 نفس المبتتتتتتتادئ ويتبعتتتتتتتان

والإجراءات  والستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات
 .المحاسبية

 بتكلفة البيانات المتعلقة التكاليف محاستتتتتتتبة تقدم
 إلى المدة في نهاية المنتجات والمخزون والباقي

إعداد  على يستتتتتتتتتتتاعدها وهذا المحاستتتتتتتتتتتبة المالية،
 المركز المتتالي وقتتائمتتة الختتتاميتتة الحستتتتتتتتتتتتتتتتابتتات

 .للمؤسسة

المتعلقتتتتتتتة  ى الأخر  البيتتتتتتتانتتتتتتتات تعتتتتتتتد
لتتتصتتتتتتتتتتتتتتتويتتر  تتتمتتهتتيتتتتتتتدا بتتتتتتتالتتمتتوجتتودات

 .المالي والمركز الحسابات

بتتتتتتتإعتتتتتتتداد  يتتتتقتتتتوم كتتتتلاهتتتتمتتتتتتتا
 الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة الحستتتتتتتتتتتتتتتتابتتات

 .بالإيرادات والنفقات

 تحليلي الأرقام بشتتتتتكل التكاليف محاستتتتتبة تتناول
 :مثال وتفصيلي،

 بشتتكل الإيرادات والنفقات التكاليف محاستتبة تبين
قستتتتتتتتتتتام والأ التكلفة مراكز على مستتتتتتتتتتتتوى  تحليلي
 .الإنتاد السلع ووحدات وأصناف والفروع

الأرقتتام  المتتاليتتة المحتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتة تتنتتاول
في  تتتتتتتدختتتتتتل ولا إجمتتتتتتالي بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتل

والنفقات  الإيرادات ل:مثاالتفاصتتتتتتتتيل، 
 القوائم في إجمتتتالي تظهر بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتل

 .المالية
 (37-36، الصفحات 2010-2009)سالمي،  المصدر: 
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أن المحاستتتتتتتتبتين يتبعان نفس المبادئ والستتتتتتتتياستتتتتتتتات والإجراءات المحاستتتتتتتتبية عند إعداد ر من الجدول يظه
في  المنتجات والمخزون والباقي بتكلفة البيانات المتعلقة التكاليف محاستتتبة تقدمالحستتتابات الختامية، حيث 

للحستتتتتتتتابات والمركز المالي،  المحاستتتتتتتتبة المالية، والمحاستتتتتتتتبة المالية تعد البيانات تمهيدية إلى المدة نهاية
بالإضافة أن كلاهما يقوم بإعداد الحسابات الخاصة بالإيرادات والنفقات، فمحاسبة التكاليف تبين الإيرادات 

 ، أما المحاسبة المالية فتظهر الإيرادات والنفقات بشكل إجمالي في القوائم المالية.التفصيلية تكاليفوال
 (: أوجه الاختلاف بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية03)الجدول رقم                     

 المحاسبة المالية محاسبة التكاليف وجه الاختلاف
تهدف إلى تحديد نتيجة الستتتتتتتتتتنة للمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة  - الهدف بين المحاسبتين

)الستتتتتتتتتنوية أو الفصتتتتتتتتتلية أو الشتتتتتتتتتهرية( بصتتتتتتتتتفة 
 منفصلة لكل منتود على حدة.

 .تهتم بدورة الاستغلال -

إلى تحديد النتائج العامة  تهدف أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتا -
 للسنة المالية بصفة إجمالية.

 تحديد الميزانية العامة لأخر السنة. -
 تهتم بدورة الاستغلال والوضعية المالية. -

فترة التحليتتتل العتتتاديتتتة شتتتتتتتتتتتتتتهر وفي الحتتتالات  - المدة الزمنية
 الخاصة الفصل أو السنة.

خلال الستتتتتتتتتتتنة المالية، وقد تحدد ميزانيات  -
ل شتتتتتتتتتهرية أو فصتتتتتتتتتلية أو أو نتائج استتتتتتتتتتغلا

 سنوية.
تستتتتتتتعمل المعلومات الصتتتتتتادرة من المحاستتتتتتبة  - مصدر المعلومات

 لية.االم
 معلومات أخرى  -
كما تستعمل أساليب تحليل مختلفة مثل نقطة  -

 الصفر...إلخ.

المعلومات التي تستتتغلها المحاستتبة المالية  -
تخضتتتع للنظام المحاستتتبي المالي الذي يحدد 

 لى المعلوماتكيفية التستتتتتجيل والحصتتتتتول ع
 والأعمال التي يقوم بها المحاسب.

الحسابات التي 
 تستعملها

المحاستتتتتتتتتتتتبة التحليلية تستتتتتتتتتتتتتعمل الحستتتتتتتتتتتتابات  -
  .Comptes Réfléchisالمنعكسة 

تستعمل المحاسبة المالية حسابات خاصة  -
بها والتي تكون حستتتتتتتب طبيعة المصتتتتتتتاريف 
 والإيرادات وتختلف باختلاف البلاد والنظام.

 المدير، العمال، المتعاملين معها. - مسيرو المؤسسة. - نوعينمستعملي ال
 (70، صفحة 2012-2011)جاب الله،  المصدر:  
 

أن أوجه الاختلاف بين المحاستتتبتين قائم على أستتتاس الهدف المرجو تحقيقه من خلال من الجدول  يظهر 
استتبة المالية، كذلك المدة الزمنية، إضتتافة إلى مصتتدر المعلومات المح تطبيق كل من محاستتبة التكاليف أو
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المستتتتتتعملة من قبل المحاستتتتتبتين، ونوع الحستتتتتابات المستتتتتتعملة، والأطراف المستتتتتتخدمة لمحاستتتتتبة التكاليف 
 .والمحاسبة المالية

ة ر أدى التطور الكبير الذي حدل في علم الإدا ثانيا: علاقة محاســـــــــبة التكاليف بالمحاســـــــــبة الإدارية:
 لاستفادة من البيانات المتاحة وخلق مجال أوسعلونظرية القرارات إلى ضرورة التعمق في نظرية المحاسبة 

في التحليل وعرض النتائج، وقد ستتتتتتتتتاعد التقدم التكنولوجي في معالجة البيانات وتطور أجهزة الحاستتتتتتتتتوب، 
ماد على البيانات والمعلومات لذلك ظهر مفهوم المحاستتتتتتتتتتتتتتبة الإدارية والذي يعني الإدارة من خلال الاعت

 (24، صفحة 2014)فخر و القطيش ،  المحاسبية في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.
 في الخبرة والأداء، وتوفير التخطيط أنظمة ووضتتتع الإدارية القرارات اتخاذتستتتاعد في  والمحاستتتبة الإدارية

)إستتتتماعيل و المؤستتتتستتتتة.  استتتتتراتيجية وتنفيذ صتتتتياغة في الإدارة لمستتتتاعدة والرقابة، ليةالما التقارير إعداد
 من بكل المرتبطة المحاستتتتبية الفروع تعتبر من التكاليف محاستتتتبة، أما (304، صتتتتفحة 2021بوغازي، 
على توفير  كزتتر  التكاليف ومحاستتبة المالية ةالمحاستتب بين الإدارية، فالعلاقة والمحاستتبة المالية المحاستتبة

 في الإدارة تستتتتتتتتاعد التي البيانات فيرالقوائم المالية، وتو  إعداد على تستتتتتتتتاعد التي التكلفةحول  لبياناتا
 (64، صفحة 2017)مسلم،  .بالمحاسبة الإدارية أيضا ترتبط أنها أي والرقابة التخطيط

 علاقة محاسبة التكاليف بفروع محاسبية أخرر  ثالثا:
الدخل  بحستتاب تهتم الضتتريبية المحاستتبة أن باعتبار ة:علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة الضريبي  .1

 الطبيعيين الأشتتتتتتتتتتخاص على المطبقة الضتتتتتتتتتتريبية واللوائح القوانين على اعتمادا للضتتتتتتتتتتريبة، الخاضتتتتتتتتتتع
 الفعلية التكاليف تحديدل المستتتتتحقة الضتتتتريبة حستتتتاب على تستتتتاعدها التكاليف فإن محاستتتتبة والمعنويين،

 (13، صفحة 2015-2014)زعرور،  .للنشاط
إن علاقة محاستتتبة التكاليف وتدقيق الحستتتابات مستتتتمد  :علاقة محاســبة التكاليف وتدقيي الحســابات .2

ة التكاليف والمحاستتتتتتتتبة المالية حيث يقوم مدقق من الترابط القوي والصتتتتتتتتلة القائمة المستتتتتتتتتمرة بين محاستتتتتتتتب
الحستتتتابات بتدقيق كافة البيانات والمعلومات التفصتتتتيلية المتعلقة بمحاستتتتبة التكاليف من أجل التوصتتتتل إلى 

 (20، صفحة 2002)نور و الشريف،  النتيجة الحقيقية لأعمال المؤسسة.
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 يم نظام محاسبة التكاليفالمبحث الثاني: تصم
م تصتتتتتميم نظا يهامما استتتتتتوجب علإن وجود نظام لمحاستتتتتبة التكاليف يلعب دورا أستتتتتاستتتتتيا في المؤستتتتتستتتتتة، 

الخدمة المقدمة بناء على أستتتتتتتتتس علمية  محاستتتتتتتتتبة التكاليف لما له من أهمية بحيث يحدد تكلفة المنتج أو
 .ارية اللازمةتخاذ القرارات الإدسليمة وبشكل أكثر دقة مما يساهم في ا

 المطلب الأول: ماهية نظام محاسبة التكاليف 
محاسبة التكاليف الذي احتل مكانة مهمة في المؤسسة وذلك بفضل الدور الذي  المطلب نظامهذا  يعرض

يلعبه في توفير المعلومات الملائمة حول مختلف التكاليف، ويستتتتتتاهم في فهم كيفية تكوين العوائد، كما أن 
 توسعت ولم تعد محصورة في نوع معين من الأنشطة. مجالا استخدامه

 أولا: مفهوم نظام محاسبة التكاليف
  ل طبقا لمنهج منطقي، والتي تشتتكالمنتظمة بأنه: "عبارة عن الإجراءات  نظام محاسبة التكاليفيعرف

مجموعتتة من الوظتتائف لهتتا هتتدف مطلوب، وتقوم على قواعتتد علميتتة من نتتاحيتتة وعلى تطبيق واقعي في 
"وستتتتتتتتتتيلة منتظمة كما يعتبر ،(217، صتتتتتتتتتتفحة 2013)جيجان العلكاوي،  ياة العملية من ناحية أخرى."الح

لتستتتتتجيل وتحليل البيانات الخاصتتتتتة بالمؤستتتتتستتتتتة طبقا لأستتتتتس ومبادئ علمية، وعرض هذه البيانات بطريقة 
ر، المتمثلة في تحديد تكلفة الإنتاد بغرض التستتتعيمنتظمة ومحددة وذلك لتحقيق أهداف محاستتتبة التكاليف 

  (284، صفحة 2020-2019)فروخي،  التخطيط والرقابة."
أن نظام محاستتتتتتتتبة التكاليف هو نظام معلومات محاستتتتتتتتبي كلفوي يقوم بتستتتتتتتتجيل وتبويب القول مما ستتتتتتتتبق 

يق سسة وتقديم تقارير عنها، حيث تساعد هذه الأخيرة الإدارة في تحقوقياس البيانات المتعلقة بتكاليف المؤ 
 أهدافها من رقابة وتخطيط واتخاذ القرارات وغيرها من الأهداف.

وستتتتتتتتتتيلة يمكن من خلالها قياس "التكاليف محاستتتتتتتتتتبة يمثل نظام  ثانيا: أهمية نظام محاســـــــبة التكاليف: 
ة من المبادئ والأستتتتتتس التي تحكم محاستتتتتتبة التكاليف وتحليل الخدمات والمنتجات، بالاعتماد على مجموع

، "كاليفتمن خلال تبويب وتستتجيل وتلخيص البيانات المتعلقة بعناصتتر التكاليف الثلاثة من مواد وأجور و 
 (381، صفحة 2020)خلادي و درحمون، وإن وجود نظام محاسبة التكاليف يحقق الاتي: 

التكاليف في توفير بيانات تفصتتتتيلية عن محاستتتتبة خدمة(: يستتتتاعد نظام  كاليف المنتج )ستتتتلعة أوقياس ت -
أنشتطة المؤستستة الاقتصتادية المختلفة التي تستاعد في معرفة النتائج النهائية للمؤستستة الاقتصتادية ومقدار 

 ؛خسارة ما تحققه من ربح من ربح أو
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 ؛ية التي تقدمها المحاسبة الماليةجمالتساعد محاسبة التكاليف في تحليل البيانات الإ -
ف التكاليف إلى ضتتتتتتتتتبط التكاليمحاستتتتتتتتتبة ضتتتتتتتتتبط عناصتتتتتتتتتر التكاليف وتحقيق الرقابة عليها: يؤدي نظام  -

 ورقابتها فهو أداة لتحقيق الرقابة الداخلية من خلال تحديد مراكز المسؤولية.
ة محاسبة التكاليف من طرف المؤسسعملية تصميم نظام  إنالتكاليف: ثالثا: تكلفة وعوائد نظام محاسبة 

، ومن أهم هذه بعوائدعليها عند الاستتتتتخدام الأمثل والستتتتليم لهذا النظام فإنه يرجع ، و يجعلها تتحمل تكاليف
 (40-39، الصفحات 2011)جمعة،  :التكاليف والعوائد

 وتتضمن: تكاليف النظام: .1
م النظام وتكوين إدارة التكاليف وتعيين الأفراد المؤهلين فيها وتكلفة تدريبهم وتنمية قدراهم تكلفة تصتتتتتتتتتتتتتتمي -

 وامداد الإدارات والاقسام المختلفة للتكاليف بالتسهيلات الالكترونية؛
تكلفة تشتتتتتتتتتتتتغيل النظام من طبع النماذد وأجور العاملين ونصتتتتتتتتتتتتيب إدارة التكاليف من التكاليف الإدارية  -

 فترة.خلال ال
 يمكن حصرها فيما يقدمه النظام من المزايا في المجالات التالية: عوائد النظام:. 2
 خفض تكلفة الإنتاد أو الخدمة عن طريق فرصة تخطيط أفضل؛ -
 تدفق المعلومات بسرعة ودقة مما ينتج فرصة تخطيط أفضل؛ -
 تحضير معايير وموازنات دقيقة، وبالتالي تخطيط ورقابة أفضل؛ -
 اءلة عن التكلفة؛إرساء المس -
 التنسيق المستمر بين الإدارات والمسؤولين فيها. -

ولعل هذه المزايا تستتتتتتتاعد على تنمية الربحية وهو الهدف المنشتتتتتتتود من العملية الإدارية، ويجب في ضتتتتتتتوء 
 وعوائده أن تكون تكلفة النظام أقل مما يحققه من مزايا وعوائد.النظام تكاليف 

محاستتتتبة التكاليف مقتصتتتترا على نظام لم يعد استتتتتخدام  :محاســـبة التكاليف: مجالات اســـتخدام نظام رابعا
المؤستتتتستتتتات التي تمارس نشتتتتاط إنتاجي وصتتتتناعي فقط، بل توستتتتع إلى أنشتتتتطة أخرى، ومن العوامل التي 

 (13، صفحة 2020-2019)رحمة،  يلي: ساهمت في اتساع مجالات التطبيق ما
ر هدف محاستتتتتبة التكاليف، فلم يعد الهدف مقتصتتتتترا على تحديد تكلفة الإنتاد وتقويم المخزون وإنما تطو  -

امتد ليشتتتتتتتتتمل المستتتتتتتتتاعدة في الرقابة على التكاليف وتوفير البيانات لإعداد الموازنات التخطيطية وترشتتتتتتتتتيد 
 القرارات الإدارية؛
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واء التي تساعد الإدارة على خفض تكاليفها سأملت المنافسة الشديدة بين المؤسسات إلى أهمية البيانات  -
 الإنتاجية أو التسويقية أو الإدارية وبالتالي تخفيض سعر البيع؛

أدت ضتتتتخامة وكبر المؤستتتتستتتتات الخدمية وتشتتتتعب وتشتتتتابك أنشتتتتطتها إلى صتتتتعوبة مراقبة أوجه النشتتتتاط  -
محاستتتتتتتتتتتتتتبة وجود نظام لالمختلفة بالاعتماد على الملاحظة المباشتتتتتتتتتتتتتترة للعاملين، ولذلك دعت الحاجة إلى 

 لتكاليف يقدم تقارير رقابية عن تكاليف وإيرادات كل نشاط؛ا
إن محاستتتتتتتتتتتتتبة التكاليف لم يعد مجال تطبيقها منحصتتتتتتتتتتتتترا في مجال واحد، وإنما شتتتتتتتتتتتتتملت كل المجالات  -

والأنشتتتتتتتتطة، فطالما أن هنالك نشتتتتتتتتاطا فإن هناك تكلفة، وحيثما وجدت التكلفة ظهرت الحاجة إلى قياستتتتتتتتها 
 تخطيطها.وضبطها و 

 
 المطلب الثاني: مكونات نظام محاسبة التكاليف  مقوماته ووظائفه

  يهدف هذا المطلب لعرض مكونات ومقومات ووظائف نظام محاسبة التكاليف
يشتتتمل نظام محاستتتبة التكاليف مجموعة من المكونات التي تستتتاهم : أولا: مكونات نظام محاســبة التكاليف

جمعة ، ) تي على أساسها تتم عملية اتخاذ القرارات، ومن هذه المكونات:في تزويد المؤسسة بالمعلومات ال
 (10-7، الصفحات 1999خليل ، و الطراونة، 

التكاليف في الأحدال الاقتصتتادية التي تقع داخل المؤستتستتة محاستتبة تتمثل مدخلات نظام المدخلات:  .1
ف ونتائج مخططة، ومن ثم تعتبر مدخلات النظام مصتتتدر رئيستتتي للمعلومات في ستتتبيل التوصتتتل إلى أهدا

الخام التي يتم تنقيتها وتشتتغيلها وتبويبها، ولكي تكون مدخلات النظام مناستتبة ينبغي أن تتوافر الخصتتائص 
 التالية: 

 تكون المعلومات خاضعة للقياس الكمي؛أي  :لقياساقابلية  -
م حتى تتصف مخرجاته بالموضوعية المناسبة )وتعني الموضوعية النظات التي تدخل لبياناا موضوعية -

 عدم التحيز أي الاعتماد على المستندات المؤيدة(؛
 لغرض الذي من أجله تقدم البيانات لادارة.اصلاحية  -
ولا يغيب عن البال أهمية توفير الأفراد ذوي الخبرة المتخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتة في مجال تجميع البيانات بالنوعية   

 لوبين، وكذلك أهمية توفير القدرات الحاسوبية اللازمة للتوسع في تجميع تفاصيل البيانات.والقدرة المط
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يتضمن التشغيل كل ما يتعلق بالعمليات المحاسبية الواردة بالمستندات وإثباتها وتبويبها  تشغيل النظام: .2
برة عن مخرجات ر المعوتحليلها في الدفاتر والستتتتتجلات والكشتتتتتوف التي تعتبر بدورها أستتتتتاستتتتتا لتقديم التقاري

التطبيق بالثبات و  النظام ولذلك تخضتتتتع عمليات التشتتتتغيل لقواعد وإجراءات محددة متعارف عليها وتتصتتتتف
 بات مختلفة كل منها يفيد غرضا معينا.يكما تخضع لتبو 

تختلف المخرجات باختلاف الاحتياجات الإدارية من البيانات وطريقة استتتتتتتتتتتتتتتخدامها،  مخرجات النظام: .3
م البيانات لغرض قياس التكلفة فقط يختلف عن استتتتتخدام البيانات بهدف التخطيط والرقابة واتخاذ فاستتتتتخدا

 القرارات، فهناك بيانات مختلفة لأغراض مختلفة، والبيانات التي ترتبط بالتكلفة وقياس الأداء.
دل يتم تبتتا ولتتذلتتك تعتبر التقتتارير التتدوريتتة والتقتتارير الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتة من أهم مخرجتتات النظتتام إذ عن طريقهتتا

المعلومات والآراء بين المستتتتتتتتويات الإدارية، وتعتبر تلك التقارير أستتتتتتتاستتتتتتتا للحكم على الظواهر وأستتتتتتتاستتتتتتتا 
للاستفادة من )التغذية العكسية( للبيانات، ومن ثم فتوقيت تقديم التقارير وسرعة عرضها من الأمور الهامة 

 وضع النظام. دوالواجب مراعاتها عن
مثل في الاستتتتتتتتفادة من إفرازات النظام نفستتتتتتته لغرض تطوير أو تعديل هذا النظام تتالتغذية العكســـــية:  .4

والتغذية العكستتتتية تمثل عصتتتتب أي نظام للمعلومات، وبدونها يصتتتتعب على النظام إنجاز أهدافه بالصتتتتورة 
 المثلى أو المرجوة، فهو انعكاس للمفهوم الرقابي باعتباره وظيفة وهدفا من أهداف التكاليف.

 لتالي:يص مكونات نظام محاسبة التكاليف في الشكل اويمكن تلخ
 (: مكونات نظام محاسبة التكاليف02الشكل رقم )                          

 
 
 
 

 (1999)جمعة ، خليل ، و الطراونة،  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر:          
 

، 2021)حبيب م.،  تتمثل مقومات نظام محاستتتتتبة التكاليف في:: حاســـبة التكاليفثانيا: مقومات نظام م
 (6صفحة 

وتشتتمل مجموعة من النماذد والأذونات والإيصتتالات المنتشتترة داخل المؤستتستتة  المجموعة المســتندية: .1
 لتجميع البيانات؛ لدورة مستندية محددة وطرق استخدام معينة والتي تعدها المؤسسة

 مخرجات النظام تشغيل النظام مدخلات النظام

 التغذية العكسية
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ل البيانات من يمجموعة من الدفاتر والبطاقات التحليلية التي يتم فيها تستتج تشتتمل المجموعة الدفترية: .2
بدأ منها مرحلة تشتتتتتغيل البيانات وبهدف مد الإدارة بمختلف مستتتتتتوياتها بالمعلومات عن تواقع المستتتتتتندات ل

 طريق التقارير؛
الأستتتاس الذي تنستتتب إليه التكاليف وقد يكون هذا الأستتتاس كمية  وحدة التكلفة هي دليل وحدة التكلفة: .3

 من الإنتاد أو أداء الخدمة التي تنسب إليها التكاليف التي تحققت؛
عبارة عن دائرة نشتتتتتتتاط معين متجانس أو خدمات من نوع معين متجانس يشتتتتتتتتمل  دليل مراكز التكلفة: .4

 لة للقياس.على مجموعة متماثلة من عناصر الإنتاد المتميزة القاب
، )ولد عباس يقوم نظام محاستتتتتتتتتتتتتبة التكاليف بعدة وظائف منها:: محاســـــــــبة التكاليفنظام ثالثا: وظائف 

 (16-15، الصفحات 2010-2011
 على أستتتتاس المختلفة التكاليف عناصتتتتر بتستتتتجيل التكاليف نظام محاستتتتبة يقومالوظيفة التســـجيلية:  .1

بحسب  تختلف التسجيل وطريقة المحاسبية، والدفاتر والسجلات البطاقات في المختلفة والوثائق تنداتالمس
 ثالثة طريقة الانفصتتتال(، وهناك أستتتاس على أو الاندماد أستتتاس )على المطبقة التكاليف طريقة محاستتتبة

 الاندماد. شبه طريقة ىتسم الدول في بعض تطبق
 التحليلي الستتتتتتتجل مثل تحليلية، ستتتتتتتجلات بمستتتتتتتك التكاليف ستتتتتتتبةمحا يقوم نظامالوظيفة التحليلية:  .2

 معرفة بهدف الأخرى  تكاليفال لعناصر التحليلي والسجل لوجور، التحليلي والسجل السلعية، للمستلزمات
 كشتتتوف بإعداد تقوم إلى ذلك بالإضتتتافة التكاليف، من فيها المصتتتنعة والمنتجات التكاليف نصتتتيب مراكز

 والمالية، الإدارية والمصتتتتتتتتاريف المباشتتتتتتتترة، غير الصتتتتتتتتناعية المصتتتتتتتتروفات مثل بةالمرك تكاليفال لبنود
 والتسويقية.

 الموارد استخدام على الرقابة بتحقيق تقوم تحليلية أداة  التكاليف محاسبة ميعتبر نظا الوظيفة الرقابية: .3
 التخطيطية ازناتالمو  إعداد عند التخطيط عملية بترشتتتتتيد وذلك في المؤستتتتتستتتتتة والمالية والبشتتتتترية المادية

 تكاليفال عن الفعلية تكاليفال انحرافات وإبراز تكاليفوعناصتتر ال الإنتاد عوامل استتتخدام ووضتتع معايير
 وظيفتها وممارسة الأداء تقييم على الإدارة يساعد ما وهذا انتهائها، وعند الإنتاجية العملية المعيارية أثناء
 الانحرافات لمعالجة المناستتتتتتتتتب الوقت في تتخذ أن يجب تيال قراراتها وترشتتتتتتتتتيد عالية، الرقابية بكفاءة

 .الحاصلة
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 المتابعة وتقارير، قوائم إعداد هي الأساسية التكاليف محاسبة مهمات نظام من الوظيفة الاستشارية: .4
 مختلفة مؤشتتتترات بحستتتتب مبوبة النفقات، عناصتتتتر تتضتتتتمن مختلفة تحليلية لنماذد وفقا الفورية والدورية
 ومستتتتتتلزمات وآلات عاملة قوى  من الإنتاد عوامل استتتتتتخدام كفاءة عن ودلالات راتتفستتتتتي بحيث تعطي

 سلعية.
 :التالي يمكن توضيح وظائف نظام محاسبة التكاليف في الشكلو    

 (: وظائف نظام محاسبة التكاليف03الشكل رقم )                                 
 
 
 
 

 
 

                               
 
 
                                          

 (24، صفحة 2010)التكريتي،  المصدر:                                     
                                     

 تصميم نظام محاسبة التكاليف  خطوات المطلب الثالث:
 عد وضع نظام محاسبة التكاليف وخطوات تصميمه والعوامل المؤثرة في تصميمه.المطلب قوا هذا  يتضمن

قبل تصميم نظام التكاليف المطلوب استخدامه داخل المؤسسة  أولا: قواعد وضع نظام محاسبة التكاليف:
لبيانات اولكي يكون هذا النظام قادرا على تحقيق أهدافه الرئيسية المتوقعة نتيجة استخدامه، وتزويد الإدارة ب

، 2014)محمد و حميد ،  اللازمة، ينبغي القيام ببعض الدراسات والخطوات تمهيدا لوضع نظام التكاليف:
  (362صفحة 

للتعرف على أقسام وإدارات المؤسسة والوظائف الرئيسية والفرعية  دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة: .1
الأمر الذي يمكن معه تحديد إمكانية اعتبار هذه  ،همتها في مجمل نشتتتتاط المؤستتتتستتتتةلكل منها ومدى مستتتتا

 الوحدات الإدارية والتنظيمية بمثابة مراكز للنشاط تحدل فيها التكاليف وتستنفذ فيه عناصر الإنفاق.

 تحقيق هدف المؤسسة

 استخدام أمثل للموارد

 الوظيفة التحفيزية 

 الوظيفة التسجيلية الوظيفة التحليلية  الوظيفة الاستشارية الوظيفة الرقابية 
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 نيحتاجه قستتم التكاليف من الإدارات الأخرى مأي ما  التكاليف بالإدارات الأخرر:قســم دراســة علاقة  .2
لادارات  ةقدمالمكشتتتتتتتتتوفات ال تقارير أوال قوائم أوبالبيانات ومعلومات لكي يستتتتتتتتتتطيع أن يحللها ويترجمها 

 الأخرى.
تختلف طبيعة عمليات الإنتاد باختلاف الصتتتناعة التي  طبيعة العمليات الصــناعية داخل المؤســســة: .3

نظيمها، يلائم نشاطات المؤسسة وتالتكاليف لمحاسبة تنتمي اليها المؤسسة، وبالتالي يجب أن يصمم نظام 
وتعتبر هذه النشتتتتتاطات العامل المحدد في اختيار طرق محاستتتتتبة التكاليف المستتتتتتعملة، وخاصتتتتتة أن هناك 

 نظامان أساسيان يحكمان عملية تجميع التكاليف وهما نظام الأوامر ونظام المراحل.
بتتة وعيتتة بيتتانتتات التكتتاليف المطلو ترتبط ن طبيعـة ونوعيـة تجميع التكـاليف المطلوبـة من قبـل الإدارة: .4

نات ث تكون نوعية البيايالتكاليف بحمحاستتتتتتتتتتتتتتبة بوجهة نظر الإدارة وأهدافها المطلوب تحقيقها من نظام 
لما قصتتترت فترة فك البيانات والمعلوماتهذه وبخصتتتوص توقيت تقديم  ،تتناستتتب وتلبي تحقيق هذه الأهداف

 ريات الاحدال التكاليفية داخل المؤسسة.التكاليف كلما ارتفع مستوى إلمام الإدارة بمج
نتيجة لاختلاف ظروف المؤستتتتتتستتتتتتات واختلاف طبيعتها : ثانيا: خطوات تصــــميم نظام محاســــبة التكاليف

يق بل تكاليف واحد أو جاهز للتطبمحاسبة الوحجمها وشكلها القانوني واختلاف أهدافها فانه لا يوجد نظام 
ف الذي يناسب ظروف كل مؤسسة وأن يعاد تصميمه بعد فترات يجب أن يتم تصميم نظام محاسبة التكالي

 زمنية معينة بالمؤسسة الواحدة إذا ما تغيرت ظروفها وأحوالها.
بأهداف ومزايا وفوائد نظام محاستتتبة التكاليف وشتتتعرت بأهميته فإنها تطلب ؤستتتستتتة وإذا ما اقتنعت إدارة الم

لتكاليف الذي يناستتتتب ظروفها واحتياجاتها من من مصتتتتمم أو من خبراء التكاليف تصتتتتميم نظام محاستتتتبة ا
التكاليف يجب أن يراعي مجموعة من العوامل الإدارية محاستتتبة المعلومات، ولا شتتتك في أن تصتتتميم نظام 

والمالية والقانونية والتنظيمية والفنية التي تحيط بالمؤستتتتتتتستتتتتتتة قبل أن يحدد معالم وتفاصتتتتتتتيل ومقومات نظام 
 (64-63، الصفحات 2011)العشماري،  محاسبة التكاليف.

 والتي يمكن الخطوات من العديد عبر يمر أن يجب لتكاليفا لمحاستتتتبة جيد نظام أي تصتتتتميم حيث أن
 (57-56، الصفحات 2015)بابكر،  في: تلخيصها

 الفريق هذا في أن يشتتتتترك على التكاليف محاستتتتبة مجال في ومتخصتتتتص مناستتتتب عمل فريق . إعداد1
 يحتاجه بما الكافي الإلمام الفريق لهذا ويكون  الأقسام الإنتاجية، عن المسؤولين وخاصة العلاقة أصحاب
 التكاليف؛ عناصر من المنتج
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 تصتتميمه التكاليف، لأن محاستتبة نظام تصتتميم خطوات أهم من ويعد المؤستتستتة، نشتتاط طبيعة . دراستتة2
 المؤسسة؛ نشاط طبيعة على كبيرة بدرجة يعتمد

 عن الإنتاد المعبر التكلفة هي وحدة تعتبر حيث تكلفة، لمراكز وتقسيم المؤسسة التكلفة، وحدة . تحديد3
 مؤسسة لأخرى؛ من وتختلف ووصفه وقياسه

 خدمات مراكزو  إلى منتجات، الخام المواد تحويل مهمتها إنتاجية تكلفة مراكز المؤستتتستتتة إلى تقستتتيم . 4
 والخدمية باختلاف الإنتاجية المراكز عدد ويختلف الخدمات لها بتقديم وتختص الإنتاجية المراكز تستتتتاند

 نشاط المؤسسة؛
 التقدير ويكون  بدء الإنتاد، قبل التكاليف هذه تقدر أن ويفضتتتتتل التكاليف، عناصتتتتتر وتقدير . حصتتتتتر5

 فرض في الإدارة يستتتتتاعد كما بدأه، قبل الإنتاد تكلفة معرفة يستتتتتهل مما وفنية علمية أستتتتتس على مبنيا  
 .التكاليف عناصر على الفاعلة الرقابة

توجد العديد من العوامل التي يجب مراعاتها  ثالثا: العوامل المؤثرة في تصـــــميم نظام محاســـــبة التكاليف:
، 2016)صتتتتتتبحت و علي،  متمثلة في:التكاليف لأي مؤستتتتتتستتتتتتة اقتصتتتتتتادية محاستتتتتتبة عند تصتتتتتتميم نظام 

 (443-442الصفحات 
إن نظام محاستتتتتتتتتبة التكاليف بحستتتتتتتتتاباته التشتتتتتتتتتغيلية يجب أن يطابق تقستتتتتتتتتيم مراكز  الهيكل التنظيمي: .1

المستتؤولية في المؤستتستتة حتى يتمكن من محاستتبة المشتترفين ورؤستتاء الأقستتام والمديرين عن التكاليف التي 
لتي اهوم الستتتتلطة مع المستتتتؤولية لها علاقة مباشتتتترة مع محاستتتتبة المستتتتؤولية أنفقت ضتتتتمن أقستتتتامهم، إن مف

لقياس أداء المدير التنفيذي لمستتتتتتؤولياته، ويتوجب على كل فرد في الهيكل التنظيمي تزويد قستتتتتتم تستتتتتتتعمل 
 المحاسبة بالمعلومات التفصيلية لكي يتمكن من تصميم نظام محاسبة تكاليف ناجح.

ت التكاليف تستتتتتتتتتتتتاعد الإدارة على قياس تكلفة الإنتاد أو الخدمة وفي ترشتتتتتتتتتتتتيد إن بيانا أهداف الإدارة: .2
يف بحيث التكالمحاستتتتتتتتتتتتتتبة قراراتها وتحقيق أغراض التخطيط والرقابة والتقويم، لهذا يجب أن يكيف نظام 

يتمكن في النهاية من إمداد الإدارة بالبيانات المناستتتتتتتتتتتتتتبة لتحقيق هذه الأغراض، أي يجب مراعاة أهداف 
 التكاليف حتى يعد النظام ناجحا ومحققا لوهدافمحاسبة دارة التي ترمي إلى تحقيقها من تصميم نظام الإ

 المرجوة.
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يختص محاستتتتب التكاليف بعملية تجميع البيانات وتحليليها وعرضتتتتها على  كفاءة محاســـبي التكاليف: .3
ى لميتتة المطلوبتتة للقيتتام بعملتته حتالإدارة لتتذلتتك كتتان لابتتد أن يتمتع بتتدرجتتة من الكفتتاءة والخبرة والتتدرايتتة الع

 يتمكن من تقديم خدمة حقيقية.
، بحيث عينةم اقتصتتتتاديةتكلفة حتى يكون النظام ستتتتليما يجب أن يكون تطبيقه في حدود  كلفة النظام: .4

من  التي تكبدتها في ستتتتتتتتبيل ذلك، إذ أن كثيرا تكاليفتزيد الفائدة التي تتحصتتتتتتتتل عليها المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة عن ال
 التي تثقل كاهلها. تكاليفي إدخال الأنظمة الحديثة خوفا من الالمؤسسات تتعارض ف

ية فقد تكون تقارير التكاليف أستتتتبوعية أو نصتتتتف شتتتتهر  الفترة الزمنية التي تغطيها معلومات التكاليف: .5
أو شتتتهرية أو كل ثلاثة أشتتتهر أو نصتتتف ستتتنوية مع العلم أنه كلما قل طول الفاصتتتل الزمني بين كل تقدير 

 الجهد والتكلفة. وأخر زادت أعباء
يجب على محاستتتتب التكاليف مراعاة عامل دقة البيانات المقدمة وعامل الستتتترعة التي  الدقة والســـرعة: .6

تفرضتتتتها الظروف في عرض هذا البيانات ويتم ذلك بملائمة بين عامل الوقت والدقة، حيث أن البيانات إذ 
 عرضت بعد فوات الأوان تكون لا فائدة منها.

لكي يخلق وعي محاسبي عند تشغيل النظام وتقبل لدى الإداريين للنظام مما يزيد  الوضوح والسهولة: .7
من كفاءة تنفيذه يجب توضيح أسس النظام ومميزاته على شكل تعليمات واضحة وسهلة حتى يمكن فهمه 

 وتنفيذه في كل المستويات الإدارية والتنفيذية.
عند تصتتتتتتتتتميمه أن يكون قادرا على  ىة، يراعذا فاعلية لأطول مدة ممكنلكي يصتتتتتتتتتبح النظام  المرونة: .8

تلبية الاحتياجات خلال هذه المدة )أي تعديلات عند الحاجة( وذلك بقدرته على التكيف للمستتتتتتتتجدات التي 
 على وقع عمل المؤسسة نتيجة لتطورها ونموها. تطرأ
 

 ساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفالأ :المبحث الثالث
استتتتتتبة التكاليف المختلفة والمتنوعة في توفير المعلومات اللازمة والملاءمة تستتتتتتاهم الأستتتتتتاليب الحديثة لمح 

لإدارة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة حيث تستتتتتتتتاهم بشتتتتتتتتكل فعال في عملية تحديد تكلفة المنتج أو الخدمة المقدمة وتخفيض 
وارد متكاليف الإنتاد بالإضافة إلى التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات المناسبة وكذلك ترشيد ال

 المختلفة للمؤسسة.
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 على أساس الأنشطة وأسلوو الإدارةأسلوو التكلفة على أساس الأنشطة  :المطلب الأول 
على  وأستتتلوب الإدارةهذا المطلب أهم المفاهيم المرتبطة بأستتتلوب التكاليف على أستتتاس الأنشتتتطة يتضتتتمن 

 أساس الأنشطة.
 (ABC)أولا: أسلوو التكلفة على أساس الأنشطة 

 لا المنتجات أن هو الطريقة لهذه الأستتاستتي المبدأ إن :أســلوو التكلفة على أســاس الأنشــطة مفهوم .1
 الأستتاس هذا وعلى الموارد تستتتهلك التي هي الأنشتتطة أنشتتطة وهذه تستتتهلك وإنما الموارد مباشتترة تستتتهلك

)بولعبايز  د.الموار  وبين آخر( تكلفة غرض أي )أو المنتجات بين الأستتاستتية الربط حلقة هي الأنشتتطة فإن
 (223، صفحة 2020و شلابي، 

  طريقة تركز على الأنشتتتتتطة كأغراض أستتتتتاستتتتتية  :أنه أســــلوو التكلفة على أســــاس الأنشــــطةعرف "
للتكلفة، إذ يتم تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة أو ما يسمى بتكلفة الموارد على الأنشطة التي 

منها ومن ثم يتم تخصتتتتتيص تكلفة هذه الأنشتتتتتطة على المنتجات وفقا لمعدل استتتتتتفادتها من هذه استتتتتتفادت 
 النهائية المخرجات تكلفة لحستتتاب "نهجكما يعتبر  ،(99، صتتتفحة 2013)حجازي و معاليم،  الأنشتتتطة."

إلى  والأنشطة لونشطة تخصيص الموارد شطة، يتملون الموارد استهلاك وتتبع مراقبة الأنشطة خلال من
 "و ،(Tabitha & Ogungbade, 2016, p. 52) ".على أستتتاس تقديرات الاستتتتهلاك التكلفة عناصتتتر

الأخرى، كما  التكلفة عناصتتر إلى بالإضتتافة والمنتجات الأنشتتطة وأداء تكلفة لقياس يستتتخدم محاستتبة نظام
بيانات التكلفة التي  فإن كبيرة، بكميات المنتجات تصتتتنيع يتم أو معقدة التصتتتنيع عمليات تكون  ه عندماأن
 (ELHAMMA & YI FEI, 2013, p. 24) أكثر دقة." تكون  (ABCأسلوب )نتجها ي

ن أستتلوب عبارة ععلى أستتاس الأنشتتطة  ن أستتلوب التكلفةأاستتتنادا على التعريفات الستتابقة يمكن القول     
لحستتتاب التكاليف يقوم على أستتتاس أن المنتجات تستتتتهلك الأنشتتتطة، وهذه الأنشتتتطة تقوم باستتتتهلاك موارد 

 .ءات متبعة لإتمام عملية الإنتادحيث يرتكز على الأنشطة التي هي عبارة عن عمليات وإجرابالمؤسسة، 
 (ABC)لأستتتلوب التكلفة على أستتتاس الأنشتتتطة  خصــائص أســلوو التكاليف على أســاس الأنشــطة:  .2

، الصتتتتتتتتفحات 2020)رحمة،  و (49-48، الصتتتتتتتتفحات 2018)قريرة و عمامرة ،  :عدة خصتتتتتتتتائص منها
234-235) 

 المراحل بتبيان وذلك ووضوح، بدقة لتكاليفا لتخفيض المؤسسة أمام المتاحة الفرصة تحديد في يساعد -
 تخفيض وأن وتصنيفها، تكوينه في التي تساهم الأنشطة وكذا الخدمة أو المنتود بها يمر التي والعمليات
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 هذا وجود وستتتتتبب هدف ذلك ويعتبر الإجمالية التكلفة تخفيض إلى ستتتتتيؤدي توقيفه أو نشتتتتتاط أي تكلفة
 العالية؛ نافسةالم ذات المؤسسات وخصوصا في الأسلوب

  ABCأستتتلوب وبمستتتاعدة التكلفة لتخفيض جهودهم العاملون  يبذل حيث الأداء، لتقييم فعالة أداة  يعتبر -

 ؛منها كل على والمشرف الأنشطة تحديد يتم
 من يقدمه لما الصتتتتحيحة للقرارات الإدارة واتخاذ الأنشتتتتطة أداء كفاءة زيادة في ABCيستتتتاعد أستتتتلوب  -

  دقيقة؛ معلومات
 تؤمن إدارية عناصتتتتتر توفير يتطلب لذا وتحستتتتتينها، النوعية على الستتتتتيطرةب الإنتاد تعظيم في يستتتتتاهم -

 تخفيض المحدد بهدف الوقت في الإنتاد بأستتتتتتتتتلوب مثلا ربطه يمكن لوستتتتتتتتتلوب حيث مفاهيم بإدخال
 طةوالأنش الاختناقات من تعاني الأنشطة التي وبيان الإنتاد في نشاط كل دور تحديد أن حيث ،التكاليف

 ها؛كلفت ويخفض معالجتها في يساعد بالكامل، المتعلقة غير
 بين ثم والأنشتتتتتتتطة، الموارد بين تربط التي التكلفة مستتتتتتتببات على الاعتمادب التكاليف تتبع من يمكن -

 ؛المباشرة غيرالتكاليف  تخصيص في درجة الدقة بزيادة يسمح ما وهذا التكلفة وأهداف الأنشطة
 الأنشطة طبيعة مع تتلاءم بحيث المباشرة غير لتكاليفا كتحميل عديدة سسأ على الأسلوب هذا يعتمد -

 أخرى  أستتس أو وجهد، وقت من الإنتاد في عملية صتترف ما وفق المخصتتصتتة للموارد استتتهلاكها ومدى
 أهداف استتتتتخدام ومقدار للتكاليف المستتتتببة الأنشتتتتطة إطار عن يخرد لا منطلق من تحديدها يتم ملائمة

 ؛نشطةالأ التكلفة لتلك
 الذي المؤستتتستتتة تنظيم مع تطابقه يخص فيما التكاليف لمحاستتتبة الأستتتاستتتي المبدأ الاستتتلوب هذا حقق -

 التكاليف بتتبع يستتمح التطابق المخرجات، هذا على للحصتتول الضتترورية الأنشتتطة لمجمل الأستتاس يمثل
 التي الأنشتتتطة ديدتح يمكن حتى ترتيبها وإعادة الأنشتتتطة وتحليل ضتتتبط عملية ويرافق الموارد واستتتتهلاك

 نجاحا المؤستتستتة تحقق وبهذا وزبائنها، ومستتتخدميها المؤستتستتة لصتتالح القيمة المضتتافة إيجاد في تستتاهم
 .المنافسة على قدرتها بفضل

سلوو التكلفة على أساس الأنشطة: .3  :الأهداف أهمها من جملة تحقيق إلى الأستتلوب يستتعى أهداف أ
 (287-286، الصفحات 2011)العشماوي، 

إضتتفاء مزيد من الدقة في تحميل التكاليف غير المباشتترة لوحدة النشتتاط باعتبار أن هذه الوحدة هي التي  -
 تخلق الطلب من الأنشطة وأن الأنشطة هي التي تخلق الطلب من الموارد؛
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 كلفة من المنتجات أو الخدمات؛القياس الدقيق والموضوعي لتكلفة وحدة النشاط وأيضا لوحدة الت -
تستتتتتتتتتتتتهيل إجراء الرقابة على اقتناء واستتتتتتتتتتتتتخدام الموارد الإنتاجية المتاحة بما يستتتتتتتتتتتتاعد في إجراء الخفض  -

 الحقيقي لعناصر التكاليف المختلفة في رحلة استنقاذها بأنشطة المؤسسة؛
لحادة روف المنافسة العالمية اترشيد القرارات الإدارية والتي من أهمها قرارات التسعير كمدخل لمواجهة ظ -

حفاظا على حصتتة المؤستتستتة في الأستتواق وتدعيم هذه الحصتتة مستتتقبلا، فضتتلا عن خدمة قرارات الدخول 
 تعاقدات جديدة أو التوقف عن الاستمرار في أنشطة محددة، وغير ذلك من القرارات الأخرى؛

يمة فة للقيمة وذلك كمدخل لتعظيم قتعظيم أداء الأنشتتتطة المضتتتيفة للقيمة واستتتتبعاد الأخرى غير المضتتتي -
 المؤسسة وتعظيم ربحيتها والعائد على استثماراتها.

وب لتتمثل أهم المقومات )العناصتتر( التي يقوم عليها أستتمقومات نظام التكلفة على أساس الأنشطة:  .4
 (99-98، الصفحات 2019)محمد البشير، : التكلفة على أساس الأنشطة في

  :عبارة عن العناصتتتتر الاقتصتتتتادية التي يتم توجيهها لأداء النشتتتتاط وتعتبر مصتتتتدر للتكلفة التي الموارد
تحدل عند استتتتتتخدام هذه الموارد، وتعتبر من عوامل الإنتاد التي يتم استتتتتتخدامها بواستتتتتطة النشتتتتتاط لتوليد 

 مخرجات النشاط؛
  :أو وحدات العمل المتعلقة بهدف معين ومن أمثلتها شتتتتتتتتتتتتراء عبارة عن الأحدال أو المهام الأنشــــــــطة

 المواد الأولية كالأخشاب المستعملة في صناعة الموبيليا؛
  :تعبر عن وحدات التكلفة التي تستتتتتتتهلك خدمات الأنشتتتتتتطة المختلفة، وهذه الوحدات تشتتتتتتمل المخرجات

ت فة من خلال استتتتتتخدام مستتتتتبباالمنتجات والخدمات، ويتم الربط بين تكاليف الأنشتتتتتطة والمخرجات المختل
 تكاليف الأنشطة؛

 :مستتتتتتبب التكلفة هو العامل الذي يترتب على وجوده حدول التكلفة، ويمثل  مســــببات تكلفة الأنشــــطة
الستتتتبب الأستتتتاستتتتي لمستتتتتوى النشتتتتاط فتحليل مستتتتببات التكلفة لونشتتتتطة يتناول تحديد ستتتتبب حدول التكلفة، 

 النشتتتتتتاط والمخرجات من المنتجات، بالتالي هو مقياس كمي ويعتبر مستتتتتتبب التكلفة وستتتتتتيلة ربط بين تكلفة
 يعكس مخرجات النشاط؛

 : عبارة عن مجموعة الأعمال التي تؤدى داخل وحدة النشتتتتتتتتتتاط لتحقيق هدف  مجمعات تكلفة النشـــــــا
 محدد، وهي حلقة وصل بين موارد المؤسسة ومنتجاتها النهائية.
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سلوو التكلفة على أساس الأنشطة: .5 تتمثل مراحل تطبيق أستتلوب التكلفة على أستتاس  مراحل تطبيي أ
 (100-99، الصفحات 2019)محمد البشير،  الأنشطة في:

يتم تحديد الأنشتتتتتتتتتطة بتجميع الأعمال في شتتتتتتتتتكل أنشتتتتتتتتتطة، ثم تجميع  المرحلة الأولى: تحديد الأنشــــــطة:
د من أنها متجانستتة وذلك لتوفير إمكانية متابعة تكلفة هذا النشتتاط الأعمال المتشتتابهة في نشتتاط واحد والتأك

 المفترض على الوحدات المنتجة. 
: بعد الانتهاء من تحديد الأنشتتتتتتتطة يتم التعبير عن تلك الأنشتتتتتتتطة المرحلة الثانية: قياس تكلفة الأنشـــــطة

ذا ياس ويطلق على هبمقياس كمي يحقق علاقة الارتباط بين حجم ذلك النشتتتتتتتتتتتتتتاط معبرا عنه بوحدات الق
 المقياس مسبب التكلفة.

ة في ة الذي ترغب الإدار وتعبر عن ذلك الجزء من العملية الإنتاجيتحديد مراكز الأنشطة:  :المرحلة الثالثة
 تقرير مفصل عن تكاليف الأنشطة التي تؤدى فيه. الحصول على

، ويتم الذي يسبب حدول تكلفة النشاطمسبب التكلفة هو العامل  المرحلة الرابعة: تحديد مسببات التكلفة:
تحديده من خلال تحديد مسببات تكلفة تتلاءم مع تخصيص عناصر التكاليف غير المباشرة ويتم ذلك بناء 
على العوامتتل التتتاليتتة: تكلفتتة عمليتتة القيتتاس، معتتامتتل الارتبتتاط بين محفزات التكلفتتة والاستتتتتتتتتتتتتتتهلاك الفعلي 

اختيار تلك المحفزات، فأستتلوب التكلفة على أستتاس الأنشتتطة يقوم  لونشتتطة، الآثار الستتلوكية المترتبة على
 بتحليل سلوك التكاليف بناء على المسببات التي تمثل السبب وراء حدول التكاليف.

 بعد تحديد الأنشطة وتكاليفها ومراكزها وتحديد مختلف: تحديد معدل التكلفة لكل نشا : الخامسة المرحلة
عملية حستتتاب معدل التكلفة لكل وحدة مستتتبب تكلفة وذلك بقستتتمة مجموع تم تمستتتببات التكلفة لكل نشتتتاط، 

الفضيل، ) التكاليف غير المباشرة المقدرة لكل نشاط على الحجم المقدر لأساس التحميل )مسبب التكلفة(.
 (273، صفحة 2018

المنتجات  على التكاليف صي: من خلال تخصتتتتتتجات: تحميل تكاليف الأنشــــطة للمنســــادســــةالمرحلة ال
أمر  تكلفة ضتتتتترب مثل العامل، هذا من المنتج يستتتتتتخدمه الذي المقدار في التكلفة عامل معدل بضتتتتترب

 (90، صفحة 2020)بوحرود، هرباجي، و سالم،  الشراء. أوامر عدد الشراء في
    :التالي لتكاليف على أساس الأنشطة في الشكلويمكن توضيح مراحل أسلوب ا
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 (: مراحل تطبيي أسلوو التكلفة على أساس الأنشطة04الشكل رقم )                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ما سبق.من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:                                
 

 (ABMلى أساس الأنشطةّ )ثانيا: أسلوو الإدارة ع
الإدارة على أستتتتاس الأنشتتتتطة  أستتتتلوب تعددت تعاريفالإدارة على أســـاس الأنشـــطة: أســـلوو مفهوم  .1

 منها:
 وصف لقرارات الإدارة التي تستخدم معلومات أسلوب  انه: نشطةالإدارة على أساس الأ  أسلوو عرف"

ه تكاليف الأنشتتتتطة تستتتتتخدم مثل هذ طريقةأن تكاليف الأنشتتتتطة لإرضتتتتاء الزبائن وتحستتتتين الأرباح، حيث 
القرارات الإدارية كالتسعير للمنتجات المختلفة، وتخفيض التكلفة، وتحسين العمليات للمنتج وإعادة التصميم 

 على إدارة الأنشطة يرتكز هذا الأسلوب" و ،(140، صفحة 2016)تقرارت،  والتخطيط وتسيير الأنشطة."
ت الجمع بين محفزاويحاول ، وزيادة الأرباح وكستتتتتتتتتتتتب الزبائنالقيمة المضتتتتتتتتتتتتافة من أجل تعزيز والعمليات 

التكلفة، وتحليل الأنشتتتطة والعمليات، وقياس الأداء والكفاءة والفعالية ضتتتمن إطار متكامل يستتتتخدم لصتتتنع 
 (Durgham, 2016, p. 03) القرار."

الإدارة على أساس الأنشطة عبارة عن منهج متكامل يسمح بمتابعة الأداء أسلوب أن يظهر مما سبق     
ويرتكز اهتمامه على إدارة الأنشتتتتتتتتتتتطة والعمليات بكفاءة وفعالية وتوجيه وتحستتتتتتتتتتتين استتتتتتتتتتتتخدام الموارد التي 

ستتلوب المؤستتستتة لأتضتتيف قيمة للزبون وتحستتن الربح الناتج عن هذه القيمة المضتتافة، حيث أن استتتخدام 
بالتالي قيمة للزبون و  فويضتتتتتتيتكاليفها ا وعملياتها ويخفض الإدارة على أستتتتتتاس الأنشتتتتتتطة يطور أنشتتتتتتطته

 زيادة الأرباح. 

الأنشطة تحديد  

 قياس تكلفة كل نشاط

 تحديد مراكز الأنشطة

 تحديد مسببات التكلفة

معدل تكلفة كل نشاط تحديد  

ولىالمرحلة الأ  

لثانيةالمرحلة ا  

ثالثةالمرحلة ال

رابعةالمرحلة ال  

خامسةالمرحلة ال  

سادسةالمرحلة ال  تحميل تكاليف الأنشطة للمنتجات 
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( على مبادئ لابد من وجودها ABMركز أستتتتتتلوب ) ســــلوو الإدارة على أســــاس الأنشــــطة:أمبادئ . 2
، الصتتتتفحات 2019)عزايزية، عمامرة ، و ملاح،  للوصتتتتول إلى الأهداف التي أعد من أجلها، وتتمثل في:

97-98) 
 التركيز على إدارة أنشطة العمليات لتحقيق أهداف المؤسسة التشغيلية والاستراتيجية؛ -
التقليل من تكلفة الأداء وتقديم الخدمات وتوجيه الأنشتتتطة التي لا تضتتتيف قيمة للخدمة وصتتتولا إلى خلق  -

 ة اقتصادية للمؤسسة؛قيم
 التركيز على العمليات والأنشطة التي تلبي احتياجات الزبائن مرتفعي الربحية والقادرين على الدفع؛ -
 خلق مقاييس الأداء عن التكلفة، الوقت، والجودة؛ -
 دعم مفاهيم تقييم الأداء الشامل على أساس بطاقة الأداء المتوازن وإيجاد المقاييس اللازمة لتطبيقه؛ -
 ادة هندسة العمليات والأنشطة؛إع -
 دعم مفاهيم المشاركة بالأرباح والمشاركة بالأهداف وروح الفريق في العمل. -
 :( فيABM)تتمثل الأهداف التي يحققها أستتتتتتتلوب  :الإدارة على أســـــاس الأنشـــــطةّ أهداف أســـــلوو  .3

 (261-260، الصفحات 2020)بوريش، 
 ياس تكلفة الموارد المستهلكة في أداء أنشطة المؤسسة؛ق -
تحديد وحذف الأنشتتتتتتطة التي لا تضتتتتتتيف قيمة وهي تكاليف الأنشتتتتتتطة التي يمكن أن تحذف دون التأثير  -

 على جودة المنتج والأداء والقيمة المستخدمة؛
 تحديد كفاءة وفعالية جميع الأنشطة المنجزة في المؤسسة؛ -
 جديدة والتي ممكن أن تحسن الأداء المستقبلي للمؤسسة؛تحديد وتقييم الأنشطة ال -
 زيادة مستويات أرباح المؤسسة عن طريق استقطاب المستهلكين؛ -
 تلبية احتياجات زبائن المؤسسة من المنتجات والخدمات المقدمة لهم بالجودة ومستوى الخدمة المناسب؛ -
ن خلال تحديد أوجه نقاط الضتتتعف تحقيق التحستتتين المستتتتمر في جميع أوجه النشتتتاط داخل المؤستتتستتتة م -

 والقوة لدى المؤسسة وكذا مختلف الفرص والتهديدات التي تواجه المؤسسة خارجيا.
( في اتخاذ القرارات ABM)إن استخدام أسلوب  خطوات تطبيي أسلوو الإدارة على أساس الأنشطة: .4

 (230، صفحة 2010)اليامور،  يتطلب تطبيق مجموعة من الخطوات يمكن تحديدها في:
 إعداد مخطط العمليات لتحديد الأنشطة التي تتكون منها المؤسسة؛ -
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 تحديد تكاليف كل نشاط؛ -
تحديد فرص التحستتتتين )إعادة الهندستتتتة للتخلص من الحاجة لونشتتتتطة غير المضتتتتيفة للقيمة والتحستتتتين   -

 ؛المستمر لتحسين أداء الأنشطة المضيفة للقيمة(
وضع أولويات التحسين )حذف الأنشطة غير المضيفة للقيمة أو تحسين كفاءة الأداء لونشطة المضيفة  -

 للقيمة ذات التكاليف المرتفعة(؛
 توفير المبررات المالية )الخطة المالية( لجهود إعادة الهندسة؛ -
 تحديد ماهي الاحتياجات لتخفيض تكاليف الأنشطة؛ -
 عمل التغيرات المطلوبة؛ -
 ة المنافع المحققة ومقارنتها بالتكاليف.متابع -
يتضتتح مما ستتبق أن أستتلوب الإدارة على  التكامل بين أســلوبي التكلفة والإدارة على أســاس الأنشــطة: .5

أستتاس الأنشتتطة يحقق فوائد ومزايا من تطبيقه تتكامل مع الفوائد والمزايا المحققة من تطبيق أستتلوب التكلفة 
 :التالي ويمكننا إبراز ذلك في الجدول ،فيهيعمل ا مجالا على أساس الأنشطة، حيث لكل منهم

 (: التكامل بين أسلوبي التكلفة والإدارة على أساس الأنشطة04الجدول رقم )                   
 أسلوو الإدارة على أساس الأنشطة           أسلوو التكلفة على أساس الأنشطة       

لخدمة ها على وحدة االتركيز على توزيع التكاليف وتحميل
 بدقة.

التركيز على تخفيض التكتتتتاليف وتحميلهتتتتا على وحتتتتدة 
 الخدمة.

قيتتاس التكلفتتة التي يتوجتتب على الإدارة دفعهتتا من خلال 
 تحديد الأنشطة اللازمة لأداء الخدمة.

دراستتتة إجراءات إدارة تلك التكلفة وتقليلها إلى أقل درجة 
 ء.ممكنة دون التأثير على الجودة في الأدا

التركيز على التكتتتتتاليف الفعليتتتتتة والتي حتتتتتددت ضتتتتتتتتتتتتتتمن 
 الميزانية.

التركيز على التكاليف التي ستتتتتيتم دفعها على الأنشتتتتتطة 
 المستخدمة لتحقيق أفضل أداء ممكن.

قيتتتاس التكلفتتتة أفقيتتتا من خلال عمليتتتات البنتتتك والتبتتتادل  قياس التكلفة عموديا عن طريق مركز التكلفة.
 فيما بينها.

ة المنتج بما تم استتتتتتتتهلاكه ومن قبل الأنشتتتتتتتطة تحديد تكلف
 المستخدمة في الأداء وتطوير وتحسين القرارات التشغيلية

تحديد تكلفة المنتج بهدف تحستتتتتتتتتتتتتتين قرارات التستتتتتتتتتتتتتتعير 
 والتطوير والتحسين المستمر للتخطيط الاستراتيجي

 (66، صفحة 2018-2017)زاية،  المصدر:  
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 بطاقة الأداء المتوازن أسلوو المطلب الثاني: أسلوو التكلفة المستهدفة و 
 بطاقة الأداء المتوازن.أسلوب أسلوب التكلفة المستهدفة و كل من هذا المطلب يعرض 

 أولا: أسلوو التكلفة المستهدفة
ة التكاليف، بتعد التكلفة المستتتتهدفة من الأستتتاليب الحديثة لمحاستتتمفهوم أســلوو التكلفة المســتهدفة:  .1

 منها: لتكلفة المستهدفةتعاريف أسلوب اوقد تعددت 
  عبارة عن عملية ضتتبط وتحديد إجمالي تكاليف المنتج المقترح أنه التكلفة المســتهدفةعرف أستتلوب" :

 والمحدد والذي يؤدي إنتاجه إلى توليد الربحية المطلوبة عند الستتتتتتتتتعر الذي يتوقع البيع به في المستتتتتتتتتتقبل".
" أستتتتلوب منظم ومهيكل لتحديد التكلفة التي يجب على هوو  ،(76، صتتتتفحة 2010)عبد الستتتتميع و طبية، 

المؤستتتستتتة ألا تتخطاها لإنتاد المنتج الجديد بخصتتتائص وظيفية وجودة تحقق الربحية المرغوب فيها خلال 
لإدارة  وستتيلة"و ،(312، صتتفحة 2014)عبد اللطيف،  دورة حياة المنتج من خلال بيعه بالستتعر الستتوقي".

 قنية الإدارةوتالتكلفة تهدف إلى إدارة جميع تكاليف المنتج طوال مرحلة التصتتتتتتتتتتميم بالإضتتتتتتتتتتافة إلى الربح، 
 ,Al-Qady & El-Helbawy) "التي تضتتتتتتتتتتتتتتمن أن المنتج الجتتديتتد مربح بتتدرجتتة كتتافيتتة لتبرير إنتتتاجتته.

2016, p. 41). 
ويمكن القول أن التكلفة المستهدفة عبارة عن أسلوب لتحديد التكلفة المثلى للمنتج، كما أنها تمثل إدارة     

التكلفة التي تهتم بتخفيض تكاليف المنتج الذي سيحقق ربحا عند بيعه في المستقبل من خلال تحديد سعر 
 وهامش الربح المرغوب تحقيقه. البيع المتوقع

 أمرا الإنتاد مرحلة عند التكاليف تخفيض محاولة تعتبرخصـــــائص أســـــلوو التكلفة المســـــتهدفة:  .2
 الربح لتحقيق أستتتاستتتيا أمرا يعتبر للتصتتتميم الأولى المراحل أثناء على التكاليف التركيز فإن لذلك صتتتعبا،
 الخصتتائص من بالعديد ستتلوبهذا الأيتميز و  تهدفة،المستت عليه أستتلوب التكلفة يرتكز ما وهذا أقل، وتكلفة
 (114-113، الصفحات 2021)مرغني و دمدوم،  أهمها:

تطبيقها  يتم التي المعيارية التكاليف مراقبة نظم عن يختلف وهو والتصميم التطوير مرحلة في يطبق أنه -
 الإنتاد؛ مرحلة في

 تخفيض التكاليف؛ إلى يهدف مدخل ولكنه التقليدي بالمعنى التكاليف لمراقبة إداري  مدخل ليس أنه -
 المؤسسة؛ داخل الإدارات من العديد تعاون  يتطلب المستهدفة التكلفة تطبيق أسلوب -
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المنتج  مكونات وتعقد التسعير ديناميكية الاعتبار في الأخذ مع التطوير خطة هيكل ويصف يشرح -
 ن؛الموردي مع والعلاقة

 الأساليب الأخرى؛ وبعض القيمة أسلوب هندسة استخدام المستهدفة للتكلفة الناجح التطبيق يتطلب -
 .والخارجية الداخلية البيئتين في المنتج وإنتاد وتصميم تخطيطعلى  يعتمد -
 يقوم أستتتتلوب التكلفة المستتتتتهدفة على مجموعة من المبادئ منها:: مبادئ أســـلوو التكلفة المســـتهدفة .3

(Lansari, Bell, & Swenson, 2006, p. 21) 
تقدير التكلفة على أستتتتاس الستتتتعر: يستتتتتخدم ستتتتعر الستتتتوق لتقدير التكاليف المستتتتموح بها أو ذات التكلفة  -

 المنخفضة؛
يتتة رارات عملفي قالتركيز على الزبتتائن: بتتدمج متطلبتتات الزبتتائن للجودة والتكلفتتة والوقتتت في وقتتت واحتتد  -
 نتاد المنتج وتوجيه وتحليل التكلفة؛إ
 التركيز على التصميم: يتم التركيز على التحكم في التكاليف في مرحلة تصميم المنتج وعملية الإنتاد؛ -
فريق متعدد الوظائف: أي وجود تفاعل بين أفراد الأقستتتتتتتتتتام المستتتتتتتتتتؤولة على التكلفة المستتتتتتتتتتتهدفة النهائية  -

 )التصميم، الإنتاد ...إلخ(؛
اركة في ستتتتتتلستتتتتتلة القيمة: يتم إدماد جميع أعضتتتتتتاء ستتتتتتلستتتتتتلة القيمة في عملية تحديد المنتج بداية المشتتتتتت -

 بالموردين ومقدمي الخدمات وصولا إلى الزبائن؛
تخفيض تكلفة دورة الحياة المنتج: يتم تخفيض إجمالي تكاليف دورة حياة المنتج التي تتضتتتتتتتتتمن: ستتتتتتتتتعر  -

 التوزيع. الشراء، تكاليف التشغيل، الصيانة، تكاليف
لتحقيق النجاح لأستتتتتتتتتتلوب التكلفة المستتتتتتتتتتتهدفة لابد من توافر  مقومات أســـــــلوو التكلفة المســـــــتهدفة: .4

 (288، صفحة 2021)شلح، : التالية العناصر الأساسية
 المحاسبية؛ للمعلومات جيد نظام وجود -
 الدراسة السوقية؛ على بالاعتماد التكاليف لتقدير جيد نظام وجود -
 العمل أستتلوب على ولتأثيره المدخل الاستتتراتيجية لهذا الطبيعة بستتبب وذلك العليا الإدارة قبل من الدعم -

 المؤسسة بالكامل؛  الإدارات داخل مختلف في
 والتخصصات؛ مختلف الإدارات أفراد من على تحتوي  التي العمل فرق  وتطوير تشجيع -
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 خستتتارة حستتتاب على طرف ربح من بدلا   التعاون  على قائمة تكون  حيثب الموردين مع العلاقات تنمية -
 الآخر؛ للطرف

 بها؛ البعض اختصاص الإدارات والأفراد وعدم جميع بين المتاحة المعلومات جميع مشاركة -
 بين أو والزبائن بين المؤستتتتستتتتة أو بين المؤستتتتستتتتة والموردين دائم بشتتتتكل مفتوحة اتصتتتتال قنوات وجود -

 المعلومات؛ على والحصول الاقتراحات ومناقشة تقديم داخل المؤسسة لتسهيل لأقسامالإدارات وا مختلف
 والإبداع؛ الابتكار على لمساعدتها العمل لفرق  السلطات تفويض أسلوب على الإدارة اعتماد -
 .للمؤسسة الربح تحقيق استراتيجية في مساهمتهم والأفراد بمدى والأعمال الأنشطة جميع تقييم -
يام بالمراحل القبيمكن تطبيق أستتتتتتلوب التكلفة المستتتتتتتهدفة  أســــلوو التكلفة المســــتهدفة:مراحل تطبيي  .5

 :ةالتالي
ة: يتم تحديد التكلفة المستتتتهدفة من خلال تنفيذ الخطوات التالي :المرحلة الأولى: تحديد التكلفة المســتهدفة

 (110-109ت ، الصفحا2019)بلعجوز و عريوة، 
حيث يتم تحديده في ظل ظروف السوق الذي يتأثر بالعديد من العوامل تحديد سعر البيع المستهدف:  .1

 المتمثلة في:
 الخصائص والمميزات الأساسية للمنتج من وجهة نظر الزبون؛ -
 السوق المستهدف لعرض السلعة والأسعار الخاصة بالسلع المنافسة؛ -
 إستراتيجية المنافسين؛ -
 ف الاستراتيجية للمؤسسة التي تقوم بإنتاد المنتج؛الأهدا -
من خلال الدراستتتة التفصتتتيلية لتلك العوامل يمكن تحديد ستتتعر البيع المستتتتهدف للمنتج الذي ينتظر القيام  -

 بإنتاجه.
 يتم تحديد هامش الربح بناء على:تحديد هامط الربح:  .2
 الأرباح المتوقعة من قبل المؤسسة؛ -
 النتائج التاريخية؛ -
 ل المنافسة؛تحلي -
 ويجب الأخذ الإعتبار عند تحديد هامش الربح أن يكون واقعيا وقابلا للتحقيق. -
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جب تمثل الحد الأقصتتتى من التكلفة التي يتحديد التكلفة المســتهدفة للمنتج )التكلفة المســموح بها(:  .3
 على المنتج بأي حال من الأحوال أن لا تتجاوزها، ولذلك سميت بالتكلفة المسموح بها.

 مكن حساب التكلفة المستهدفة )المسموح بها( بالمعادلة التالية:وي
     
 

، صتتتتتتتتتتفحة 2021)بن البار و بوريش،  حيث أن الربح المستتتتتتتتتتتهدف يتم تحديده من خلال المعادلة التالية:
 بتصرف: (27، صفحة 2020)بوريش،  و (119

 
 

 المرحلة الثانية: تحقيي التكلفة المستهدفة بإستخدام أدوات تحجيم التكلفة 
لى يتم إستتتتتخدامها للقضتتتتاء عأستتتتاليب أو إجراءات في هذه المرحلة يأتي دور تحجيم التكلفة وهي مجموعة 

حقيق غرض خفض تالفجوة التكالفية بين التكلفة المستتتتتتتتتتتتتتهدفة والتكلفة المبدئية لتصتتتتتتتتتتتتتميم المنتج، ومن ثم 
التكلفة الممكن، وهناك العديد من الأدوات التي تستتتتتتتتتتتتتتخدم لتحقيق هذا الهدف ومن أشتتتتتتتتتتتتتهر هذه الأدوات: 

 (18-17، الصفحات 2016)الحريري، 
 تحليل القيمة؛  -
 تحليل التكلفة الوظيفي؛ -
 جداول التكلفة؛ -
 الهندسة المتزامنة؛ -
 كسية؛الهندسة الع -
 هندسة العوامل البشرية. -

 (BSCبطاقة الأداء المتوازن )أسلوو ثانيا: 
 بطاقة الأداء المتوازن منها:سلوب لألقد وردت عدة تعاريف بطاقة الأداء المتوازن: أسلوو مفهوم  .1
  ة تكون من مجموعيتكامل لقياس الأداء الاستراتيجي : "إطار مأنه بطاقة الأداء المتوازن عرف أسلوب

اف أهدمقاييس المالية وغير المالية والتي تتلاءم مع أهداف واستتتتتتتتتتتتتتراتيجية المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة وكذلك مع من ال
ات الوحدات الفرعية في المؤستتتستتتة )الأقستتتام( وترتبط هذه المقاييس بين بعضتتتها البعض بعلاقة استتتتراتيجيو 

الربح المستهدف –سعر البيع المستهدف = التكلفة المستهدفة )المسموح بها(   

هامش الربح المستهدف ×تهدف سعر البيع المس= الربح المستهدف   
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بدلا من  لطويل،الستتتتتتتتتتتبب والنتيجة، وهذه العلاقة هي التي تعمل على تحستتتتتتتتتتتين النتائج المالية في الأجل ا
بشتتتتتتير ) الارتكاز على المقاييس المالية فقط والتي تعمل على تحستتتتتتين النتائج المالية في الأجل القصتتتتتتير."

داء متعدد الأبعاد، الغرض الرئيستتتي منه هو تزويد الأقياس ل"نظام  هوو  ،(124، صتتتفحة 2020المغربي، 
 .Madsen & Stenheim, 2015, p) ر وأفضتتتل لاتخاذ القرارات الاستتتتراتيجية."المدراء بمعلومات أكث

25) 
بطاقة الأداء المتوازن أداة إدارية الغرض منها قياس الأداء الاستتتتتتتتتتتتراتيجي أستتتتتتتتتتتلوب أن يظهر مما ستتتتتتتتتتتبق 

المالي وتوضتتتتيح علاقة الستتتتبب  للمؤستتتتستتتتة، ترتكز بشتتتتكل أستتتتاستتتتي على دمج مقاييس الأداء المالي وغير
 والنتيجة بين هذه المقاييس التي تقوم على أبعاد متعددة.

 )عبد العزيز العاشقبطاقة الأداء المتوازن إلى: أسلوب هدف ي بطاقة الأداء المتوازن:أسلوو أهداف  .2
 (28، صفحة 2016، 
 اء تعديلات أثناء تنفيذ الاستراتيجية حتى وإن كانت جوهرية؛ تمكين الإدارة من فحص الأداء وإجر  -
 تفسير رؤية واستراتيجية المؤسسة من خلال وضعها في أهداف استراتيجية خاصة؛ -
تمكين المؤستتتتتستتتتتة من ربط أهدافها الاستتتتتتراتيجية بالمقاييس من خلال فهم العاملين لأهداف الإدارة العليا  -

 في المؤسسة؛ 
لتخطيط ووضع الأهداف وتوحيد أعمالها واستخدام عملياتها وأنشطتها عن طريق مساعدة المؤسسة في ا -

 أساسا لتخصيص الموارد وترتيب المبادرات الاستراتيجية؛ BSC))أهداف تقنية 
تحفيز الإدارات في المستتتتتتتتتتتتتتتويات الدنيا بما فيها )المدراء والعاملون( للنظر في تفعيل وتحستتتتتتتتتتتتتتين فاعلية  -

 المؤسسة.
، 2013)مزياني و بلاسكة ،  الأداء المتوازن تهدف إلى تحقيق ثلال أهداف رئيسية هي: كما أن بطاقة  

 (247-246الصفحات 
 بوضتتتع أنها تستتتمح كما العليا، الإدارة قبل من الموضتتتوعة الاستتتتراتيجية : نشتتترالاســتراتيجية إيصــال 

التهديدات،  واجتناب الفرص ثم اقتناص ومن الأنشتتتطة بتوجيه ستتتمحتة، و ؤستتتستتتللم الرئيستتتية النجاح عوامل
 للاستراتيجية؛ الخاطئ التفسير مشكلات تقلص من واضحة، عملياتية لغة تعتبر فالبطاقة بالتالي



 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف                       الفصل الأول:                 
 

34 
 

 عن هي المستتتتتتتؤولة المتوازن  الأداء : بطاقةالاســـــتراتيجية الأهداف لتحقيي الأنشـــــطة بين التوفيي 
 بغرض المستويات على مختلف بينهم فيما التنسيق على تعمل فهي ؤسسة،بالم الخاصة العوامل مختلف
 الاستراتيجية؛ الأهداف تحقيق
 تستتتعى التي أبرز الأهداف يعتبر من فهذا ؛"إدارته يمكن قياستتته يمكن"ما  مقولة تحتالأداء:  قياس 

 اتخاذ التاليووضتتتتتعيتها، ب معرفة حالتها من المؤستتتتتستتتتتة يمكن الأداء قياس لأن تحقيقها إلى المؤستتتتتستتتتتة
 .الأداء على والرقابة للقيادة مفتاحية أداة  للتقييم، وكذلك ونظام أداة  تعد المتوازن  الأداء فبطاقة القرارات،

لتحقيق نجاح نموذد بطاقة الأداء المتوازن أثناء التطبيق لابد  بطاقة الأداء المتوازن:أسلوو مقومات  .3
 (114-113، الصفحات 2013)الداعور،  :تاليةمن توافر المقومات الأساسية ال

 الأستتتاس في المحور يعد الاستتتتراتيجية الأهداف تحديد لأن الاســتراتيجية: للأهداف الواضــح التحديد 
 المتوازن؛ الأداء بطاقة نموذد استخدام

 بمدخل النظام، الأخذ على المتوازن  الأداء بطاقة نموذد تطبيق نجاح يتوقف النظام: بمنهج الأخذ 
 للجوانب كامل يتطلب دمج وهذا قياس، نظام وليس استراتيجي، إدارة نظام المقياس ذلك يستخدم أن على

 متكاملة؛ منظومة شكل في للنموذد الأربعة
 البيئية والضتتغوط للتغيرات الاستتتجابة من بد لا أي المتوازن: الأداء مقاييس لاختيار الدافعية وجود 
 الصتتتتتناعي، وظاهرة الاندماد الزبون، على والتركيز المنافستتتتتة شتتتتتدة مثلالمؤستتتتتستتتتتات  لها رضتتع التي

 .وغيرها
، 2013)النجار،  :توافر العوامل التالية كما انه يشتتتتتتتتتتتتتتترط لنجاح تطبيق نموذد بطاقة الأداء المتوازن    

 (354-353الصفحات 
( بقوة، فإن BSC)، فعندما يدرك العاملون أن الإدارة العليا تدعم جهود تطبيق نموذد دعم الإدارة العليا -

 ذلك يساعد في التزام هؤلاء العاملين بتنفيذ النظام والسرعة في عملية التطبيق؛
الحوافز المادية والمعنوية، حيث ينبغي التركيز على منح الحوافز المادية والمعنوية لكل من يستتتتتتتتتتتاهم في  -

 ذا النموذد وتطبيقه؛تعميم ه
فعالية الاتصتتال، ويتطلب ذلك من الإدارة إجراء عملية الاتصتتال بشتتكل ستتليم، فتنفيذ هذا النموذد يتطلب  -

 عقد اجتماعات، وإجراء اتصالات، ومناقشتها بين العاملين، وذلك لإقرار خطة العمل الواجبة التطبيق؛ 
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روح ل، فمن الضروري تشكيل فرق عمل تتمتع بتكوين فريق العمل، فتطبيق النموذد يشمل المؤسسة كك -
 الفريق والتماسك كمتطلب أساسي لإنجاح عملية التطبيق؛ 

يرات داخل المؤستتتتستتتتة ذات علاقة بالثقافة، أو المؤستتتتستتتتة، أو الافراد، لأن البيئة يالقيام بمجموعة من التغ -
 التي تعمل بها المؤسسة إضافة لأذواق الزبائن في عملية تغير مستمر؛

د الأهداف بشتتتكل واضتتتح وتعريف المقاييس بشتتتكل دقيق إلى جانب مراعاة الدقة والموضتتتوعية أثناء تحدي -
 تعريف المقاييس المرتبطة بالأهداف؛ 

دراسة الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية، فالإجراءات التصحيحية يفترض أن تضع المؤسسة في  -
 رص المتاحة، وتلافي التهديدات الخارجية.وضع أفضل للاستفادة من نقاط القوة، واستغلال الف

تضتتتتتم بطاقة الأداء المتوازن عناصتتتتتر أستتتتتاستتتتتية تتحقق من خلالها آلية  مكونات بطاقة الأداء التوازن: .4
، صتتتتفحة 2021)ستتتتوالم، و  (140، صتتتتفحة 2015)حجاد و بن رنو، عملها وتتمثل هذه العناصتتتتر في: 

156) 
 عليها؛ ستكون  التي المستقبلية الهيئة هي ومامؤسسة ال تتجه أين إلى تبين والتي المستقبلية: الرؤية 
 تحقيق خطط أو الأهداف لتحقيق المهمة والإجراءات الأفعال مجمل من تتألف والتي :الاســـتراتيجية 

 المؤسسة بتحديدها؛ التي قامت الأهداف
 هذا في مهمة لمؤشتتتتتترات تحليل وفق معينة استتتتتتتراتيجية تبني باتجاه يدفع مكون  (:لمحورالمنظور)ا 

 في الواردة المؤشتتتتتتترات إلى للوصتتتتتتتول الاستتتتتتتتراتيجية هذه تنفيذ على العمل ثم أو المكون ومن المنظور
 .المنظور

 :المعتمدة الاستتتتتتتراتيجية بتنفيذ القيام كيفية ويبين الاستتتتتتتراتيجية عرض بيان هو الهدف إن الأهداف 
 .الاستراتيجية لتحقيق للقياس والقابلة المحددة عنها بالمستويات ويعبر
 :كمي طابع ذو المقياس يكون  أن ويفترض الأهداف، باتجاه التقدم أداء قياس تعكس المقاييس، 

 فعل شتكل على وضتعه الممكن الكشتف ويصتبح الهدف لتحقيق المطلوبة إلى الأعمال القياستات وتوصتل
 المقاييس وهذه المستتتتتقبلي الأداء عن تنبؤات إلا هي ما الاستتتتتراتيجية، فالمقاييس الأهداف يقتحق لكيفية
 الأهداف؛  تحقيق تدعم التي هي
 :تمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في المستقبل؛ المستهدفات 
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 :نها بالآخر، وتكون مشتتتتتتتتتتتتتابهة تعبر عن علاقات الأهداف وارتباط كل م ارتباطات الســـــــــبب والنتيجة
 إذن( حيث تكون واضحة وجلية؛ -لعبارات )إذا

 والإنجاز التنفيذ عملية وتستتتتتهل الاستتتتتتراتيجي الأداء توجه عمل برامج هي :الاســـتراتيجية المبادرات 
  الدنيا. المستويات التنظيمية على

 تتمثل في:بطاقة الأداء المتوازن: أسلوو أبعاد  .5
   :المتوازن، الأداء بطاقة في الرئيستتتتتتتتتتية الأداء وتقويم محاور أحد المالي حورالم يعدالبعد المالي 

 المحققة الأهداف مستتتتتتتتتتوى  على والتعرف المالية، الأهداف تحقيق مدى لمعرفة مقاييس موجهة ويمثل
 كما النمو، هدف على التركيز وبالمقابل التكاليف مستتتتوى  تخفيض والعمل على المؤستتتستتتة، لاستتتتراتيجية

 من والعائد الموظف المال راس على والعائد الدخل التشتتتتتتتتتتغيلي ومستتتتتتتتتتتوى  حجم علىبعد ال هذا يركز
 حجم نمو من والعائد المبيعات حجم من نمو والعائد التكاليف، مستتتوى  لتخفيض نتيجة والعائد الاستتتثمار
 ةاستتتتتتراتيجي مستتتتتاهمة معرفة مدى على يركز كما المالكين، حقوق  على والعائد جديدة ستتتتتلع او منتجات
 (110، صفحة 2020)طيباوي و بودربالة ،  .الأدنى الخط بتحسين المؤسسة

  :الأداء  هتتاثتتالثتقع اهتمتتامتتات الزبون في أربعتتة مجتتالات، أولهتتا الوقتتت، وثتتانيهتتا النوعيتتة، و بعد الزبائن
الوقت المطلوب من قبل المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة لتلبية  والخدمة، وأخيرا التكلفة، فالوقت المهم بالنستتتتتتتتتتتتتبة للزبون هو

احتيتتاجتتات الزبون، في حين تقيس النوعيتتة المستتتتتتتتتتتتتتتوى المعتتاب من المنتجتتات مثلمتتا تفهم وتقتتاس من قبتتل 
د القيمة خدماتها في تولي الزبائن، في حين تقيس تشتتتكيلة الأداء والخدمة كيفية مستتتاهمة ستتتلع المؤستتتستتتة أو

لتكلفة  ةة، الأداء والخدمة لهذا يجب أن تبقى المؤستستات حستاستفضتلا عن قياستات الوقت، النوعي، للزبون 
للستتتعر كأحد مكونات التكلفة التي يدفعونها عند تعاملهم مع مجهزيهم، وتتضتتتمن  ائنمنتجاتها إذ ينظر الزب
تقليدية عدة قياستتتتتتتات عامة لكل أنواع المؤستتتتتتتستتتتتتتات الاقتصتتتتتتتادية مثل: رضتتتتتتتا الزبون، الوجهة نظر الزبون 
لزبون، مشتتتتتريات الزبون الجديد، ربحية الزبون، حصتتتتة الستتتتوق في القطاعات المستتتتتهدفة، المحافظة على ا

مع ذلك ينبغي تنميطها حستتتتتتتتتب مجاميع الزبائن وحصتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتوق في القطاعات المستتتتتتتتتتهدفة الذين تتوقع 
  (319، صفحة 2019)بوخاري،  المؤسسة الحصول منهم على أكبر نمو وربحية.

  :العمليات الداخلية تمثل قابلية المؤستتستتة على تحويل المدخلات إلى المخرجات بعد العمليات الداخلية
المطلوبة بأقل التكاليف وتعتمد على كل المدراء والمستخدمين في المؤسسة لتحقيق أهدافها إذ أن المديرين 

والمستتتتتتتتتخدمين يجب أن يتمتعوا  ،بحاجة لمعرفة كيفية إدارة عمليات وأنشتتتتتتتتطة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة بصتتتتتتتتورة جيدة



 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف                       الفصل الأول:                 
 

37 
 

بالمهارات المطلوبة في عملهم ومستتتتتتتتتتتتتتاعدة الإدارة في تحديد العمليات والأنشتتتتتتتتتتتتتتطة غير الفاعلة )التي لا 
، صتتتتتفحة 2017)بن خليفة، تضتتتتتيف قيمة( لعمل التحستتتتتينات التي تلبي حاجات الزبون وتقليل التكاليف. 

يس هذا البعد قدرة العملية التشتتتتتتغيلية للمؤستتتتتتستتتتتتة على توفير المنتجات والخدمات التي تلبي ، كما يق(104
احتياجات الزبائن ومن أمثلة التدابير التي يتم الأخذ بها  في إطار هذا البعد عدد المنتجات، الخدمات 

لخدمة، صيانة الأصول الجديدة التي تم إنشاؤها، الأسواق الجديدة المحددة، معدل الإنتاجية ومعدل الخطأ ا
 (Baroma, 2021, p. 12) المادية، الاستجابة للشكوى.

  :رفع خلال من الداخلية التشتتتتتغيل عمليات تطوير من البعد المؤستتتتتستتتتتة هذا يمكنبعد النمو والتعلم 
 المقدمة، والخدمات جاتالمنت ومستتتتتوى  جودة رفع بهدف المستتتتتخدمين لدى والكفاءات المهارات مستتتتتوى 
 الموجودة الفجوة تغطية البعد إلى ويستتعى هذا المؤستتستتة، داخل جماعية الزبون بمستتاهمة رضتتى وتحقيق

 للاستراتيجية الحالية لتستجيب بالموارد الارتقاءب الاستراتيجية لتحقيق الضرورية وتلك المتاحة الموارد بين
 مؤستتتتتستتتتتةال تحتاجها التي التحتية البنية وتشتتتتتخيص يدتحد والنمو التنظيمي بالتعلم يقصتتتتتدو  ،ةالموضتتتتتوع

، والهدف الأول من هذا البعد (76، صتتتتتتفحة 2020)بونار و خليفة،  الأجل. طويل وتحستتتتتتن نمو لتحقيق
ى المدى لهو اشتتتتقاق أهداف البنية التحتية لوبعاد الثلاثة الأخرى بالإضتتتافة إلى تحقيق النمو والتحستتتين ع

الطويل من خلال الأفراد والإجراءات والأنظمة التنظيمية، كما يركز هذا البعد على قياس أداء الموظفين 
 (Sorooshian, 2014, pp. 4164-4165) مثل الاستمرارية والمهارات ورضا الموظفين والتدريب.

                                      المتوازن في الشكل التالي:تتلخص أبعاد بطاقة الأداء و 
 (: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 05الشكل )                                     

                   
 
 
 
 
 

                                         
 ما سبق.اد الطالبة بالاعتماد على من إعدالمصدر:                                    

 

 الأبعاد

 

 البعد المالي

 

الزبائنبعد   

 

 بعد التعلم والنمو

    

 بعد العمليات الداخلية
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وقد تم تطوير نموذد بطاقة الأداء المتوازن إلى بطاقة الأداء المتوازن المستتتتتتتتتتتتتتتدام التي تحتوي على البعد 
أنها:  ةالبيئي والاجتماعي إضافة إلى الأبعاد الأربعة سابقة الذكر، ويقصد ببطاقة الأداء المتوازن المستدام

بالتحكم في الأداء الشتتتامل للمؤستتتستتتة الاقتصتتتادية، من خلال الاهتمام بالجوانب أداة تستتتيير وقياس تستتتمح "
الاجتماعية وهذا بالاهتمام بالموارد البشتتتتتتتتتتتترية، مما يؤدي إلى التعلم والنمو وهذا ما ينعكس على الوضتتتتتتتتتتتتع 

لتنمية االمالي للمؤسسة، كما أن الاهتمام بالجوانب البيئية يدعم صورة المؤسسة ويساعد على تبني مفاهيم 
، 2018، )قرارية و دريس "المستدامة وبالتالي إرضاء الأطراف ذات المصلحة والبقاء في البيئة التنافسية.

 :تاليالشكل الفي ويمكن توضيح نموذد بطاقة الأداء المتوازن المستدام  ،(98صفحة 
 (: نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام 06م )الشكل رق                                 

 (187، صفحة 2021)الوافي و بوطورة،  المصدر:
 

  (278-279، الصفحات 2020)قراوي،  يلي: البعد البيئي والاجتماعي ماويقصد ب
  :بعد البيئي على قياس التأثير الذي تستتتتتتتببه المؤستتتتتتتستتتتتتتة على البيئة المحيطة، كما يركز الالبعد البيئي

يرتبط باستتتتتتتتتتتتتتتهلاك الطاقة، المواد الخام ومخلفاتها وانبعاثات الملوثات، كما أن البطاقة يمكن أن تكون أداة 
لمهتمين اأفضتتل لدمج نظم الإدارة البيئية في العمليات التشتتغيلية الأستتاستتية للمؤستتستتات، كما يمكن تطوير 

 بالبيئة بتحديد أربعة أطراف من ذوي العلاقة بالمؤسسة وهم الإدارة، العمال، الحكومة وكذا المجتمع.
  :فرضتتتت الظروف الاقتصتتتادية المعاصتتترة على المؤستتتستتتات إضتتتافة البعد الاجتماعي البعد الاجتماعي

 جتماعية للمؤستتتستتتاتالذي يدعم متطلبات أصتتتحاب المصتتتلحة، وقد تم استتتتخدام تعريف عن المستتتؤولية الا
على انها الالتزام المستتتتمر من جانب قطاع الاعمال بالتصتتترف أخلاقيا والمستتتاهمة في التنمية الاقتصتتتادية 
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مع تحستتتين نوعية الحياة لويدي العاملة واستتترهم، فضتتتلا عن المجتمع المحلي والمجتمع ككل، كما أنها لا 
ل كل الأنشتتتتتطة ذات الطابع الاجتماعي، بغض م ببعض الأنشتتتتتطة اختياريا ولكنها تشتتتتتماتقتصتتتتتر على القي

النظر عما إذا كانت ملزمة بها بحكم القوانين واللوائح أم لا، كما تم توستتتيع المستتتؤولية الاجتماعية وبشتتتكل 
أربع أبعاد رئيستتتتتتية هي: المستتتتتتؤولية الاقتصتتتتتتادية، المستتتتتتؤولية القانونية، المستتتتتتؤولية  تشتتتتتتمولي حيث تناول

رية، وقد وظفت هذه الابعاد بشتتتتكل هرمي متستتتتلستتتتل لتوضتتتتيح الترابط بينها من الأخلاقية، والمستتتتؤولية الخي
 جانب ومن جانب أخر يمثل حالة واقعية.

 
 المطلب الثالث: الأساليب الحديثة الأخرر لمحاسبة التكاليف

 سلوب إدارة الجودة الشاملة وأسلوب الإنتاد في الوقت المحدد.عرض لأهذا المطلب يتضمن 
 (TQMرة الجودة الشاملة )أولا: أسلوو إدا

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:
  الإستتهام الفعال للنظام الإداري والتنظيمي بكافة عناصتتره في : أنه أسـلوو إدارة الجودة الشـاملةعرف"

لية اعدات ومكائن وقوى بشتتتترية ومعلوماتية وممتحقيق الكفاءة الاستتتتتثمارية للموارد المتاحة من مادة أولية و 
باع تحقيق الإشتتتتتتعلى نها تستتتتتتهم جميعا في الستتتتتتعي لتحقيق هدف المؤستتتتتتستتتتتتة الذي يتركز ا ...إلخ، بحيث

الأمثل للمستتتتتتتتتهلك الأخير من خلال تقديم الستتتتتتتتلع والخدمات بالمواصتتتتتتتتفات القياستتتتتتتتية ذات النوعية الجيدة 
 والستتتتعر الذي يتلائم مع قدراته الشتتتترائية وتوفير الضتتتتمانات الشتتتتاملة بالحصتتتتول على ستتتتلعة أو الخدمة في

تكامل جميع الوظائف ل و"يهدف  (349، صتتتتتتفحة 2009)خضتتتتتتير و هايل،  المكان والزمان المناستتتتتتبين."
 ,Shafiq) والعمليات داخل المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة من أجل تحقيق التحستتتتتتتتين المستتتتتتتتتمر لجودة الستتتتتتتتلع والخدمات."

Lasrado, & Hafeez, 2019, p. 05) 
-290، الصفحات 2015)علي و مجيد،  كما يتألف مفهوم إدارة الجودة الشاملة من العناصر التالية:   

291)  
 :يقصتتتتتتتتتتتتد بها التركيز المباشتتتتتتتتتتتتر على تطبيق العاملين لونشتتتتتتتتتتتتطة بما يمكنهم من توفير الجودة  الإدارة

فهم العمليات التي يقومون بها وكيفية تحقيق التفاعل مع ، ويستتتتتتتتتتتتتتاعد المديرين على للمستتتتتتتتتتتتتتتفيد المطلوبة
الآخرين من أجل تحقيق النجاح التام، فينبغي أن تحستتتتتتتتتتتتتتن تلك العمليات عن طريق أدوات وتقنيات إدارة 

 الجودة الشاملة بما يمكنها من تقديم السلع والخدمات الملبية لحاجات المستفيد ورغباته.
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 :تحديد رضتتا المستتتفيد ومستتتوى الإشتتباع الذي تحققها لستتلعة أو الخدمة مقابل مقياس متطلباته  الجودة
 الخاصة والعامة التي تمثل محرك المؤسسة في إحراز الميزة التنافسية.

  :تشتتتمل جميع الأفراد والأقستتتام في المؤستتتستتتة، مما يتطلب تحقيق التكيف للتحستتتين المستتتتمر الشــاملة
 قيق التسليم الجيد للقيمة إلى المستفيد.للعمليات بما يضمن تح

 (: مفهوم إدارة الجودة الشاملة07) الشكل رقم                                  

 
 (1316، صفحة 2015)حسن هادي الساعاتي و عايد حسن المساري،  المصدر:                     

 
لنظر إلى إدارة الجودة الشتتتتتتتتتاملة على أنها أستتتتتتتتتلوب يتم من خلاله التنستتتتتتتتتيق والتكامل بين بالتالي يمكن ا  

مختلف الأنشتتطة والعمليات داخل المؤستتستتة من أجل التحستتين والتطوير المستتتمر في الخدمات والمنتجات 
 كسب رضاه.لالمقدمة للمستهلك 

ة إدارة الجودأستتلوب ستتعى إليها يتي هناك العديد من الأهداف ال إدارة الجودة الشاملة:أسلوو أهداف  .1
 (31-30، الصفحات 2008)أبو النصر،  :في الشاملة، ويمكن اختصار هذه الأهداف

 التركيز على احتياجات السوق، والعمل على ترجمة هذه الاحتياجات إلى مواصفة للتصميم قابلة للتنفيذ؛ -
 المجالات؛ تحقيق اعلى أداء في كل -
 وضع إجراءات بسيطة لأداء الجودة؛ -
 عمل مراجعة مستمرة للعمليات ولإزالة الهدر او الفاقد؛ -
 ابتكار مقاييس لوداء؛ -
 إدراك المنافسة وتطوير استراتيجية المنافسة؛ -
 وضع أسلوب تطوير مستمر بلا نهاية؛ -
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 في أربعة مكونات رئيسية هي: وبصفة عامة فإن أسلوب إدارة الجودة الشاملة يهدف إلى تحقيق الجودة
 جودة الموارد البشرية )العاملين بالمؤسسة(؛ -
 جودة التكنولوجيا المستخدمة؛ -
 جودة البيئة الداخلية للمؤسسة؛ -
 جودة البيئة الخارجية للمؤسسة. -
 لمبادئيستتتتتتتتند أستتتتتتتلوب إدارة الجودة الشتتتتتتتاملة إلى جملة من ا إدارة الجودة الشـــــاملة:أســـــلوو  مبادئ .2

 (665-664، الصفحات 2019)لطرش و العثماني،  المتمثلة أساسا في:المتجانسة و 
  :ويتمثل في:التزام الإدارة العليا 

 تحديد رؤية وأهداف واضحة المعالم؛ -
 تعزيز ثقافة الجودة؛ -
 تطوير إمكانيات الموظفين. -
  :لأهداف لدى أي مؤسسة.يعد رضا الزبون في مقدمة االتركيز على الزبون 
  :يعني ذلك اشتتتتتتتتتتتراك جميع الأفراد في كل عمليات وأنشتتتتتتتتتتطة مشـــــــاركة العاملين وتكوين فريي العمل

المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة، في اتخاذ القرارات، حل المشتتتتتتتتتتاكل، وتصتتتتتتتتتتميم المنتجات، واقتراح الحلول من أجل التطوير 
ميتهم نوية للعاملين فيدركون مدى أهوالتحستتين، وتحميلهم المستتؤولية، الأمر الذي يؤدي إلى رفع الروح المع

 في الإدارة ومدى احترام الإدارة لهم.
  :يتطلب التركيز على العمليات الداخلية في المؤستتتتستتتتة، التصتتتتحيح التركيز على العمليات والنتائج معا

الفوري بعد كل عملية، بمقارنة الأداء المخطط له مع النتائج المتوصتتتتتتتتتتتتتتل إليها، يلي ذلك تحديد الانحراف 
وتفادي الأستتباب المؤدية إلى ذلك، خاصتتة إذا كان ستتلبيا بهدف الحصتتول على المنتج الخالي من العيوب 

 من أول مرة قدر الإمكان.
  :تظهر أهمية هذا المبدأ في مشتتتتتتاركة جميع أفراد المؤستتتتتتستتتتتتة في إتخاذ القرارات على أســــاس الحقائي

ت ارات لجميع العاملين، بشتترط ارتكاز هذه القراراصتتنع القرارات، حيث تتيح إدارة الجودة الشتتاملة اتخاذ القر 
على الحقائق الواقعية، ويعد القرار الأكثر فاعلية هو القرار الذي يتخذ بناء على موقف تعاوني وتشتتتتتتتتتاوري 

 بين المديرين والعاملين.
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  :نتعتبر من أكثر العوامل الهادفة إلى تحقيق نجاح المؤستتتتتستتتتتة لاستتتتتيما وأالاهتمام بالتغذية العكســـية 
 توفير المقاييس والمواصفات والمعايير الهامة للجودة ذات أثر بالغ في تحقيق الأهداف.

  :يعتبر فلستتتتتتفة إدارية تهدف إلى العمل على تطوير العمليات والأنشتتتتتتطة المتعلقة التحســــين المســــتمر
لوصول ا بالآلات والمواد والأفراد وطرق الإنتاد بشكل مستمر، والهدف من عمليات التحسين المستمر هو

 إلى الجودة الكاملة عن طريق استمرار التحسين في العمليات الإنتاجية للمؤسسة.
كثيرة هي المتطلبات التي تبنى عليها فلستتتتتتتتتفة إدارة إدارة الجودة الشــــــاملة: تطبيي أســــــلوو متطلبات  .3

 (1321، صفحة 2013الجبوري،  )الحسيني ، الوطيفي، و دبي :هاالجودة الشاملة ومن أهم
 دعم القيادة الإدارية العليا للجودة الشاملة؛  -
 التركيز على الأداء بصورة صحيحة منذ اللحظة الأولى؛ -
 فهم متطلبات المستهلك وتحقيقها وتجاوزها؛ -
 تعليم وتدريب الموظفين على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة؛ -
لأداء الخاص بالجودة ومن خلال استتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتاليب المقارنة تقييم المدير والموظفين من خلال قياس ا -

 المرجعية؛
أن تنظر المؤسسة إلى الجودة كسلاح تنافسي يؤثر في التصميم والعمليات والمخزون والجدولة والصيانة  -

 والتدريب على التصرف الصحيح؛
 ينبغي معاملة المجهزين كشركاء يتحملون جزء من المسؤولية في الجودة؛ -
 لى عملية التطوير والتحسين على أنها عملية مستمرة ولا تقف عند حد معين؛النظر إ -
ضترورية توفر نظام معلومات يمد المؤستستة بالمعلومات ويكون المرجع الأستاستي لها في عملية التطوير  -

 وحل المشكلات واتخاذ القرارات؛
و دة والخوف من الفشتتتتتتتل أإبعاد كل مستتتتتتتببات الخوف من نفوس العاملين نتيجة الإقدام على تطبيق الجو  -

 الإخفاق؛
أن تستتتتعى المؤستتتتستتتتة إلى ضتتتتبط التكاليف وبالأخص الستتتتلبية منها والناتجة عن الزمن المهدور أو إنتاد  -

 مواد فائضة عن الحاجة أو التلف والضياع؛
 إشراك العاملين في عملية صنع القرار وحل المشكلات واتخاذ القرارات. -
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هناك مجموعة من الخطوات يمكن لادارة إتباعها  لشـــــــــاملة:إدارة الجودة اأســـــــــلوو خطوات تطبيي  .4
 (32-31، الصفحات 2020)الغرباوي،  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وهي:

  :تتضمن القيام بالأنشطة التالية:مرحلة الإعداد 
 عليا والتزامها بالجودة الشتتاملة وإجراء التحستتيناتاتخاذ قرار تطبيق إدارة الجودة الشتتاملة من قبل الإدارة ال -

 المستمرة؛
 تشكيل مجلس الجودة وإيجاد ثقافة تؤيد التغيير وتعزز مفهوم الجودة؛ -
 تنفيذ برامج تدريبية لفرق العمل المختلفة؛ -
 تصميم خطط التنفيذ. -
 :ن في المؤستتستتة، العامليفيها يبدأ التنفيذ الفعلي للخطط الموضتتوعة، وتبدأ عملية تدريب  مرحلة التنفيذ

وتقوم فرق العمل بتحديد طرق التحسين المستمر لونشطة والعمليات، وكذا استخدام الأدوات المساعدة في 
 حل المشاكل.

  :يتم بناؤها على أستتتتتاس الرقابة المتزامنة والمتابعة الدقيقة أولا بأول، بالإضتتتتتافة مرحلة الرقابة والتقويم
ها يتم تقويم الجهود، وتتطلب هذه العملية التقويم الذاتي لكل عامل وتدريبهم إلى الرقابة اللاحقة والتي في

 على اكتشاف الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية.
  :فيها قد تكون المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة مثالا يقتدى به أمام المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الأخرى، وخلال هذه المرحلة المتقدمة

في إدارة الجودة الشتتتتتاملة، وكذا تبادل خبراتها مع المرحلة تستتتتتعى المؤستتتتتستتتتتة إلى نشتتتتتر تجاربها ونجاحاتها 
 المؤسسات الأخرى بهدف الإفادة والاستفادة.

 (JITثانيا: أسلوو الإنتاج في الوقت المحدد )
 مفهوم أسلوو الإنتاج في الوقت المحدد: .1
  إنتاد وتستتتتتتتتليم المنتجات تامة الصتتتتتتتتنع في ذات لحظة  أنه: أســـــلوو الإنتاج في الوقت المحددعرف"
ها، والانتهاء من التجميعات في ذات لحظة بدء تجميع المنتج التام، واتمام تصتتتتتتتتتتتتتتنيع الأجزاء في ذات بيع

لحظة بدء التجميعات الفرعية، واستتتتتتتتتتتتتلام المواد المشتتتتتتتتتتتتتراة في ذات لحظة بدء عمليات تحويلها إلى أجزاء 
ي أن "عمليات التصنيع تتبع ما يسمى بأسلوب الجذب ، أ(15، صفحة 2019)حسن سليمان،  مصنعة."

أو الستتتتتتتتحب، حيث يكون التحكم في تحرك المواد من نصتتتتتتتتيب المركز التالي، أو العملية التالية فكل إنتاد 
ليه مباشتتترة كما يتطلبه ويحتاجه، ولذلك فإن هذا الأستتتلوب يبدأ من يستتتحب المخرجات من المركز الستتتابق ا
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ل إنتاد الوحدة ثم التي قبلها، حتى الوصتتتتتتول إلى أو لزبون ثم الرجوع إلى عمليات ة لتستتتتتتليم المنتجات التام
 (387، صفحة 2011)العشماوي،  عملية إنتاد، ثم الموردين الخارجيين."

لإنتاد كاليف ايمكن القول أن أستتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد عبارة عن منهج لتخفيض تمما ستتتتبق     
بعاد ث لا تكون هناك عيوب مع استتتتتتيوزيادة الربحية من خلال الإنتاد الفوري للمنتج بالجودة المناستتتتتبة بح

كافة الأنشتتتتتتتتطة التي لا تمثل قيمة مضتتتتتتتتافة للمنتج النهائي وبالتالي تخفيض تكلفة الإنتاد وبيع المنتج في 
 نفس اللحظة.

 ( بجملة من الخصتتتتتتتائص وهي:JITتميز أستتتتتتتلوب )يخصـــــائص أســـــلوو الإنتاج في الوقت المحدد:  .2
 (319-318، الصفحات 2017)روازقي و عباس، 

بحجم  الأسلوبالإنتاد بالكميات المحددة وفي الأوقات المحددة لمواجهة الطلب إذ يتميز الإنتاد في هذا  -
ئن متنوع، هذا يؤدي إلى الاستتتتتجابة الستتتتريعة لطلبات الزباالدفعات الصتتتتغيرة التي تلبي الطلب المستتتتتقر وال

 وكذلك التخفيض في تكاليف الإنتاد من خلال تخفيض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون؛
أستتتتتتتتتتتتتتلوب دقيق للتحكم في المخزون ونظام معلومات فعال من حيث تحديد كمية ومواصتتتتتتتتتتتتتتفات وأوقات  -

ر نظتتام الرقتتابتتة على المخزون يتمثتتل في تتتأمين الحتتاجتتة للمواد والمستتتتتتتتتتتتتتتلزمتتات وفق التوقيتتت التتدقيق، فتتدو 
 المستلزمات من مصادرها واستكمال جاهزيتها للمباشرة في الإنتاد؛

( والفكرة Kanban –يستتتتتتتتتتتتتتتخدم أستتتتتتتتتتتتتتلوب الإنتاد وفق التوقيت الدقيق نظام معلومات يدعي )كانبان  -
 ة حقيقية لها؛الأساسية في هذا النظام هي عدم شراء أو إنتاد أي وحدة مالم تكن هناك حاج

التنستتتتتتتتتتتتتتيق التتتام بين العمليتتات الإنتتتاجيتتة من جهتتة، وبين الموردين من جهتتة أخرى فزيتتادة الطلتتب على  -
المنتجتتات النهتتائيتتة يؤدي إلى زيتتادة طلتتب المتتادة الأوليتتة ومستتتتتتتتتتتتتتتلزمتتات الإنتتتاد وهتتذا يتطلتتب إبلاغ المورد 

ية متطلبات العمليات لكي يتمكن من تلببالعمليات الإنتاجية المقررة وحتى إشتتتراكه في ترتيب وتخطيط هذه 
 العملية الإنتاجية في الوقت المناسب؛

وصتتول المستتتلزمات بالكميات والمواصتتفات وفي الوقت المناستتب، فطالما أن الإنتاد يتم بدفعات صتتغيرة  -
وعدم وجود مخزون فيجب أن تصتتتتتتتتتتتتتتل الكميات المطلوبة في الوقت المحدد ومواصتتتتتتتتتتتتتتفاتها تكون مطابقة 

 المطلوبة؛للمواصفات 
التركيز على عمليات التحستتين المستتتمر من أجل تحستتين فاعلية المؤستتستتة، والتأكيد على أن هناك دائما  -

 طريقة جديدة من أجل استغلال الموارد بكفاءة أعلى ونتائج أفضل؛
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بيئة عمل مستتتقرة تتستتم بستتيادة الإدارة الجماعية وتقوم على روح التعاون والإقناع  (JIT)يتطلب أستتلوب  -
التنستتتتتتتتيق بين الإدارة والعمال والموردين وإشتتتتتتتتراك الأفراد في حل المشتتتتتتتتكلات ودعمهم، لأنهم هم المنفذين و 

 ومصدر الأفكار، وحثهم على عدم إخفاء المشكلات.
 )أبو ستتتتتتعى هذا الأستتتتتتلوب إلى تحقيق أهداف عديدة منها: أهداف أســــلوو الإنتاج في الوقت المحدد: .3

 (139، صفحة 2012شنب، حرب، و أبو البصل ، 
 الوصول إلى حالة المخزون الصفري أو تخفيضه إلى أدنى حد ممكن؛ -
 الحد من الهدر في الوقت والموارد في العملية الإنتاجية؛ -
 تلبية احتياجات الزبائن من المنتجات في الوقت المناسب وبالكميات المطلوبة وبالجودة المناسبة؛ -
ى عدد محدود من الموردين وتنمية علاقة المؤستتتتتتتستتتتتتتة مع مورديها من خلال وضتتتتتتتع اهداف الاعتماد عل -

 طويلة الأجل تهدف إلى زيادة الثقة المتبادلة بينهم.
         :تاليالشكل الفي السابقة ويمكن توضيح الأهداف 

 حدد(: اهداف أسلوو الإنتاج في الوقت الم08الشكل رقم )                               

 
 
 
 
 
 

                                  
 
 
 
 (58، صفحة 2018)نوارة ، دليوح ، و بن موفق،  المصدر:                            
 

، 2014)وليد عيد البرديني،  :منها المتطلبات الأســـاســـية لتطبيي أســـلوو الإنتاج في الوقت المحدد: .4
 (25صفحة 

 القضاء على الإسراف في أي نشاط لا يؤدي إلى خلق أي قيمة مضافة؛ -

 (JIT) نظام ا نتاج في الوقت المحدد

 التلف الصفري

 وقت ا عداد الصفري

 المخزون الصفري

 المناولة الصفرية

 حجم الوجبة

 وقت التوريد الصفري

عطال الصفريةالأ  
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التعلم أثنتتاء العمتتل، لابتتد من تجريتتب الأفكتتار والمقترحتتات أثنتتاء العمتتل لتطويرهتتا ولإدختتال التحستتتتتتتتتتتتتتينتتات  -
 الضرورية؛

ة حيث يمكن لوفراد أن يستتتتتتتتوعبوا ما يحدل بطريقالاستتتتتتتتعانة بأستتتتتتتاليب الرقابة المرئية في موقع العمل ب -
 بسيطة وسريعة؛

تنظيم موقع العمل، حيث يحتفظ فقط بما هو ضتتتروري والاحتفاظ بالأشتتتياء في الأماكن المخصتتتصتتتة لها  -
 وتنظيم جيد لمكان العمل لاكتشاف المشكلات ورؤيتها بطريقة مباشرة؛

لطلب أو الحصتتتتتول على المعدات أو التحستتتتتينات إلا البدء بتحستتتتتين العمليات بالمعدات المتاحة ولا يتم ا -
 بعد ما يتم تحديد المطلوب بشكل دقيق وبالاعتماد على الخبرة؛

تقليتتتل الاختلافتتتات والانحرافتتتات بين وقتتتت العمليتتتة الفعلي والوقتتتت المطلوب أو المعيتتتاري وهتتتذا يتم عن  -
 طريق:

 التحسين المادي للعمليات لتقليل المعيب وتقليل التوقف؛ 
  السماح بتراكم الانحرافات والعمل على تعديل هذه الانحرافات في أقصر وقت ممكن؛عدم 
  العمل على تدفق المواد الخام خلال شتتتتبكات وقنوات التوزيع بشتتتتكل منستتتتق ودون حدول أي تعارض أو

 تقاطع مما يؤدي إلى تقصير وقت الإنتاد أو أداء الخدمة.
تتمثل مراحل تطبيق أستتتتتتتتتتتتتتلوب الإنتاد في الوقت  مراحل تطبيي أســـــــــلوو الإنتاج في الوقت المحدد: .5

 (61-60، الصفحات 2018)نوارة، دليوح ، و بن موفق،  المحدد في:
 تضم هذه المرحلة ما يلي:مرحلة التحضير:  .1
 وقت المحدد؛الأسلوب الإنتاد في اختيار مجموعة المنتجات التي تريد المؤسسة إدارتها بواسطة  -
تحتتديتتد حلقتتة التوافق انطلاقتتا من: الطلبتتات التقتتديريتتة للزبتتائن، كميتتة المنتجتتات، مستتتتتتتتتتتتتتتويتتات المخزون،  -

 والمنتجات قيد التنفيذ التي نريد توفيرها؛
 تزويد مراكز العمل بصناديق مزودة ببطاقات قابلة للنزع؛ -
 ؛(Kanbanإعداد البطاقات ) -
عة من طرف الزبائن، فبعد استتتتتتعمال الصتتتتتناديق يقوم العامل بنزع إعداد ألواح لتعليق البطاقات المستتتتتترج -

 البطاقة من الصندوق ويعلقها على هذا اللوح؛
 تحديد عتبات الإنذار؛ -
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 ؛(Kanban)تعليق لكل وحدة في المخزون أو قيد التنفيذ بطاقة  -
 وضع البطاقات المتبقية في الألواح. -
 المحدد في عمله على نظام البطاقات وأن التصتتنيع لايستتتند أستتلوب الإنتاد في الوقت مرحلة التنفيذ:  .2

 يتم إلا بها، وأن الجدولة تكون بواسطة الجدول المرئي؛
تتمثل في الوقت المتوستتتتتتتط الذي يمكن أن تشتتتتتتتغله كل خلية لإنتاد وحدة من  مرحلة التقييم والمتابعة: .3

 المنتج.
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 خلاصة الفصل:
ام بلغ نقدي مقابل تحقيق منفعة، وتكون هذه التضتتتحية قابلة للقياس، باستتتتخدتعبر التكلفة عن التضتتتحية بم

، من لتكاليفبيانات حول اوتقديم محاستتبة التكاليف التي تعد فرع من فروع المحاستتبة وأداة أستتاستتية لتوفير 
التكاليف ويتم ذلك بإعداد فريق عمل مناستتتتتتب ومتخصتتتتتتص في مجال خلال تصتتتتتتميم نظام جيد لمحاستتتتتتبة 

التكاليف، دراستتة طبيعة نشتتاط المؤستتستتة وتحديد وحدة التكلفة وتقستتيم المؤستتستتة إلى مراكز تكلفة  محاستتبة 
عدة أستتتاليب حديثة منها أستتتلوب التكلفة على أستتتاس ثم حصتتتر وتقدير عناصتتتر التكاليف، بالاعتماد على 

 الأنشطة وأسلوب التكلفة المستهدفة وغيرها من الأساليب.
دى الأستتتاليب التي تتناستتتب وستتتياستتتاتها المحاستتتبية، بالإضتتتافة إلى أن هذه لابد على المؤستتتستتتة اختيار إحو 

الأستتتتتتتتتاليب تستتتتتتتتتاهم في تحديد وقياس تكلفة المنتج أو الخدمة المقدمة، وذلك من أجل التحكم في التكاليف 
وبغرض توفير ما تحتاجه الإدارة من المعلومات اللازمة والتي تكون في شتتتتتتتتتتتكل تقارير لكي تمارس عملية 

 ط والرقابة واتخاذ القرارات بالإضافة إلى ترشيد استخدام مواردها المتاحة بمختلف أنواعها.التخطي
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:الفصـــل الثاني  
 

تحسين الأداء المالي للمؤسسة 
 الاقتصادية
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 تمهيد
يعتبر الأداء المحور الأستتتتتتاستتتتتتي الذي تنصتتتتتتب حوله جهود كافة المؤستتتتتتستتتتتتات، فهو نتاد النشتتتتتتاطات     

ز تاحة بطريقة مثلى في ستتتتتبيل إنجاوالعمليات التي تمارستتتتتها المؤستتتتتستتتتتة ويحدد مدى استتتتتتغلالها للموارد الم
 أنشطتها، حيث أن بقائها واستمراريتها مرهون بكفاءة أدائها بصفة عامة وأدائها المالي بصفة خاصة.

أمثل هدف تستعى كل المؤستستات الاقتصتادية لبلوغه لما بر موضتوع الوصتول إلى أداء مالي حيث يعت    
وقدرتها على المنافستتتة، خاصتتتة في ظل التنافس الكبير له من دور هام في بقاء المؤستتتستتتات واستتتتمراريتها 

المالي  يحدد الأداءو والمستتتمر بين المؤستتستتات إضتتافة إلى التغيرات المستتتمرة الحاصتتلة في بيئة الأعمال، 
مدى نجاح المؤستتتتتتستتتتتتات في تحقيق أهدافها واستتتتتتتغلال مواردها المتاحة بكفاءة وفعالية، مما يتطلب تحليلا 

 يات لتقييم أداء المؤسسة ككل.لكافة الأنشطة والعمل
 كما ان عملية تقييم الأداء المالي من أنجع الأساليب لتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة الاقتصادية    

ءات خاذ الإجرا، وتحديد نقاط القوة والضتتتعف الداخلية للمؤستتتستتتة، واتإذا كانت الوضتتتعية متحستتتنة أم حرجة
 مجموعة من المؤشتتتتتتتترات المالية التقليدية منها والحديثةعلى يرتكز تحستتتتتتتتين الأداء المالي التصتتتتتتتتحيحية، و 

من أجل قياس أداء المؤستتتتتستتتتتة، والحكم على نتائج اعمالها ومعرفة مدى تحقيقها  والمؤشتتتتترات غير المالية،
 لوهداف المسطرة والتي من ضمنها رفع أدائها المالي وتحسينه.

ة المالية غير الماليمؤشتتتتترات اللأداء المالي؟ وماهي فما المقصتتتتتود بالأداء المالي؟ وما المقصتتتتتود بتقييم ا  
 التي تساهم في تحسين الأداء المالي؟
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 لأداء الماليالإطار المفاهيمي ل :المبحث الأول
الأداء المالي أكثر استعمالا لما له من أهمية في تحقيق الأهداف الرئيسية للمؤسسة كالبقاء والاستمرارية    

أنشتتطة يات و من إعطاء صتتورة شتتاملة عن ستتير عملويمكن الأداء ، يض في التكاليفوأهداف فرعية كالتخف
 .المؤسسة

 الأداء عموميات حول المطلب الأول: 
 هذا المطلب المفاهيم المرتبطة بالأداء، مكوناته وأبعاده بالإضافة إلى أقطاب وأنواع الأداء. يتضمن

 :أولا: مفهوم الأداء
  ية استخدام المؤسسة للموارد المالية والموارد البشرية، واستغلالها بكفاءة أنه: "انعكاس لكيف الأداءيعرف

   ،(Bougoffa & Korichi, 2020, pp. 193-194) وفعالية بطريقة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها".
 Ait) "ة مع مراعاة أهداف وشتتروط الإنجاز." يشتتير إلى الحكم على النتيجة وكيف يتم تحقيق هذه النتيجو

sahed & Ait mohammed, 2019, p. 296)" ، كما يشتتتتتتتتتتتتتتير إلى الارتباط بين الكفاءة الوظيفية
والفعالية الاستتتتتتراتيجية، الكفاءة الوظيفية تدور حول تحستتتتتين المنتجات، عمليات الشتتتتتراء والإنتاد والوظيفة 

من  ، تتمثل الفعالية الاستتتتراتيجية في التقدم على المنافستتتينمؤستتتستتتةوالعلاقات الإنستتتانية داخل ال ستتتويقيةالت
 & ,Bensmain, Khaouani) خلال التمركز في ستتتتتتتتوق متنامية أو الانستتتتتتتتحاب من ستتتتتتتتوق متدهور".

Bedjaoui, 2017, p. 119) 
قدرة المؤستتتتتتستتتتتتة على تحقيق أهدافها، من خلال استتتتتتتغلال مختلف يعبر عن اء أن الأديظهر  مما ستتتتتتبق  

 من البقاء والاستمرارية. هاتمكنلمتاحة بكفاءة وفعالية وبالتالي مواردها ا
 ثانيا: مكونات وأبعاد الأداء

 يتكون مصطلح الأداء من مكونين رئيسين هما الفعالية والكفاءة، أي أن المؤسسة التيمكونات الأداء:  .1
، 2010، )الداوي  :ويقصتتتتتتد بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتميز بالأداء هي التي تجمع بين عاملي الفعالية والكفاءة في تستتتتتتييرها،

 (221-219الصفحات 
: "أداة من أدوات مراقبة التستتتيير في المؤستتتستتتة، وهذا من منطق أن الفعالية هي معيار اأنه الفعالية: .1.1

الأهداف المستتتطرة، كما أن الفعالية ترتبط بالأهداف الاستتتتراتيجية للمؤستتتستتتة، وتتجستتتد  يعكس درجة تحقيق
قارنة م حصتتتتتتها الستتتتتوقية مفي قدرة المؤستتتتتستتتتتة على تحقيق أهدافها الاستتتتتتراتيجية من نمو المبيعات وتعظي

 ".ينبالمنافس



 الفصل الثاني:                               تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية
 

52 
 

 وتقاس الفعالية عادة باستخدام طريقتين هما: 
 على عنصري النتائج المحققة والنتائج المتوقعة، ومن ثم: تعتمد في القياس الطريقة الأولى:

 
 

تتبنى هذه الطريقة في القياس عاملي الإمكانات المستتتتتتتتخدمة والإمكانات المتوقعة لتحقيق  الطريقة الثانية:
 النتائج المتوقعة، ومن ثم:

 
 

ستتتتتتتستتتتتتتة، أي أنها تتعلق أنها: "قدرة مردودية المؤستتتتتتتستتتتتتتة، بمعنى مقياس للمردودية في المؤ . الكفاءة: 2.1
بتتالمخرجتتات مقتتارنتتة بتتالمتتدخلات وهو متتا يقترب من معنى الإنتتتاجيتتة، كتتذلتتك تعبر عن القتتدرة على القيتتام 

 بالعمل المطلوب بقليل من الإمكانيات والنشاط الكفء هو النشاط الأقل تكلفة".
 وتقاس الكفاءة عادة باستخدام طريقتين هما:

 لى عنصري النتائج المحققة والموارد المستخدمة، ومن ثم:تعتمد في القياس عالطريقة الأولى: 
 
 

تعتمد على النتائج المتنبأ بها والموارد المتنبأ استتتتتتتتتتخدامها لتحقيق النتائج المتنبأ بها، ومن  الطريقة الثانية:
 ثم:
 
 
بعاد لأتسعى المؤسسة لتحقيقه، وحددت هذه اكل بعد يعكس هدفا معينا أبعاد عدة لوداء  أبعاد الأداء: .2

 (08-07، الصفحات 2019-2018)قدور،  في:
 والموردين والزبائن المساهمين رغبات بإشباع المؤسسة خلاله من تقوم الذي هو :الاقتصادي البعد .1.2

 .المالية بالقوائم بالاستعانة قياسه ويتم واكتساب ثقتهم،
التنظيمي  المجال في المؤستتتتستتتتة تعتمدها التي والكيفيات الطرق به  يقصتتتتد للأداء: التنظيمي . البعد2.2
 فعالية قياس أستتتتتتتاستتتتتتتها على يتم معايير المؤستتتتتتتستتتتتتتة مستتتتتتتيري  لدى يكون  ثم ومن أهدافها، تحقيق بغية

(النتائج المتوقعة) ÷ (النتائج المحققة)الفعالية )نسبة( =   

(ا مكانات المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة) ÷ (ا مكانات المستخدمة)الفعالية =   

ارد المستخدمة()المو ÷الكفاءة )نسبة( = )النتائج المحققة(    

 

)الموارد المتنبأ استخدامها لتحقيق النتائج المتنبأ بها( ÷الكفاءة )نسبة( = )النتائج المتنبأ بها(   
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 التنظيمي بالهيكل مباشتتتتتتترة يتعلق القياس هذا أنكما  الأداء، على وأثرها التنظيمية المعتمدة الإجراءات
 .الاقتصادية الاجتماعية الطبيعة المتوقعة ذات جبالنتائ وليس
حيث  الأداء، تقييم في هام دور التنظيمية الفعالية قياس في المعتمدة للمعايير أن ستتتتتتبق مام يتضتتتتتتح   
 .المناسب الوقت في التنظيمية الصعوبات إدراك المؤسسة من تمكن أنها

 اختلاف على أفراد المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة عند الرضتتتتتتتتتا تحقيق مدى إلى يشتتتتتتتتتير للأداء: الاجتماعي . البعد3.2
 هذا أهمية وتتجلى للمؤستتتتستتتتة، الأفراد وفاء على مؤشتتتترا يعتبر العاملين رضتتتتا مستتتتتوى  لأن مستتتتتوياتهم،

 على اقتصتترت المؤستتستتة إذا البعيد المدى على ستتلبا يتأثر قد للمؤستتستتة الكلي أن الأداء كون  في الجانب
 البشرية. لمواردها عيالجانب الاجتما وأهملت الاقتصادي، الجانب تحقيق
 بيئتها وتطوير تنمية في المؤستتستتة مستتاهمة مدى على ويركز يعكس الذي البعد وهوالبيئي:  . البعد4.2

 .بيئتها( نحو للمؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية )مرتبط
 ويمكن توضيح أبعاد الأداء في الشكل التالي:

 أبعاد الأداء (:09الشكل رقم )                                     
 
 
 
 
 

                              
 (07، صفحة 2019-2018)قدور،  المصدر:                              

 

 ثالثا: أقطاو وأنواع الأداء
 (29، صفحة 2017)زرنوخ،  يقوم الأداء على مجموعة من الأقطاب متمثلة في: أقطاو الأداء: .1

 أن يمكن ما أفضتتتتتل تقديم المؤستتتتتستتتتتة على يفرض الذي )الزبون( بالمتعامل يتعلقالقطب الأول:   .1.1
 تقدمها التي والمنتجات الخدمات نوعية يعني أي ثقته، وكستتب إرضتتائه أجل وخدمات من ستتلع من توفره

 .المؤسسة
 بأفضتتل الجيدة النتائج تحقيق مستتؤولية عاتقهم على يلقى ينالذ المستتيرين في يتمثلالقطب الثاني:  .2.1

 .مواردلل استخدام

 الأداء 

الاقتصادي  البعد
 الاقتصادي 

 الاجتماعي البعد
 الاجتماعي 

 البعد التنظيمي البعد البيئي
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 .التوقف بدل العمل استمرارية إلى بحاجة فهم الموظفين في يتمثل.القطب الثالث: 3.1
 في للمستتتتتاهمة جيدة نتائج تحقيق مثلا المؤستتتتتستتتتتات من تريد التي الدولةيتمثل في  القطب الرابع: .4.1
 القومي. الدخل زيادة

-41، الصتتتتتفحات 2016-2015)وهبي،  يتم تصتتتتتنيف الأداء حستتتتتب المعايير التالية:نواع الأداء: أ .2
42) 

 يصنف الأداء حسب هذا المعيار إلى الأداء الكلي والأداء الجزئي:حسب معيار الشمول:  .1.2
  :جميع عناصر المؤسسة أو وظائفها.يتمثل في الإنجازات التي ساهمت في تحقيقها الأداء الكلي 
  :يتحقق على مستوى الوظائف والأنظمة الفرعية في المؤسسة.الأداء الجزئي 

ينقستتتتتتتتتتم الأداء وفقا لهذا المعيار إلى نوعين وهما الأداء الداخلي والأداء حســـــــب معيار المصـــــــدر:  .2.2
 الخارجي:

  :لية والتقنية الضتتتتترورية لتستتتتتيير نشتتتتتاط هو الأداء الناتج عن كل الموارد البشتتتتترية، والماالأداء الداخلي
 المؤسسة، ويشمل الأداء الداخلي ما يلي:

 ضتتتتتليةهو أداء الأفراد داخل المؤستتتتتستتتتتة من خلال صتتتتتنع القيمة المضتتتتتافة وتحقيق الأفالأداء البشــــري:  -
 ؛باستخدام مهاراتهم وخبراتهم

 ؛لى استعمال استثماراتها بشكل فعايتمثل في قدرة المؤسسة علالأداء التقني:  -
 ؛ئل المالية المتاحةيكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوساالأداء المالي:  -
  :هو الأداء الناتج عن التغيرات الحاصتتتلة في المحيط الخارجي للمؤستتتستتتة، وهناك عدة الأداء الخارجي

 متغيرات تنعكس على أداء المؤسسة.
اء اقتصتتتتتتتتتتتتتتادي، اجتماعي، تبعا لهذا المعيار يمكن تقستتتتتتتتتتتتتتيم الأداء إلى أدحســـــــــب معيار الطبيعة:  .3.2

 تكنولوجي، وأداء إداري:
  :يعتبر المهمة الأستتتتتاستتتتتية التي تستتتتتعى المؤستتتتتستتتتتة إلى بلوغها ويتمثل في الفوائض الأداء الاقتصـــادي

الاقتصتتادية التي تجنيها المؤستتستتة نتيجة تعظيم نواتجها، ويقاس الأداء الاقتصتتادي عادة باستتتخدام مقاييس 
 الربحية بأنواعها المختلفة.
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 ويصتتعب قياس الأداء المؤستتستتة ويعد أستتاستتا لتحقيق المستتؤولية الاجتماعية داخلداء الاجتماعي: الأ ،
الاجتماعي بالمقاييس الكمية المتاحة، ولتحديد مدى مستتتتتتتتتتاهمة المستتتتتتتتتتؤولية في المجالات الاجتماعية التي 

 تربط بينها وبين الجهات التي تتأثر بها.
  :افهتتا التكنولوجيتتة أثنتتاء عمليتتة التخطيط، وفي اغلتتب الأحيتتان يتمثتتل في تحتتديتتد أهتتدالأداء التكنولوجي

 تكون الأهداف التكنولوجية التي ترسمها المؤسسة اهداف استراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجيا.
  :لخطط والستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات والتشتتتتتتتتتغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية، ولتقييم الأداء ايتمثل في الأداء الإداري

 ساليب المختلفة لبحول العمليات.الإداري يمكن استخدام الأ
يصنف الأداء حسب معيار الوظيفة وفقا لوظائف المؤسسة والمتمثلة في كل حسب معيار الوظيفة: 4.2.

من الوظيفة المالية، وظيفة الإنتاد، وظيفة التستتتتويق، وظيفة التموين، وظيفة البحث والتطوير، أداء وظيفة 
 الأفراد ...إلخ.

 :يتمثل في مدى تحقيق المؤستتستتة لأهدافها المالية، كتحقيق التوازن المالي، توفير  أداء الوظيفة المالية
 السيولة لتسديد التزاماتها، وتحقيق المردودية.

 يتمثل في تحقيق معدلات إنتاد مرتفعة وبجودة عالية مع تدنئة التكاليف.أداء الوظيفة الإنتاجية : 
 :بحث والتطوير بناء على مؤشتتتتترات عدة منها التنويع يتم دراستتتتتة وظيفة ال أداء وظيفة البحث والتطوير

 وقدرة المؤسسة على إنتاد منتجات جديدة، وكذلك قدرتها على الاختراع والابتكار.
 :يتمثل في قيامه بالأنشتتتتتتتطة والمهام التي يتكون منها عمله وتمكنه من إنجازه وأداء  أداء وظيفة الأفراد

 مهامه بنجاح.
 

 اء الماليالأدماهية  المطلب الثاني:
 يتضمن هذا المطلب عرض لمفهوم الأداء المالي أهدافه وأهميته.

اختلفت وتعددت التعاريف والمفاهيم المرتبطة بالأداء المالي من طرف الكتاب  أولا: مفهوم الأداء المالي:
 ومن بينها:والباحثين في مجالات التحليل المالي وذلك بسبب اختلاف وجهات النظر، 

 مزيج من الصتتتتتتتحة المالية للمؤستتتتتتتستتتتتتتة وقدرتها واستتتتتتتتعدادها للوفاء بالتزاماتها أنه اليالأداء الم عرف" :
المالية طويلة الأجل والتزامها بتقديم الخدمات في المستتتقبل المنظور، كما يشتتير إلى ممارستتة نشتتاط مالي، 

، (Souames & Benikhelef, 2020, p. 11) بمعنى أوستتتتتتتتتتتتتتع إلى مدى تحقيق الأهداف المالية".
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يتعامل مع القوة المالية للمؤستتتستتتة ونقاط الضتتتعف، كما يقيس الصتتتحة المالية الكاملة للمؤستتتستتتات خلال و "
فترة زمنية محددة، ويعتبر انعكاس كمي للمركز المالي للمؤستتتستتتة من خلال قياس مجموعة من المؤشتتترات 

-Beldi & Gaidi, 2021, pp. 866) "البيانات المالية. المالية واستنادا إلى المعلومات المستخرجة من
يلخص الوضتتتتع المالي للمؤستتتتستتتتة، ويشتتتتمل الأرصتتتتدة المالية الرئيستتتتية، ويقاس بمجموعة من ، "كما (867

 (Ayadi & Belguet, 2018, p. 196) المؤشرات والنسب".
 

يتكون من مجموعة من المؤشتتتترات والنستتتتب المالية التي من خلالها يتم  الأداء الماليأن يظهر مما ستتتتبق 
ع ، كما يعبر عن الوضتتتتنقاط القوة ونقاط الضتتتتعف الداخليةتشتتتتخيص الوضتتتتعية المالية للمؤستتتتستتتتة لتحديد 

هة ومجابمضتتافة ل إنشتتاء قيمة ممكنة من أججازها لوهداف المخطط لها بأقل تكاليف المالي لها ومدى إن
 المستقبل وذلك بالاعتماد على القوائم المالية.

اح، )عمروش و دو  من التعريفات الستتتتابقة يتضتتتتح ان الأداء المالي يتستتتتم بالعديد من الخصتتتتائص منها:   
 (429، صفحة 2020

 لمؤسسة؛ا في المالي الوضع واضحة على صورة تعطي أداة  -
 السابق؛ من مستقبلي أفضل أداء لتحقيق الجهد من المزيد لبذل الإدارة يحفز -
 والضعف؛ مواطن القوة وتحديد المؤسسة تواجه قد التي لإدراك الانحرافات والمشاكل أداة  -
 المؤسسة؛ في للاستثمار المستثمرين لجذب وسيلة -
 المؤسسة. أهداف وفعالة لتحقيق أساسية آلية -

هناك أهداف رئيستتتية لوداء المالي يتم الستتتعي لتحقيقها في المؤستتتستتتات يمكن  الأداء المالي: ثانيا: أهداف
 (351، صفحة 2018)هاتف و كريم شعلان،  بيانها في:

قياس وتقييم مستتتوى نجاح المؤستتستتة من خلال الستتعي بمواصتتلة نشتتاطها من أجل تحقيق أهدافها وتوفير  -
 معلومات للجهات والمستويات المختلفة خارد المؤسسة؛ال
المساهمة في وضع السياسات والبرامج والدراسات المستقبلية والبحول التي تعمل على تحسين مستويات  -

 الأداء ورفع كفاءته من خلال تقديم معلومات وقاعدة بيانات عن أداء المؤسسة؛
ربحية والستتتتيولة والمديونية والتوزيعات على الأستتتتهم، مما تقدير مستتتتتوى تأثير أدوات الأداء المالي مثل ال -

يجعل بإمكان المستتتتتتتثمر أن يتعرف على طبيعة نشتتتتتتاط المؤستتتتتتستتتتتتة ومتابعته، إضتتتتتتافة إلى إمكانية متابعة 
 الظروف المحيطة بالمؤسسة؛
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يستتتتاعد المستتتتتثمر في اتخاذ القرارات الملائمة لوضتتتتع المؤستتتتستتتتة لأنه يستتتتاعد في اجراء عمليات التحليل  -
القرار  تخاذاوالمقارنة وتفستتتتير البيانات وفهم العلاقة والتفاعل بين البيانات المالية مما يمكن المستتتتتثمر من 

 السليم.
 عدة من المؤستتتتتستتتتتة تقييم أداء إلى يهدف أنه في المالي الأداء أهمية تكمن ثالثا: أهمية الأداء المالي:

 الأداء يوفره ما خلال من قة بالمؤستتتتتستتتتتة،العلا ذات البيانات مستتتتتتخدمي مصتتتتتالح تخدم وبطريقة جوانب
 ومراقبة أعمال المؤسسة متابعة من يمكن أنه لذلك بالإضافة المالية، قراراتهم لترشيد معلومات من المالي

 واقتراح المعوقات واكتشتتتتتتاف المستتتتتتطرة، والأهداف المتاحة بالموارد مقارنة أدائها ومستتتتتتتويات أوضتتتتتتاعها
 الاستتتمرارية على للحفاظ للمؤستتستتة العامة الأهداف حستتب الاستتتثمار وترشتتيد قرارات تصتتحيحية إجراءات
 (123، صفحة 2019)محصول و موصو،  والمنافسة. والبقاء
، صتتتتتفحة 2020)بوزاغو و ستتتتتنوستتتتتي،  :منها اهداف للمستتتتتتثمرين يحقق نأ يمكن المالي الأداء أن حيث
326) 

الظروف  متابعة على يستتتتتتتتاعد كما المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة وطبيعته نشتتتتتتتتاط ومعرفة متابعة من المستتتتتتتتتثمر يمكن -
 ومديونية ونشتتاط وستتيولة ربحية من المالي الأداء أدوات وتقدير مدى تأثير المحيطة، والمالية الاقتصتتادية
 السهم؛ سعر على وتوزيعات

نات المقارنة وتفستتتتتير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيايستتتتتاعد المستتتتتتثمر في إجراء عملية التحليل و  -
 المالية لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة.

 (48-47، الصفحات 2010)الخطيب،  :تاليةر أهمية الأداء في الجوانب الوبشكل عام يمكن حص
 تقييم ربحية المؤسسة؛ -
 المؤسسة؛ تقييم سيولة -
 تقييم تطور نشاط المؤسسة؛ -
 تقييم مديونية المؤسسة؛ -
 تقييم تطور توزيعات المؤسسة؛ -
 تقييم تطور حجم الشركة. -
لذلك يتم تحديد المؤشرات التي توفر للمؤسسة أدوات وطرق تحليل الأداء المالي، حيث إن الغرض من    

حستتتين ستتتاهم، والغرض من تقييم الستتتيولة هو تتقييم الربحية وتحستتتينها هو تعظيم قيمة المؤستتتستتتة وثروة الم
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قدرة المؤستتتتتتتستتتتتتتة في الوفاء بالالتزامات، أما الغرض من تقييم النشتتتتتتتاط هو معرفة كيفية توزيع المؤستتتتتتتستتتتتتتة 
لمصتتتتتتتتادرها المالية واستتتتتتتتتثمارها، والغرض من تقييم الرفع المالي هو معرفة مدى اعتماد المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة على 

وزيعات معرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح، أما الغرض من التمويل الخارجي، والغرض من تقييم الت
تقييم حجم المؤستتتستتتة فهو يزودها بمجموعة من الميزات ذات أبعاد اقتصتتتادية بالإضتتتافة إلى تحستتتين القدرة 

 الكلية للمؤسسات.
 

 المطلب الثالث: مقومات ومجالات الأداء المالي والعوامل المؤثرة عليه
مجالاته وأهم العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة  ،مقومات الأداء المالي الجيدلعرض هذا المطلب يتضمن 

 .فيه
 :عديدة منها يمكن الحكم على جودة الأداء المالي من خلال عناصتتتتتتتتر أولا: مقومات الأداء المالي الجيد:

 (75-74، الصفحات 2017)قبلي، 
من  مستتتتمدا يكون  العليا، الإدارة تتخذه والتصتتترف للتفكير مرشتتتد عام إطار هي ة:تيجيالاســترا الإدارة .1

 التي المستقبلية المصيرية للقرارات وموجها الاهداف تلك لتحقيق وسيلة ليصبح للمؤسسة، العليا الأهداف
 خلال من تهاقو  ولمواطن التنافستتتي لموقفها المستتتتمر التطوير حول مواردها تعبئة في الإدارة تتخذها تلك

 بعيدة خطة بمثابة أيضتتتتا وهي رستتتتالتها، أداء إلى وصتتتتولا الخارجية البيئة مع المواءمة والتكييف إحدال
 بالستتتتوق  والموقع التنافستتتتي والموقف العمل طبيعة حيث المؤستتتتستتتتة من تحليل وضتتتتع على ترتكز المدى
 .المستقبلية أهدافها وتحديد

 متاحة الحالية والأعمال والقرارات بالظروف المتعلقة اتالمعلوم فيها تكون  التي البيئة :الشــــــفا ية .2
 المتعلقة بالسياسة المتصلة القرارات وجعل المعلومات توفير ومنهج تحديد أكثر وبشكل ومنظورة ومفهومه

 تقديم العلاقة، وتعني ذوي  الأطراف لكل والانفتاح المناستتب الوقت في النشتتر خلال معلومة من بالمجتمع
 بالنزاهة بعمله قيامه عند يتحلى وأن بالعدل المحلل أو المقيم يتصتتتتف وأن ما يحدل للك حقيقية صتتتتورة
 الشتتخصتتية، المصتتالح من يتجرد وأن لواجباته، أدائه في والاستتتقامة والموضتتوعية والأمانة والصتتدق والعفة
 ينبغي كما حقيقتها، غير على المعلومات بتقديم علم عن يقوم الآخرين، وألا لآراء حكمه يخضتتتتتتع وألا
 يهدد مما الغير تأثير تحت يقع يجعله أو حياده على مواقف تؤثر في نفستتتتتته يضتتتتتتع لا أن المقيم على

 .عمله موضوعية
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 قيامها بتنفيذ من والتأكد التنفيذية الإدارة أعمال وتقدير تقييم إمكان تعني :الفعالة المساءلة مبدأ إقرار .3
بتقديم  وذلك بالمؤستتتتتستتتتتة، الموظفين بقية قبل من قةبد بالأعمال القيام ضتتتتتمان شتتتتتأنها من التي المهمات
 .تنفيذها في نجاعتهم ومدى الأعمال نتائج عن دورية تقارير

والمعنوية  المادية العناصتتتتتر من مجموعة عن عبارة هو المحاستتتتتبي النظام: المحاســــبية النظم وجود .4
 بكافة يختص نظام وهو ملة،الكا المحاستتتبية الدورة وإنجاز وتنظيم المحاستتتبي العمل تنفيذ في المستتتتخدمة

 قوائم شتتتتكل في القيمة، المعلومات وتوصتتتتيل وتخزين ومعالجة وتبويب وتصتتتتنيف جمع وتستتتتجيل أعمال
 الماضتتتتتتتتي في الاقتصتتتتتتتتادية الأحدال حول المناستتتتتتتتبة، القرارات اتخاذ بغية الأطراف الطالبة إلى مالية

)جهز المطيري،  .القرار اتخاذ في تهممستتاعد أجل من منها الأطراف المستتتفيدة إلى والمستتتقبل، والحاضتتر
 (17، صفحة 2010-2011

إلى  المؤسسة تسعى معينا هدفا منها كل يعكسعديدة  ميادين المالي لوداء ثانيا: مجالات الأداء المالي:
 (78-77، الصفحات 2015-2014)العثماني،  :في وتتمثل ،هتحقيق

مؤستتتستتتات  في لوداء الضتتتيق لمفهومل ويشتتتير المالي بالجانب الميدان هذا يرتبط المالي: الأداء مجال .1
 .المالية الأهداف من المتحققة بالمخرجات يهتم لأنه الأعمال

 اتالعملي بأداء اهتمامه خلال من لوداء المفهوم الواستتتتع عن يعبر: والتشـــغيلي المالي الأداء مجال .2
 الستتوقية كالحصتتة تشتتغيلية مؤشتترات قياستته بالإضتتافة للمؤشتترات المالية في يستتتخدم إذ والتشتتغيلية، المالية
 المؤسسة عمليات أداء بمستوى  ترتبط التي من المقاييس وغيرها التسويق فعالية عن فضلا المنتج ونوعية

 دقيقة. بصورة عنه الإفصاح المؤشرات المالية تستطيع لا التي الأداء في ويبرز هذا
 من الأداء كل ضتتتتتمنيا ويدخل الأداء، لميادين أوستتتتتع وأشتتتتتمل مفهوم هو :التنظيمية الفاعلية مجال .3

البيئة  مع انستتتتتتتتتجاما لأهدافها المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة تحقيق مدى يقيس معيار فالفاعلية لذا والتشتتتتتتتتتغيلي، المالي
البقاء  على المؤستتتتتتستتتتتتة رةوقد المتاحة الموارد استتتتتتتغلال حيث من فيها يعمل التي الخارجية الاقتصتتتتتتادية

هي  بالفاعلية تتستتتم التي فالمؤستتتستتتة إليها، تستتتعى التي الأهداف تحقيق عن النظر بغض والنمو والتكيف
 .أهدافها تحقيق تستطيع التي

 الأداء المالي في:في تتمحور العوامل المؤثرة : الأداء الماليفي ثالثا: العوامل المؤثرة 
يتأثر الأداء المالي للمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة بمجموعة من العوامل  :الماليداء الأ العوامل الداخلية المؤثرة على 1.

 (499، صفحة 2020)قطاع و حبش، : منها الداخلية



 الفصل الثاني:                               تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية
 

60 
 

يؤثر الهيكل التنظيمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط الهيكل التنظيمي:  .1.1
ل والنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن ثم تخصيص الموارد لها بالإضافة بنجاح عن طريق تحديد الأعما

إلى تستتتتهيل تحديد الأدوار لوفراد في المؤستتتتستتتتات والمستتتتاعدة في اتخاذ القرارات ضتتتتمن المواصتتتتفات التي 
 تسهل لإدارة المؤسسة اتخاذ القرارات بأكثر فاعلية؛

لامة الأداء بصتتتتتتتتتورة إيجابية وكفاءته من يقوم المناخ التنظيمي على ضتتتتتتتتتمان ستتتتتتتتتالمناخ التنظيمي:  .2.1
الناحيتين الإدارية والمالية، وإعطاء معلومات لمتخذي القرارات لرستتتتتتتتتتتتم صتتتتتتتتتتتتورة لوداء والتعرف على مدى 

 تطبيق الإداريين لمعايير الأداء في تصرفهم في أموال المؤسسة؛ 
أهدافها،  مالها والمنسجمة مععلى المؤسسات تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعالتكنولوجيا:  .3.1

وذلك بستتتتتبب أن التكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجه المؤستتتتتستتتتتات والتي لا بد لهذه المؤستتتتتستتتتتات من 
التكيف مع التكنولوجيتتا واستتتتتتتتتتتتتتتيعتتابهتتا وتعتتديتتل أدائهتتا وتطويره بهتتدف المواءمتتة بين التقنيتتة والأداء، وتعمتتل 

جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطرة التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها تغطي 
 والتنويع بالإضافة إلى زيادة الأرباح والحصة السوقية؛

المؤثرة على الأداء المالي للمؤستتتتستتتتات ستتتتلبا فقد يشتتتتكل  ليعتبر الحجم من العوامحجم المؤســـســـة:  .4.1
المؤستتتستتتة تصتتتبح أكثر تعقيدا ومنه  ن بزيادة الحجم فإن عملية إدارةاعائقا لأداء المؤستتتستتتات حيث الحجم 

حيث أنه كلما زاد حجم المؤستتتتستتتتة يزداد عدد المحللين الماليين المهتمين  ،يصتتتتبح أداؤها أقل فعالية وإيجابا
بالمؤستتتستتتة وأن ستتتعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقل بزيادة حجم المؤستتتستتتات، وقد 

حجم بأداء المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات وبينت أن العلاقة بين الحجم والأداء علاقة أجريت عدة دراستتتتتتتتتات حول علاقة ال
  طردية.

 تتمثل أهم العوامل الخارجية المؤثر في الأداء المالي في:الأداء المالي: في العوامل الخارجية المؤثرة  .2
 (352، صفحة 2021)شايب ، نيلي، و زرقون، 

 الستتتتتتتتوق  تميز فإن والطلب العرض قانوني ناحية من المالي الأداء في ق الستتتتتتتتو  يؤثرالســــــوق:  .1.2
 لاحظيفستتت العكستتتية الحالة في أما المالي، الأداء على بإيجابية ستتتيؤثر ذلك فان الطلب وكثرة بالانتعاش

 المالي؛ الأداء في تراجع
 فقد تصتتتادية،الاق المؤستتتستتتة في المالي لوداء بالنستتتبة حدين ذو ستتتلاح المنافستتتة تعتبرالمنافســة:  .2.2
تداعيات المنافستتة فتحاول جاهدة لتحستتين صتتورتها ووضتتعها المؤستتستتة  تواجه عندما لتعزيزه المحفز تعتبر
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المالي لتواكب هذه التداعيات، أما من جهة أخرى فان لم تكن المؤستتستتة أهلا لهذه  أدائهاالمالي عن طريق 
 دهور وبالتالي الأداء المالي يسوء؛التداعيات ولا تستطيع مواجهة المنافسة فإن وضعها المالي يت

 بطريقة ستتتواء المالي الأداء على تؤثر قد العامة الاقتصتتتادية الأوضتتتاع إنالأوضــاع الاقتصــادية:  .3.2
 على بالستتتتلب تؤثر التضتتتتخم حالات أو الاقتصتتتتادية، الأزمات في مثلا فنجدها العكس، أو على ستتتتلبية
 الأداء على يؤثر بإيجابية قد ما لإنتاد الدولة دعم أو الكلي الطلب ارتفاع حالة في أما المالي، الأداء

 المالي.
 

 المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي
الأداء المالي، الأركان والقواعد الأستتتتتتاستتتتتتية للتقييم والمراحل التي يمر بها، ماهية تطرق هذا المبحث إلى ي 

 تفيدة منه.إضافة إلى معايير ومصادر المعلومات اللازمة للتقييم والجهات المس
 ماهية تقييم الأداء المالي  :المطلب الأول

ه مع مقياس لوداء الفعلي ومقارنت"على أنه:  تقييم الأداءتستتتتتتتتتتتتتتتند فكرة  أولا: مفهوم تقييم الأداء المالي:
النتائج المطلوب تحقيقها، أو يمكن الوصول إليها ليكون صورة حية لما حدل ويحدل بالفعل، وكذلك مدى 

 "قيق الأهداف وتنفيذ الخطط الموضتتوعة لضتتمان اتخاذ الإجراءات المناستتبة لتحستتين الأداء.النجاح في تح
(Gaoual & Geryville, 2021, p. 214) 

  وكفاءة قدرة مدى على التعرف إلى ترمي الدراستتتتتات التي أنه: "مجموعة المالي الأداء تقييم يعرفو 
 إلخ، ...والتخطيطية والتستويقية والتقنية الإدارية والإنتاجية جوانبه مختلف في نشتاطها إدارة المؤستستة من

 والكمية بالنوعية مخرجات الموارد إلى أو المدخلات تحويل في مهارتها ومدى محددة فترة زمنية خلال
 درجة تحستتتتتتتين إلى إضتتتتتتتافة أخرى، بعد ستتتتتتتنة كفاءتها تطوير مدى قدرتها في وبيان المطلوبة، والجودة
 وابتداع التي تعترضتتتتتتها الصتتتتتتعوبات، على طريق تغلبها عن المثلية الصتتتتتتناعات على التقدم في نجاحها

" مجموعة ، و(58، صتتفحة 2017)خنفري و بورنيستتة،  ".عملها مجال وتطورا في إنتاجا   الأستتاليب الأكثر
النتائج المحققة للمؤستتتتتستتتتتة مع أهدافه المحددة من أجل الإشتتتتتارة من الإجراءات التي يتم من خلالها مقارنة 

إلى مدى توافق هذه النتائج مع الأهداف من أجل تقييم مستتتتتتتتتوى فعالية وأداء المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، كما يتم مقارنة 
 (Beldi & Gaidi, 2021, p. 727) مدخلات المؤسسة بمخرجاتها".
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عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تمر  تقييم الأداء الماليريفات الستتتتتتتتتتتابقة يمكن القول أن من التع  
الأهداف المخطط لها مع عبر عدة مراحل، يستتتتتتتتتتتعى من خلالها إلى مقارنة النتائج المتوصتتتتتتتتتتتل إليها فعليا 

اءة وفعالية كفنحرافات وتصتتتتتتتحيحها وبالتالي معرفة مدى الاعرفة مدى التوافق بينهما واكتشتتتتتتتاف مستتتتتتتابقا و 
 المؤسسة في تحقيق أهدافها.

-2008وف، )بن خر لوسباب التالية: عملية بالغة الأهمية، تعتبر عملية تقييم الأداء المالي في المؤسسة 
 (77، صفحة 2009

 على الفعالية؛ تحديد مستوى تحقيق الأهداف من خلال قياس ومقارنة النتائج، مما يسمح بالحكم -
 تحديد الأهمية النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على الكفاءة؛ -
حيث أن الفعالية هي تحقيق أهداف المؤسسة وفقا للموارد المتاحة، أما الكفاءة فهي تقوم على الاستخدام  -

 الأمثل للموارد المتاحة بغرض الوصول إلى الأهداف المسطرة.
دف المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة إلى تحقيق الربح، لذا فتقييم الأداء المالي يعتبر أداة رئيسية كما ته 

لازمة لاجراء الرقابي في المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة، فهو يظهر عن طريق تصتتتتتتتتتتتحيح وتعديل الاستتتتتتتتتتتتراتيجية والخطة 
ي ترتكز على وه الموضتتوعة، وترشتتيد استتتخدامات الموارد المتاحة، وهذا يستتاهم في بقائها في بيئة تنافستتية

 المصادر التمويلية والاستثمارية لها.
 :تاليولتوضيح عملية تقييم الأداء المالي يمكن عرض الشكل ال
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 (: تقييم الأداء المالي10الشكل رقم )                                        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (89، صفحة 2020) هميل الصبيحي و خليف رجا، المصدر:                        
 

لاحظ من الشتتتتتتتتتتتتكل أن عملية تقييم الأداء المالي عملية رقابية حيث يعتبر الأداء المالي أداة رئيستتتتتتتتتتتتية ي   
لإجراء الرقابة من خلال معرفة مدى تحقيق المؤستتتتتتستتتتتتة لأهدافها المستتتتتتطرة عن طريق قياس الأداء الفعلي 

مع المعايير المحددة ستتتتتتلفا، مما يستتتتتتاعد في اتخاذ القرارات الإدارية، كما يحدد الوضتتتتتتعية المالية ومقارنته 
 للمؤسسة. 

 جهة، من للمؤستتتتستتتتة المالية الفعالية بقياس المالي الأداء تقييم يستتتتمح ثانيا: أهداف تقييم الأداء المالي:
أهداف  أن القول يمكن وعليه ،ثانية هةج من المتاحة ل المواردفي استتتغلا الكفاءة بالحكم على يستتمح كما
 (188، صفحة 2020)شرفي و بوشلاغم،  في: تتمثل المالي الأداء تقييم

 قصيرة الأجل؛بالالتزامات السيولة من خلال قدرتها على الوفاء  -
 اللازم؛كفاءة المؤسسة في استخدام رأس المال بحيث لا يكون أقل أو أكثر من  -

 التقييم تحقيق خاصية وظيفية 

فالنتائج والأهدا  

 مقياسالفعالية

 تعديل الخطة

 النتائج
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    

 الأهداف

 ترشيد الإستخدامات

 التخطيط

 مقياس الكفاءة

 الموادر المستخدمة 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

الموادر المخططة   

 خاصية وظيفية

 خاصية هيكلية

 مقاييس

 تنفيذ رقابة 

اتمؤشر   
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 قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح كافية وقادرة على تغطية فوائد الأموال المقترضة؛ -
 قدرة المؤسسة على تحقيق فائض مالي يسمح لها بالتمويل الذاتي لإنجاز بعض المشاريع. -
 تحقق هدفها أن التقييم لعملية ويمكن الأداء، تحستتتتتتتتتين هو كما أن الهدف الرئيستتتتتتتتتي من عملية التقييم 
التخطيطية والإشتتترافية  بالوظيفة أستتتاستتتا المتعلقة الفرعية الأهداف من مجموعة تحقيق خلال من رئيستتتيال

، صتتتتتتتتتفحة 2015-2014)ضتتتتتتتتتويفي،  في: تتمثل الفرعية الأهداف وهذه اللازمة، والمعلومات بالبيانات
124) 

 مبدأ المساءلة؛ عليه يبنى الذي الأساس تعتبر المالي داءالأ تقييم عملية أن حيث المساءلة مبدأ إرساء -
لمزاولة نشتتتتتتتاطها  اللازمة الستتتتتتتنوية الخطط إعداد وبالتالي أهدافها رستتتتتتتم المؤستتتتتتتستتتتتتتة في إدارة يستتتتتتتاعد -

 الاقتصادي؛
 اللازمة؛ التصحيحية الإجراءات باتخاذ وذلك حدوثها الانحرافات حال تصحيح من الإدارة تمكين -
تزويدها  وكذلك التنفيذية، الإدارة حققتها التي النتائج عن الموضتتتتتتتتتتتتتتوعية علوماتبالم الإدارة تزويد -

 وغيرها؛ والترقية بالتدريب المتعلِّقة المستقبلية السياسات لوضع الضرورية بالمعلومات
 والوفاء بديونها؛ الاقتراض على قدرتها وتحديد للمؤسسة، المالية الحالة تشخيص -
 المؤسسة؛ داخل المالية ةالسياس صلاحية مدى على الحكم -
 المؤسسة؛ إدارة كفاءة مدى على الحكم -
 .الجديدة الاستثمارية الفرص اكتشاف -

تعتبر عملية تقييم الأداء المالي في المؤستتستتة ذات أهمية بالغة، إذ تبرز  ثالثا: أهمية تقييم الأداء المالي:
تكوين  ص الوضع الحالي والتمكن منأهميتها في توفير الكم الهائل من المعلومات التي تساعد على تشخي

 (81-80، الصفحات 2015-2014)العثماني،  نظرة دقيقة مستقبلية من خلال:
 المتاحة(؛ الموارد استخدام وفعالية كفاءة(المتاحة  الاقتصادية للموارد الأمثل الاستخدام من التحقق -
القرار بمؤشتتترات رئيستتتية  صتتتانعي مد خلال من القرارات الإدارية ختلفم اتخاذ في المستتتؤولين مستتتاعدة  -

 المناسب؛ الوقت في لوداء
الإنجاز  تطابق مدى بمعرفة وهذا أهدافها، تحقيق على المؤستتتتتتستتتتتتة قدرة مدى من التحقق في يستتتتتتاعد -

 الأداء؛ تقييم عملية توفرها التي والأسس بالأساليب الموضوعة الخطط مع الفعلي
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 المؤستتستتة، نشتتاطات مختلف بين التنستتيق خلال من مهامها بتنفيذ التنظيمية التزام الوحدات من التحقق -
 والذي التستتتيير في التوازن  ستتتوء عن الناتجة الفوارق  تفادي أجل من اللازمة والإجراءات القياستتتات واتخاذ
 والمرتقبة؛ الفعلية النتائج بين بالمقارنة يظهر

 الموضوعة؛ اصفاتالمو  أساس على الجودة معايير تحقيق -
 المؤسسة؛ وظائف لإنجاح المتوفرة والطاقات المتميزة الكفاءات حشد في يساعد -
والإجراءات  المقترحة والحلول الأستتتتتتتتتتتباب وبيان المعوقات تحديد خلال من هوتحستتتتتتتتتتتين الأداء تطوير -

 .التصحيحية
ندرة  بستتتتتتتتبب والمحاستتتتتتتتبية ةوالنظم المالي المجتمعات جميع في بالغة اهمية المالي الاداء لتقييم ان كما 

 من عوائد اقصتتتتتى الى الوصتتتتتول ا لغرضنهع المتنافس الكبيرة الاحتياجات لمقابلة يتهااكف وعدم الموارد
، 2020)تركي و إبراهيم الحمتتداني،  :فيالمتتالي  الاداء تقييم اهميتتة تلخيص ويمكن الموارد، هتتذه نتتدرة

 (505-504الصفحات 
تحقيق  خلال من والاجتماعية الاقتصتتتادية والتنمية النمو عملية في الاقتصتتتادية المؤستتتستتتة استتتهام يبرز -

 التكاليف؛ بأقل النتائج أفضل
 أهدافها؛ تحقيق في المؤسسة نجاح لمدى مقياسا   يعد -
ظيم والتن التخطيط في للمستتتتتتتتاعدة الادارية المستتتتتتتتتويات لمختلف الضتتتتتتتترورية المعلومات من خزان يعد -

 القرارات؛ اتخاذ في تساعد التي والرقابة
 وتعزيزها؛ القوة ونقاط ومعالجتها، المؤسسة بتشخيصها في الضعف مراكز ايجاد على يعمل -
 تحقيق الاتساق وكذلك المختلفة، والمؤسسات والادارات الاقسام بين المنافسة من نوع ايجاد في يساعد -

 .تحقيقها لىا الشركة تسعى التي الاهداف بين والمواءمة
 

 تقييم الأداء المالي أركان وقواعد ومراحل المطلب الثاني: 
تطرق هذا المطلب إلى أركان عملية تقييم الأداء المالي والقواعد الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية التي تستتتتتتتتتتتند عليها العملية ي

 إضافة إلى المراحل الأساسية التي تمر بها العملية.
 :نهامعملية تقييم الأداء المالي ترتكز على أركان أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية إن  أولا: أركان عملية تقييم الأداء المالي:

 (04-03، الصفحات 2016)بولحية و بوجميعة، 
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 محددة توجد أهداف حيث إلا توجد لا الأداء تقييم فعملية)المعايير(:  مســــبقا محددة أهداف وجود .1
 وما الموازنة ربط المالية وقوانين فاللوائح نمط، أو أو معيار خطة أو ستتياستتة صتتورة في تكون  وقد مستتبقا،

 مستتتبقا محددة أهداف الأداء المعيارية، ومعدلات النمطية التكاليف وكذلك وضتتتوابط، قواعد من تتضتتتمنه
 .الأداء تقييم عملية أساسها على يتم
 المحاستتتتتتتتتتتتتبية النظم توفره ما على بالاعتماد عادة الفعلي الأداء قياس يتم الفعلي: الأداء قياس .2

 مع للقيام بهذه الأعمال مدربين عاملين توفر ويجب ومعلومات، بيانات من الإحصتتتتتتتتتتائية والأستتتتتتتتتتاليب
 القرارات واتخاذ أو التقدير القياس نتائج عرض لسرعة مناسبا، ذلك متى كان المستحدثة الآلات استخدام

 الخاصة بها.
 كانت ستتتتتتواء الانحرافات لتحديد بالمعايير المحقق داءالأ مقارنة يتمبالمعايير:  الفعلي الأداء مقارنة .3

 قبل الأخطاء على مجابهة قادرة وجعلها المستتتتقبلية، بالنتائج التنبؤ من الإدارة لتمكين ستتتلبية، أو إيجابية
 .وقوعها دون  تحول التي اللازمة الإجراءات اتخاذ أجل من وقوعها

 على يتوقف ما انحراف لتصتتتتتتحيح القرار اتخاذ إن الانحرافات: لتصــــحيح المناســــبة القرارات اتخاذ .4
 الأداء ذلك الفعلي، ومقارنة الأداء وقياس مستتتتتتتتتتبقا المحددة الأهداف عن المتاحة والمعلومات البيانات
 واتخاذ الموقف تقدير يستتتتاعدان على أستتتتبابه وبيان الانحراف تحليل فإن لذلك المخطط، بالهدف المحقق
 آخذا المطلوب، التصحيح نوع ومحددا بوضوح المناسب، الوقت في يكون  أن يجب الذي المناسب القرار
     .بالقرار المحيطة الظروف جميع الاعتبار في

 يمكن أستتتاستتتية قواعد عدة على الأداء تقييم عملية تستتتتند ثانيا: القواعد الأســاســية لتقييم الأداء المالي:
 (43-42، الصفحات 2015-2014)الاغوات،  :في تلخيصها

 التي تريد الأهداف على التعرف يقتضي اقتصادية مؤسسة أية أداء تقييم إجراء إن الأهداف: تحديد  .1
 الملائم والنستتتتتتب والتوصتتتتتتيف بالأرقام مستتتتتتتعينين ودقيق، واضتتتتتتح بشتتتتتتكل تحديدها يتعين والتي تحقيقها
ذلك،  وغير تنتجها والخدمات التي الستتتتتتتتتتتتلعونوع  وحجم تحقيقها المطلوب المضتتتتتتتتتتتتافة والقيمة كالربحية

 أن يجب بل لنشتتتاطها الهدف العام على الستتتياستتتات رستتتم حين دورها يتوقف لا الاقتصتتتادية فالمؤستتتستتتة
 الأمد وبعيدة الأمد قصتتيرة أهداف تصتتنيفها إلى يمكن والتي لها، التفصتتيلية الأهداف جميع لتشتتمل تتوستتع
 ضتترورة إلى هنا الإشتتارة ويجب إنتاجي، خط أو أو معمل قستتم كل لتغطي فرعية وأهداف رئيستتية وأهداف
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 بنشتتتتتتاط شتتتتتتأن ذي ولكل الاقتصتتتتتتادية المؤستتتتتتستتتتتتة في للعاملين معروفة ومفهومة الأهداف هذه تكون  أن
 .المؤسسة

 متكاملة لإنجاز خطة وضتتع من بد لا المؤستتستتة أهداف تحديد استتتكمال بعدالإنتاجية:  الخطة وضع .2
 عليها الحصتتتتتول وكيفية وتحديد مصتتتتتادرها، لمتاحةا والبشتتتتترية المالية دالموار  فيها توضتتتتتح الأهداف تلك

 وكيفية الإنتاد وطبيعة الموارد هذه إدارة واستتتتتخدام في تتبعها التي والتنظيمية والإدارية الفنية والأستتتتاليب
 خطط وضتتتتع ذلك يتطلب وقد، وتدريبهم العاملة إعداد القوى  وأستتتتاليب المستتتتتخدمة التقنية ونوع التستتتتويق
 الأهداف ضوء في أهدافهاى تجر  أن على المؤسسة في نشاط فرعي تمثل منها كل العامة للخطة مساندة
 تكون  وأن وضتتتتتتعها في العاملون  يستتتتتتهم وان بينها والتكامل التنستتتتتتيق عالية من درجة مراعاة مع العامة
 والقياس، والرقابة ةللمتابع خاضع هذا جهدهم وأن بإنجازها المكلفين لكونهم بالنسبة لهم مفهومةة و واضح

 الهيكل مع منستتتجمة المختلفة هياكلها أو المؤستتتستتتة مستتتتوى  على ستتتواء العمل خطة أن تكون  ينبغي كما
 .المرسومة الأهداف التنظيمي ومع

 معين ولها عمل بأداء مختصتتة تنظيمية وحدة كل المستتؤولية بمركز يقصتتد: المســؤولية مراكز تحديد .3
 سوف التي وتحديد النتائج الاقتصادية المؤسسة نشاط من جزء إدارة هاشأن من التي القرارات اتخاذ سلطة

لأجل  الإنتاجية العملية من مركز كل مستتتؤولية مستتتبقا   تحدد أن يجب الأستتتاس هذا عليها، وعلى تحصتتتل
 كانت التنفيذ سواء عملية خلال وقعت التي الانحرافات وعائدية مركز كل في الأداء مستوى  على الوقوف

 .عدة مراكز أم ينمركز مع في
إن عملية تقييم الأداء تستتتتتوجب وضتتتتع مجموعة من المقاييس والنستتتتب والأستتتتس  تحديد معايير الأداء: .4

التي يقاس بها ما حققته المؤستتتتتستتتتتة، حيث تعرف بالمعايير والتي يتم وفقها متابعة تقييم الأداء ستتتتتواء على 
 :مراعاة ما يلي اختيار المعايير مستتتتتتتتوى المؤستتتتتتتستتتتتتتة ككل أو على مستتتتتتتتوى الفروع والأقستتتتتتتام، ويجب عند

 (89، صفحة 2011-2010)مختاري، 
  اختيار المعايير الأكثر وضتتتتتتتتوحا وفهما بالنستتتتتتتتبة للعاملين حتى يتمكنوا من تطبيقها ببستتتتتتتتاطة والخرود

 بنتائج واقعية ومعبرة عن طبيعة الانحرافات؛
 مع طبيعة النشاط والأكثر انسجاما مع الأهداف الموضوعة؛ ااختيار المعايير الأكثر تناسب 
  ترتيب النستتتتتتب المختارة وفق أهميتها وهذا باعتبار أن أهداف كل المؤستتتتتتستتتتتتة تختلف عن الأخرى وهذا

 وفقا لطبيعة نشاطها والظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بها.
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داء المالي تتم من خلال أربعة مراحل رئيستتتتتتتتتتتتتية وكل إن عملية تقييم الأ ثالثا: مراحل تقييم الأداء المالي:
 (69، صفحة 2014-2013)شباح،  :في مرحلة تتضمن عدة خطوات، ويمكن إبراز هذه المراحل

ويتم في هذه المرحلة تشتتتخيص المحيط الخارجي للمؤستتتستتتة من حجم المنافستتتة  مرحلة ما قبل التقييم: .1
يد التكنولوجي المستتتتتخدم بالإضتتتتافة إلى الظروف الاقتصتتتتادية الستتتتائدة، كما يتم أيضتتتتا دراستتتتة ودرجة التعق

 مختلف وظائف المؤسسة من حيث الأهداف المسطرة على مستواها؛
وهنا يتم تحديد الأهداف من عملية تقييم الأداء بالإضافة إلى جمع المعلومات  مرحلة تحضير التقييم: .2

المعايير المستتتتخدمة في عملية تقييم الأداء، ومن ثم اختيار الأستتتاليب والطرق  عن المقيَمين وتحديد نوعية
 المناسبة للتقييم؛

في هتتذه المرحلتتة يتم جمع المعلومتتات عن الإنجتتازات المحققتتة من قبتتل العتتاملين أو  مرحلــة القيــاس: .3
ية ى عملالوحدات الوظيفية داخل المؤستتستتة وذلك لغرض حستتاب مختلف المؤشتترات والنستتب المستتاعدة عل

 التقييم، ومخرجات هذه المرحلة هي مدخلات المرحلة اللاحقة؛
ل وهي المرحلة الأخيرة من عملية تقييم الأداء، يتم فيها تحلي مرحلة تحليل النتائج وتوجيه التوصــيات: .4

مختلف النتتتائج التي توصتتتتتتتتتتتتتتلتتت إليهتتا مرحلتتة القيتتاس وإبلاغ النتتتائج إلى مختلف الوظتتائف المقيَمتتة، كمتتا 
هذه المرحلة أيضتتتتتا تحديد الإجراءات والتوجيهات الضتتتتترورية لتفادي الأخطاء الستتتتتابقة مع متابعة تتضتتتتتمن 

 عملية تطبيقها من طرف الجهات المعنية.
 :تاليوضح هذه المراحل في الشكل التو 
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 حل عملية تقييم الأداء الماليا(: مر 11الشكل رقم )                                    

 
 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (75، صفحة 2014-2013)شطارة،  المصدر:                           

 
 م الأداء المالي والجهات المستفيدة منهمعلومات تقيي المطلب الثالث: معايير ومصادر

عرض هذا المطلب معايير تقييم الأداء المالي ومصتتادر المعلومات التي بالاستتتناد عليها تتم عملية التقييم ي
 والجهات المستفيدة من هذه العملية.

-2018)نوي،  :أهمهاتقييم الأداء المالي توجد عدة معايير تستخدم في  أولا: معايير تقييم الأداء المالي:
 (123-122، الصفحات 2019

عبارة عن مجموعة من القيم والمعادلات التي درد استتتتتتتتتتعمالها في التحليل المالي،  المعايير المطلقة:  .1
س اويقصتتتتد بالمعيار المطلق وجود خاصتتتتية متأصتتتتلة تأخذ هيئة قيمة ثابتة أو معدل ثابت لنستتتتبة معينة تق

ما قبل التقييم 

(01)  

 نتيجة التقييم

تحضير 

(02التقييم )  

(03القياس )  

تشخيص المحيط الخارجي 

 للمؤسسة 

دراسة مختلف وظائف 

المؤسسة الخاصة من حيث 

 الأهداف

 اختيار أساليب وطرق التقييم

 اختيار معايير التقييم

تحديد أهداف برنامج تقييم 

 الأداء

تحليل النتائج 

(04صيات )والتو  

جمع المعلومات عن 

 ا نجازات

تحديد ا جراءات 

 الواجب إتخاذها مستقبلا

التأكد من تطبيق كل  المتابعة

التوصيات 

 وا جراءات الجديدة

إبلاغ النتائج إلى 

 الوظائف المقسمة

 المراجعة

تسجيل التوصيات في 

 تقارير التقييم 

دراسة الوضع الاجتماعي؛ 

             المنافسة؛       

ولوجيا؛      التطورات التكن
 الظروف الاقتصادية السائدة. 
، التسويق.جالمالية، الأفراد، التموين، ا نتا  

الوصول إلى حكم عام حول نشاط المؤسسة؛ تحفيز 

الأفراد من خلال تبصيرهم بنتائجهم؛ ترشيد 

 قرارات المسيرين؛ تزويد النظام بالمعلومات.

                 حجم التكاليف؛  

نسبة الربح من رقم الأعمال؛  

 العائد على السهم. 

 حسب خصائص كل وظيفة

حصر الأحداث التي عرفتها المؤسسة؛  -

حساب المؤشرات؛                          

 العائد على السهم.



 الفصل الثاني:                               تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية
 

70 
 

بها التقلبات الواقعية، وإن هذه المعايير تفترض وجود صتتتتتتفات مشتتتتتتتركة معدل مطلق لهذه النستتتتتتبة، إلا أن 
القطاع الواحد تختلف فيما بينها من حيث نشتتتتتتتتاطها  ؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتاض لا يتحقق بهذه الستتتتتتتتهولة فمهذا الافتر 

ل ، الأمر الذي يقلؤستتتستتتاتق هذه المعايير على جميع المونوعها وحجمها، إذ ليس من الضتتتروري أن تنطب
كثيرا من احتمال الاعتماد عليها كمؤشتتتتتتتتتتتتتترات مقارنة، وبالتالي عدم لجوء المحلل المالي إليها في أغلب 

 الأحيان.
 إلى تنتمي التي من المؤستتتتستتتتات كبيرة لمجموعة مأخوذة نستتتتب متوستتتتط وهو المعايير الصـــناعية:  .2

 موضتتتع بالمؤستتتستتتة الخاصتتتة النستتتبة مقارنة عند المعيار هذا ويفيد محددة زمنية فترة واحدة عن صتتتناعة
 المجال، نفس في والعاملة المنافستتتة المؤستتتستتتات مع ومقارنتها للمؤستتتستتتة المركز النستتتبي معرفة الدراستتتة
 من أعلى أو السائد المعدل ضمن تكون  أن إما فهي المؤسسة، أداء المؤشرات يتم تحديد هذه ضوء وعلى

 المعدل. من أقل أو المعدل
على  والمبنية المؤستتتتستتتتة إدارة قبل من المصتتتتممة المعايير وهي رية )معايير التخطيط(:المعايير الإدا .3

والتكاليف  والأجور المواد والمشتتتريات كالمبيعات المختلفة، المؤستتستتة لأنشتتطة المستتبقة التقديرية الميزانيات
لايرادات  الإدارة تضتتتتتعها التي المعايير وكذلك والإدارية، التستتتتتويقية والتكاليف المباشتتتتترة غير الصتتتتتناعية
 .المختلفة النشاط وفقرات  )الدخل(والأرباح 

حيث تعتمد على النتائج التي حققتها المؤستتتستتتة خلال فترة أو فترات زمنية ماضتتتية  المعايير التاريخية: .4
)تاريخية(، حيث يعتمد المحلل المالي على مقارنة النتائج التي يتم التوصتتتتتل إليها عن الفترة المالية المعنية 

النتائج التي تم تحقيقها خلال الفترة أو الفترات المالية الستتتتتتتابقة، في ستتتتتتتبيل تفستتتتتتتير النتائج وإعطاء الحكم ب
على النتائج المحققة عن أي علاقة رياضتتتتتتتتتتتتتتية يمكن أن تنشتتتتتتتتتتتتتتأ بين البيانات المالية التي تحتويها القوائم 

 المالية.
ها في لمؤسسة المعنية وتخطط للوصول إليهي تلك المعايير التي تقوم بوضعها ا المعايير المستهدفة: .5

ضتتتتتوء إمكانياتها المادية والبشتتتتترية المتاحة، حيث يتوجب أن يكون تخطيط المؤستتتتتستتتتتة ستتتتتليم ودقيق، حتى 
تكون عملية المقارنة مع النتائج المتحققة ستتتتليمة ودقيقة أيضتتتتا، ومن أمثلة المعايير المستتتتتهدفة التي يمكن 

 ساليب الموازنات والتكاليف المعيارية.أن تخطط لها المؤسسة الاقتصادية أ
 والمعلومات البيانات مصتتتتتتتتتتتتتادر تحديد يمكن :لازمة لتقييم الأداء الماليالثانيا: مصـــــــــادر المعلومات 

 (24-23، الصفحات 2011)بشناق،  :خلال الأداء من تقييم عملية في عليها يعتمد التي والإحصاءات
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 وقائمة المركز المالي قائمة تضتتتتتتم متكاملة، معلومات مجموعة وتتضتتتتتتمن والمرفقات: المالية ائمالقو  .1
 لها؛ المساعدة التحليلية والكشوفات الدخل

 وعقد الدراستتتة والتحليل لأغراض الأداء تقييم عملية تحتاجها والتي المالية للقوائم التاريخية المؤشتتترات .2
 المقارنات؛

 مقبلة؛ لفترة زمنية لمؤسسة الاقتصاديةا لنشاط الشاملة والخطة البرنامج هي التخطيطية: الموازنة .3
 قاعدة الواردة فيها البيانات تشتتتتتتتتكل حيث خارجية، أم داخلية تقارير كانت ستتتتتتتتواء الدورية، التقارير .4

 الأداء؛ تقييم في مهمة معلوماتية
 ستتتواء نشتتتاطها؛ وانبمن ج أكثر أو جانب على التعرف لغرض تجريها المؤستتتستتتة التي الاستتتتبيانات  .5

 تقييم لأغراض مفيدة معلومات بذلك توفرتحيث  خارجها، المؤسسة أو داخل ى تجر  الاستبانات هذه كانت
 الأداء؛

 آخر فريق أي الأقستتتتتتتتام أو مدراء أو في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة العليا الإدارة بها تقوم التي الميدانية الزيارات .6
 ذلك؛ إلى وما تواجهه التي المشاكل عرف علىوالت في المؤسسة معين نشاط حركة على الوقوف لأغراض

 .المشابهة الاقتصادية المؤسسات نشاط عن الإحصائية والمعلومات البيانات .7
هناك العديد من الجهات المستتتتتتتتتتتتفيدة من تقييم الأداء  ثالثا: الجهات المســـــــتفيدة من تقييم الأداء المالي:

  (69-68، الصفحات 2015-2014، )عوادي المالي وهي:
من الطبيعي أن يرغب المديرون بمقارنة أداءهم خلال الستتتتتتتنوات الماضتتتتتتتية مع أهداف الربحية  الإدارة: .1

والستتتتوق المختارة ومع أداء منافستتتتيهم، فالإدارة تقوم بتحديد أهداف المؤستتتتستتتتة من خلال الحصتتتتة الستتتتوقية 
على الاستتتتتتتثمار، ويهتم بهذه المعلومات بشتتتتتتكل كبير المدراء والنمو في قيمة المبيعات أو الوحدات والعائد 

ضتتمن المستتتوى الإداري الأعلى حيث يملكون مصتتادر عديدة للحصتتول على هذه المعلومات بشتتكل خاص 
 من تقارير المؤسسة السنوية )الميزانية العامة وحساب الأرباح والخسائر(؛

 ثلال فئات:وهم حملة الأسهم العادية:  .2
وتوزيعه  ةلذين يمتلكون وجهة نظر قصتتيرة الأمد وهم يتطلعون إلى تعظيم الإيرادات الحاليحملة الأستتهم ا -

 عليهم؛
حملتتتة الأستتتتتتتتتتتتتتهم التتتذين يمتلكون وجهتتتة نظر طويلتتتة الأمتتتد وهم يهتمون بتتتاحتجتتتاز الربح لتحقيق النمو  -

 المستقبلي، في الإيرادات وتعظيم راس المال؛
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لية وهم يختبرون قدرة المؤستتتتتتتستتتتتتتة على تحقيق الأرباح، حملة الأستتتتتتتهم الذين يمتلكون وجهة نظر مستتتتتتتتقب -
 العوائد والمخاطر للبدائل الاستثمارية.

وهم يتطلعون إلى استتتتتتقرار الأرباح بمستتتتتتوى معين بحيث يوفر تغطية ملائمة  حملة الأســـهم الممتازة: .3
 لمقسوم الأرباح؛

ون على مستتتتتتوى الأرباح مثل الأفراد، المصتتتتتارف أو المؤستتتتتستتتتتات المالية الذين يركز  حملة الســــندات: .4
 الحالية والمستقبلية، مقسوم الأرباح، اقتراض المؤسسة وتقييمها للموجودات لتغطية ديونهم؛

وهم يتحققون من التغيرات الرئيستتية التي تطرأ على ممتلكات المؤستتستتة  مانحي الائتمان والمصـرفيون: .5
 انات لمطالبهم على المؤسسة؛أي أنهم يتأكدون من مدى كفاية الموجودات المتاحة في توفير الضم

وهم جميعا ينصتتتتتتب المحللون الماليون  الاســــتثماريون  المضــــاربون في ســــوق بورصــــة الأســــهم:  .6
 اهتمامهم على مقارنة تقييم أسهم المؤسسة بموجب كشف المركز المالي وتقييمها في سوق الأوراق المالية؛

ين وحملة الأستتتتتهم وبين ما يتقاضتتتتتاه أعضتتتتتاء يقارنون بين اتجاهات أرباح الإداري موهاتحادات التجارة:  .7
 النقابة من أجور.

 
 الأداء الماليتحسين مؤشرات المبحث الثالث: 

يقصتتتتتتتتد بتحستتتتتتتتين الأداء استتتتتتتتتخدام جميع الموارد المتاحة لتحستتتتتتتتين المخرجات وإنتاجية العمليات، وتحقيق 
لالها وهي عملية يتم من خ التكامل بين التكنولوجيا الصتتتتتتتتتتتتتتحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى،

الاستتتخدام الأمثل لكل الموارد المادية والبشتترية الموجودة بالمؤستتستتة، والاستتتعانة بأحدل الوستتائل والتقنيات 
الحديثة بقصتتتتتتد تحستتتتتتين كافة العمليات التي تمارس بالمؤستتتتتتستتتتتتة لنيل رضتتتتتتا زبائنها الداخليين والخارجيين، 

وتحستتين كل مؤستتستتة إلى رفع ، وتستتعى (149، صتتفحة 2015)ستتعد خليل ،  وتقديم مخرد عالي الجودة.
ت إضتتتتتتافة إلى مؤشتتتتتترا مجموعة من المؤشتتتتتترات المالية التقليدية منها والحديثةبالاعتماد على أدائها المالي 

 .غير مالية
 الأداء المالي المالية التقليدية لتحسين مؤشرات الالمطلب الأول: 

 :الأداء المالي على مجموعة من المؤشرات منها تحسينالتقليدية لالمالية لمؤشرات تشمل ا
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 مؤشرات التوازن المالي: 1. 
  :الوظيفة المالية  لاستتتتتتمرار يستتتتتعى الأداء كونه لتقييم مهم معيار اعتباره يمكنتعريف التوازن المالي
 إلى اللجوء تأثير تحت ،المالي لهااستتتتتتقلاها يستتتتتلب المالي العجز لأن الأمان للمؤستتتتتستتتتتة تحقيق أجل من

 .أخرى  جهة من بالتزاماتها وفائها لعدم المؤستتتستتتة من ثقتهم ذوي الحقوق  جهة وستتتحب من هذا الاقتراض
 مالي توازن  حالة في للمؤستتتستتتة المالية البنية تكون  لكيو، (350، صتتتفحة 2020)ستتتمرود و ستتتحنون، 

 قصتتتتتتتيرة الديون  طريق عن المتداولة وأصتتتتتتتولها الدائمة، الثابتة بالموارد المالية أصتتتتتتتولها تمول أن يجب
 المتداولة الأصتتول وحجم الأموال الدائمة مع الثابتة الأصتتول حجم يتستتاوى  أن يجب أخرى  بعبارة الأجل،

، 2019)شتتتعشتتتوع و بوستتتالم،  القاعدة باستتتم قاعدة التوازن المالي. هذه وتعرف الأجل، قصتتتيرة الديون  مع
 (51صفحة 

 هناك عدة مؤشرات يعتمد عليها لإبراز مدى توازن المؤسسة موضحة في الجدول التالي:
 (: مؤشرات التوازن المالي05الجدول رقم )                                 

 تفسير المالي للمؤشرال           كيفية الحساو              المؤشر       
 
 

 (FRرأس المال العامل )

  
 الأصول الثابتة –الأموال الدائمة    

عبارة عن الهامش الذي تحتفظ به المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة 
في شتتتتتتتتتتتتكل ستتتتتتتتتتتتيولة ويمكن اللجوء إليه لتغطية 
الاحتياجات الطارئة مما يستتتتتتتتتتتتتتمح لها بمتابعة 
نشتتتتتتاطها بدون صتتتتتتعوبات أو ضتتتتتتغوطات مالية 

ن استتتتتتمرار توازن على مستتتتتتوى الخزينة وضتتتتتما
 هيكلها المالي. 

 
 الديون قصيرة الأجل –الأصول المتداولة 

 
 
 

رأس التتتتمتتتتتتتال التتتتعتتتتتتتامتتتتتتتل 
 (FRngالصافي )

 
 
 الأصول المتداولة –الأموال الدائمة   

عبتتتتارة جزء من الأصتتتتتتتتتتتتتتول المتتتتتداولتتتتة الممول 
 بالأموال الدائمة.

الحتتتتالات التي يتتتتأختتتتذهتتتتا رأس المتتتتال العتتتتامتتتتل 
 الصافي:

0 FRng > أي تمكنت المؤستتتستتتة من تمويل :
احتياجاتها طويلة الأجل باستتتتخدام موارد طويلة 

 الأجل وحققت فائض مالي.
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 الخصوم المتداولة –الأصول المتداولة   

0 < FRng  المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة عاجزة عن تمويل :
استتتثماراتها وباقي الاحتياجات المالية باستتتخدام 
مواردها المالية الدائمة وبالتالي تقليص مستتتتتوى 

مع  استتتتتتتتتتتتتتتثمتتتارهتتتا إلى الحتتتد الأدنى بمتتتا يتوافق
 مواردها المالية الدائمة.

0 =FRng  تغطي الأموال التتدائمتتة التثبيتتتات :
فقط، اما الأصتتتتتول فتغطى عن طريق القروض 
قصتتتتتتتتتتتتتتيرة الأجل، هذه الوضتتتتتتتتتتتتتتعية لا تتيح أي 

 ضمان تمويلي في المستقبل.
 

الاحتيتتتاد في رأس المتتتال 
 (BFRالعامل )

 
 

 
 موارد الدورة  –اجات الدورة احتي

ينتج عن دورة الاستتتتتتتتتتتتغلال تدفقات نقدية داخلة 
وأخرى خارجة بحيث لا تستتتتتتتتتتطيع المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة 
تغطية ديونها للاستتتتتتتتتتتتتتتغلال بواستتتتتتتتتتتتتتطة الحقوق 
والمخزونتتتتتتات نتيجتتتتتتة وجود فوارق زمنيتتتتتتة بين 
الاستتتتتتتتتتتتغلال مما يولد الحاجة للحصتتتتتتتتتتتول على 

 أموال لتغطية احتياجاتها.

مدينو الاستغلال + مدينون  )المخزونات +
)ديون الاستتتتتتتغلال +  –خارد الاستتتتتتتغلال( 

 ديون خارد الاستغلال(

احتيتتتتتاجتتتتتات رأس المتتتتتال 
 العامل للاستغلال

(BFR ex) 

ديون  –الأصتتتتتتتتتتتتتول المتداولة للاستتتتتتتتتتتتتتغلال 
 الاستغلال

يمثل الأصتتتتول المتداولة خارد الاستتتتتغلال التي 
ل لا تستتتطيع المؤستتستتة تمويلها بموارد الاستتتغلا

 قصيرة الأجل.
احتيتتتتتاجتتتتتات رأس المتتتتتال 
العامل خارد الاستتتتتتتتتغلال 

(BFR hex ) 

 
ن ديو  –الأصول المتداولة خارد الاستغلال 

 خارد الاستغلال 

يمثل الأصتتتتول المتداولة خارد الاستتتتتغلال التي 
لا تستتتتتتتطيع المؤستتتتتتستتتتتتة تمويلها بالموارد المالية 

 خارد الاستغلال في الأجل القصير.
  
 

 زينة   الخ       

 
احتياجات  –رأس المال العامل الصتتتتتتتتتتتتتتافي 

 رأس المال العامل

 تصتتتتتتتتتتتترف تحت الجاهزة هي الأموال الخزينة
 التصرف يمكن التي سيولة حالة في المؤسسة

 من الاستتتتتتتتتتتتتغلال دورة لمقابلة احتياجات فيها
 فإذا المالي التوازن  تحديد الخزينة يمكن خلال
 رصتتتتتتتتتيد يكون  تغطية احتياجاتها، من تمكنت
 العكس وفي فائض حالة وهي موجب الخزينة
 عجز. وهي سالبة الخزينة تكون 

 
التتتديون البنكيتتتة قصتتتتتتتتتتتتتتيرة  –القيم الجتتتاهزة 

 الأجل

 (354-351، الصفحات 2020)سمرود و سحنون،  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 
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ها المؤسسة ر التمويلية التي تختار ديعتبر الهيكل المالي عبارة عن توليفة المصا" مؤشر الهيكلة المالية:2.
 (104، صتتتتتفحة 2006)أندراوس،  لتغطية استتتتتتثماراتها وهي تخص جانب الخصتتتتتوم في الميزانية العامة."

 وتحدد بالاعتماد على نسب مالية.
  ر أدوات المؤسسة الاقتصادية، يستخدمها المحللون لتحديد ما إذا كان تم من أشه" النسب المالية:تعتبر

 & ,AL- Kassar, Kouachi) "نصتتحهم لإقراض المؤستتستتة الاقتصتتادية أم لا، ومراقبة الأداء وتقييمه.
Mohammed Sheet, 2016, p. 92)،  للحالة المالية وكذا تعبر عن العلاقة بين مقدارين مميزين "و

إمكانيات ونشاط المؤسسة، يستطيع المحلل المالي بناء على النتائج المسجلة بواسطة النسب إعداد دراسة 
، و"تعد محاولة لإيجاد العلاقة بين معلومتين (82، صتتفحة 2010)شتتيحة،  "تشتتخيصتتية ونقدية للمؤستتستتة.

المركز المالي للمؤستتستتة أو بقائمة الدخل أو بهما معا، لذا فهي تزود الأطراف المعنية خاصتتتين إما بقائمة 
بعملية التحليل بفهم أفضتتتتتتتل عن حقيقة وضتتتتتتتع المؤستتتتتتتستتتتتتتة عما إذا اعتمدت على تحليل كل معلومة على 

 (311، صفحة 2009)عقل،  حدى."
  :والعناصتتتتتتر للمؤستتتتتتستتتتتتة المالي الهيكل دراستتتتتتة على تستتتتتتاعد التي بالنستتتتتت هينســــب الهيكلة المالية 

 الأصول، مجموع إلى الثابتة الأصول مثل: نسبة المركز المالي قائمة جوانب من جانب لكل الموضوعية
 النستتب هذه وتعتبر الخصتتوم الأصتتول وجانب جانب عناصتتر من لكل النستتبي التوزيع تظهر النستتب وهذه

، صفحة 2020)سعداوي، مختاري، و بوساحة،  للمؤسسة. الشمولي الهيكل دراسة لأغراض دلالة الأكثر
45) 

 وهذه النسب موضحة في الجدول التالي:
 (: نسب الهيكلة المالية06الجدول رقم )                                         

 التفسير المالي للمؤشر         كيفية الحساو             النسبة       
 
 
 

 نسبة التمويل الدائم

 
 
 

 الثابتة الأصول ÷ الدائمة الأموال    

 الثابتة الأصتتتول تغطية مستتتتوى  إلى النستتتبة هذه تشتتتير
 الواحد من أقل النسبة هذه كانت فإذا الدائمة، بالأموال

 ما وهذا سالبا، يكون  العامل المال رأس فان الصحيح،
طريق  عن ممول الثابتة الأصول نم جزء أن على يدل

 النستتتتتتبة هذه كانت إذا أما الأجل، القصتتتتتتيرة القروض
 الثابتة الأصتتتتتتتتتول أن على يدل فهذا الواحد من أكبر
 الدائمة. بالأموال ممولة



 الفصل الثاني:                               تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية
 

76 
 

 
 
 

نستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة التمويتتتتتتتل 
 الخاص

 
 
 

 الثابتة الأصول ÷ الخاصة الأموال   

 تقيس هذه النسبة مدى تغطية المؤسسة لأصولها الثابتة
بأموالها الخاصتتتة، أي قدرة أموال المستتتاهمين وما يلحق 
بها تغطية الأصتتتتتتتتتتول الثابتة، وكلما كانت هذه النستتتتتتتتتتبة 
أكبر من الواحتتد كلمتتا دل ذلتتل على أن المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة 
استتتتتتطاعت تمويل أصتتتتتولها بواستتتتتطة أموالها الخاصتتتتتة، 
وهذه الوضعية تسمح للمؤسسة بالحصول على قروض 

 إضافية بسهولة والعكس صحيح.
 (45، صفحة 2020)سعداوي، مختاري، و بوساحة،  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 

 
مقدرة المؤستتتستتتة على مقابلة التزاماتها الجارية في تواريخ استتتتحقاقها فتعبر  يعبر عناالســيولة: مؤشــر 3. 

عد الأول الب ،لستتتيولة بعد ذلكها المتداولة إلى نقود و يمة أصتتتولالستتتيولة عن مقدرة المؤستتتستتتة على تحويل ق
يتمثل في الوقت اللازم لتحويل الأصتتتتتتتتتتتتل إن نقود والبعد الثاني يتمثل في إمكانية تحقيق القيمة الفعلية من 

اد على مجموعة درجة الستتتتيولة بالاعتم ، ويتم تحديد(231، صتتتتفحة 2014)الصتتتتيرفي،  تحويل الأصتتتتل."
 نسب.
 :تقيس نسبة السيولة الملاءة المالية للمؤسسة ومدى مقدرتها على الوفاء بالتزاماتها المالية  نسب السيولة

وديونها المستتتتتتحقة الدفع طويلة وقصتتتتتيرة الأجل في ميعاد ستتتتتدادها، وكذلك تقيس مدى كفاءة صتتتتتافي راس 
 .(103، صفحة 2015)الكنزي،  المال العامل في تغطية الديون والالتزامات للمؤسسة.
 وهي موزعة لعدة نسب موضحة في الجدول التالي:

 (: نسب السيولة07الجدول رقم )                                         
 التفسير المالي للمؤشر             كيفية الحساو                   النسبة      

 
 

    
 نسبة التداول   

 
 
  

 الخصوم المتداولة÷ الأصول المتداولة    

تستتتتتتتتمى نستتتتتتتتبة صتتتتتتتتافي رأس المال وتقيس عدد 
مرات تغطيتتتة الأصتتتتتتتتتتتتتتول المتتتتداولتتتة )المخزون، 
الزبائن النقدية، أوراق القبض، الاستتتتتتتتتتتتتتتثمارات، 
متتتتتتدفوعتتتتتتات مقتتتتتتدمتتتتتتة( للالتزامتتتتتتات المتتتتتتتداولتتتتتتة 
 )الموردون، أوراق الدفع، قروض قصتتتيرة الاجل،
المستتتتتتتتتحقات للدفع( ويجب أن تغطي الأصتتتتتتتتول 

 المتداولة الديون المتداولة مرتين.
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 ÷المخزون الستتتتتتتلعي(  -)الأصتتتتتتتول المتداولة  نسبة السيولة السريعة
 الخصوم المتداولة

تقيس هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على سداد 
الالتتتتتزامتتتتتتتات دون التتلتتجتتوء إلتتى بتتيتتع التتمتتختتزون 

 السلعي.
 

 نسبة النقدية    
 

 ÷)النقدية + الاستتتثمارات في الأوراق المالية( 
 الخصوم المتداولة

توضتتتتتتتتتتتتتتح متتا يتوفر من النقتتديتتة ومتتاهوا حكمهتتا 
كاستثمارات في الأوراق المالية لسداد الالتزامات 
المتداولة، ويجب تغطية الديون مرة واحدة، من 
جهتتتتة أخرى فتتتتإن تكتتتتديس الأموال الستتتتتتتتتتتتتتتتتتائلتتتتة 

سة ه المؤسبالمؤسسة يعطي مؤشرا على فشل هذ
 في عملية استغلال أموالها بصورة سليمة.

  (204-203، الصفحات 2015)الكنزي،  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر:       
 

ام ديعتبر من أهم المقاييس التي تستخدمها المؤسسة في معرفة مدى كفاءتها في استخاالنشا : مؤشر 4. 
المصادر المالية، ويستخدم لتقييم مدى نجاح إدارة المؤسسة في إدارة الموجودات والمطلوبات وقدرتها على 

، وتحدد مدى كفاءة (90، صتتتتتتفحة 2015-2014)العثماني،  "الاستتتتتتتخدام الأمثل للموارد المالية المتاحة.
 ية بالاعتماد على نسب النشاط.المؤسسة في استخدام مواردها المال

 : تقيس نستتب النشتتاط ستترعة تحويل عناصتتر الميزانية إلى مبيعات أو نقد، حيث يمكن من  نســب النشــا
خلال ذلك معالجة القصور الناجم عن استخدام نسب السيولة باعتماد الحسابات المتداولة كأساس للقياس، 

يكون لها تأثير كبير على الستتتتتتتتتتتتتتيولة الحقيقة  في حين أن التغيرات التي تحدل في هذه الحستتتتتتتتتتتتتتابات قد
الدوري و ) للمؤستتتتتستتتتتة ومن هنا نجد أن نستتتتتب النشتتتتتاط تهتم بمعدل الدوران، فهي تبدأ بالنقد وتنتهي بالنقد.

 (111، صفحة 2013سلامه، 
 وهي موزعة لعدة نسب موضحة في الجدول التالي:

 (: نسب النشا 08الجدول رقم )                                              
 التفسير المالي للمؤشر           كيفية الحساو                النسبة     

تدفق الأموال في تقيس هذه النستتتتتتتتتتتتتتبة عدد المرات  المخزون ÷ تكلفة البضاعة المتاحة للبيع    معدل دوران المخزون 
 ترة زمنية معينة.شكل مخزون ثم بيعها خلال ف

تقيس هتتتذه النستتتتتتتتتتتتتتبتتتة عمر المخزون أي فترة بقتتتاء  معدل دوران المخزون ÷  360 فترة البيع
 البضاعة في المخازن إلى غاية البيع.
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معدل دوران الذمم 
 المدينة

التتذمم المتتدينتتة  ÷صتتتتتتتتتتتتتتتتافي المبيعتتات )الآجلتتة( 
 )الزبائن + أوراق القبض(

ة ستتتستتتتقيس هذه النستتتبة مدى ستتترعة المؤستتتستتتة المؤ 
في تحصتتيل ديونها، أي عدد المرات التي تقوم فيها 
المؤستتستتة ببيع البضتتاعة )بالآجل( وتحصتتيل الديون 

 خلال الفترة المالية الواحدة.
  متوسط فترة التحصيل

 معدل دوران الذمم المدينة÷  360
 

هذا المؤشتتر يستتاعد في تقييم ستتياستتة منح الإئتمان  
تقوم  لتيوالتحصتتتيل في المؤستتتستتتة ويقيس الستتترعة ا
 بها المؤسسة بتحصيل ديونها من الغير.

معدل دوران الذمم 
 الدائنة

 
 الذمم الدائنة ÷المشتريات )الآجلة(       

تقيس هتتتتذه النستتتتتتتتتتتتتتبتتتتة عتتتتدد المرات التي تقوم بهتتتتا 
المؤستتتتتتتستتتتتتتة بشتتتتتتتراء البضتتتتتتتاعة بالآجل ودفع الديون 

 خلال الفترة المالية الواحدة.
  متوسط فترة السداد

 وران الذمم الدائنةمعدل د÷  360
يعطي هذا المؤشر فكرة لمقرضي وموردي المؤسسة 
فكرة عن المواعيد أو الأوقات التي يمكن للمؤستتتتستتتتة 

 دفع الكمبيالات المترتبة عليها
 

معدل دوران صافي 
 رأس المال العامل

 
 –)الأصتتتتتتتتتتتتتول المتداولة ÷ صتتتتتتتتتتتتتافي المبيعات 
 الخصوم المتداولة(

 دارة في استتتتتتتغلالتقيس هذه النستتتتتتبة مدى كفاءة الإ
الأصتتتتتتول الستتتتتتائلة التي تحتفظ بها، إذ أن انخفاض 
هذه النستتتتتتتتتبة يعكس ضتتتتتتتتتعف الإدارة في استتتتتتتتتتغلال 
الأصتتتتتتتتتتتول الستتتتتتتتتتتائلة التي تحتفظ بها، بينما ارتفاعه 

 يعني زيادة درجة سيولة المؤسسة.
 

معدل دوران إجمالي 
 الأصول

 
 إجمالي الأصول÷ صافي المبيعات    

ة مدى فعالية استخدام المؤسس تشير هذه النسبة إلى
لأصولها في خلق المبيعات وكلما زادت هذه النسبة 

 كلما زادت فعالية استخدام الأصول.
 

معدل دوران الأصول 
 الثابتة

 
 صافي الأصول الثابتة÷ صافي المبيعات 

تقيس هذه النسبة مدى كفاءة المؤسسة في استخدام 
 لأصتتتتتتتتتتتتتتولهتتا الثتتابتتتة في تحقيق المبيعتتات حيتتث يتتد

انخفاض هذه النستتتتتبة إما على زيادة الاستتتتتتثمار في 
 الأصول أو وجود طاقة معطلة.

، 2002)العطية،  و (119-112، الصتتتتتتتتتتتفحات 2013)الدوري و ستتتتتتتتتتتلامه،  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصـــــــدر: 
 (190صفحة 
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على مدى اعتماد المؤستتتتتتستتتتتتة على أموال الغير في تمويل احتياجاتها، ويهتم  يعبر" المديونية: مؤشــــر5. 
، وتحدد درجة اعتماد المؤستتتتتستتتتتة على (119، صتتتتتفحة 2019)دوفي،  ".الملاك والمقرضتتتتتين بهذه النستتتتتب

 أموال الغير بحساب نسب المديونية.
 هي أكثر الأدوات ستتتتتيطرة، فهي تستتتتتاعد في تقييم الهيكل المالي للمؤستتتتتستتتتتة في تاريخ  ية:نســــب المديون

 ,Fellahi & Aggoun) معين، من حيث درجة اعتمادها على مصتتتتتتتتتتتتتتادر التمويل الداخلية والخارجية.
2019, p. 606)  

 وهذه النسب موضحة في الجدول التالي:
 (: نسب المديونية09الجدول رقم )                                           

 التفسير المالي للمؤشر كيفية الحساو النسب
 
 نسبة الاقتراض  

 
إجمتتتتتتتالي حقوق  ÷إجمتتتتتتتالي الاقتراض 

 الملكية

يعبر انخفاض هذه النستتتتتتتتتتتتتتبة عن انخفاض المخاطر 
التي يتعرض لها المقرضتتتتتتون والملاك، ألأما ارتفاعها 

 إلى صعوبة الحصول على قروض إضافية. فيشير
 
 نسبة تغطية الفوائد  

  
 لفوائدا ÷الربح قبل الفائدة والضريبة    

تقيس هذه النستتتتتتبة مدى قدرة المؤستتتتتتستتتتتتة على تغطية 
ديونهتتا من فوائتتد وأقستتتتتتتتتتتتتتتاط، كمتتا تبين إلى أي متتدى 
يمكن لأربتتتتتاح المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أن تنخفض ولا يزال 

 باستطاعتها تغطية ديونها.
 

الخصوم  نسبة
المتداولة إلى حقوق 

 الملكية

 
 

إجمتتالي حقوق  ÷الخصتتتتتتتتتتتتتتوم المتتتداولتتة 
 الملكية

تعبر هذه النستتتتبة عن العلاقة بين مقدار الأموال التي 
يقدمها أصتتتحاب المؤستتتستتتة ومقدار الأموال التي تأتي 
عن طريق الالتزامات الجارية، إن ارتفاع هذه النستتتتتتبة 

ادة قد يكون مؤشتتتتتتتر على اضتتتتتتتطراب المؤستتتتتتتستتتتتتتة وزي
الاعتماد على مصتتادر قصتتيرة الأجل، بستتبب ضتتعف 

 ثقة الدائنين بوضع المؤسسة على المدى الطويل.
 

نستتتبة الأصتتتول الثابتة 
 إلى حقوق الملكية

      
 

 حقوق الملكية  ÷الأصول الثابتة     

تستتتتتتتاعد هذه النستتتتتتتبة المؤستتتتتتتستتتتتتتة على تحديد التمويل 
 اللازم استتتتتتتتتتتتتتخدامه في المستتتتتتتتتتتتتتقبل، وكلما كانت هذه
النستتتتتتتبة عالية دل ذلك أن المؤستتتتتتتستتتتتتتة في حاجة إلى 
زيتتتتتتادة رأس المتتتتتتال، أو احتجتتتتتتاز جزء من الأربتتتتتتاح 

 وإضافتها إلى رأس المال.
 (120-119، الصفحات 2019)دوفي،  من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 
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يستتتي التي يقوم عليه الهدف الاقتصتتتادي للمؤستتتستتتة، كما تعتبر "تعتبر الأستتتاس الرئمؤشــر المردودية: 6. 
ضتتمان للبقاء والنمو والاستتتمرارية، وتعد أهم المؤشتترات التي تستتتخدم للحكم على أداء المؤستتستتة من جميع 
النواحي، وعليه فمراقبة تطور معدلات المردودية يمثل قاعدة أستتتاستتتية للتشتتتخيص المالي، وذلك عن طريق 

 (38، صفحة 2010)الكايد،  نسب المردودية."
  :الربح على رأس المال وكذا فاعلية استخدام الموارد  بحسابإن حساب المردودية يسمح نسب المردودية

المتاحة من طرف المؤستتستتة، فالمردودية تبين العلاقة الموجودة بين النتيجة التي تحصتتلت عليها المؤستتستتة 
، صتتتتتتتفحة 2019)لقليطي،  ئل والموارد المستتتتتتتتعملة من أجل الحصتتتتتتتول على هذه النتيجة.ومختلف الوستتتتتتتا

102) 
 وهذه النسب موضحة في الجدول التالي:

 (: نسب المردودية10الجدول رقم )                                     
 التفسير المالي للمؤشر كيفية الحساو النسب

تقيس هذه العلاقة العائد المالي  الأموال الخاصة ÷النتيجة الصافية  المردودية المالية
المحقق من استثمار أموال أصحاب 

 المؤسسة.
يمة الق ÷الفائض الإجمالي للاستغلال  المردودية الاقتصادية

 الاقتصادية المضافة
تقيس هذه العلاقة مدى قدرة المؤسسة 

ر عن تأثي على تحقيق الأرباح بعيدا
 التمويل.

 (69-68، الصفحات 2020-2019)بورنيسة،  من اعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:
 

هي العنصتر الأهم في المؤستستة، فمن خلالها يتم الحكم على أنشتطة المؤستستة، لأن مؤشر الربحية: ا7. 
ستتتتستتتتة على تحقيق الأرباح، ومن ذلك يمكنه الحكم على المؤستتتتستتتتة إذا كان المالك يهتم بمدى إمكانية المؤ 
درجة ربحية ، ويتم تحديد (195، صتتتفحة 2020)بدروني، غربي، و قمان،  بإمكانها توزيع الأرباح أم لا."

 مجموعة نسب ممثلة في نسب الربحية. المؤسسة بالاعتماد على
 تتناول هذه النسب ربحية المؤسسة، ويستعمل هذه النسب المستثمرون سواء الحاليون أو ة: نسب الربحي

المتوقعون من أجل تحديد مستتتتتار استتتتتتثماراتهم، وإذا ما استتتتتتعملت هذه الطريقة في التحليل لأكثر من ستتتتتنة 
إلى  يوهذا يؤدالتكاليف يكون أكثر فائدة باعتبار أن ذلك ستتتتتتتتتتتتوف يحدد اتجاهات هوامش الربح ونستتتتتتتتتتتتب 

 (66، صفحة 2012)العارضي،  .معرفة أداء المؤسسة وربحيتها
 وهذه النسب موضحة في الجدول التالي:
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 (: نسب الربحية11الجدول رقم )                                         
 التفسير المالي للمؤشر كيفية الحساو النسبة

 
 
 

المبيعتتات العتتائتتد على 
 )هامش الربح(

 
 
 

 يعاتصافي المب÷ صافي الربح بعد الضريبة 

بة مدى الربحية التي تحققت  تقيس هذه النستتتتتتتتتتتتتت
على مبيعات المؤستتتتستتتتة، فإذا كانت هذه النستتتتبة 
مرتفعة بالنسبة لمتوسط الصناعة أوعن السنوات 
الستتتتابقة فهذا يعبر أن أداء المؤستتتتستتتتة جيد، وإذا 

عبر عن وجود كانت النستتتتتتتتتتتبة منخفضتتتتتتتتتتتة فهذا ي
تكاليف زائدة أو أن أستتتتتتتعار البيع كانت أقل من 

 التكاليف.
 

العتتتتائتتتتد على إجمتتتتالي 
 الموجودات

 
إجمتتالي ÷ صتتتتتتتتتتتتتتتتافي الربح بعتتد الضتتتتتتتتتتتتتتريبتتة 

 الموجودات

تقيس هذه النستتتتتتتتتتتتتتبة مدى ربحية الموجودات أو 
الإنتتتتاجيتتتة النهتتتائيتتتة للموجودات، وكلمتتتا كتتتانتتتت 

عة االنستتبة مرتفعة ستتواء بالنستتبة لمتوستتط الصتتن
أو عن الستتتتتتتتتتتتتنوات الستتتتتتتتتتتتتابقة فهذا يعبر أن أداء 

 المؤسسة جيد وأنخها تحقق أرباح جيدة.
 
 

العتتتتتتتائتتتتتتتد على حقوق 
 الملكية

 
   

 ةحقوق الملكي÷ صافي الربح بعد الضريبة 

تقيس هتتذه النستتتتتتتتتتتتتتبتتة العتتائتتد المحقق على أموال 
الملاك المستتتثمرة في الأستتهم العادية للمؤستتستتة، 

ازة فإنها تطرح إذ أن وإذا كانت هناك أستتتتتهم ممت
هذه النستتتتتتتبة تحستتتتتتتب فقط حقوق الملكية، وكلما 
كانت مرتفعة بالنستتتتتتتتتبة لمتوستتتتتتتتتط الصتتتتتتتتتناعة أو 
السنوات السابق عبر ذلك على الحالة الإيجابية 

 والجيدة لأداء المؤسسة، والعكس صحيح.
 (68-67، الصفحات 2012لعارضي، )ا من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 

 

هي "حجم المبيعات التي تحققها المؤسسة في السوق المستهدف، وما تشكله مؤشر الحصة السوقية: 8. 
(، 3%لمؤستتستتة معينة هي )، فعندما نقول إن الحصتتة الستتوقية من نستتبة مئوية إلى حجم الستتوق الإجمالي
مالي مبيعات المنتجات والستتلع جميعها في الأستتواق ( من إج3%فهذا يعني أن المبيعات الستتنوية تستتاوي )

 (86-85، الصفحات 2018)باش،  التي تعمل بها المؤسسة والمؤسسات المنافسة جميعا."
 وتحسب الحصة السوقية وفق ما يوضحه الجدول التالي:

 



 الفصل الثاني:                               تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية
 

82 
 

 (: الحصة السوقية12الجدول رقم )
 التفسير المالي للمؤشر اوكيفية الحس النسبة
 

 الحصة السوقية للمؤسسة
ة المبيعات الإجمالي ÷المبيعات السنوية للمؤسسة 
 للسوق 

تمثل هذه النستتتتتتتبة مبيعات المؤستتتتتتتستتتتتتتة 
معبرا عنهتتتتتا كنستتتتتتتتتتتتتتبتتتتتة من المبيعتتتتتات 

 الإجمالية للسوق.
 

 الحصة السوقية النسبية
ة المبيعات السنوي ÷المبيعات السنوية للمؤسسة 
 فسينلأكبر النا

تعبر هذه النسبة عن المبيعات السنوية 
للمؤسسة نسبة لبيعات أكبر المنافسين 

 في السوق 
 (369، صفحة 2006)علوان المحياوي، من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

 
 الأداء المالي المالية الحديثة لتحسين مؤشرات الالمطلب الثاني: 

ة القيمة الاقتصتتتتتتتتتتتاديالمتمثلة في لأداء المالي يعرض هذا المطلب المؤشتتتتتتتتتتترات المالية الحديثة لتحستتتتتتتتتتتين ا
المضتتتتتتتتافة والقيمة الستتتتتتتتوقية بالإضتتتتتتتتافة إلى كل من مؤشتتتتتتتتر عائد التدفق النقدي على الاستتتتتتتتتثمار ونموذد 

Tobin's Q. 
 (EVAالقيمة الاقتصادية المضافة )مؤشر أولا: 

مقياستتتا أفضتتتل لحستتتاب أرباح المؤستتتستتتة مقارنة بالطرق التقليدية، التي المضتتتافة ة تعتبر القيمة الاقتصتتتادي
تحستتب الأرباح بعد خصتتم جميع التكاليف باستتتثناء تكلفة راس المال، بينما عند حستتاب القيمة الاقتصتتادية 
المضتتتتتتافة، تقوم المؤستتتتتتستتتتتتات بتغطية تكلفة راس المال قبل حستتتتتتاب الربح، وقد ظهر هذا المؤشتتتتتتر امتدادا 

مؤشتتتتتتتتتتر آخر يدعى الربح المتبقي، الذي ظهر لأول مرة في الميدان في ستتتتتتتتتتنوات العشتتتتتتتتتترينات من القرن ل
في كتابه "ستتنواتي مع جنرال موتورز" أن هذه المؤستتستتة قد استتتعملت في تلك  Sloanالماضتتي، حيث أكد 

كثر استتتتعمالا لأالفترة، مؤشتتترا جديدا يتمثل في الربح المتبقي، بحيث تم استتتتعماله مع المؤشتتتر المحاستتتبي ا
وشتتتتتتيوعا في تلك الفترة، وهو العائد على الاستتتتتتتثمار، كما أن هدف التستتتتتتيير ليس بالضتتتتتترورة تحقيق عائد 
مرتفع على الاستثمار، إنما ضمان ربح يغطي على الأقل تكلفة الأموال المستعملة، كما حظي باهتمام من 

مريكية، لكن نظرا للقصتتتتتتتتتتور في بالولايات المتحدة الأ 1950في  General Electricطرف مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة 
استعمال مؤشر "الربح المتبقي"، ظهر مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة، ليستجيب لواقع آخر للمؤسسات 
تميز بالضتتتتتغوط الممارستتتتتة من طرف الأستتتتتواق المالية، من خلال إيجاد وستتتتتائل اتصتتتتتال تفيد بمعرفة أداء 

تعتبر المرجع الذي يعتمد عليه لتقييم القيمة داخلي(، و  -لمستتتتتتاهمين )مؤشتتتتتتر خارجي المؤستتتتتتستتتتتتات أمام ا
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 ,Sternهذا المؤشتتتتتر المكتب الاستتتتتتشتتتتتاري الأمريكي قدم المحققة من قبل المؤستتتتتستتتتتات لمستتتتتاهميها، وقد 
Stewart and co .الواحشتتتتتي ،  وهو يأخذ بعين الاعتبار مجمل تكاليف الموارد الضتتتتترورية لأي نشتتتتتاط(

 (33-32، الصفحات 2015-2016
المالي  مقياس لانجازأنها: "المضتتتافة الاقتصتتتادية بر القيمة تتعمفهوم القيمة الاقتصــادية المضــافة:  .1

ثروة المستتتتتتتتتاهمين على مدى الوقت، وهو الفرق بين صتتتتتتتتتافي بتعظيم لتقدير الربح الحقيقي، حيث ارتبطت 
فة من قبل القيمة المضتتاوهي ل المقترض والمملوك، الربح التشتتغيلي المعدل بعد الضتترائب وتكلفة راس الما

شنين ) المؤسسة اثناء ممارسة النشاط براس مالها، أي أنها الربح الاقتصادي بعد سداد تكلفة راس المال."
 (245، صفحة 2015و زرقون ، 

لتي تستتتاهم في رفع قيمة المؤستتتستتتة، فهي تستتتمح كما أنها معيار لقياس الأداء من خلال تحديد الأستتتاليب ا
بتحديد الأرباح المتبقية بعد طرح التكاليف الرأستتتتتتتمالية، وتقييم تكلفة الفرصتتتتتتتة البديلة للمستتتتتتتاهمين، والقيمة 
الاقتصادية المضافة تساوي بالضبط المبالغ التي تم الحصول عليها من خلال التدفقات النقدية المخصومة 

روة للمستتتتتاهمين وتستتتتتاعد المديرين على اتخاذ ثممثل الصتتتتتورة الحقيقية لخلق الو  ،ةصتتتتتافي القيمة الحالي أو
قرارات الاستتتثمار وتحديد الفرص المتاحة، وبعبارة أخرى القيمة الاقتصتتادية المضتتافة هي معيار فعال يدل 

مبدئين  ىعلى نوعية الستتياستتات الإدارية ومؤشتتر موثوق به فيما يتعلق بتحديد نمو القيمة لكونها تعتمد عل
 (254، صفحة 2021)شعشوع ، بوسالم، و أودينة،  أساسيين في صنع القرارات هما:

 مالية تعظيم ثروة المساهمين ورفع القيمة؛مؤسسة يجب أن يكون الهدف الأساسي لكل  -
 لمال.ل ستكون أقل من تكلفة راس اقيمة كل مؤسسة تعتمد على حقيقة أن الأرباح المتوقعة في المستقب -
عبد الله ) تكمن أهمية القيمة الاقتصتتتادية المضتتتافة في: أهمية احتســاو القيمة الاقتصــادية المضــافة: .2

 (36، صفحة 2014يعقوب و حسين، 
 يوضح المؤشر التحسين المستمر والفعلي لثروة المساهمين؛ -
 اء التشغيلي والإداري؛مقياس حقيقي لود -
 مقياس لنظم الحوافز والتعويضات لمدراء المؤسسات؛ -
 معيار لقياس النمو الحقيقي لربحية المؤسسة في الأجل الطويل؛ -
 مؤشر حقيقي لتعظيم سعر السهم في السوق؛ -

 مما سبق يمكن توضيح استخدامات القيمة الاقتصادية المضافة في الشكل التالي:
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 (: استخدامات القيمة الاقتصادية المضافة12الشكل رقم )                         

 
 (63، صفحة 2017)خنفري و بورنيسة،  المصدر:                              

 

ة المضتتتتتافة من خلال العلاقة يتم احتستتتتتاب القيمة الاقتصتتتتتاديحســــاو القيمة الاقتصــــادية المضــــافة:  .3
 (454-453، الصفحات 2016)بنية و مكيد ،  التالية:

 

 

 أن:حيث 
تقابلها نتيجة الاستتتتتتتتغلال بعد  NOPATصتتتتتتتافي الأرباح الناتجة عن عمليات التشتتتتتتتغيل بعد الضتتتتتتتريبة  -

 لمالية(.الضريبة النظرية على الأرباح )قبل احتساب المصاريف ا
وتمثل التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال والتي تحسب انطلاقا من  WACCمعدل تكلفة رأس المال  -

 الهيكل المالي بين الديون ورأس المال، وعليه تكتب القيمة المضافة على الشكل التالي:

 

 لا والتي المال أسلر  المرجحة الوسطية التكلفة إلا الحساب سهلة العناصر جميع أن يتضح المعادلة من
 المتوستتتتطة التكلفة لتحديد استتتتتخدامها يمكن نماذد أو طرق  عدة هناك الأمر حقيقة وفي تزال غامضتتتتة،

 (93، صفحة 2002-2001)عشي،  :التالي الأسلوب الطرق  بين هذه من المرجحة

 

 بحيث: 

ة المضافة = صافي الأرباح الناتجة عن عملية التشغيل بعد الضريبة القيمة الاقتصادي
رأس المال المستثمر(× )تكلفة رأس المال  –  

 

 [ د/ )أخ + د( ] 2+ ع [أخ / )أخ + د([ 1)ك(= ع المرجحة الوسطية التكلفة

EVA = NOPAT – WACC × I     
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 ؛أخ: الأموال الخاصة
 ؛د: الديون المالية

 ؛: تكلفة الأموال الخاصة1ع
 .: تكلفة القروض المالية2ع

 : بالعلاقة التالية وتحسب تكلفة الأموال الخاصة

  

 ؛الفائدة السائد في اقتصاد الدولة: هو معدل المكافأة دون خطر، ويتمثل عموما في سعر 11ع
  .: هو علاوة الخطر المأخوذة على الأموال الخاصة21ع

 : بالعلاقة التاليةب أما تكلفة القروض فتحس

 

ع: هو معدل الفائدة للقرض الذي تم الحصول عليه، فتكلفة الاقتراض دوما أقل من معدل الفائدة، وتفسير 
ذلك هو أن فوائد القروض هي من المصتتتاريف التي يحتويها جدول حستتتابات النتائج فالمؤستتتستتتة تحقق من 

 معدل الضريبة.× ورائها وفورات تتمثل في: الفائدة 
لأصحاب  القيمة إنشاء على ومسيريها المؤسسة قدرة مدى عن مقياسا المضافة الاقتصادية القيمة وفرت 

 ذلك دل ستتتتالبة كانت وإذا للمستتتتاهمين، القيمة إنشتتتتاء على ذلك دل موجبة القيمة كانت فإذا المال، رأس
 .القيمة في تدهور أو على نقص

ا أهمه تلخيص يمكن المضتتتافة الاقتصتتتادية للقيمة امزاي عدة هناك مزايا القيمة الاقتصــادية المضــافة: .4
 (190-189، الصفحات 2021)مغنم،  :في
 الربح يمثل فهو الاقتراض، وتكاليف المملوك المال رأس تكاليف طرح بعد يتم المتبقي الربح احتستتتاب -

 الأسهم؛ لحملة الحقيقي
 على متعددة أداء المؤستتستتات لمؤشتترات استتتخدام بستتبب تنشتتأ التي تناقضتتاتال من التخلص في يستتاهم -

 الملكية؛ حقوق  على والعائد السهم، ربحية على الاستثمار، العائد غرار

معدل الضريبة( - 1× )= ع  2ع  

21+ ع 11=ع 1ع  
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من خلال الأبحال التي أجرتها أن المؤستتتتتستتتتتات التي تعتمد  Stern Stewart & Coثبتت مؤستتتتتستتتتتة أ -
 ة أحسن من نظيرتها التي لا تعتمد المؤشر؛مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة تحقق مردودي

 القيمة الاقتصادية المضافة تقيس العوائد الاقتصادية الحقيقية لإجمالي رأس المال المستثمر؛ -
يرتكز قياس القيمة الاقتصتتادية المضتتافة على مبدأ تعظيم الثروة للمستتاهم، فهو يوجه اهتمام الإدارة نحو  -

 لأسهم؛الأداء الذي يحسن العائد على ا
 يرتبط بشكل وثيق بقيمة السهم في السوق المالية؛ -
 عن النتائج الاقتصادية المحققة. المسؤولينيوفر بيئة مناسبة لنظام المساءلة ومحاسبة  -

رغم المزايا الستتتابقة الذكر إلا أن احتستتتاب القيمة الاقتصتتتادية المضتتتافة يواجه بعض الصتتتعوبات من حيث 
 'Cout dصتتتتتتتتتتة بالنستتتتتتتتتتبة لتقدير تكلفة الفرصتتتتتتتتتتة البديلة لوموال الخاصتتتتتتتتتتة )توفر المعلومات الدقيقة، خا

opportunitéducapital وهو المعدل المشتتتتروط من طرف المستتتتاهمين للحفاظ على حصتتتتصتتتتهم حيث )
 هناك عدة طرق لتقديره.    

 حققها يالت العديدة والمنافع المزايا من الرغم على حدود وانتقادات مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة: .5
 يبدو كما سهلا وليست حسابه في معقد فهو عدة انتقادات واجه أنه إلا المضافة الاقتصادية القيمة مؤشر
 (29، صفحة 2018-2017)حبيب ك.،  منها: أخرى، لانتقادات تعرض كما الأولى، للوهلة

 قياس في السابقة والمعطيات التاريخية البيانات على ى الأخر  المالية المؤشرات باقي مثل (EVA)تستند  -
 لا الحالية فهي الإدارة لاستراتيجيات المتوقعة النتائج رصد في بارز دور لها يكون  أن دون  الأداء، كفاءة
 الحالية؛ الدورة نتيجة على فقط وتعتمد المستقبلية النقدية التدفقات مفهوم الاعتبار بعين تأخذ

صافي  على الضرورية التعديلات من كبير عدد إجراء المضافة الاقتصادية القيمة إلى الوصول يتطلب -
 قد يتم أو للتقديرات الذاتية يخضع قد التعديلات هذه بعض وأن تعديلا، 160 تتجاوز قد المحاسبي الدخل
 فاعليتها؛ ضعفيو  مصداقيتها من سيقلل ذلك أن شك ولا معينة، أهداف مع لتنسجم تكييفها

يندفع  قد حيث الطويل، المدى على تحفيز برنامج بإعداد مرتبط (EVAمدخل ) استخدام نجاح إن -
 في الأجل سريعة عوائد لها مشروعات قبول إلى عالية ومكافآت حوافز على للحصول سعيهم في المديرون 
 يةعال تحقق عوائد ولكنها الحاضر الوقت في سالبة نقدية تدفقات تتطلب التي المشروعات ورفض القصير

 الطويل؛ الأجل في
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 القيمة الاقتصادية انخفاض في السبب يرجع قد لأنه  بالحسبان الحجم في الاختلافات المقياس يأخذ لا -
                 .لكليهما المتاح الاستثمار حجم لاختلاف آخر بقسم بالمقارنة ؤسسةالم في لقسم المضافة
  (:MVAالقيمة السوقية المضافة )مؤشر ثانيا: 
 المضافة السوقية القيمة في يتمثل لوداء آخر مؤشر صياغة على Stern & Stewart مؤسسة تعمل
(MVA)من الثروة تكوين على المؤستتتتستتتتة لقدرة وكمقياس ،للمؤستتتتستتتتة الخارجي ، كمؤشتتتتر لتقييم الأداء 

 الملكية. لحقوق  القيمة السوقية زيادة خلال
 القيمة جانب إلى الثاني، المؤشتتتر المضتتتافة يةالستتتوق القيمة تعدالمضــافة: مفهوم القيمة الســوقية   .1

 الأداء، لتقييم كمؤشتتر Stern And Stewartمؤستتستتة  قبل من تم تستتويقه والذي المضتتافة، الاقتصتتادية
 الدفترية. القيمة عن لرأس المال السوقية تجاوز القيمة عن الناشئة القيمة وهي
فائض  أو محل شتتهرة أنه على يترجم الذي لقيمةا ونمو زيادة" :بأنها المضـافة السـوقية القيمة تعرف    
المالي  السوق  تقويم تعكس بل فقط الأسهم حملة ثروة المضافة السوقية القيمة تعكس الشراء، لا عند قيمة

القيمة  كانت فإذا ن،المستتتتثمري نظر وجهة من الأداء تقييم تعكس فهي للمؤستتتستتتة، الحالية القيمة لصتتتافي
رأس المال  قيمة من أكبر للمؤستتستتة الستتوقي راس المال قيمة أن يعتقدون  رينالمستتتثم فإن موجبة الستتوقية

القيمة  كانت إذا ذلك من العكس وعلى لمستتاهميها، ثروة خلقت المؤستتستتة أن يعني الذي المستتتثمر، الأمر
رأس  من قيمة أقل للمؤسسة السوقي رأس المال قيمة أن يعتقدون  المستثمرين فإن سلبية، المضافة السوقية

القيمة  في الزمن، والزيادة من مدة في للهدر تعرضتتتتتت المؤستتتتتستتتتتة قيمة أن يعني مما المستتتتتتثمر، لمالا
)باي،  "للمؤستتستتة. النهائي الهدف وهو المؤستتستتة تخلقها التي الثروة في أكثر زيادة تمثل المضتتافة الستتوقية
لسوقية للمؤسسة ورأس المال المستثمر من ابين القيمة  تعبر عن الفرق ، و"(131، صفحة 2017-2018

اءة معيارا عاليا لقياس الثروة وخلقها، وهو مقياس الكفالسوقية قبل الملاك والمقرضين، ويعد مقياس القيمة 
 "التشتتتتغيلية للمؤستتتتستتتتات حستتتتب قدرتها وكفاءتها في ربط العوامل التي تؤدي إلى نجاح وفعالية المؤستتتتستتتتة.

(Melikaoui, 2018, p. 603)" ، كما أنها أفضتتتتتتل مقياس خارجي لأداء الإدارة، لأنه يشتتتتتتير إلى كيف
-Ali) "يحكم الستتتوق على الكفاءة التي استتتتخدمت بها إدارة المؤستتتستتتة الموارد الموضتتتوعة تحت ستتتيطرتها.

belhadi & Benhabib, 2016, p. 104) 
من أهم الطرق وأكثرها شتتتتتيوعا واستتتتتتعمالا لحستتتتتاب القيمة  طرق حســــاو القيمة الســــوقية المضــــافة: .2

 (805-804، الصفحات 2017)سويسي و رمضاني،  :، متمثلة فيالسوقية المضافة
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مة الستتتتتتتتتوقية )القي MVAو EVAيعد مؤشتتتتتتتتتر  :EVA 20عن طريي تحيين  MVAحســــــاو   .1.2
قوم يستخدم المؤشر الأول في تقييم الأداء الداخلي للمؤسسة، بينما داء حيث يلقياس الأالمضافة( مؤشران 

لكل سنة بينما تحسب  EVAبتقييم الأداء الخارجي أو السوقي للمؤسسة، حيث تحسب ( MVA)مؤشر 
MVA  لعدة ستتتتتنوات وهذا يعني أنMVA وذلك بتحيين القيمة  تعكس صتتتتتافي القيمة الحالية للمؤستتتتتستتتتتة

 الاقتصادية المضافة لعدة سنوات، وتحسب وفق المعادلة التالية:

                                ∑  
𝐸𝑉𝐴 𝑡

(1+𝐾)𝑡

𝑛

𝑡=1
∎ MVA = 

MVA: القيمة السوقية المضافة؛ 
EVA: القيمة الاقتصادية المضافة؛ 

K: .التكلفة الوسطية الرجحة لرأس المال 
وفق هذه الطريقة  MVAلإيجاد  ة الفرق بين القيمة الســــوقية والقيمة الدفترية للمؤســــســــة:طريق .2.2

 العلاقة التالية:وفق يتم حسابها 
 
 
تتمثل قيمة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة في قيمة الديون مضتتتتتتتتافا إليها قيمة حقوق الملكية، وإذا ما أخذنا بعين الاعتبار   

 ا إلى:إن عبارة القيمة السوقية المضافة يمكن تبسيطهلفرضية تكافئ القيمة السوقية والدفترية للديون ف

  

موجبة على ستتتتتتتتتتتتوق متفائلة، وتعني قدرة المستتتتتتتتتتتتيرين على خلق ثروة للمستتتتتتتتتتتتاهمين تفوق  MVAوتعكس  
سالبة والتي تعني سوق يوفر ربحية غير كافية لمواجهة تكلفة رأس  MVAمتطلبات الربحية، على عكس 

على أنها التكلفة الوستتتتطية المرجحة  EVAبستتتتط ضتتتتمن فرضتتتتية بشتتتتكل م MVAالمال ويتم التعبير عن 
 لرأس مال ثابت.

إن المؤستتستتة التي لها قيمة اقتصتتادية مضتتافة  .طريقة خصــم القيمة الاقتصــادية المضــافة المتوقعة:3.2
موجبة، يكون لها قيمة ستتتتتتتوقية مضتتتتتتتافة موجبة والعكس صتتتتتتتحيح، ووفقا لهذه العلاقة فإن القيمة الستتتتتتتوقية 

القيمة الحالية للقيمة الاقتصتتتتتادية المضتتتتتافة للمؤستتتتتستتتتتة والمتوقعة مستتتتتتقبلا، وبمعدل خصتتتتتم  المضتتتتتافة هي

 القيمة الدفترية  –= القيمة السوقية للمؤسسة  MVAلسوقية المضافة القيمة ا
 

القيمة الدفترية لحقوق  –= القيمة السوقية لحقوق الملكية  MVAالقيمة السوقية المضافة 
 الملكية
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، الصتتتفحات 2020)يخلف،  وفق العلاقة التالية: ، وتحستتتبمستتتاوي للتكلفة الوستتتطية المرجحة لرأس المال
163-164) 

 

 
 

 حيث أن: 
MVA: ؛فةالقيمة السوقية المضا 
EVA1: ؛القيمة الاقتصادية المضافة للسنة الأولى 

WACC: المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال. 
كما تجدر الإشتارة هنا أن العلاقة بين القيمة الاقتصتادية المضتافة والقيمة الستوقية المضتافة لها مضتامين  

لقيمة ية مع طريقة خصتتتم افي تحديد القيمة الستتتوقية للمؤستتتستتتة، وبإعادة ترتيب معادلة صتتتافي حقوق الملك
الاقتصتتادية المضتتافة، حيث تكون القيمة الستتوقية لحقوق الملكية تعتمد بشتتكل أستتاستتي على القيمة الحالية 
للقيمة الاقتصادية المضافة، وأن المستثمرين يدفعون السعر لأسهم المؤسسة وفقا للعلاوة أو الخصم الذي 

 الدفترية لحقوق الملكية وذلك وفقا للمعادلة التالية: تحققه القيمة الاقتصادية المضافة على القيمة 
 

 حيث أن:
MVA: ؛القيمة السوقية المضافة 
BVA :؛القيمة الدفترية لحقوق المالكين 

PVEVA : القيمة الحالية للقيمة الاقتصادية المضافة. 
 بعضتتتتها واملع بعدة المضتتتتافة الستتتتوقية القيمة تتأثر العوامل المؤثرة في القيمة الســـوقية المضـــافة: .3

 (44، صفحة 2011-2010)بزقراري،  منها:، النقصان أو بالزيادة يؤثر
 في المستتتثمر المال ورأس التشتتغيلي الربح وصتتافي الإيرادات في النمو بها : ويقصتتدالنمو معدلات .1.3

المال  رأس كلفة يفوق  تشتتتغيليال الربح وصتتتافي الإيرادات في نموا هناك يكون  أن يجب حيث المؤستتتستتتة،
 موجبة؛ MVAتكون  لكي المستثمر

                      EVA 1                          EVA2                 EVA3                              

MVA + ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ + ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = ـــــــــــــــــــــــــــــــــ   + … 

                  (1 + WACC) ¹        (1 + WACC) ²         (1 + WACC) ³        

  MVA = BVA + PVEVA 
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 دينار لتحقيق المال رأس مقدار المستتتتثمر المال رأس بكثافة ويقصتتتد المســتثمر: المال رأس كثافة .2.3
 رأس كلفة لانخفاض نظرا MVAزادت  ذلك لتحقيق المستتتتتتتتثمر المال رأس قل كلما أي الإيرادات من

 المال؛
 حقوق  قيمة وزيادة لتحقيق اللازم الربح هامش من الأدنى الحد بها يقصتتتتتتتتد الربح: هامط قيمة .3.3

 .MVAزادت  كلما الربح لهامش الأدنى الحد قل كلما حيث الملاك
 (:CFROI)ثالثا: مؤشر عائد التدفي النقدي على الاستثمار 

 Cash Flow Return on Investment (CFROI)الاستتتتتتتتتتثمار  على النّقديّة التّدفقات عائد يمثّل  

، (IRR)الداخلي  العائد معدل مقياس من آخرا   ونوعا   المضتتتتافة للقيمة ومقياس المؤستتتتستتتتة لنجاحمقياستتتتا 
مقاييس مرتبطة  هحستتاب بموجبها يتم التي العناصتتر وتمثّل ستتنوي، أستتاس على يحستتبو  ،لكنه غير تقليدي

قبل  طور منوقد مة، بفترة طويلة لكنها تحستتتتتتتتتتب ستتتتتتتتتتنويا، كما يعد نموذجا ينستتتتتتتتتتجم مع مبادئ تعظيم القي
)مؤستتستتة استتتشتتارية مقرها شتتيكاغو(، وتم تبنيه من قبل  Holt Value Braxton Associatesمؤستتستتة 

، ويستتتخدم حاليا من قبل العديد Boston Consulting Group (BCG)مجموعة بوستتطن للاستتتشتتارات 
مستتتتبق بتكامل من الضتتتتروري التأكد ال CFROI))لحستتتتاب عناصتتتتر نموذد ، و الاستتتتتشتتتتاريةمن الشتتتتركات 

 العناصر التالية:
 ؛Gross Cash Flow (GCF)التدفقات النقدية الإجمالية  -
 .Gross Investment (GI)الاستثمار الإجمالي في تشغيل الأصول  -

هي اتستتتتتاق التدفق النقدي  CFROI))لحستتتتتاب  اللّازمة الاحتياجات أحد المنهجيّة، النظر وجهة منو    
وقيمة  النّقديّة التّدفقات علاقة من هحستتتتتاب لوصتتتتتول، ويتم الإجمالي ماربالاستتتتتتث يتعلق فيما مع التّضتتتتتخم

. IRRالدّاخلي  العائد معدل وٕاظهار الأصتتتول لاهتلاك المتوقعة والمدة المستتتتهلكة غير لوصتتتول الستتتيولة
 (65، صفحة 2017)مهنا، 

يعتبر معدل العائد المتحقق من استتتتتتتتتتتثمارات ا ثمار:مفهوم مؤشـــــــر عائد التدفي النقدي على الاســـــــت .1
( نستتتتتتتتطيع معرفة ما إذا WACCالمتوستتتتتتتطة المرجحة لرأس المال ) ةالمؤستتتتتتتستتتتتتتة وعند مقارنته مع التكلف

شتتتتكلت قيمة أم لا، فالفارق بين عائد التدفق النقدي على الاستتتتتثمار والتكلفة مضتتتتروبا في مبلغ الاستتتتتثمار 
 يعتبر، و"(472، صتتتتفحة 2017)دلول،  "ي استتتتتطاعت المؤستتتتستتتتة تحقيقها.يعطينا إجمالي المردودية الت

 ويتم المراد تمويله، المشتتتتروع وتقييم اختيار أو ككل، المؤستتتتستتتتة تقييم في المستتتتتخدمة المؤشتتتترات أهم من
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 إنشتتتتتاء فهناك التمويل لفةتك من أكبر المؤشتتتتتر هذاكان  فإذا المال، رأس تكلفة مع المؤشتتتتتر هذا مقارنة
 (37، صفحة 2019-2018)حجاد م.،  "للقيمة. تدمير هناك فنقول العكس كان أما إذا للقيمة،

 يمكن حساب هذا المؤشر بالمعادلة التالية: طريقة حساو مؤشر عائد التدفي النقدي على الاستثمار: .2
 (472، صفحة 2017)دلول، 

                                                  
     

                                           
 إلى CFROI)) تعرض عائد التدفي النقدي على الاســــــــتثمار:.الانتقادات التي تعرض لها مؤشــــــــر 3

 (66، صفحة 2017)مهنا،  يمية هي:الأكاد الأدبيات من العديد في عدّة انتقادات
مؤشتتتترا لقياس قيمة  CFROI)) يقدم لا :للمدراء تفستتتتيره صتتتتعوبة وبالتّالي الحستتتتاب أستتتتلوب في التعقيد -

؟ ما مقدار قيمة المستتاهمين التي خلقتها المؤستتستتة أو جيدة أم ستتيئة CFROI  =11%المستتاهمين، مثلا 
 الحقيقية المال رأس تكلفة إلى الإشتتتارة غياب ظل في الأستتتئلة هذه عن الإجابة ر الممكندمرتها؟ من غي

 للمؤسسة؛
 ذي الاستتتتثمار على عائد إلى يقود مما الحالية الأموال على تعديلات إجراء CFROI حستتتاب يتطلب -

 التّعديلات؛ هذه لنوعية حساسية
 للفهم، على قابلية أكثر المقياس ، لجعلCFROIلتقدير  إجراؤها الممكن التّعديلات من العديد توجد -

  .دقة أكثره تجعل والتي EVAلحساب  المستخدمة التّعديلات من العكس
 Tobin's Qرابعا: نموذج 
 من المقاييس الحديثة لقياس القيمة السوقية للمؤسسة والتنبؤ بأدائها وربحيتها. Tobin's Qيعتبر نموذد 

 القيمتتة تقييم طريقتته عن يمكن نموذد" :Tobin's Qد نموذيعتبر  :Tobin's Qمفهوم نموذج  .1
 على الاعتماد للستتهم، إن الدفترية القيمة على الستتوقية للستتهم القيمة قستتمة خلال من مؤستتستتاتلل الستتوقية

 إحدى هو (Tobin's Q)  ونموذد المؤستتتتتتتستتتتتتتة، وأداء ربحية توقع على في قدرته يتمثل المقياس هذا
 مما السوقية قيمتها تقدير خلال من المؤسسة قيمة تقييم على المقدرة لها يالت المتطورة والجديدة المقاييس

للاستثمار،  المستقبلي الربح مقاييس واحد من هو المقياس هذا الأخرى، كما أن المقاييس بين كفاءتهعزز 
لة بستتتتهو  ويتميز الدفترية، قيمتها إلى نستتتتبة للمؤستتتتستتتتة الستتتتوقية القيمة قياس يتولى عبارة عن نموذد وهو

مجموع  ÷الاستثمار = التدفقات النقدية للاستغلال بعد الضريبة عائد التدفق النقدي على 
                       الأصول الاقتصادية الخاصة
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المالية، كما أن النموذد يطمح للاستتتتتتحواذ  القوائم في المتوافرة والمالية المحاستتتتتبية للبيانات وفقا   احتستتتتتابه
على التدفقات النقدية من خلال قدرته على قياس الحالة التي تكون فيها قيمة المؤستتتستتتة كمشتتتروع تشتتتغيلي 

كما يمثل نستتتتتتتتبة القيمة " ،(33-32، الصتتتتتتتتفحات 2019)الشتتتتتتتتواوره،  "أعلى من تكلفة الأصتتتتتتتتول اللازمة.
الستتتوقية للمؤستتتستتتة إلى تكلفة الاستتتتبدال أو الإحلال، وتستتتتخدم تكلفة الاستتتتبدال غالبا في مجال الاقتصتتتاد 

 (83صفحة  ،2019)كامل حمد و عدنان محمد،  "والتمويل كمؤشر على أداء المؤسسات.
 Tobin's Qيتم قياس قيمة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة بالاعتماد على نموذد  :Tobin's Qطريقة قياس نموذج  .2

، 2017)كرار،  لاحقا وفق المعادلة الآتية:وتم تطويره  1969ستتتتتتتتنة  James Tobinوالذي أوجده العالم 
 (387صفحة 

 
 

 حيث أن:
MVE: ؛ية الإجمالية لأسهم المؤسسةالقيمة السوق 

PS؛: القيمة النقدية لوسهم الممتازة 
DBET ؛طويلة الأجل( مطروحا منها الأصول قصيرة الأجل+ : المطلوبات )قصيرة الأجل 

TAإجمالي الأصول :. 
ن ذلك يشتتتير إلى زيادة قيمة المؤستتتستتتة، وعند انخفاض قيمتها إعن الواحد الصتتتحيح ف Qوكلما زادت قيمة 

 احد الصحيح فإن ذلك يعني أن أصول المؤسسة مقيمة بأعلى من قيمتها السوقية.عن الو 
 (227، صفحة 2019)عابد،  ويمكن تبسيط المعادلة إلى:

 
   
تفترض النستبة أن القيمة الستوقية المشتتركة لجميع المؤستستات الاقتصتادية في ستوق الأوراق المالية يجب  

على أنها القيمة السوقية للمؤسسة مقسومة على  Qتكون مساوية لتكاليف استبدالها، ويتم حساب نسبة  أن
 قيمة استبدال موجودات المؤسسة، وهو مقياس يستخدم للتشجيع على الاستثمار.

    :التالي الأداء المالي في الشكل تحسينل المالية مؤشراتالمما سبق يمكننا تلخيص 
 

                    

Approximate Q = (MVE + PS + DBET) ÷ TA 

Tobin's Q  إجمالي الموجودات  ÷= القيمة السوقية 
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 الأداء المالي المالية لتحسين مؤشراتال(: 13الشكل رقم )                         

      

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق. المصدر:
 

 لتحسين الأداء المالي الثالث: المؤشرات غير الماليةالمطلب 

يتضتتتتتتتتتمن هذا المطلب أهم المؤشتتتتتتتتترات غير المالية التي تستتتتتتتتتاهم في تحستتتتتتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة 
 الاقتصادية، منها:

 أولا: الجودة: 
"مجموع صتتتتتتتتتتتفات وخصتتتتتتتتتتتائص الخدمة أو المنتود التي تؤثر في قدرته على تلبية : أنهاالجودة تعرف  .1

محددة أو ضتتتتتتتتمنية، وهي تعبير عن مقدار الخستتتتتتتتارة التي يمكن تفاديها والتي قد يستتتتتتتتببها المنتود  حاجات
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)نخبة  كما أن جودة المنتج تنحصر في:، (544، صفحة 2014)محسن و النجار،  للمجتمع بعد تسليمة."
 (86-85، الصفحات 2014المتخصصين، من الخبراء 

 الجودة هي مطابقة المنتج للمتطلبات أو المواصفات، الجودة هي قدرة المنتج على إرضاء الزبائن؛ -
 الجودة هي انخفاض نسبة العيوب؛ -
 الجودة هي انخفاض التالف والفاقد وإعادة التشغيل؛ -
 الجودة هي انخفاض معدلات الفشل؛ -
 لزبائن؛الجودة هي انخفاض شكاوى ا -
 الجودة هي انخفاض الحاجة إلى الاختبارات والتفتيش؛ -
 الجودة هي الإسراع بتقديم الخدمات للزبائن؛ -
 الجودة هي تحسين الأداء؛ -
 الجودة هي النجاح في تنمية المبيعات؛ -
 الجودة هي النجاح في خفض التكاليف. -
، 2008)الطتتتتائي، العجيلي، و الحكيم،  توجتتتتد ابعتتتتاد ومفردات لقيتتتتاس الجودة منهتتتتا:أبعـــاد الجودة:  .2

 (78-77الصفحات 
 الأداء: يشير هذا البعد إلى الخصائص الأساسية في المنتج؛  -
الهيئة: هي الخصتتتتتائص المكملة للخصتتتتتائص الأستتتتتاستتتتتية، والتي تضتتتتتيف قيمة لجودة المنتود مثل توافر  -

 السيطرة للتحكم عن بعد في جهاز التلفزيون؛
المعولية: تشتتتتتتير إلى الاتستتتتتتاق والثبات في الأداء ويجب أن تكون هناك درجة من الاعتمادية، والثقة في  -

 لأعطال وأن يكون جاهزا وقت الطلب؛أداء المنتج وعدم تكرار ا
 المطابقة: تمثل درجة تطابق المنتود مع مواصفات التصميم؛ -
 الاستهلاك أو الاستبدال؛المتانة: تشير إلى معدل العمر الاقتصادي للمنتود قبل  -
 الجمالية: تشير إلى الهيئة الخارجية للمنتود، والشعور الذي يثيره لدى المستهلك؛ -
التقمص العاطفي: تعبر عن درجة تمكن المجهز من فهم الحاجات البشتتتتتتتتتتتتتترية للزبون وتحديدها، وتلبية  -

 الحاجات في المنتود؛
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على تقديم منتود خالي من العيوب، ودعم الزبون،  الاحترافية: يقصتتتتتتتتتتتد بها احتراف المهنة وقدرة المجهز -
 )خدمات بعد البيع(؛

الستتتتتتتتتلامة: تعني ضتتتتتتتتتآلة مقدار الضتتتتتتتتترر أو الأذى الذي يمكن أن يستتتتتتتتتببه المنتود إلى الزبون في أثناء  -
 الاستخدام أو بعده، أو انعدام ذلك المقدار؛

 كفاءته؛ئم بعملية التصليح و إمكانية تقديم الخدمة: تعني سهولة التصليح وسرعته وحسن تصرف القا -
 .المؤسسة الإدراك: تعني قدرة الزبون على إدراك ما يراه في المنتود اعتمادا على خبراته السابقة وسمعة -

إن تحستتتتتتتتتتتتتتين المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة لجودة منتجاتها وفق احتياجات ومتطلبات زبائنها أي تتميز بمنتجاتها مقارنة 
لزبائن وهذا ما ينعكس على تحستتين مستتتوى إنتاجيتها بالمؤستتستتات المنافستتة يمكنها من كستتب رضتتا وولاء ا

 ربحيتها وتحسين أدائها المالي.تعظيم وزيادة حصتها السوقية وبالتالي 
 ثانيا: رضا الزبائن:

"درجة إدراك الزبون لمدى فاعلية المؤستتتتتتتستتتتتتتة في تقديم المنتوجات التي تلبي : أنهرضـــــا الزبون عرف  .1
يوحي للزبون بالسرور أو عدم السرور الذي ينتج عند مقارنة أداء  حاجاته ورغباته، وهو ذلك الشعور الذي

، فهو"عبارة عن حالة نفستتية تجعل (196، صتتفحة 2018)عبودي،  المنتود الملاحظ مع توقعات الزبون."
مرضتتتتتتي لأداء الحستتتتتتن والالزبون يشتتتتتتعر بولائه وانتمائه للمؤستتتتتتستتتتتتة وهي تعبر عن رد فعل نتيجة العلاقة وا

المتكرر من طرف المؤستتتستتتة، وشتتتدة قوته تظهر من خلال ستتتلوك الزبون اتجاه المؤستتتستتتة ومنتجاتها حيث 
  (69، صفحة 2013)سامح،  يبنى هذا الشعور على الثقة المطلقة ودرجة الاعتمادية العالية."

بودي، )ع ا الزبون أهمها:دة نقاط يمكن من خلالها تحقيق رضتتتتتتتتتعيوجد كيفية تحقيي رضــــــا الزبائن:  .2
 (198-197، الصفحات 2018

 زيارة الزبائن المهمين بين الحين والآخر للاستماع ميدانيا لآرائهم ومقترحاتهم؛ -
 قديم مقترحاتهم لتطويرها؛دعوة الزبائن لزيارة المؤسسة واطلاعهم على نشاطاتها والطلب منهم ت -
في مناقشتتتتتتتتتة خطط الجودة وطرائق تطويرها، وتخصتتتتتتتتتيص مكافأة مجزية لكل مقترح من  إشتتتتتتتتتراك الزبون  -

 مقترحاتهم الذي حقق نتائج إيجابية؛
على  عملية الشتتراء ثانية للوقوف امنتج من المؤستتستتة لمرة واحدة، ولم يكررو  ابعة الزبائن الذين اشتتترو امت -

 السبب؛
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ائن بأهميتهم من خلال اعتماد العاملين بمجال التستتتتتتتتتتتتتويق والترويج لاعلانات، فيها تركيز إشتتتتتتتتتتتتتعار الزب -
 واضح على أهمية الزبائن.

دوما مع المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة له دور هام في التأثير على  ون تعاملن يويمكن القول أن كستتتتتتتتتب رضتتتتتتتتتا الزبائن الذي
أي زيادة في أستتتتتعار المنتجات أرباحها، حيث أن رضتتتتتا الزبائن على منتجات المؤستتتتتستتتتتة يجعلهم يتحملون 

للحصتتتتتتتتول عليها وبكميات كبيرة، وفي هذه الحالة تكون المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة قد استتتتتتتتتطاعت الحفاظ على زبائنها، 
وخفضتتتتت التكاليف التي تتحملها لجذب زبائن جدد، إضتتتتافة إلى كستتتتب الستتتتمعة الجيدة في الستتتتوق وزيادة 

 ارية وهذا ينعكس على تحسين أدائها المالي. قيمة علامتها التجارية، مما يمكنها من المنافسة والاستمر 
 ثالثا: تحسين الإنتاجية:

أنهتتا: "معيتتار يمثتتل النستتتتتتتتتتتتتتبتتة أو العلاقتتة بين المخرجتتات )المنتج( وبين المتتدخلات  الإنتــاجيــة تعرف .1
)المستتتتتتتخدم( أي الموارد المستتتتتتتخدمة لانتاد وكلاهما يعرفان بطريقة قابلة للمقارنة، كما لها شتتتتتتقين )شتتتتتتق 

ني أن الإنتاد الذي نحصتتتتل عليه باستتتتتخدام موارد محددة بصتتتتورة كمية( و)شتتتتق نوعي: ويتعلق كمي: ويع
  (45، صفحة 2009)حمود و فاخوري،  هذا المؤشر بالجودة ودرجة الاتفاق في الإنتاد(."

د ون مستتتتتتمرا ولا يتوقف عنإن النشتتتتتاط الهادف إلى تحستتتتتين الإنتاجية يجب أن يك تحســــين الإنتاجية: .2
تحقيق نتائج قد تبدو جيدة في المرحلة الحالية للمؤستتستتة، كما أن عملية تحستتين الإنتاجية يجب أن تتم في 
إطار برامج وستتتتياستتتتات محددة، وتوصتتتتل إلى أهداف محددة، تشتتتتترك في تحقيقها جميع أقستتتتام المؤستتتتستتتتة 

ويجب ألا ننستتتتتى أن وستتتتتائل تحستتتتتين الإنتاجية  وبعض الأطراف الخارجية مثل الزبائن، الموردين وغيرهم،
هي عديدة ومتنوعة، كما أن عملية التحستتين لانتاجية تتم من خلال مداخل متعددة تكون مشتتتقة عادة من 

لصتتتفحات ، ا2004)إبديوي الحستتتين،  القانون العام لانتاجية الكلية وهو نستتتبة المخرجات إلى المدخلات:
126-127) 

 زيادة المخرجات تكون بصورة أكبر؛ دة المخرجات وزيادة المدخلات ولكنزيا -
 زيادة المخرجات مع ثبات كمية أو قيمة المدخلات؛ -
 زيادة المخرجات مع نقصان كمية أو قيمة المدخلات؛ -
 ثبات المخرجات مع نقصان كمية أو قيمة المدخلات؛ -
 مدخلات ولكن انخفاض المدخلات يكون بصورة أكبر.انخفاض المخرجات وكذلك انخفاض ال -
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ن، )إبديوي الحستتتتتي يرتكز تحستتتتتين الإنتاجية على مجموعة مقومات منها: مقومات تحســــين الإنتاجية: .3
 (127، صفحة 2004

 بأهمية وإمكانية تحسين الإنتاجية؛اقتناع الإدارة العليا  -
ة الإنتاد، أو تشتتكيل فريق عمل يرأستته أحد رجال الإدارة العليا ويفضتتل أن يكون إحدال قستتم خاص لإدار  -

المدير العام ذاته، ويمكن أن يضتتتتتم هذا الفريق خبراء من داخل المؤستتتتتستتتتتة واستتتتتتشتتتتتاريين من الخارد، وأن 
يكون هناك تمثيل لمختلف الأقستتتام والوحدات في هذا الفريق حتى يصتتتبح نشتتتاط تحستتتين الإنتاجية نشتتتاطا 

 ؛المؤسسةملا لمختلف نواحي النشاط والأقسام والوحدات في شا
إعطاء أهمية خاصة للعنصر البشري في إنجاح عملية تحسين الإنتاجية، من خلال إشراك كافة العاملين  -

 في برامج التحسين ووضع نظم للحوافز بحسب مشاركتهم في تحسين الإنتاجية؛
، ستتتتتتتين الإنتاجية، عن طريق الاجتماعات المنتظمة، التقاريرالرقابة والمتابعة المستتتتتتتتمرة لتنفيذ برنامج تح -

 وتحديد أسباب الانحرافات.
يؤدي تحسين المؤسسة لجودة منتجاتها أو ابتكار منتجات جديدة إلى جذب الزبائن وكسب رضاهم لتميزها 

رجات خبمنتجاتها عن منافستتتتتتتتيها مما يؤدي إلى زيادة الطلب على منتجاتها وينعكس على زيادة نستتتتتتتتبة الم
 أرباحها مما يحسن من أدائها المالي.و إلى المدخلات أي تحسين إنتاجيتها وزيادة حصتها السوقية 

 الميزة التنافسية:القدرة التنافسية و رابعا: 
أنها: الإطار الكيفي الذي يمكن المؤستتتستتتة من التميز، والتفوق على المنافستتتين  تعرف القدرة التنافســية .1

 (239، صفحة 2022)بوبعاية،  عوامل هي:ويتحدد هذا الإطار بأربعة 
 توفير عناصر الإنتاد كما وكيفا، ومدى توفر خدمات البنية التحتية؛ -
 الطلب من حيث حجمه، ونمطه الذي يرتبط بالعادات الاجتماعية السائدة؛ -
أقل  ه التشتتابك القوي، من ستترعة وتكلفةدرجة التشتتابك الاقتصتتادي، بين القطاعات الاقتصتتادية، وما يوفر  -

 في الحصول على مدخلات الإنتاد؛
 البيئة المحلية وتأثيرها على استراتيجية المؤسسات، وهيكلها وتنظيمها وتنافسيتها. -
ة قدرة المؤسسة على خلق قيمة لزبائنها من خلال تبني استراتيجية تنافسي:ا أنهاتعرف الميزة التنافسية  .2

 تميزها واختلافها عن منافستتتتتتتتتيها وبالتالي تحقيق أرباح تضتتتتتتتتتمن لها البقاء والاستتتتتتتتتتمرار." ذكية وفعالة تؤكد
"كل ما تختص به المؤسسة دون غيرها من المؤسسات، وما هيو  ، (93، صفحة 2017)مجاني و طبول، 
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تطيع ه المنافسون في السوق، بحيث تسيعطي قيمة مضافة إلى الزبائن بشكل يزيد او يختلف عن ما يقدم
وبعاية، )ب المؤستتتتتتتستتتتتتتة تقديم مجموعة من المنافع أكثر من المنافستتتتتتتين، أو تقديم نفس المنافع بستتتتتتتعر أقل."

 (246، صفحة 2022
، صتتتتفحة 2014)محمد م.،  تتمثل استتتتتراتيجيات الميزة التنافستتتتية في:اســـتراتيجيات الميزة التنافســـية:  .3

160) 
ي قطاع تكلفة ف ينمنتجالهي الاستتتتتتتتتراتيجية التي تضتتتتتتتتع المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة كأقل اســــــتراتيجية قيادة التكلفة:  -

 الصناعة، من خلال الاستثمار الأمثل للموارد؛
ميدان الصتتناعة،  ة فياستتتراتيجية البحث عن التميز أو الانفراد بخصتتائص استتتثنائياسـتراتيجية التمايز:  -

 وتكون ذات قيمة كبيرة للمشتري كالأسعار التشجيعية وخدمات ما بعد البيع؛
تستتتتند على أستتتاس اختبار مجال تنافستتتي محدود في داخل قطاع الصتتتناعة، بحيث  اســتراتيجية التركيز: -

مل على عيتم التركيز على جزء معين من الستتتتتوق وتكثيف نشتتتتتاط المؤستتتتتستتتتتة التستتتتتويقي في هذا الجزء، وال
 استبعاد الآخرين ومنعهم من التأثير على حصة المؤسسة.

تستتتعى كل مؤستتتستتتة لمعرفة درجة تنافستتتيتها مقارنة  مؤشــرات قياس تنافســية المؤســســة الاقتصــادية: .4
بوريش، ) بمنافستتتيها لضتتتمان بقائها واستتتتمرارها بالاعتماد على مؤشتتترات قياس هذه التنافستتتية والمتمثلة في:

 (82-74، الصفحات 2022
تعتبر مؤشر هام لتنافسية المؤسسة، إذ ترتبط بالحصة السوقية التي تعتبر هي الأخرى مؤشر الربحية:  -

عن تنافستتتتية المؤستتتتستتتتة، حيث أن المؤستتتتستتتتة قد تعمل على تعظيم أرباحها دون أن تعمل على تحقيق رفع 
عن بعض أرباحها قصتتتتتتد تحقيق ذلك، فهي لن تكون متأكدة من  حصتتتتتتتها الستتتتتتوقية، إذن هي بذلك تتنازل

لربحية على ا ربحيتها المستتتتتتتقبلية، أما إذا كانت تعمل على البقاء والنمو في الستتتتتتوق فيجب أن تستتتتتتتند إلى
ن القيمة الحالية لأرباح المؤستتتستتتة تكون مرتبطة بالقيمة الستتتوقية لها، إذ تعتمد المنافع فترة طويلة، لذلك فإ

لية للمؤستتتتستتتتة على إنتاجيتها وتكلفة عوامل إنتاجها، وكذا مدى جاذبية منتجاتها في الفترة الطويلة، المستتتتتقب
وعلى اهتمامها على الإنفاق الحالي في البحث والتطوير والبراءات والامتيازات التي تحصتتتتتتتل عليها قصتتتتتتتد 

 ن خلالهما هما:النفاذ إلى الأسواق والمحافظة عليها، وهناك عاملين يمكن أن تحقق الربحية م
  :أي ان البيئة الخارجية وعلى وجه التحديد بيئة الصناعة هي أحد مدر جاذبية الصناعة التي تعمل بها

 العوامل المحددة للاختلافات في الربحية بين المؤسسات؛
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 :وهي المحور الأول لربحية المؤستتتتتتستتتتتتة أي التأكيد على تركيز المؤستتتتتتستتتتتتات على  تحقيي ميزة تنافســــية
 ين مزايا التكلفة الأقل ومزايا التميز.المفاضلة ب

إن تكلفة الإنتاد للمؤستتستتة تكون غير تنافستتية إذا كان معدلها المتوستتط يتجاوز ستتعر بيع  تكلفة الإنتاج: -
 منتجات منافسيها في السوق، ويعود ذلك لعدة عوامل من بينها:

  قطاع نشتتتتتتتتتاط ذو منتجات انخفاض إنتاجيتها بستتتتتتتتتبب الإدارة غير الفعالة أو أن المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة تنتمي إلى
 متنوعة؛

 .عوامل إنتاد مكلفة جدا بسبب معدل التضخم المرتفع أو تكاليف استيراد بعض أو كل مكونات الإنتاد 
إن الاجتهاد في تخفيض عناصر التكاليف بشكل عام يعد مطلبا أساسيا لتعزيز تنافسية المؤسسة، وهو ما 

عنصتتتتر من عناصتتتتر التكلفة وتطويرها بما يتناستتتتب يتطلب تصتتتتميم معايير إنفاق علمية وموضتتتتوعية لكل 
والتغيير في تكنولوجيا العمليات ومستويات التكلفة لدى المنافسين، وتبقى التكلفة أحد أهم مؤشرات تنافسية 
المؤستتتستتتة، فالمؤستتتستتتات التي تنتج منتجاتها بأقل تكلفة مقارنة بمنافستتتيها تكون لها القدرة على بيع كميات 

 تمتع منتجات المؤسسة بالجودة العالية. أكبر وبالأخص في ظل
إن تنافسية المؤسسة تظهر من خلال قدرتها على التحكم في التكاليف، الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج:  -

لذلك فإن الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاد تعتبر أحسن مؤشر للدلالة على تنافسية المؤسسة، وتعد المؤسسة 
ترفع من إنتاجية عوامل الإنتاد مقارنة بالمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الأخرى ذات الإنتاد تنافستتتتتتتتتتية إذا استتتتتتتتتتتطاعت أن 

المتجانس، فانخفاض إنتاجية مؤستتتستتتة ما بالنستتتبة لإنتاجية غيرها من المؤستتتستتتات تنتج الستتتلعة أو الخدمة 
ذاتها، يعني أن هذه المؤستتتستتتة تنتج تلك الستتتلعة أو الخدمة بتكاليف عالية ومع استتتتمرار الارتفاع في تكلفة 

ك يلاحظ أنه لى البائعين الأقل تكلفة وبذلفقد مبيعاتها حيث يتحول الزبائن إلإنتاد نجد أن تلك المؤسسة تا
 توجد علاقة وثيقة بين الإنتاجية والحصة السوقية. 

و مبتكرة دة عالية أتحقيق المؤسسة لميزة تنافسية من خلال توفير منتجات ذات جو وعليه يمكن القول أن 
هداف السوق الذي تستطيع فيه بمنتجاتها أن تتفوق على منافسيها من خلال جذب الزبائن قل تكلفة واستبأ

وكسب رضاهم على منتجاتها يمكنها من كسب مكانة في السوق وزيادة حصتها السوقية وتعظيم اربحاها 
 .وحصولها على السيولة اللازمة لممارسة نشاطها وهذا ما ينعكس على تحسين أدائها المالي
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 ة الفصل:خلاص
يص على تحقيق أهدافها وتشتتتتخ تهامؤستتتتستتتتة باعتباره انعكاستتتتا لمدى قدر ضتتتتروريا لأي يعتبر الأداء المالي 

تقييم الأداء  عمليةتعتبر كما  ،وضتتتتتتتتتتتتتتعيتها المالية بحيث يرتبط بالجانب المالي لها ويعكس مركزها المالي
تخراد نقاط هدف استتتها أو الوصتتتول إليها بمقياس لوداء الفعلي ومقارنته مع النتائج المطلوب تحقيقالمالي 

وذلك بغية تحستتتتتين أدائها المالي معتمدة في ذلك القوة والضتتتتتعف الداخلية للمؤستتتتتستتتتتة ذات الطبيعة المالية 
منها مؤشتتتتتتر التوازن المالي، مؤشتتتتتتر الهيكلة المالية، مؤشتتتتتتر التقليدية على مجموعة من المؤشتتتتتترات المالية 

، بالإضتتتافة إلى المؤشتتترات ة ومؤشتتتر الربحية، مؤشتتتر الحصتتتة الستتتوقيةمؤشتتتر المردوديو النشتتتاط والستتتيولة، 
فق النقدي عائد التدمؤشر و  القيمة السوقيةمؤشر  القيمة الاقتصادية المضافة ومؤشر  المالية الحديثة منها

، كذلك المؤشتتتتترات غير المالية المتمثلة في الجودة، رضتتتتتا الزبائن، Tobin's Qعلى الاستتتتتتثمار ومؤشتتتتتر 
 الميزة التنافسية.القدرة على المنافسة و نتاجية و تحسين الإ

كما تستتتخدم أستتاليب أخرى  المالي،أدائها إلى تحستتين حيث تستتعى المؤستتستتة من خلال هذه المؤشتترات    
الأستتاليب الحديثة لمحاستتبة التكاليف، وتختلف هذه المؤشتترات المالية باختلاف طبيعة نشتتاط  لتحستتينه منها

 المؤسسة.
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:الفصـــل الثالث  

 
الأساليب الحديثة  استخدام

للرقابة على  لمحاسبة التكاليف
 التكاليف وتحسين الأداء المالي
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 هيد:تم
تهدف أي مؤستتتتستتتتة إلى تحستتتتين أدائها المالي بأفضتتتتل الطرق، وقد أثبتت الأستتتتاليب الحديثة لمحاستتتتبة     

مع يفها تكالالتحكم في مما يمكنها من  في الرقابة على تكاليف المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة، التكاليف أن لها دورا فعالا
ها وأرباحها مردوديتنافستتتة ويعظم والقدرة على المزبائنها رضتتتا هذا ما يكستتتبها الحفاظ على جودة منتوجاتها 

وهذا يعني تحستتتين أدائها المالي، إضتتتافة إلى المستتتاهمة في قياس وتقييم المستتتتوى الفعلي وتوفير الستتتيولة 
 لوداء المالي كون هذا الأخير هو الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتحقيق نتائج إيجابية. 

تلف على مخ التعرفاليب الحديثة لمحاستتتتتتتتتتتبة التكاليف و لاطار النظري لكل من الأستتتتتتتتتتتالتطرق بعد       
هذا  ستتتتيعرضلأداء المالي الذي يعكس الوضتتتتعية المالية للمؤستتتتستتتتة، إلى االمفاهيم المرتبطة بها، إضتتتتافة 

، إضتتافة اديةالاقتصتت رقابة على تكاليف المؤستتستتةللالأستتاليب الحديثة لمحاستتبة التكاليف استتتخدام الفصتتل 
 وتحسين أدائها المالي.التكاليف  استخدامها للتحكم فيإلى 

فما المقصتتتتود بالرقابة على التكاليف؟ وما المقصتتتتود بالتحكم في التكاليف؟ وكيف يتم استتتتتخدام الأستتتتاليب 
 الحديثة لمحاسبة التكاليف لتحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية؟
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 لرقابة على التكاليفلف الأساليب الحديثة لمحاسبة التكالياستخدام المبحث الأول: 
تعد الرقابة من بين أهم الوظائف الإدارية في المؤستتتتستتتتة، ومن ضتتتتمنها الرقابة على التكاليف وتطبق هذه  

استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف التي تساهم في عملية الرقابة على التكاليف وبالتالي بالعملية 
مما الستتتيولة  وتوفيرافستتتية المؤستتتستتتة وتحقيق المردودية المالية وضتتتمان تنالقدرة على التحكم في التكاليف 
 يمكن المؤسسة من الاستمرارية.

واســـوو الإدارة على أســـاس الأنشـــطة أســـلوو التكلفة على أســـاس الأنشـــطة الأول: اســـتخدام المطلب 
 رقابة على التكاليفلل
 أسلوب الإدارة على أساسة و كل من أسلوب التكلفة على أساس الأنشط إلى استخدامتطرق هذا المطلب ي

 على التكاليف وقبل ذلك نتعرف أولا على الإطار النظري للرقابة على التكاليف.للرقابة  الأنشطة
 أولا: الرقابة على التكاليف

 تعددت المفاهيم المرتبطة بالرقابة منها:مفهوم الرقابة:  .1
  ا للخطط الموضتتتتتوعة والتعليمات اكتشتتتتتاف ما إذا كان كل شتتتتتيء تم ويتم وفق"على أنها:  الرقابةتعرف

الصتتتتتادرة والمبادئ الستتتتتارية، وأنها تهدف إلى الوقوف على نواحي الضتتتتتعف والأخطاء ومن ثم العمل على 
 شتتتتتيء ستتتتتواء كانت أعمالا أو أشتتتتتياء أو أفراد أو موقف. كل علىعلاجها ومنع تكرارها، وأن الرقابة تكون 

، و" وظيفة إدارية وعملية مستمرة متجددة يتم بمقتضاها التحقق (35، صفحة 2015 و الحيالي، )عبد الله
من أن الأداء يتم على النحو الذي حددته الأهداف والمعايير الموضتتتتتوعة، وذلك بقياس درجة نجاح الأداء 

 (17، صفحة 2008)محمد ح.،  الفعلي في تحقيق الأهداف والمعايير بغرض التقويم والتصحيح."
 

عبارة عن عمليات يتم من خلالها اكتشتتتتتتتتتاف أو التحقق أن ما هو  الرقابةالقول أن  مما ستتتتتتتتتبق يمكن     
مخطط له قد تم تنفيذه وفق الخطط الموضتتتتتتتتتتتتتتوعة واكتشتتتتتتتتتتتتتتاف نقاط الضتتتتتتتتتتتتتتعف أو الأخطاء والعمل على 

الحالي ومقارنته مع المعايير الموضتتتتتتتتوعة مستتتتتتتتبقا، واتخاذ  تصتتتتتتتتحيحها، كما تعبر الرقابة عن قياس الأداء
 الإجراءات التصحيحية إذا استلزم الأمر ذلك.

  :مفهوم الرقابة على التكاليف .2
"تلك الإجراءات التي تستتتتتتتتهدف التأكد من نجاح اتخاذ قرار معين لتنفيذ  أنها:الرقابة على التكاليف تعرف 

ة لتشتتتتتتتتغيل مؤستتتتتتتتستتتتتتتتة معينة، وهذا يتحقق عند وجود نظام فعال خطة معينة، ونظام لضتتتتتتتتبط التكلفة الفعلي
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عملية ، و"(14-13، الصتتتتتتتتتفحات 2005)ابراهيم، الدغيم، و زروق،  لمحاستتتتتتتتتبة التكاليف بالمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة."
خاذ القرارات اتالمقارنة بين التكاليف المعيارية والفعلية ومعرفة الانحرافات وأستتتتتتتتتتتتتتبابها وستتتتتتتتتتتتتتبل معالجتها و 

 (199، صفحة 2020)العطار،  "المناسبة لمناقشة أهم المعوقات التي تؤدي إلى إيجاد الانحرافات.
عبتتارة عن عمليتتة مقتتارنتتة بين التكتتاليف المقتتدرة  الرقــابــة على التكــاليفممتتا ستتتتتتتتتتتتتتبق يمكن القول أن     

لتعرف على الانحرافات وأسباب حدوثها من أجل اتخاذ القرارات المناسبة من والتكاليف التي تحققت فعلا وا
 خلال إمداد الإدارة بمختلف البيانات والمعلومات.

 معرفة للمؤستتتتستتتتة حتى يتستتتتنى تكلفة مركز كل تكاليف مقارنة من لابد فعالة الرقابة عملية تكون  حتىو 
 اتخاذ ثم ومن الارتفاع أستتتتتتتتتتتتتتباب هذا معرفة لةمحاو  وبالتالي المرتفعة، التكاليف ذات التكلفة مراكز

 وانخفاض ارتفاع أسباب تحليل مركز لغرض كل إيرادات مقارنة من لابد المقابل وفي اللازمة، الإجراءات
 :التالية الأستتتتس على ترتكز التكاليف على أن الرقابة استتتتتخلاص يمكنستتتتابقة ال التعاريف من الإيرادات،

 (123، صفحة 2020)حطاب و زعبيط، 
 التكلفة؛ هيكل بناء أسس ووضع للتكاليف المسبق التخطيط -
 التكلفة؛ انحرافات وتحديد المعيارية بالتكاليف ومقارنتها الفعلية التكاليف قياس -
 لذلك. الضرورية والأساليب الإجراءات طريق عن الانحرافات تصحيح -

يعتبر هدف تحقيق الرقابة الفعالة على تكاليف مختلف أوجه نشتتتتتتتتتتتتتتاط  ى التكاليف:. أهداف الرقابة عل3
المؤسسة سواء كان هذا النشاط صناعي أو خدمي أو تسويقي أو إداري من الأهداف الأساسية التي تحقق 
وظيفة هامة من وظائف الإدارة، والرقابة لا يقصتتتد بها مجرد تخفيض تكاليف الأنشتتتطة المختلفة إلى أدنى 

الجمال ) حد ممكن فقط، وإنما تحديد علاقة التكاليف بمنافعها والتأكد من أن هذه التكاليف لها ما يبررها.
 (301، صفحة 2005و نور الدين، 

)محمد إبراهيم محمد و الخضتتر  :منها تحقيق مجموعة من الأهدافإلى كما تستتعى الرقابة على التكاليف  
   (69-68، الصفحات 2020محمد، 

 الحد من أو إزالة الضياع أو الإسراف في استخدام الموارد المتاحة؛ -
 بالمؤسسة؛ الفنية الأقسام الإنتاد أو بأقسام العاملين لدى الأفراد والتجديد روح الابتكار خلق على العمل -
 التكاليف؛ على الرقابة بنظام رتبطام العاملين لحوافظ نظام إيجاد -
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 الإنتاد؛ من المستهدف الحجم نفس يحقق الذي المستوى  إلى والتشغيل الإنتاد تكاليف تخفيض -
 بها؛ التكاليف معدلات تخفيض أو زيادة إلى تؤدي التي العوامل على الإدارة سيطرة تحقيق -
 إجراء الدراسات التشخيصية؛ -
مصتتتتتتتتادر  أو الإنتاد أستتتتتتتتاليب على المراد إدخالها التعديلات ة لإجراءاللازم بالمعلومات الإدارة تزويد -

 .بالمؤسسة العمالة هيكل تكوين أو والتوزيع، البيع منافذ الخام أو المواد
إضتتتتتتتتافة أن الهدف من الرقابة على التكاليف ليس الضتتتتتتتتغط من أجل تخفيض التكاليف ولكن تحقيق      

د الرخيصتتتتتة الثمن وإن كانت ستتتتتتؤدي إلى تخفيض التكاليف إلا أهداف المؤستتتتتستتتتتة بأقل تكلفة ممكنة فالموا
جمتل مجودة لتذا فتإن مفهوم الرقتابتة على التكتاليف لا يجتب أن يطبق بتدون أختذ الأنهتا قتد تؤثر في هتدف 

 (113-112، الصفحات 2011)عمر محمد عمر،  أهداف المؤسسة في الحسبان.
كاليف:مقومات ا .4 بة على الت  يتبين أن الرقتتابتتة على التكتتاليف ترتكز على مجموعتتة من المقومتتات لرقا

  (47-46، الصفحات 2017)عثمان عبد الله حسين،  :منها
 وضع خطة للتكلفة؛ -
تي تم وضتتتع صتتتادية والتجميع البيانات الفعلية عن تكاليف التشتتتغيل: ويتم ذلك في داخل المؤستتتستتتة الاقت -

 خطة التكلفة لها؛
 التكاليف بالمؤسسة الاقتصادية بتنفيذ نظام الرقابة على التكاليف وخاصة:محاسبة يقوم نظام  -

 الفعلية بالطريقة التي تساعد في تحديد البيانات الفعلية لانتاد؛التكاليف ا. تبويب 
 ططة بهدف تحليل الانحرافات؛ب. تحديد الفروقات بين التكاليف الفعلية والتكاليف المخ

 ت. التعرف على مسببات الانحراف وذلك بمساعدة وتعاون جميع المستويات الإدارية؛
 .القرارات المناسبة المتعلقة بإجراءات تصحيح الانحرافات تخاذلاتقارير اللازمة بإدارة المؤسسة، د. تقديم ال

ئم لتحقيق الرقابة على التكاليف من أهم إن تحديد الأستتتتتتتتتتتتتتلوب الملا أســـــــــاليب الرقابة على التكاليف: .5
ى يمكن تحديد أهم أستتتتتتاليب الرقابة علو المشتتتتتتاكل التي تواجهها المؤستتتتتتستتتتتتة بمستتتتتتتوياتها الإدارية المختلفة، 

 (102-101، الصفحات 2019)محمد البشير،  التكاليف في:
 هذا الأسلوب على مقارنة تكاليف الفترة الحالية بتكاليف الفترة الماضية، يقوم أسلوو المقارنة التاريخية: -

 وقد تكون المقارنة على أساس متوسط عدة فترات ماضية بدلا من الاعتماد على فترة واحدة.
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عبارة عن أستتتتتتتاليب وضتتتتتتتعها المهندستتتتتتتون تهدف في نتائجها إلى محو  الأســـــاليب الفنية )الهندســـــية(: -
يز العمال وزيادة الإنتاجية، من أهم الأستتتتتتتتتتتاليب الفنية التي تحقق الرقابة على الإستتتتتتتتتتتراف والضتتتتتتتتتتتياع وتحف

 التكاليف أسلوب الرقابة على عنصر العمل وأسلوب الرقابة على عنصر المواد.
كان الهدف من تقدير التكاليف هو الدخول في المناقصات وتقدير الأسعار،  أسلوو التكاليف التقديرية: -

المقايستتتتتات، وقد تم استتتتتتخدام هذا الأستتتتتلوب في الصتتتتتناعات التي تقوم على الأوامر  لذا أطلق عليها تكلفة
الإنتاجية، يعتمد هذا الأستتتتتتتتتتلوب على تقدير التكاليف بالاعتماد على بيانات وخبرة التجارب الماضتتتتتتتتتتية مع 

م على االأخذ في الحسبان التنبؤ عن الأحوال المستقبلية، فهي تقوم على وضع مقايسة للتكاليف قبل الإقد
 التشغيل، بحيث تعبر على وجه التقريب عما يجب أن تكون عليه هذه التكاليف خلال التشغيل.

كان لا بد من تطوير الأساليب المستخدمة والبحث عن أسلوب يكون حكما  أسلوو التكاليف المعيارية: -
ب مع مبادئ ة وأن يتناستتتتوافر الدقة والكفاية والفعاليية أرقام التكاليف الفعلية، بحيث دلا عن مدى صتتتحاع

الرقابة، في بداية الأمر تدخل المهندسين الفنيين في البحث عن معدلات معيارية لوداء، ثم تدخل محاسبو 
التكاليف بعد ذلك بهدف التوصتتتتتتتتتتتتل إلى معدلات معيارية ستتتتتتتتتتتتليمة تتخذ كأستتتتتتتتتتتتاس للرقابة بهدف تخفيض 

الكفاية  قيق رقابة أدق في ستتتتتتبيل التوصتتتتتتل إلىالتكاليف الفعلية، فظهرت التكاليف المعيارية كأستتتتتتلوب لتح
الإنتاجية، وتعتبر التكاليف المعيارية الأستتتتتتتتتلوب العلمي للتكاليف المحددة مقدما والذي يتيح فرصتتتتتتتتتة تقويم 

 الأداء والرقابة على التكاليف.
 ولية قديما، فمنهم من أرجعه إلى سنوات بعيدةؤ ظهر أسلوب محاسبة المس ولية:ؤ أسلوو محاسبة المس -

على الرغم من أنه يمثل أستتتتتتتتلوب حديثا في الفكر المحاستتتتتتتتبي، كما أن البعض أرجعه إلى الحرب العالمية 
ولية بشتتتكلها العلمي ووضتتتعت نظم التقارير الخاصتتتة بها، عرفت ؤ الثانية حيث تشتتتكلت فكرة محاستتتبة المستتت

ن أدائهم للمحاستتبة ع ولية بأنها: "تقوم على فرض رئيستتي وهو أن الافراد لابد وأن يخضتتعواؤ محاستتبة المستت
مراكز تجميع والتقرير عن نتائج التشتتغيل وفقا لالأيضتتا عن أداء معاونيهم، ويهدف تطبيق ذلك المفهوم إلى 

 ة الرقابة.ولية وكيفيؤ ولية يمثل أداة لتحديد السلطات والمسؤ ولية"، ويتضح أن أسلوب محاسبة المسؤ المس
ستتتاس كل من أستتتلوب التكلفة على أيتم عرض استتتتخدام يف بعد التطرق لاطار النظري للرقابة على التكال

 لرقابة على التكاليف.أساس الأنشطة ل وأسلوب الإدارة علىالأنشطة 
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 لرقابة على التكاليف:لأسلوو التكلفة على أساس الأنشطة استخدام أولا: 
ين لعلاقة بركز على افالرقابة على التكاليف، و رؤية الإن أستتتتتتتتتتتلوب التكلفة على أستتتتتتتتتتتاس الأنشتتتتتتتتتتتطة طور 
 مكن المدراء من الفهم والتأثير على مسببات التكلفةيموجهات التكلفة والأنشطة خلال عمليات المؤسسة، و 

خلال ما يوفره من معلومات مفصتتتتتتلة عن الأنشتتتتتتطة والموارد المطلوبة لتنفيذها من وليس على أغراضتتتتتتها، 
ن ثم تحديد أي المنتجات أو الخدمات تستتتتاعد المدراء في تحديد أي الأنشتتتتطة تتطلب المزيد من العمل، وم

نشطة على تقييم الأؤسسات الم اتتكون مكلفة أكثر، كما تشجع المعلومات الناتجة عن هذا الأسلوب  إدار 
والعمل على تحستتينها، فضتتلا عن أن تحليل الأنشتتطة وربطها بمستتبباتها من شتتأنه أن يؤدي إلى فهم إداري 

 دلة داخل المؤستتتستتتة الأمر الذي يستتتمح برقابة أفضتتتل على التكلفة.أفضتتتل لكافة العمليات والعلاقات المتبا
حيث أنه من خلال ربط الموارد بالأنشطة والأنشطة بأهداف  ،(172، صفحة 2016)إبراهيم أحمد وادي، 

ى التكاليف الرقابة عل التكلفة باستتتتخدام موجهات التكلفة، فإن أستتتلوب التكلفة على أستتتاس الأنشتتتطة يمارس
على مستتتوى الأنشتتطة مع وجود علاقة ستتببية بين التكلفة والنشتتاط مما يجعل قياس وتحليل الانحرافات ذو 

كما يستتتتتاهم في الرقابة الجيدة على  ،(125، صتتتتتفحة 2017-2016)قدوري،  دلالة أكبر ونتائج أفضتتتتتل.
ر المباشتتتترة وذلك لأن التكاليف ستتتتوف تتبع أثر الأنشتتتتطة المستتتتببة لها، وهذا يمكن التكاليف الصتتتتناعية غي

عبد الرحيم ) الإدارة من العناية بموجهات الأنشتتتتتتتطة التي تزيد أو تقلل من التكلفة من خلال الرقابة الفعالة.
  (221، صفحة 2018علي و محمد حسن جاسم العارضي، 

بالتالي إن أستتتتتلوب التكلفة على استتتتتاس الأنشتتتتتطة يستتتتتاهم في تحديد أدق لتكلفة المنتجات، نتيجة إمكانية و 
تخصتتتتتيص التكاليف غير المباشتتتتترة بين أغراض التكلفة المختلفة، في ضتتتتتوء وجود علاقة الستتتتتبب والنتيجة 

، التكلفة)يلات دراستتتها من خلال تحلووضتتوحها، وأيضتتا في ضتتوء إمكانية التعرف على ستتلوك التكاليف و 
، بمتتتا يمكن الإدارة من إتمتتتام عمليتتتات الرقتتتابتتتة على تلتتتك التكتتتاليف من خلال التحكم في (الربح، الحجم

إضافة أن هذا الأسلوب يسمح  ،(180-179، الصفحات 2018-2017)حطاب،  الأنشطة المسببة لها.
دقيق يعمل على توفير المعلومات الضتتتتتتتتتتترورية والدقيقة لمختلف احتياجات  بوجود نظام محاستتتتتتتتتتتبة تكاليف

مهام المؤسسة من تخطيط ورقابة، كما يسمح برقابة فعالة على التكاليف وتحليل الانحرافات وبالتالي تقييم 
 (94، صفحة 2012)حرمل و صالح،  الأداء بشكل جيد.
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 لرقابة على التكاليفلأسلوو الإدارة على أساس الأنشطة ام استخدثانيا: 
يعتبر أستتتتلوب الإدارة على أستتتتاس الأنشتتتتطة أداة لإدارة ورقابة أداء المؤستتتتستتتتة باستتتتتخدام معلومات النشتتتتاط 

ستتتخدام أستتلوب الإدارة كما أن ا ،(107، صتتفحة 2012)حجازي و معاليم،  كوستتيلة أستتاستتية لدعم القرار.
على أساس الأنشطة في إدارة التكلفة يتطلب من إدارة المؤسسة أن تقوم بمجموعة من الأفعال والتصرفات 
وتتخذ قرارات وتستتتتتتتتتتخدم بعض الوستتتتتتتتتائل والأدوات لرقابة وتخطيط التكلفة بهدف تخفيضتتتتتتتتتها، فالكثير من 

وفعال في تخطيط ورقابة التكلفة من خلال المؤستتستتات اتجهت نحو هذا الأستتلوب والذي يتخذ دور شتتمولي 
 (232-231، الصفحات 2010)اليامور،  :في الأهداف التي يحققها والتي يمكن تحديدها

 أنشطة المؤسسة؛ ءتهلكة في أداقياس تكلفة الموارد المس -
ف الأنشطة التي يمكن أن تحذف من دون التأثير تحديد وحذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة وهي تكالي -

 على جودة المنتج والأداء والقيمة المستخدمة؛
 تحديد كفاءة وفاعلية جميع الأنشطة المنجزة في المؤسسة؛ -
 تحديد وتقييم الأنشطة الجديدة والتي ممكن أن تحسن الأداء المستقبلي للمؤسسة. -
 

لرقابة على لوأســـــــلوو بطاقة الأداء المتوازن هدفة أســـــــلوو التكلفة المســـــــتاســـــــتخدام المطلب الثاني: 
 التكاليف
رقابة على لوأسلوب بطاقة الأداء المتوازن لأسلوب التكلفة المستهدفة كل من استخدام  هذا المطلبيتضمن 
 التكاليف.

 لرقابة على التكاليف لأسلوو التكلفة المستهدفة أولا: استخدام 
ى أداة جيدة للرقابة، ويتميز بكونه رقابة مانعة أو وقائية لأنه يتفاديستتتتتخدم أستتتتلوب التكلفة المستتتتتهدفة ك   

 ،(264، صتتفحة 2021)الفضتتيل،  حدول الزيادة في التكاليف منذ مرحلة التصتتميم وقبل البدء في الإنتاد
مراحل محاولات خفض التكلفة خلال الكما يتمثل الدور الرقابي لأستتتتتتتلوب التكلفة المستتتتتتتتهدفة في استتتتتتتتقرار 

المختلفة لدورة حياة المنتج مع التركيز على أعلى مستتتتوى من الجودة من خلال تبني كافة الأفكار المتعلقة 
بالبحث عن مواطن الإسراف أو الأفكار البديلة للتصميم والإنتاد والتي تحقق نفس مستوى الأداء بتكاليف 

 المستتتتهدفة على تخفيض التكلفة والرقابة عليها خصتتتوصتتتا أنه ألقى الضتتتوءأقل، حيث يرتكز مفهوم التكلفة 
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ى ن تخفيض التكلفة، وهي النظر إلؤو ام والعناية من قبل المهتمين بشتتتتتتتتتتتتعلى أفاق جديدة تستتتتتتتتتتتتتحق الاهتم
تكلفة المنتجات من مفهومها المتكامل على مدى دورة حياة المنتج من بداية تصتتتتور المنتج كفكرة مطروحة 

والتقييم وحتى ستتتحبه من الأستتتواق والتوقف عن إنتاجه وليس في مرحلة التصتتتنيع فقط، بمعنى أن للدراستتتة 
تكلفة المنتج تبدأ من التفكير فيه وليس منذ تصتتتتتتتتتتتتتتنيعه، وبالتالي لابد من أن تمتد جهود الرقابة وتخفيض 

تكاليف في ابة على الالتكاليف إلى  هذه المرحلة، كما لا يتعارض أستتتتلوب التكلفة المستتتتتهدفة مع مبدأ الرق
مرحلة التصتتتتتتتتتتتتتتنيع حيث من الممكن إعداد معايير التكلفة على أستتتتتتتتتتتتتتس فنية داخلية، وفي ضتتتتتتتتتتتتتتوء التكلفة 
المستتتتتتتهدفة التي تعكس الأستتتتتتعار الستتتتتتوقية المحيطة وذلك بالتفاوض بين الإدارة الهندستتتتتتية وإدارة التكاليف 

خلية ة وتعكس المتغيرات البيئية الداوالتصتتتتتتتتتميم بالمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة حتى تأتي معايير التكلفة على أستتتتتتتتتس مقبول
 (195-194، الصفحات 2018)خير أحمد،  والخارجية معا.

ي التكاليف ذ أن الاتجاه العام الحديث فإتأثر بمفهوم التكلفة المستهدفة، كما أن الرقابة على التكاليف ت    
 بناء الأسعار بموجبها إذ ان:  هو تحديد تكاليف مستهدفة ومن ثم

 
 

وبناء هذه المعادلة يتطلب أولا تخطيط وتحليل الستتتتوق ثم عملية التطوير للستتتتلعة بالشتتتتكل الذي يتوافق مع 
ميول ورغبات المستتتتتهلك، وهذان الهدفان يقودان بالضتتتترورة إلى الستتتتعر المستتتتتهدف، ثم يأتي تقييم المنتود 

، صتتفحة 2009)ياستتين،  الإنتاد والذي يواكب عملية التطوير. والذي يضتتيف قيمة هندستتية ومن ثم يكون 
 الشكل التالي:يوضحه وهذا  ،بتصرف (234

 
 
 
 
 
 
 
 

الربح المستهدف –مستهدفة = السعر المستهدف التكلفة ال  
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 (: مسارات أهداف التكلفة14الشكل رقم )                                        

 
 (235، صفحة 2009)ياسين،  المصدر:                                     

 
ن مفهوم التكلفة أعلى أستتاس كما يرتبط موضتتوع التكلفة المستتتهدفة بالرقابة على التكاليف ارتباطا مباشتترا  

المستهدفة مبني على أساس معياري حتما، وهذا عائد إلى الأخذ بعين الاعتبار جملة من العوامل، لذا فإن 
مر يتطلب إتمام هذه المهمة من خلال رقابة التكاليف المستتتتتتتهدفة وعدم تجاوزها حتى يتم ضتتتتتتمان البيع الأ

بأسعار تحقق ربحية ملائمة للمؤسسة في ظل التكاليف الخاصة بها والعوامل الأخرى الخارجية المؤثرة في 
، 2009)ياستتتتين،  الأستتتتعار وحستتتتب طبيعة الستتتتوق الذي تعمل فيه المؤستتتتستتتتة وطبيعة إنتاجها ونشتتتتاطها.

  (235صفحة 
بالتالي للتكلفة المستتتتتتتتتتتتتهدفة دور كبير في عملية الإنتاد ولما خطط له، وتعتبر عملية الرقابة من العوامل و 

المؤثرة في ضتتتتتتتتبط تكاليف المنتج وجودته من خلال رقابة المنتج من مرحلة تصتتتتتتتتميمه ومرورا بكل مراحل 
الله،  )محمد زين عبد تى الوصتتتتتول إلى المنتج النهائي ومعالجة الانحرافات في الوقت المناستتتتتب.الإنتاد ح
  (66، صفحة 2018
 لرقابة على التكاليفلأسلوو بطاقة الأداء المتوازن استخدام ثانيا: 

قة لأهداف والمؤشرات وتسهل متابعة الإنجاز بطريتعد بطاقة الأداء المتوازن أداة للقياس تبرز العلاقة بين ا
شمولية ومتوازنة تغطي الجوانب المالية وغير المالية، وتمكن من تحليل الفجوات بين المحقق والمستهدف، 

بلعجوز و ) وبالتالي تستتتاعد على تصتتتحيح هذه الفجوات في الوقت المناستتتب ومنه تفادي تكرارها مستتتتقبلا.
حيث تتمكن من خلال أبعادها من مراقبة النتائج المالية، وفي نفس الوقت  ،(138، صفحة 2017عريوة، 
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 ،(138، صفحة 2017)عريوة و خاوي،  مراقبة التقدم ببناء القدرات واكتساب الموجودات غير الملموسة.
، ى المدى البعيدعل خدامها لفهم حالة المؤستتستتة وتحقيق ديناميكيتها لتكون تنافستتيةفهي أداة قيمة يمكن استتت

كما إنها تزودها بتوثيق للتنمية المستتتتتتتتتتمرة، وهذه المقاييس للرقابة لابد أن توجه المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة باتجاه تحقيق 
  (26، صفحة 2011)شموط،  أهدافها ورؤيتها.

تخدام أستتتلوب بطاقة الأداء المتوازن لتحقق الفاعلية في تحقيق أهداف المؤستتتستتتة تضتتتع معدلات ن استتتأكما 
مستتتتتتتتتتتتتتهدفة، أو معايير أداء للنتائج التي يمكن أن تحققها، وحتى يتحقق ذلك يتم وضتتتتتتتتتتتتتع برامج أو خطط 

داء في قصتتتتتتتتيرة الأجل، وهذه المعايير الموضتتتتتتتتوعة مقارنة بالنتائج التي يتم الحصتتتتتتتتول عليها من قياس الأ
 الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن، تستتتتاعد المؤستتتتستتتتة في اتخاذ القرارات للتقويم والرقابة على التكلفة.

  (788، صفحة 2019)صالح إبراهيم، 
 

 لرقابة علىلحدد الإنتاج في الوقت المأســـلوو إدارة الجودة الشـــاملة وأســـلوو  اســـتخدامالمطلب الثالث: 
 التكاليف

الإنتاد في الوقت المحدد أستتتلوب و إدارة الجودة الشتتتاملة كل من أستتتلوب  ستتتتخدامنتطرق في هذا المطلب لا
 لرقابة على التكاليفل

 لرقابة على التكاليفلأسلوو إدارة الجودة الشاملة أولا: استخدام 
عد التأني والدراستتتتتة، أي التخطيط الجيد والستتتتتليم، إن فكرة إدارة الجودة الشتتتتتاملة تحتاد إلى جرأة وإقدام ب   

كذلك الرقابة الجيدة التي تكون شتتتتتتتتتتتتتتاملة من علاقات المورد إلى خدمة الزبون، ولا تكون الرقابة جيدة إلا 
، 2007مد، )عثمان عمستتتتتتتتتيب مح بتحديد وحدات ومعايير القياس، والمقارنة بين الأداء الفعلي والمخطط.

كما أنه في ظل تطبيق هذا الأستتتتلوب يتم تبني أستتتتلوبا جديدا للرقابة يعتمد على الشتتتتمولية  ،(154صتتتتفحة 
والاستمرارية لكشف أي انحرافات عن مستوى الجودة المقرر والتدخل الفوري والسريع لتصحيح الانحرافات 

خطاء ومحاستتتبة المستتتؤول عن الخطاء لمنع وقوع الخطاء، وأن ينتقل أستتتلوب الرقابة من أستتتلوب تصتتتيد الأ
 إلى التدخل الستتتتتتتريع لحل ومعالجة الانحرافات، ومد يد العون استتتتتتتتهدافا لاصتتتتتتتلاح والتطوير والتحستتتتتتتين.

كما لا يقتصتتتر هذا الأستتتلوب على جودة المنتجات ولكن يمتد  ،(117-116، الصتتتفحات 2012)اللوزي، 
كافة العمليات داخل المؤسسة ومن ثم الحاجة إلى إجراءات رقابية على العمليات المختلفة داخل  إلى جودة
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إضتتافة أن إدارة الجودة الشتتاملة تنظر إلى مستتألة التكاليف  ،(204، صتتفحة 2011)بلعجوز ،  المؤستتستتة.
اوية التكلفة والعائد فضتتتتتتتلا عن زيادة قدرة المؤستتتتتتتستتتتتتتة على على أنها مستتتتتتتألة عميقة فهي تنظر إليها من ز 

المنافستتتة، بحيث تعد الجودة أحدى الأستتتبقيات التنافستتتية للمؤستتتستتتة وما يرتبط بالجودة من مجاميع رئيستتتية 
وتصتتتتنيفات فرعية للتكاليف يشتتتتكل الجانب الأكثر أهمية فضتتتتلا عن أن الاستتتتتثمار في الجودة يقابله عوائد 

 خفيض تكاليف الجودة وأثر هذه التكاليف على تكاليف الإنتاد الكلية، وعليه يتوجب أنمستتتتتتقبلية تتمثل بت
  (160، صفحة 2010)عبد السيد،  تولى تكاليف الجودة اهتمام في الرقابة عليها.

 لرقابة على التكاليفلأسلوو الإنتاج في الوقت المحدد استخدام ثانيا: 
كز أستتتتتتتتتتتتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد من منظور كلي على رقابة مجمل التكاليف الإنتاجية بدلا من ير 

، 2005)الجمال و نور الدين،  التركيز على أحد عناصرها مثل الأجور الإنتاجية المباشرة بصورة منفردة.
لوقت المحدد للرقابة على التكاليف الإنتاجية، وذلك حيث يهدف أستتتتتتتتتتتتتتلوب الإنتاد في ا ،(176صتتتتتتتتتتتتتتفحة 

يحتاد إلى إلغاء النشتتاطات غير الضتترورية والتي لا تضتتيف قيمة للمنتج مع التركيز على عملية التحستتين 
المستمر للنظام الإنتاجي التشغيلي، ومن أجل تحقيق ذلك لا بد من الرقابة الفعالة على التكاليف والمتابعة 

ق الأهداف الموضتتوعة بما يضتتمن ستتير العمل دون توقف حستتب ما هو مخطط له، وما تم المستتتمرة لتحقي
وضتتتتتتتعه من برامج مستتتتتتتبقا مع متابعة الانحرافات عن الخطط الموضتتتتتتتوعة وتحليلها والتركيز على أستتتتتتتباب 
 حدوثها واتخاذ القرارات التي تكفل تصتتتتتحيحها دون تأخير، وما إذا أتبعت الأقستتتتتام الإدارية أستتتتتلوب الرقابة
على التكاليف والتركيز عليه وجعله هدفا لابد من الوصتتتتتتتتتتتتول اليه، فإن ذلك يحقق لها القيام بالنشتتتتتتتتتتتتاطات 
الإنتاجية بطريقة فعالة من حيث الكمية والنوعية، وإيصتتتتتالها في الوقت المحدد للمستتتتتتهلك، وبالتالي نصتتتتتل 

فري، ي، وقت الإعداد الصتتتإلى تحقيق أهداف هذا الأستتتلوب والتي هي )العيوب الصتتتفرية، التخزين الصتتتفر 
المُهَل الصتتتتتفرية، الأعمال الصتتتتتفرية، المناولة الصتتتتتفرية(، وإن الستتتتتعي وراء تعظيم وتكامل وتطوير مراحل 
الإنتاد للحصتتتتتتتتتتتتتول على منتج بجودة عالية، مع التركيز على المرونة في العمليات الإنتاجية والتعاون بين 

ير نتاد وتنفيذها عند الطلب وزيادة الكفاءة الإنتاجية، غالمؤسسات والموردين يقود إلى تخفيض تكاليف الإ
 أن ذلك يتطلب تكاليف عالية ويحتاد إلى جهد ووقت من قبل الإدارة للتطبيق والاستتتتتتتتتتتتتتمرارية في تطبيقها.

 (63-62، الصفحات 2018)سراد الدين محمد محمد، 
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نتاد في الوقت المحدد بمثابة ثروة هائلة في الرقابة على المخزون بأنواعه بالتالي يعتبر أستتتتتتتتتتتتتتلوب الإو     
الثلال )مواد خام، مواد نصتتتتتتف مصتتتتتتنعة، منتج تام(، من خلال الالتزام بالوقت المحدد أو تخفيض الوقت 
بصتتتتتتفة مستتتتتتتمرة أو عدم وجود فترة زمنية تفصتتتتتتل بين تاريخ إصتتتتتتدار أوامر الشتتتتتتراء وتاريخ استتتتتتتلام المواد 

هزين )مرحلة ما قبل الإنتاد( أو تستتتمى بفترة التجهيز، أو بين تخفيض الوقت بين تاريخ إتمام الإنتاد المج
وتاريخ تستتتتتتتتتليم المنتجات التامة إلى الزبائن أو ما تستتتتتتتتتمى بفترة التستتتتتتتتتليم أي بمعنى آخر هو تقليل أو منع 

  (10، صفحة 2012)مشكور و جاسم،  فترات الانتظار، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تخفيض التكاليف.
 

 للتحكم في التكاليف الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف  استخدامالمبحث الثاني: 
مع وجوب حفاظها على الجودة المطلوبة يعد من أهدافها التحكم في التكاليف إن توجه المؤستتتتتتتستتتتتتتة نحو   

لجهود الإدارية بذل اقصى امن خلال ا وتطورها وقدرتها على المنافسة، الاستراتيجية التي تكفل استمراريته
محاسبة ومن ضمنها الأساليب الحديثة لالتحكم في التكاليف والبحث عن أفضل الأساليب التي تساهم في 

 .التكاليف
وأســـلوو الإدارة على أســـاس الأنشـــطة أســـلوو التكلفة على أســـاس الأنشـــطة  اســـتخدامالمطلب الأول: 

 التكاليفكم للتح
والإدارة على أستتاس الأنشتتطة من أستتلوب التكلفة على أستتاس الأنشتتطة  استتتخدام كلهذا المطلب يتضتتمن 
 .يتم التعرف أولا على المقصود بالتحكم في التكاليفالتكاليف وقبل ذلك  للتحكم في

 التحكم في التكاليف:
ت ف والأداء ومقتتتابلتتتة التقتتتدم في عمليتتتاأنتتته: "تطبيق إجراءات لمراقبتتتة التكتتتالي التحكم في التكــاليفيعرف 

الإنتاد مع الإنجاز المتوقع لقياس الفروق بين التكاليف الفعلية والتكاليف المدرجة في الميزانية، والستتتتتتتتماح 
  (A.segl, 1993, p. 03) باتخاذ إجراءات فعالة لتحقيق تخفيض التكاليف."

الغرض من التحكم في التكاليف ليس مقتصتتتتترا فقط على تخفيض التكاليف بل يشتتتتتمل كما يمكن القول أن 
 أيضا تثبيت التكاليف، ويقصد هنا بت:

تطبيق إدارة المؤسسة لمجموعة إجراءات وتقنيات وأساليب لمراقبة التكاليف وتثبيتها  أولا: تثبيت التكاليف:
 تي من شأنها أن تؤثر على نشاط المؤسسة.التكاليف ال فيعند مستوى أو حد معين لتفادي أي زيادة 
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 :: تخفيض التكاليفثانيا
الأسلوب المخطط الذي يهدف إلى تحسين الكفاءة من خلال الاستخدام ا :أنه تخفيض التكاليف عرف .1

الأمثل لعناصتر التكاليف، والسترعة في إنجاز العمليات أو زيادة الإنتاد بما يؤدي إلى خفض تكلفة الوحدة 
تجتتة دون أن يؤثر ذلتتك على جودتهتتا ووظتتائفهتتا، إذ يجتتب أن تتم عمليتتة خفض التكلفتتة دون الواحتتدة المن

المستتتتتتتتاس بنوعية ومواصتتتتتتتتفات الستتتتتتتتلعة المنتجة أو المباعة أو الخدمة المؤداة فمثلا استتتتتتتتتعمال مواد رديئة 
ستعملة في مالنوعية كونها ذات تكلفة أقل في صناعة سلعة معينة لا يعد تخفيضا لتكاليف المواد الأولية ال

 (281، صفحة 2019)فلاق،  صناعة السلعة."
عبارة عن الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة مع دراسة الأنشطة التي  تخفيض التكاليفمما سبق أن يظهر 

 ه.يتوعدم تجاوز نوعته مع الحفاظ على جودتكلفة المنتج خلال مراحل إنتاجه تسعى لتخفيض 
 (68، صفحة 2014)دلدوم،  :في التكلفة تخفيض أهميه تلخيص يمكنأهمية تخفيض التكاليف:  .2
 أو الخدمات وأسعار المنتجات الربح ومستوى  التكلفة بين القائمة العلاقة من التكلفة تخفيض أهمية تتجلى -

 تقدمها المؤسسة؛ التي
 منتجات بأستتتعار تقديم ان اذ للمؤستتتستتتة التنافستتتي الموقع تعزيز على يستتتاعد لفةالتك تخفيض عملية إن -

 الإنتاد كفاءة على مدى يتوقف وهذا الستتتتوق  في الأخرى  المنتجات منافستتتتة من يمكن المؤستتتتستتتتة معتدلة
 تخفيض التكاليف؛ على إنعكاسه ومدى

 تحقيق إلى السليم الطريق لأنه الانتاد عناصر في والحرص الاقتصاد إلى يؤدي التكاليف تخفيض إن -
 الكفاءة الإنتاجية؛

 من يمكنها رأستتتتتمالها مما وتعزيز أرباحها زيادة على ؤستتتتتستتتتتةالم تستتتتتاعد التكاليف تخفيض عملية إن -
 .الإنتاجي في نشاطها التوسع

هناك مجموعة من المبادئ العامة لتطبيق استراتيجية المبادئ العامة لاستراتيجية تخفيض التكاليف:  .3
 (662، صفحة 2018)جبار سرور و أحمد عبد الرضا،  كاليف منها:تخفيض الت

لك الحاجة خدمة تلبي تلزبائن أي يتم التأكد من إنتاد منتج أو البدء بمنتج أو خدمة تلبي حاجة حقيقية ل -
ة الجودة للزبون سوف لن حقا، إذ أن المنتجات الرخيصة والمصنوعة من مواد رديئة توفر خدمة منخفض
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تمكن المؤسسة الاقتصادية من النمو أو حتى البقاء في السوق على المدى طويل الأجل، فعليه يمكن ان 
 تحقق المؤسسة تخفيضا للتكاليف عن طريق تصنيع منتجات أو تقديم حاجات الزبائن الذين يشترونها؛

يل المثال عمل فيه المؤسسة الاقتصادية فعلى سبالفهم والتحكم بموجهات التكلفة في قطاع الصناعة الذي ت -
من التكلفة الإجمالية لذلك فإن السيطرة على  %70في قطاع توليد الطاقة الكهربائية تبلغ نسبة تكلفة الوقود 

 تكلفة الوقود أمر ضروري للسيطرة على تكلفة الطاقة الكهربائية؛
 تكاليف يعملون معا لمقارنة تكلفة سبيض المؤسسات تمتلك مصممي ومحادراسة المنافسين إذ إن بع -

تصنيع الأجزاء المراد تصميمها بتكلفة أجزاء مماثلة ينتجها المنافسين بهدف ملاحظة كيف يدير المنافسين 
 أعمالهم؛

سحب ميزة تخفيض التكلفة من مصادر كثيرة وتشمل مصادر تخفيض التكلفة كل من مصادر التمويل،  -
 .هج عمل جديدة، وليس فقط التركيز على آلية التصنيع أو الكفاءة التشغيليةأسلوب البيع المتبع، إتباع منا

محمد أبكر، ) كما أن القيام بعملية تخفيض التكاليف بنجاح وفعالية يرتكز على مبادئ وأسس أخرى هي:   
 (123، صفحة 2014

 تحتمل التخفيض الأكبر في التكاليف بأقل المجهودات مقارنة مع العناصرالتركيز أولا على العناصر التي  -
 الأخرى؛ 

 دراسة وتحليل التكاليف وتطبيق المقترحات أكبر من التخفيض في التكاليف؛يجب ألا تكون تكلفة  -
 يجب ألا يؤدي التخفيض في التكاليف إلى تخفيض الجودة مما يؤثر على إجمالي الإيرادات؛ -
تخفيض التكاليف إلى اتخاذ قرارات استراتيجية خاطئة كالاستغناء عن أصل ثابت قد يجب ألا يؤدي  -

 في المستقبل القريب؛تحتاجه المؤسسة 
 يجب ألا يؤدي تخفيض التكاليف إلى إضعاف الروح المعنوية لدى العاملين مما يؤثر على الإنتاجية. -
ي ليست ملية تخفيض التكاليف، وهتتعدد العناصر التي يمكن إخضاعها لع عناصر تخفيض التكاليف: .4

جزء أو قسم من اقسام المؤسسة أو مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية قد تعتبر  محددة فأي عنصر أو
المدهون، ) عنصرا من عناصر التخفيض إذا ما تعرضت إلى الارتفاع في التكاليف، وأهم هذه العناصر هي:

 (94ة ، صفح2021
 الأصول الرأسمالية كالأراضي والمباني؛ -
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 العمالة المباشرة وغير المباشرة؛ -
 مصاريف البيع والتسويق وما تشمله من مصاريف النقل والتغليف والتركيب والتشغيل والصيانة؛ -
 المصاريف الإدارية والعمومية وما تشمله من مصاريف البحث والتطوير والطاقة وصيانة الآلات والمعدات. -

ة على كل من أسلوب التكلفاستخدام عرض للتحكم في التكاليف يتم بعد التعرف على الإطار النظري    
 على النحو التالي:، وأسلوب الإدارة على أساس الأنشطة للتحكم في التكاليفأساس الأنشطة 

 للتحكم في التكاليفأسلوو التكلفة على أساس الأنشطة  استخدامأولا: 
 من ستواء الأعمال بيئة في التكلفة إدارة إلى تهدف ناجعة أداة  الأنشتطة أستاس على فةالتكل أستلوب يعتبر
 بكفاءة الهدف هذا تحقيق وبغية ذلك، غير إلى واستتتيعابها تجنبها رقابتها، وتقديرها، التكلفة تخطيط حيث

 لاستتتتبعاد وذلك غيرها، من للقيمة المضتتتيفة الأنشتتتطة تحدد التي التحليلية الأداة  هذه تقديم وجب وفعالية
 التنافستتتتتتية الميزة وتدعيم التكاليف بغرض ترشتتتتتتيد منها التقليل قصتتتتتتد القيمة تضتتتتتتيف لا التي الأنشتتتتتتطة

 وهي العمل، لإتمام ضرورية للقيمة لكنها مضيفة غير أنشطة وجود إلى أيضا الإشارة للمؤسسة، وتجب
 مقابلها، ليدفع مستتتتعد تجعله لمستتتتفيدل قيمة أي لا تمثل بينما بدونها، العمل يمكن لا التي الأنشتتتطة تلك

 الفحص وتكاليف الآلات إعداد كتكاليف كفاءتها على التأثير حجمها دون  تخفض أن لادارة ويمكن
كما تجدر الإشتتتتتارة إلى أن استتتتتتخدام  ،(394-393، الصتتتتتفحات 2018)شتتتتتحتاني و غضتتتتتاب،  .والمناولة
يحقق التفوق بالتصتتتميم من خلال تبستتتيط تصتتتميم المنتجات بمعنى إمكانية تدفق الإنتاد ( ABC)أستتتلوب 

بستتتتتتتتهولة من دون أي إستتتتتتتتراف في استتتتتتتتتخدام الموارد، وإن هذا يؤدي إلى تخفيض التكاليف، كما أنه يوفر 
المعلومات اللازمة لفهم ستتتتتتتتتلوك التكلفة بشتتتتتتتتتكل أفضتتتتتتتتتل، مما يمكن من العمل على التحستتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتمر 

ضتتتها، من خلال الحد من الأنشتتتطة التي لا تضتتتيف قيمة للمنتج أو الخدمة وتنمية تلك التي تضتتتيف لتخفي
( ستتتتتتتتتيؤدي إلى خفض تكلفة الوحدة المنتجة من خلال تمكين ABCالقيمة، وبالتالي إن تطبيق أستتتتتتتتتلوب )

مة أو التي يالمؤسسات من تحديد مسببات التكلفة الحقيقية ومن ثم العمل على استبعاد الأنشطة عديمة الق
 (19، صفحة 2010)الشعباني، لا تضيف قيمة والإبقاء على الأنشطة المجدية اقتصاديا فقط. 

 لمتعلقةا تتضتتتتمن الأنشتتتتطة المختلفة ، قاعدةكما يوفر أستتتتلوب التكلفة على أستتتتاس الأنشتتتتطة قواعد بيانات 
قاعدة تشتتتتتتمل التكلفة والوقت والنوعية والكمية، وقاعدة و فة الخاصتتتتتتة بها، بدورة حياة المنتج ومحركات التكل

شتتتتتتاملة تقدم نوعين من المعلومات مالية )خاصتتتتتتة بتكلفة الأنشتتتتتتطة والمنتجات( وغير مالية )خاصتتتتتتة بتلك 
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ستتة دارة الاستتتراتيجية للتكلفة داخل المؤستتالأنشتتطة( بالإضتتافة لقاعدة يقوم القائمون على تطبيق منظومة الإ
لى تقييم مشتتتملاتها بهدف التركيز على الأنشتتطة التي تتصتتف بالإنتاجية واستتتبعاد أو تخفيض تلك التي ع

ستتتتند، ) لا تحقق قيمة مضتتتتافة مما يصتتتتب في نهاية المطاف في خانة تخفيض التكلفة والتطور المستتتتتمر.
 (53، صفحة 2012
 التكلفة على  أستتتتلوب يستتتتا م ســـلوو التكلفة على أســـاس الأنشـــطة:تخفيض التكاليف وفي أ مجالات

، صفحة 2020)أبو رشيد و خليل الحسين،  التالية: النقاط خلال من التكلفة تخفيض في الأنشطة أساس
472) 

 المؤسسة؛ لتكاليف الدقيق التحديد خلال من أفضل إدارية قرارات اتخاذ -
 المعلومات تتعلق بتقديم الأولى فالناحية مالية، غير ومعلومات مالية معلومات توفير في مةالمستتتتتتتتا  -

 الموارد استھلاك تخفيض طريق عن خفض التكلفة في يسا م مما دقة، أكثر بشكل التكلفة وتحديد المالية
 عمليات عن اليةالم غير المعلومات تقديم أن كما موارد، وما تستتتھلكه من الأنشتتطة بين الربط خلال من

 غير الأنشتتطة الأنشتتطة واستتتبعاد أداء كفاءة رفع طريق عن التكلفة خفض في يستتا م وأنشتتطة المؤستتستتة
 للمؤسسة؛  مضافة قيمة تحقق لا التي الضرورية

 وإلغاء للقيام بالنشتتتتتتتتتاط، المطلوبين والجھد الوقت تقليص خلال من التكاليف تخفيض على يستتتتتتتتتاعد -
 استتتتلوبا ويقدم المنخفضتتتتة، ذات التكلفة الأنشتتتتطة واختيار الضتتتترورية وغير يةالعال التكلفة ذات الأنشتتتتطة

 التكلفة لتخفيض وستتتيلة أفضتتتل أن إذ عليھا، الأنشتتتطة والرقابة إدارة خلال من التكاليف مختلفا  لتخفيض
 بھا. الخاصة التكلفة الأنشطة ومسببات ومعرفة فھمھا  ي
 وفق التكاليف تخفيض يمكن ســـاس الأنشـــطة:طرق تخفيض التكاليف وفي أســـلوو التكلفة على أ 

 (452، صفحة 2018)سالم، بلمهدي، و هرباجي،  التالية: الخطوات خلال من  (ABC)أسلوب 
 بالنشاط؛ للقيام المطلوبين والجهد الوقت تقليص -
 بواستتتتتطة أنه إذ المجال، هذا في أهمية الأكثر النقطة هذه تكون  قد الضتتتتترورية: غير الأنشتتتتتطة إلغاء -

 يطلبها التي الخدمات أو للمنتجات قيمة تضيف لا التي الأنشطة تلك إلى الوصول يمكن الأنشطة تحليل
 المستهلك؛
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 نفستته الغرض تؤدي التي التنافستتية الأنشتتطة وجود حالة في وذلك الأصتتغر التكلفة ذات الأنشتتطة انتقاء -
 .أقل وبتكلفة
 للتحكم في التكاليفالإدارة على أساس الأنشطة  أسلوواستخدام  ثانيا:

تستتتعى كل المؤستتتستتتات إلى تخفيض التكاليف، وذلك بهدف بزيادة الربحية وزيادة قوتها التنافستتتية، ولتحديد 
فرص تخفيض التكلفة وتحقيق أهداف أستتتتتتتتتتلوب الإدارة على أستتتتتتتتتتاس الأنشتتتتتتتتتتطة يجب القيام بمجموعة من 

( والتي تعد بمجموعها أداة قوية لإدارة التكلفة ويمكن ABMلأستتلوب )التحليلات التي تشتتكل الإطار العام 
 (38-34، الصفحات 2016)سلامة،  تحديدها بالآتي:

لغرض قيام المؤستتتتستتتتة بوظائفها تقستتتتم إلى مجموعة من الأنشتتتتطة يمكن تمثيلها من  تحليل الأنشـــطة: .1
لى مجموعة مترابطة من إ طة المؤستتتستتتة من خلالها بحيث تقستتتم المؤستتتستتتةخلال ستتتلستتتلة القيمة تجزء أنشتتت

لمنتج أو لى التسليم النهائي لإحصول على المواد الخام الأساسية الأنشطة المضيفة للقيمة التي تمتد من ال
الخدمة وهي مجموعة من الأنشتتتتتطة والوظائف الضتتتتترورية المستتتتتتخدمة في تصتتتتتميم المنتجات أو الخدمات 

تستتتتتتتتتتتليمها ودعمها، ويتم تحليل هذه الأنشتتتتتتتتتتتطة لغرض معرفة الطريقة التي تعمل من خلالها وتستتتتتتتتتتتويقها و 
ليل هو تحالالمؤستتستتة ومدى ملاءمة هذه الأنشتتطة مع استتتراتيجية المؤستتستتة وأهدافها المختلفة، والهدف من 

ة التي تضيف طتقييم هذه الأنشطة وأدائها وتحديد أيا  منها يضيف قيمة وأيا  منها لا يضيف قيمة، فالأنش
بكفاءة فالمؤسسة تحاول تحسين الأداء لهذه الأنشطة، أما الأنشطة التي  ىالتي تؤد قيمة هي تلك الأنشطة

لا تضتتتتيف قيمة فهي تلك الأنشتتتتطة التي تكون فيها فرص تخفيض التكلفة ممكنة، وبالشتتتتكل الذي لا يؤثر 
ن والتعبئتتة والتغليف، فتكتتاليف هتتذه على المنتج أو الختتدمتتة من وجهتتة نظر الزبون، مثتتل أنشتتتتتتتتتتتتتتطتتة التخزي

الأنشتتتتتتتتتطة يمكن أن تخفض دون تخفيض قيمة المنتج أو الخدمة المقدمة للزبون، وهي الأنشتتتتتتتتتطة التي لا 
يتوقع المستتتتتهلك أن يدفع ثمنها للحصتتتتول عليها، والتقرير عن تكاليف هذه الأنشتتتتطة يثير انتباه الإدارة إلى 

المؤستتتتتتستتتتتتة، وهي ترتب حستتتتتتب إمكانية تخفيض التكلفة فيها  الكميات الضتتتتتتائعة التي يمكن أن تحدل في
فالنشتتتتاط الذي فيه إمكانية تخفيض التكلفة أكبر من غيره يرتب أولا، ثم الذي يليه وهكذا، حيث يحذف هذا 

تنفيذه بشتتتتتتتتتتتتتكل أكثر كفاءة مثل تخفيض حركة المواد، تحستتتتتتتتتتتتتين تدفق الإنتاد، تخفيض يتم النشتتتتتتتتتتتتتاط أو 
ي أولوية قصتتتتوى، لأنه باتباع هذه الإجراءات تخفض المؤستتتتستتتتة التكلفة التي المخزون، وهذا يجب أن يعط

 تحدل دون تخفيض قيمة المنتج أو الخدمة المقدمة للزبون.
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 في الجوهري  الستتبب يعكس مقياس عن عبارة التكلفة مستتببات إن تحليل مســببات التكلفة للأنشــطة: .2
 الموارد والتكاليف قياس في يستتتتتتتتخدم املمع وهو التكلفة، مجاميع داخل التكلفة وتكوين عنصتتتتتتتر خلق

 نشتتاط كل تكلفة تحديد النهائية للتكلفة، إن الأغراض أو الأنشتتطة على أفضتتل بشتتكل ويحملها المستتتنفدة،
 والموارد النشتتتتتاط من كل بين ستتتتتببية علاقة وجود يتعين مما الأنشتتتتتطة، الموارد على تخصتتتتتيص يتطلب

من  نشتتتتتتاط كل إنجاز في تحدل التي فالتكاليف لتكلفة،ا مستتتتتتببات طريق عن تحدد فيه التي المستتتتتتتنفدة
 هي: لمحركات التكلفة رئيسين نوعين على اعتمادا تنقص أو تزيد أن يمكن المؤسسة أنشطة
 نوعية تحدد التكلفة: هي التي لمحركات والطبقي الهرمي التسلسل أو الهيكلية التكلفة محركات .1.2

 وهيكلها التكاليف تكوين في الرئيس وهي السبب المؤسسة، أنشطة أداء في المستنفدة والموارد التكاليف
لمحركات  مختلفة مستويات أن ملاحظة من جاءت التكلفة لمحركات أو الطبقي الهرمي التسلسل وفكرة العام

 .مختلفة تكاليف في تؤثر التكلفة
 مؤستتتتتستتتتتة لأنشتتتتتطتهاال أو تنفيذ أداء كيفية تحدد التي التنفيذية: هي أو الإجرائية التكلفة محركات. 2.2

 التي والإجراءات والطرائق مجموعة الستتتياستتتات وهي العمل، ذلك في الموارد استتتتهلاك وأستتتباب وأعمالها
 التكلفة في تؤثر التي العوامل من مجموعة هناك أن أعمالها، حيث إنجاز المؤستتتتستتتتة لغرض تستتتتتخدمها

 لرفع جودة المؤستتتستتتة اتيوإمكان لينالعام ستتتلوك المستتتتمر، التحستتتين لإجراءات تنفيذ العاملين كيفية منها
 التصتتتتتتتتتتميم في العمليات مدى كفاءة جديدة وتطويرها، منتجات تقديم في الوقت كفاءة دورة المنتجات،
 الأنشتتتطة، إنجاز في التكلفة لتخفيض المستتتتهلكين المجهزين أو مع وفاعلية بكفاءة العمل كيفية والتنفيذ،
الأستتتاستتتي  أو الرئيستتتي الستتتبب ومعرفة التكلفة مستتتببات تحليل لىع العمل فعالة يجب إدارة التكلفة ولإدارة

 ونتائج وتحديدها وتفستتتتيرها، التكلفة تأثيرات مستتتتببات فحص الأمر يتطلب حيث الأنشتتتتطة، هذه لتكاليف
 الوقت خفض في والمستتاعدة المستتتمرة، التحستتين برامج في الإدارة من قبل تستتتخدم ما غالبا   التحليل هذا

 تستتتتتتتبب التي عن العوامل البحث ثم بداية، كنقطة يعد التحليل وهذا التكلفة خفيضوت وتحستتتتتتتين الجودة
 لتكاليف الرئيس الستتبب تعد التي العوامل منفق لتحديد جهد عن عبارة وهي الأنشتتطة، هذه تكاليف تغيير

 المؤسسة. في المختلفة الأنشطة
ز على التحستتتتتين المستتتتتتمر لكل لى أستتتتتاس الأنشتتتتتطة يرتكعإن أستتتتتلوب الإدارة  . تحليل أداء الأنشـــطة:3

 الأنشتتطة والتي هذه أداء وتقييم لقياس بها يؤخذ أن يمكن التي المؤشتترات من نشتتاط، من خلال مجموعة



للرقابة على التكاليف  الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفاستخدام الفصل الثالث: 
 وتحسين الأداء المالي

 

120 
 

 العمل جودة نشتتاط، كل اللازم لإتمام الوقت المؤشتترات، هذه أهم ومن الأداء، مقاييس تتضتتمنها أن يمكن
 كفاءة لمدى كمقياس استخدامه يمكن المؤشرات من هذه مؤشر وكل نشاط كل تكلفة نشاط، بكل المنجز
عن  واضتتتحة صتتتورة يوفر معا   المؤشتتترات هذه واستتتتخدام منه، المطلوبة المهام والوظائف أداء في النشتتتاط
، 2010، )اليامور التحستين. برامج انجاز مدى حول مهمة بيانات وتوفر المؤستستة، في الداخلية العمليات
 (236صفحة 

من خلال دراستتة وتحليل الأنشتتطة والعوامل المستتببة لها وتقييم أدائها، يتم في هذه :  تخفيض التكاليف 4.
المرحلة من المراحل استخدام أسلوب الإدارة على أساس النشاط للتحسين المستمر لها، للسعي نحو تطوير 

  (324، صفحة 2018)الصقع،  أدائها، بهدف تحسين جودة الخدمات.
يساهم استخدام أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة مساهمة فعالة في تخفيض تكاليف المؤسسة وذلك كما 

من خلال تركيزه على تحديد العمليات والأنشتتطة التي تضتتيف قيمة والأنشتتطة التي لا تضتتيف قيمة، حيث 
والاستتتغناء عنها )لأنها ستتبب وجود التكاليف التي لا تضتتيف قيمة( بهدف  يعمل على استتتبعاد هذه الأخيرة

تخفيض تكلفتها وتحسين عمليات أدائها وتطويرها باستمرار لزيادة تنافسية المؤسسة، بالإضافة إلى أن هذا 
 تالأسلوب يتكامل مع أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة باستخدام المعلومات التي يوفرها تحليل العمليا

لتحديد فعالية الأنشطة وتصنيفها إلى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة وبالشكل الذي ينعكس 
، 2019-2018)بوريش،  أثره على إدارة التكلفة بقصتتتتد تخفيضتتتتها من خلال إدارة الأنشتتتتطة المستتتتببة لها.

 (236صفحة 
 حدد أستتتتلوب الإدارة على أستتتتاس  لوو الإدارة على أســـاس الأنشـــطة:طرق تخفيض التكلفة وفي أســـ

، 2014)البشتتتتتتتتتتتتاوي،  الأنشتتتتتتتتتتتطة أربعة طرق لتخفيض تكلفة أداء الخدمات والمنتجات، وذلك عن طريق:
 (1875صفحة 

 إلغاء الأنشطة المزدوجة في الأداء؛ -
 المشتركة؛ العمليات تبسيط -
 العمليات؛ أداء في المستخدمة لأنشطةا توحيد -

 لتمثل ثلاثة اتجاهات وهي: ABMفجاءت اتجاهات الإدارة على أساس الأنشطة 
 لأدائها؛ الضرورية الأنشطة وتحديد الخدمات لتصميم وتشغيلية استراتيجية اتجاهات -
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 رهم ربحية؛أكث وتحديد ربحيتهم وتحليل معهم والعلاقات للزبائن وتشغيلية استراتيجية اتجاهات -
 المستمرين. والتحسين التطوير نحو وتشغيلية استراتيجية اتجاهات -
 

 وأسلوو بطاقة الأداء المتوازن للتحكم في التكاليفأسلوو التكلفة المستهدفة  استخدام المطلب الثاني:
ي ف وأستتتلوب بطاقة الأداء المتوازن للتحكمكل من أستتتلوب التكلفة المستتتتهدفة استتتتخدام هذا المطلب يعرض 

 التكاليف على النحو التالي:
 للتحكم في التكاليفأسلوو التكلفة المستهدفة استخدام أولا: 

 قويا لبقاء تنافسية، وأساسا تكاليفية مزايا لتحقيق أساسية ركيزة باعتبارها تعتبر التكاليف ذات أهمية بالغة 
كما  الشتتتتتديدة، لمنافستتتتتةا وظروف الستتتتتريع والتطور تتصتتتتتف بالتغير بيئة ظل في واستتتتتتمرار المؤستتتتتستتتتتات

 الخصتتتتتتائص وتعدد الجودة بينها ومتعددة، من كثيرة المطلوبة الستتتتتتلععلى  المستتتتتتتهلك رغبات أصتتتتتتبحت
 ويعد منظور المستتتتهلك، من التكاليف تخفيض يتطلب المنخفض الستتتعر ن تحقيقإو  المنخفض، والستتتعر
 عدم مع وذلك تحقيقها، ىإل المستتتتتتتهدفة التكلفة يستتتتتتعى مدخل التي الأهداف أهم من التكاليف تخفيض

 التكلفة تخفيض ويتم الزبون، من قبل المطلوبة الجودة مستتتتتوى  على والإبقاء المنتج الإخلال بمواصتتتتفات
بحيث تهتم هذه الأخيرة بتخفيض  ،(173، صفحة 2014)الكببجي،  التكلفة المستهدفة. إلى بها والوصول

نذ بداية مرحلة التخطيط والتصتتتتتتتتتتتتتتميم متبعة في ذلك مبدأ الوقاية خير من العلاد، وهي بذلك التكاليف م
 خام مواد من للمؤستتستتة المتاحة للموارد الأمثل الاستتتغلال خلال من تتفادى حدول الارتفاع في التكاليف

 التكلفة دبعد تحدي التكاليف لخفض الممكنة الوستتتتتتائل جميع إتباعب ذلك، وغير ومستتتتتتاحة وعمالة وأجور
 ما وتنفيذ سير صحة من التأكد من دائما   الذي يمكنها المناسب الرقابة أسلوب تضع أنها كما المستهدفة،

 أجل من الموردين مع والتعاون  الوثيقة العلاقة على كبير تعتمد بشتتتتتتتكل أنها إلى بالإضتتتتتتتافة له، خطط
 التكاليف.  تخفيض
 العشتتتتتتوائية اتخاذ القرارات طريق عن يأتي لا والستتتتتتليم الحقيقي التكاليف تخفيض أن القول يمكن وعليه

 ذلك تحقيق لإمكانية و دراستتتتتة تخطيط ستتتتتابق دون  أو الإنتاجية، العملية أثناء الإنفاق مستتتتتتوى  بخفض
 عمل طريق عن يأتي إنما تكاليفها، يتم تخفيض التي العناصر وفعالية كفاءة على تأثيره ومدى التخفيض

 ليتم له المعاونة والأستتتتاليب المستتتتتهدفة لفةالتك العلمية كأستتتتلوب لأستتتتاليبا على تعتمد تفصتتتتيلية دراستتتتة
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 من قسم كل احتياجات معرفة تتم وعليه ككل، وللمؤسسة الإنتاجية التخطيط للعملية مرحلة منذ التخفيض
فيه  والمادية البشتتترية الموارد عناصتتتر من عنصتتتر كل أيضتتتا بل مراحله، من مرحلة المؤستتتستتتة وكل أقستتتام
 يتم التنفيذ وأثناءه مرحلة وقبل للتنفيذ، وقابلة مدروستتتتة إنتاجية خطة توضتتتتع وبالتالي صتتتتغيرا، انك مهما
 وتكشتتف حدوثها، قبل وتتفادى الأخطاء لها خطط كما الإنتاجية العملية ستتير تضتتمن رقابية خطة وضتتع
 .منها لأفضتتتتلبا واستتتتتبدالها منها للتخلص تضتتتتيف قيمة لا التي والأنشتتتتطة والتبذير الإستتتتراف مواطن عن

 (81-76، الصفحات 2002)محمود محمد راجخان، 
 خلال تحستتين من للمنتج الإجمالية التكلفة تخفيض على يستتاعد إداري  كما تمثل التكلفة المستتتهدفة حل 

 الوظيفي والأداء دةعلى الجو  الحفاظ في تستتاهمو  المبكرة، التصتتميم مرحلة في للمنتج المادية الخصتتائص
 إلى يؤدى مما للمؤسسة وإدارة التكاليف الاستراتيجي التخطيط خلال من المنتجات تطوير وقت وتخفيض

 التكلفة أن حيث التنافستتتتي، مركزها المنافستتتتة وتعزيز على المؤستتتتستتتتة قدرة وزيادة المنتجات ربحية زيادة
 أنه من تتأكد حتى جديد منتج بإنتاد قومت لن فإن المؤستتتستتتة الستتتوق  وعلى الزبون  على تركز المستتتتهدفة

 الاهتمام مع التكاليف الاستتتتراتيجية لمستتتتوى  الإدارة على التكلفة المستتتتهدفة تركز كما كافيا، ربحا ستتتيولد
 من وذلك للزبائن جاذبيه وأكثرستتعرا  أقل منتجات على الحصتتول بالتأكيد التي ستتتحدد المنتجات بوظائف

)رزق علي  الفائدة. عديمة التكاليف على للقضتتتتتتتتاء راحل تطبيقهام جميع في الضتتتتتتتتغط المستتتتتتتتتمر خلال
، نأخذ على سبيل المثال الإدارة اليابانية (71-70، الصفحات 2017الجيوشي، سلامة، و عادل اميرهم، 

تكاليف فة لغرض إدارة الالتي تستتتتتتعى لاستتتتتتتخدام المعلومات الكلفوية الناتجة عن أستتتتتتلوب التكلفة المستتتتتتتهد
والستتتتتتتتتتيطرة عليها ومن ثم تخفيضتتتتتتتتتتها بدأ من مرحلة تصتتتتتتتتتتميم المنتج إذ وجد بأن تكاليف مرحلة التخطيط 

من تكلفة الإنتاد في بعض المؤسسات الاقتصادية، ومنه يتبين  %90إلى  %70والتصميم تشكل حوالي 
شتتتتتتتايب ) لوب التكلفة المستتتتتتتتهدفة.أن تخفيض التكاليف يتناستتتتتتتب طرديا مع دورة حياة المنتج حستتتتتتتب أستتتتتتت

 ويوضح ذلك في الشكل التالي: ،(08-07، الصفحات 2010الركابي، 
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 (: العلاقة بين التكلفة المستهدفة ودورة حياة المنتج15الشكل رقم )                         

 
 (08، صفحة 2010)شايب الركابي،  المصدر:                                      

  

أن تخفيض التكاليف يتناستتتتتتتتتب طرديا مع دورة حياة المنتج، إذ أن التخفيض الأكبر  يتضتتتتتتتتتح من الشتتتتتتتتتكل
تاجية بعينها حلة إنللتكاليف يكون في مرحلة التصتتتتتتتميم، ومع ذلك فان التكلفة المستتتتتتتتهدفة لا تركز على مر 

لإدارة التكتتاليف بهتتدف تخفيض جميع تكتتاليف المنتج دورة حيتتاة المنتج، بتتل إنهتتا أداة مراحتتل تترك بقيتتة و 
عبر مراحل دورة حياة المنتج، فهذا الأستتتلوب ينظر بتوازن إلى الزبون والمؤستتتستتتة الاقتصتتتادية معا، فينظر 

ظر إلى تحقيق في نفس الوقت ينإلى الزبون من ناحية تلبية متطلباته في ظل البيئة التنافستتتتتتية الشتتتتتتديدة، و 
أهداف المؤسسة الاقتصادية في تحقيق ربحية معقولة، فهو أسلوب لاستمرار حياة المؤسسات الاقتصادية 

ن جهة وفق بين هدفين لا يكونان متوافقين فميتكاليف وخدمة الزبون، لذلك فإنه وليس لمجرد تخفيض ال
عر منخفض وبين ما تريده المؤستتتتستتتتات الاقتصتتتتادية من الزبون وما يتطلبه من جودة عالية في المنتج وستتتت

  (08، صفحة 2010)شايب الركابي،  أرباح كي تحافظ على ديمومتها وتطورها واستمرارها.
ويتم استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة من أجل الوصول إلى تخفيض التكاليف وتحقيق أهداف المؤسسة 

بينهتتا تحقيق الربحيتتة والاستتتتتتتتتتتتتتتمراريتتة من خلال تطبيق مراحتتل تقتتدير التكلفتتة المستتتتتتتتتتتتتتتهتتدفتتة يمكن التي من 
 تلخيصها في الشكل التالي:
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 : مراحل تقدير التكلفة المستهدفة(16الشكل رقم )                             

 
 (52، صفحة 2002)محمود محمد راجخان،  المصدر:                           

 
 :اح تهتم المؤستتتتتتستتتتتتات بتحقيق الأرب آليات تخفيض التكاليف بإســــتخدام أســــلوو التكلفة المســــتهدفة

مناستتتتبة لخفض  آلياتستتتتتخدم بإالمستتتتتهدفة والعمل على تخفيض تكاليفها وذلك وصتتتتولا للتكلفة المستتتتتهدفة 
   (521-520، الصفحات 2020)حمدي جميل،  التكلفة منها:

هدفة لكل جزء من تحقيق التكلفة المستتتتتتتتتد التقنية المقارنة الدقيقة للتأكيقصتتتتتتتتد بهذه تقنية تحليل الإنتاج:  -
 من الأجزاء الفرعية سواء كانت هذه الأجزاء مصنعة داخليا أو تم شرائها من الخارد؛

ذه الآلية عند تخفيض تكلفة المكونات الأستاستية للمنتج حيث تقوم هتستتخدم هذه تقنية تحليل التصميم:  -
الآلية على فكرة إيجاد عدة تصتتتتتتتتتاميم بديلة لكل جزء من الأجزاء الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية للمنتج ثم يتم إختيار البديل 

 الأمثل الذي يحقق أفضل جودة وأفضل وفر في التكلفة؛
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منتج التكاليف الخاصتتتتتتتتتتتتة بالأجزاء الفرعية للتستتتتتتتتتتتتتخدم هذه الآلية عند تخفيض  تقنية التحليل الوظيفي: -
 الجديد وهذه الأجزاء تكون مصممة خارد المؤسسة )من المؤسسات الخارجية الموردة لها(.

 :ي ظل تمر عملية تخفيض التكاليف ف مراحل تخفيض التكلفة بإســتخدام أســلوو التكلفة المســتهدفة
 (214-212، الصفحات 2017)عثمان علي،  المراحل التالية:ب خدام أسلوب التكلفة المستهدفة إست
 ،الزبون  وتفضتتتتتتتتيلات لاحتياجات وفقا بالمنتج الخاصتتتتتتتتة التكلفة ديتحد وتصـــــميمه: المنتج تخطيط .1

 وتحديد المستتتتهدفة، التكلفة وبيانات الستتتوق  دراستتتات مع ومقارنتها المنتج تصتتتميم تكلفة ومراجعة تقديرات
 التكلفة مع المستتتتتتتهدفة التكلفة تتستتتتتتاوى  أن على العمل المرحلة هذه في ويتم إنتاجه، الجدوى من مدى

 للمنتج. الفعلية
 دون التأثير لتخفيضتتتها المنتج، وإيجاد وستتتائل تكلفة مكونات التكلفة بدراستتتة تحليل التكاليف: تحليل  .2

تكلفته  تخفيض على لمنتج والعملمن أجزاء ا جزء كل تكلفة وتحليل المنتج، ووظائف أداء جودة على
 تتضمن: التكاليف تحليل المستهدفة، وعملية التكلفة إلى بها والوصول ممكن، حد أدنى إلى
 المنتج؛ قائمة بأجزاء ووظائف إعداد -
 للتكاليف؛ الوظيفي التحليل إعداد -
 ؛زبون ال لمتطلبات النسبية الأهمية تحليل -
 المنتج؛ ووظائف تومواصفا خصائص بين العلاقة إيجاد -
 .للوظائف النسبية( النسبي )الأهمية الترتيب إعداد -
 عبر الوظائف هذه لإنجاز المختلفة، المنتج مكونات وظائف تحليل القيمة: وتحليل هندســـة . تطبيي3

 كأداة من القيمة هندسة استخدامب وأدائه، المنتج بجودة المساس دون  ممكنة، تكلفة بأقل المنتج دورة حياة
عبر  للمنتجات، والتصنيعالتصميم  مرحلة خلال كمية واستخدام أساليب للمنتج، المستمر التحسين واتأد

والمحافظة  قيمة، تضيف لا وتكاليف وأنشطة قيمة تضيف وتكاليف أنشطة والتكاليف إلى الأنشطة تحليل
 المستهدفة. التكلفة إلى للوصول للقيمة، المضيفة غير الأنشطة ومعالجة للقيمة المضيفة الأنشطة على

 المشتتتتتترك الجماعي الجهد إلى يحتاد والذي بالإنتاد، النهائي القرار اتخاذ النهائي(: . الإنتاج )القرار4
 المتوقعة. المستهدفة التكلفة تحقيق من لتمكينها المؤسسة، داخل المختلفة فرق العمل من
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 كاليفللتحكم في التأسلوو بطاقة الأداء المتوازن استخدام  ثانيا:
تعد بطاقة الأداء المتوازن فلستتتفة إدارية ووستتتيلة لتحقيق استتتتراتيجية المؤستتتستتتة كما تستتتعى لتخفيض التكلفة 

فوزي ) من خلال الاهتمام بكفاءة الإنتاد وبمؤشتتتتتتتتتتتتتترات تكلفة المنتج وتقليل تكلفة المواد الخام وقلة الفاقد.
لتحقيق اللازمة ويوفر أستتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن المعلومات  ،(64-63، الصتتتتتتفحات 2014صتتتتتتالح، 

تخفيض التكاليف كهدف استراتيجي للمؤسسة ويبدأ هنا دور الأسلوب في ترجمة استراتيجية المؤسسة إلى 
لمؤستتستتة بني اتتخفيض التكاليف أحدها خاصتتة عند  مجموعة من الأهداف الاستتتراتيجية والتي يمثل هدف

ين مرعي، )غازي التمي و ستتتتتتتالم حستتتتتتت الربحية.و تيجية قيادة التكلفة كآلية لتحقيق الميزة التنافستتتتتتتية لاستتتتتتتترا
ستلوب يعود على المؤستستة بعدد من الفوائد، وذلك لأن هذا هذا الأكما أن استتخدام  ،(22، صتفحة 2013

غير المالية، كما أنه يوازن بين احتياجات الموظفين من الأستتتتتتتتتتتتتتلوب يأخذ بعين الاعتبار الأبعاد المالية و 
خلال بعتتد التعليم والنمو وحتتاجتتات ورغبتتات الزبتتائن من خلال بعتتدي العمليتتات التتداخليتتة والزبتتائن وحتتاجتتات 
 ورغبات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة والتي تهدف إلى تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات وهذا ما يركز عليه البعد المالي.

بحيث يركز هذا الأخير على زيادة أرباح المؤستتتتتتتستتتتتتتة بتخفيض  ،(61-60، الصتتتتتتتفحات 2008)المدني، 
-32، الصتتتفحات 2008)المدني،  وغيرها من العوامل المؤثرة على زيادة الأرباح. هاوزيادة إيرادات هاتكاليف
33) 
 

ي فللتحكم والإنتاج في الوقت المحدد  إدارة الجودة الشـــاملة وأســـلووأســـلوو اســـتخدام  المطلب الثالث:
 التكاليف
الإنتاد في الوقت المحدد أستتتتتتتلوب و إدارة الجودة الشتتتتتتتاملة كل من أستتتتتتتلوب  استتتتتتتتخدامهذا المطلب  يعرض
 في التكاليف على النحو التالي:للتحكم 
 في التكاليفحكم للتأسلوو إدارة الجودة الشاملة استخدام أولا: 

إن تطبيق أسس إدارة الجودة الشاملة ووضع البنى التحتية لتطبيقها مستفيدة من تخفيض الصعاب، ودعم 
وتقوية عناصتتتر القوة لدى المؤستتتستتتة لكي تكون منافستتتة في الستتتوق مما يدخل إدارة الجودة الشتتتاملة ضتتتمن 

فهي  م الأفكار في إدارة الجودة الشتتتاملة،المربع الاستتتتراتيجي للمؤستتتستتتة، وتعتبر تكاليف الجودة من بين أه
جزء هام وتكاملي لأي برنامج جودة في المؤستتستتات الإنتاجية، والمقصتتود بتكاليف الجودة أنها: "عبارة عن 
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المبالغ التي يتم إنفاقها من أجل تقديم منتجات خالية من العيوب أو منع حدول منتجات معيبة أو إصلاح 
، 2014، )إعديلي ، وتصتتتتتنف تكاليف الجودة إلى مجموعتين:"ادة التصتتتتتنيع(العيوب بعد حدوثها )تكلفة إع

  (24صفحة 
 بشكل الأعمال تنجز أن من التأكد المؤسسة في رغبة عن الناتجة التكاليف وهي الجودة ضمان تكاليف .1

 وتكاليف المنع إلى تكاليف وتقسم طابقةالم تكاليف أو الوقائية بالتكلفة وتسمى الأولى المرة من صحيح
 .التقييم

 بعد وقوعها الأخطاء بتصحيح المتعلقة التكلفة وهي الرديئة( )تكاليف الجودة الجودة ضعف تكاليف .2
 وتقسم الفشل وتسمى بتكاليف التطابق عدم تكاليف أي سليم غير بشكل أدائها يتم التي الأعمال وإعادة
 .الخارجي لفشلا وكلف الداخلي الفشل كلف إلى
كما أن الاهتمام بالجودة يؤدي إلى تخفيض التكاليف الاجمالية من خلال إمكانية تخفيض تكاليف الفشل  

الداخلي والخارجي )تكاليف عدم المطابقة( وكذلك تقليل تكاليف المنع وتكاليف التقييم )تكاليف المطابقة( 
لحل المشاكل، وإذا لم يكن هنالك مشكلة ظاهرة  من إجمالي التكاليف، وإن التحسين في الأساس هو وسيلة

 (481، صفحة 2013)الحمداني و حسين عبد الحسين،  أو كامنة فلا حاجة إلى التحسين.
 (25-24الصفحات ، 2010)الشعباني،  على ما سبق تم طرح السؤالين الآتيين: وبناء

 التكاليف؟ تخفيض أجل من والفشل( التكاليف )الوقاية جانبي بين الموازنة تتم كيف .1
 عند إذ أخرى، من جهة الفشل، وتكاليف جهة من تكاليف الوقاية بين الموازنة يتطلب ذلك على لاجابة
في  زيادة بالمقابل ولكن شلتكاليف الف إلى انخفاض تؤدي اللافشل حالة إلى للوصول تكاليف الوقاية زيادة

 تحقيق ولغرض الوقاية تقليل تكاليف إلى تؤدي في تكاليف الفشل الزيادة كذلك والعكس الوقاية، تكاليف
   :تالييف النوعية، كما يوضح الشكل الالتكال شقي الموازنة بين يجب تكلفة أقل
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 (: تكاليف الجودة17رقم )الشكل                                                   

 
 (24، صفحة 2010)الشعباني،  المصدر:                                   

 
تكاليف الجودة عالية لمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة ما فكيف تتمكن الإدارة من تخفيض تلك أن نفترض أننا اكتشتتتتتتتتتتتفنا  .2

 التكلفة؟
ل الموازنة بين شتتقي تكاليف الجودة للوصتتول إلى نقطة التوازن والوصتتول على ذلك تكون من خلاالإجابة و 

 كذلك إلى المعيب الصفري.
ة تعد ذات أهمية استتتراتيجية للمؤستتستتات الصتتناعية والدول على حد ستتواء، لعمما تقدم يتضتتح أن جودة الستت

تكاليف خفيض النظرا لأنها تزيد من حصتتتتتتها الستتتتتوقية، وتؤدي إلى تالمؤستتتتتستتتتتة فجودة الستتتتتلعة تؤثر على 
 ن سمعة المؤسسة وتكسبها دعما تنافسيا مهما جدا في السوق العالمي.تحسو على المدى الطويل، 

مما سبق يتضح أن تخفيض تكاليف الجودة الشاملة تؤدي إلى تخفيض التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج، 
ائجها ي تخفيض التكاليف ومن نتوتحستتتتتتتين المنتج يؤدي إلى الاستتتتتتتتعمال الأفضتتتتتتتل للموارد المتاحة وبالتال

 (51، صفحة 2009)أبكر محمد،  إحدال الوفورات في مجمل أنشطة المؤسسة.
 في التكاليفللتحكم أسلوو الإنتاج في الوقت المحدد استخدام ثانيا: 

 ر الضتتتتياع ستتتتواء ما تعلقإن إستتتتتخدام أستتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد يعمل على تخفيض كل مصتتتتاد 
د الأولية والتي تعتبر تكلفة إضتتافية في حالة ضتتياع كميات منها، كما يعمل الأستتلوب على التخلص بالموا

من كتتل الوظتتائف التي لا تضتتتتتتتتتتتتتتيف قيمتتة ومثتتال على ذلتتك وقتتت مراقبتتة المنتجتتات بعتتد الإنتتتاد، فيعتبر 
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ولية حتى خروجها على شتتتتتتتتتتتكل منتجات وهذا الأستتتتتتتتتتتلوب أن عملية مراقبة الجودة تبدأ من دخول المواد الأ
يكون تحت مستتتتتتتتتتتتتتؤولية كل العمال وعليه لا توجد وظيفة للرقابة بعد الإنتاد، كما أن عملية أو وظيفة نقل 

ا من المخازن لبيعها لا  توجد في أستتتتتتتتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد منتجات إلى غاية المخازن ثم جلبهال
قيمة للمنتجات يجب التخلص منه، ومن أهداف أسلوب الإنتاد في وكل هذا يعتبر وقت ضائع لا يضيف 

الوقت المحدد الوصتتول إلى مستتتوى تخزين صتتفري أويقترب من ذلك بمعنى الوصتتول بالمخزون من المواد 
الأولية والمنتجات إلى أدنى مستتتتتتتتتتوى لها وهذا لأنه يعتبر تخزين المواد الأولية والمنتجات كتكلفة ضتتتتتتتتتائعة 

ذا المال واستتتتتتتتتثماره، كما أن الحيز المكاني الذي تخزن فيه هذه المواد والمنتجات تعتبر يمكن استتتتتتتتتغلال ه
مستتتاحة معطلة يمكن إستتتتغلالها في مجال أخر، وإذا كانت مستتتتأجرة يمكن الإستتتتفادة من المبلغ الذي كان 

ميز بتكلفة لتيدفع لذلك الغرض وهذا يتيح للمؤستتتتتستتتتتة المطبقة لأستتتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد إمكانية ا
، 2018ق، )نوارة، دليوح، و بن موف إنتاد أقل من منافستتتيها لمنتجاتها وبالتالي ستتتعر البيع يكون تنافستتتي.

إستتتتتتتخدام أستتتتتتلوب الإنتاد في الوقت بطريقة تخفيض التكاليف الإنتاجية وتوضتتتتتتح  ،(62-61الصتتتتتتفحات 
 لي:في الشكل التا المحدد

                                                       JIT)     الإنتــاج في الوقــت المحــدد )أســـــــــلوو (: تخفيض تكــاليف الإنتــاج وفي 18الشـــــــــكــل رقم )          

 
 (122، صفحة 2020-2019)بن عامر،  المصدر:                                  

 

إن أستتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد يعد أستتتلوبا ذو نظرة إيجابية لما له من تأثير على تخفيض تكاليف   
المؤستتتتستتتتات الاقتصتتتتادية أمام منافستتتتيها، فمن خلال الشتتتتكل يمكن القول أن اهداف أداء الإنتاد وتحستتتتين 
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لى إطريقة المثلى والوصتتتتتتتتتتتول لمتاحة بالأستتتتتتتتتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد تتمثل في استتتتتتتتتتتتغلال الموارد ا
المخزون الصتتتفري، إزالة الهدر، وخفض وقت الإنتاد ودورة الإنتاد وغيرها، بحيث إذا تم تنفيذ كل ماستتتبق 

 (122، صفحة 2020-2019)بن عامر،  بنجاح سوف يتم الوصول إلى تخفيض التكاليف الإنتاجية.
 هناك علاقة إرتباط بين  ف باســـــــــتخدام أســـــــــلوو الإنتاج في الوقت المحدد: آليات تخفيض التكالي

أستتتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد وبنود عناصتتتتتر تكاليف المؤستتتتتستتتتتات، حيث أن إستتتتتتخدام هذا الأستتتتتلوب 
(JIT) :(12، صفحة 2018)الغنام،  يحقق مجموعة من قنوات تخفيض التكلفة أهمها  
 مما يؤدي أنواعه بكل المخزون  تخفيض إلى (JITأستتتتلوب ) يستتتتعى حيثالاحتفاظ:  تكاليف تخفيض -

 المخزون؛ بهذا الاحتفاظ تكاليف تخفيض إلى
 عليه الذي يترتب الأمر الموردين، عدد تقليل إلى( JITأستتتلوب ) دائما يستتتعى التوريد: تكلفة تخفيض -

 التوريد؛ تكلفة تخفيض
 شتتتتكل المصتتتتنع على آلات ترتيب (JITنجاح ) أدوات من أنه حيث ة:ناولوالم النقل تكاليف تخفيض -

 والمناولة؛ النقل تكلفة في يوفر ما خلايا
دي ؤ ي ما بالمخزون  الاحتفاظ يتم لا المحدد أستتلوب الإنتاد في الوقت ظل في التقادم: تكاليف تخفيض -

 المؤسسة؛ لدى والمنتجات الخام المواد تقادم تقليل إلى
 لرفع تدريب العاملين على المحدد الوقت في الإنتاد يعمل أستتتتتتتتلوب حيث الفحص: لىإ الحاجة قلة -

 بالشكل المطلوب؛ الآلات صيانة بأعمال والقيام الآلات استخدام على قدرتهم
 للمخزون  المكان المخصتتص استتتخدامب وذلك المصنع: في المستعملة المساحة استخدام كفاءة زيادة -

 الإنتاد؛ خطوط توسعات في
 خبرة عاملين ذوي  على يقتصتتتتتتتتتتر المحدد الوقت في الإنتاد نظام أن حيث العاملين: عدد ضتخفي -

 المقومات السابقة. لديهم يتوفر لا ينذال العاملين عن الاستغناء ويتم عالية وكفاءة
 :يحقق استتتتتخدام أستتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد  المنافع المالية لأســلوو الإنتاج في الوقت المحدد

 (138، صفحة 2017)علي م.،  :منها ن المنافع الماليةمجموعة م
 المخزون؛ في الاستثمارات حجم تخفيض -
 المخزون؛ ومناولة نقل تكلفة تخفيض -



للرقابة على التكاليف  الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفاستخدام الفصل الثالث: 
 وتحسين الأداء المالي

 

131 
 

 نة؛المخز  الاصناف تقادم تكلفة تخفيض -
 والتخزين؛ للانتاد اللازمة المصنع مباني في الاستثمارات تكلفة تخفيض -
 الجودة؛ تحسين بتاثير والتالف الفاقد تكاليف اضإنخف -
 الصناعية؛ الانتاد تكلفة واجمالي التحضير تكلفة إنخفاض -
 للزبائن؛ الاستجابة سرعة لزيادة ثرأك المبيعات ايرادات زيادة -
 .الكتابية الاعمال تكاليف تخفيض -

لهدف من ثمار في المخزون، واوبالتالي يستخدم أسلوب الإنتاد في الوقت المحدد لتخفيض مبلغ الاست    
وراء هذا الأسلوب هي أن المواد يجب أن تصل في الوقت المحدد التي تكون المؤسسة بحاجة إليها للقيام 
بعملية الإنتاد، وفي هذه الحالة فإن المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة تحتفظ فقط بالبضتتتتتتتتاعة تحت التصتتتتتتتتنيع، ولأن هدف هذا 

كمية قليلة جدا من مخزون الأمان )المخزون الأستتتتتتتتتلوب تخفيض الاستتتتتتتتتتثمار في المخزون فانه يستتتتتتتتتتخدم 
يحتاد لتنسيق كبير بين موظفي المؤسسة والموردين ومؤسسات الشحن للتأكد من وصول كما الإضافي(، 

ل المواد في الوقت المحدد ستتتتتتتيؤدي إلى وقف الإنتاد لحين وصتتتتتتتولها، و عدم وصتتتتتتتو المواد بالوقت المحدد، 
، 2010)حداد،  وقف عملية الإنتاد لحين حل هذه المشكلة.وعند حصول مشكلة في نوعية المواد فيجب 

 (396صفحة 
 بصتتتتتتتتورة الفعلية التكاليف ومقارنة التنفيذ ثناءأ مستتتتتتتتتمرة رقابة إلى يحتاد التكاليف تخفيض أنكما    

 اجل من تجاوز دون  طمخط ما هو بحستتتتتتب التنفيذ أهمية على التأكيد مع لها مخطط بما هو مستتتتتتتمرة
 هي التي الوقائية( مستتتقبلا )الصتتيانة أخرى  مرة حدوثها عدم على العلاجية(، والتركيز علاجها )الصتتيانة

 رقابة، دون  يتم أن يمكن لا التكاليف تخفيض أن القول يمكن ، وبذلكبهذا الأستتتلو  تنفيذ مستتتتلزمات من
  (20، صفحة 2020)جاسم الأسدي،  .النجاح ذلك يحقق المحدد الوقتأسلوب الإنتاد  وإتباع

 
 استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف لتحسين الأداء الماليالمبحث الثالث: 

يعد تحسين الأداء المالي من الأهداف العامة التي تسعى المؤسسة لتحقيقها، من خلال تبني الأساليب    
مما يساهم كم فيها التحوسيلة للرقابة على تكاليف المؤسسة ومن ثم تعتبر لتكاليف التي الحديثة لمحاسبة ا

 في تحسين أدائها المالي وقياس وضعيتها المالية بدقة.
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وأســـلوو الإدارة على أســـاس الأنشـــطة أســـلوو التكلفة على أســـاس الأنشـــطة اســـتخدام المطلب الأول: 
 الأداء المالي لتحسين

وأستتتلوب الإدارة على أستتتاس الأنشتتتطة أستتتلوب التكلفة على أستتتاس الأنشتتتطة استتتتخدام المطلب يتناول هذا 
 تحسين الأداء المالي.ل

 تحسين الأداء الماليلأسلوو التكلفة على أساس الأنشطة استخدام أولا: 
 التكاليف تخفيض خلال التنافستتتتتية من القدرة تدعيم في يستتتتتاهم أستتتتتلوب التكلفة على أستتتتتاس الأنشتتتتتطة 

 ينعكس الذي الأمر والعالمية، المحلية الستتوق  في المؤستتستتات كافة نافست أن المؤستتستتة ستتتطيعت وبالتالي
 زيادة على مباشتتترة يؤثر والذي التكاليف وتخفيض الإيرادات زيادة وبالتالي الستتتوقيةتها حصتتت على إيجابا  

 المستتتمر للنمو لكوذ الستتوق  في أستتهمها أستتعار وترتفع بالمؤستتستتة الثقة يزيد بدورة وهذا المحققة، الأرباح
 أستتتتتلوب يوفر هذا الأنشتتتتتطة، كما على استتتتتاس التكلفة أستتتتتلوب تطبيق بفضتتتتتل يتحقق والذي الأرباح في

 المالية والنستتتب والمقاييس المؤشتتترات دقة من يزيد الذي التكلفة الأمر عن تفصتتتيلا   أكثر دقيقة معلومات
 هي الستتليمة الإدارية القرارات اتخاذ أنللمؤستتستتة، كما  المالية على الوضتتع الوقوف في كثيرا   تستتاعد التي
 التي فهي الستتتليمة غير القرارات أما بالندرة، تتصتتتف المتاحة والتي للموارد الأمثل الاستتتتغلال تحقق التي
 وبما الأنشطة أسلوب التكلفة على أساس تطبيق فإن ذلك لأجل استخدامها، وسوء الموارد هدر إلى تؤدي
 ينعكس الذي الأمر سليمة إدارية قرارات اتخاذ على الإدارة يساعد كاليفالت عن معلومات دقيقة من يوفره
هذا الأستتتتلوب  لاستتتتتخدامونتيجة ، (37، صتتتتفحة 2007)الجخلب،  المتاحة. الموارد حستتتتن استتتتتغلال على

 المؤسسة، وربحية عائد يادةز ي إلى يؤد بما عليها القضاء سيتم للمنتج قيمة تضيففإن الأنشطة التي لا 
 الفوائد أن المختلفة الدراستتتات من العديد أثبتت لذلك وإضتتتافة القرار، صتتتنع عملية بتعزيز يستتتمح أنه كما

 عملية تحستتين على يؤثر بما الواردة المعلومات جودة تحستتين في هذا الأستتلوب تتمثل تنفيذ على المترتبة
)رزق علي الجيوشتتتتي، ستتتتلامة، و  المالي. الأداء ينوتحستتتت المعلومات، مستتتتتخدمي ورضتتتتاء القرار، صتتتتنع

  (66، صفحة 2017عادل اميرهم، 
إن معرفة تكاليف الأنشتتتتتتتتطة يمكن من تحليل ودراستتتتتتتتة لونشتتتتتتتتطة المرتفعة التكاليف بأكثر دقة، لمعرفة    

شطة إلى لتخفيض التكلفة هي تصنيف الأنماهي الأنشطة التي تلغى أو تنفذ بأكثر كفاءة، وأفضل طريقة 
أنشتتطة تضتتيف قيمة وأخرى لا تضتتيف قيمة، فالأنشتتطة التي تضتتيف قيمة هي التي تقدم منافع للمنتود أو 
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الخدمة، أو هو النشتتاط الذي ينفذ بأقصتتى كفاءة، أما النشتتاط الذي لا يضتتيف قيمة هو النشتتاط الذي تكون 
لأنشطة تنبه مة المنتود بالنسبة للزبون، وتقارير تكاليف هذه افيه فرصة لتخفيض التكلفة بدون تخفيض قي

الإدارة بحجم الموارد التي يمكن أن تضتتتتتتيع، فالتركيز يكون بتخفيض التكاليف بإلغاء هذه الأنشتتتتتتطة، لأنها 
تستتتتتتتتتتمح لها بتنفيذ تخفيض التكلفة بشتتتتتتتتتتكل دائم بدون تخفيض القيمة المقدمة للزبون، فتحستتتتتتتتتتين أداء هذه 

، 2018-2017)ستتاحري،  ضتترورة يؤدي إلى تخفيض التكلفة، ومن ثم تحستتين الأداء المالي.الأنشتتطة بال
     (173صفحة 

كما يعتبر المبدأ الأستتتاستتتي لأستتتلوب التكلفة على أستتتاس الأنشتتتطة هو قياس تكلفة الموارد )عوامل الإنتاد( 
لفة الأنشتتتتتتتتتطة بالمخرجات )منتجات، وخدمات، وزبائن، المستتتتتتتتتتخدمة لأداء أنشتتتتتتتتتطة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة وربط تك

ومشتتتتتتاريع(، هذا التدفق من الموارد إلى الأنشتتتتتتطة إلى المخرجات يعني الاستتتتتتتغلال الأمثل للموارد )متابعة 
)ستتتتتتاحري،  .أكثر دقة للتكلفة(، بمعنى تحقيق كفاءة التخصتتتتتتيص للموارد وهذا يعني تحستتتتتتين الأداء المالي

 (149-148، الصفحات 2017-2018
 تحسين الأداء الماليلأسلوو الإدارة على أساس الأنشطة استخدام ثانيا: 

إن الهدف المرجو من كل الابتكارات التستتييرية هو التحستتين المستتتمر وبشتتكل مباشتتر وغير مباشتتر لوداء 
د نشطة يعتبر أحد الابتكارات التسييرية والعمو المالي أو العملي للمؤسسات، وأسلوب الإدارة على أساس الأ

الفقري لعملية تحستتتتين الأداء بالمؤستتتتستتتتات الاقتصتتتتادية وذلك من خلال المعلومات التي يوفرها للمستتتتيرين، 
  (109، صفحة 2012)حجازي و معاليم،  حيث أن هذا الأسلوب يسمح بت:

ليف وتحستتتتتين الأداء وذلك عن طريق تحديد الأنشتتتتتطة التي ليس لها قيمة مضتتتتتافة تخفيض وتوجيه التكا -
 وإزالتها؛

يعد أستتتلوب الإدارة على أستتتاس الأنشتتتطة العمود الفقري لعملية تحستتتين الأداء بالمؤستتتستتتات الاقتصتتتادية  -
 وذلك من خلال المعلومات التي يوفرها للمسيرين؛

ح الاختيارات المتعلقة بالمناولة من الباطن والوصول إلى تحسين الاستخدام للموارد المتاحة وذلك بتوضي -
 التنظيم الفعال للمهارات.
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كما يركز هذا الأستتتتتلوب على إدارة المؤستتتتتستتتتتة من خلال إدارة الأنشتتتتتطة التي تمارستتتتتها، باستتتتتتخدام بيانات 
أبو  )أحمد التكاليف لونشتتتتتتتتتتطة التي تتكون منها المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة في اتخاذ العديد من القرارات الإدارية منها:

 (38، صفحة 2013هداف، 
 إعادة تسعير المنتجات؛ -
 استبدال المنتجات؛ -
 إعادة تصميم المنتجات؛ -
 استراتيجية تحسين العمليات والمراحل، استثمار التكنولوجيا ...إلخ.  -

القيمة  يض التكلفة، وتحستتتتينالتي تستتتتتخدم في تخفيض إهدار أو إضتتتتاعة الموارد المتاحة وهذا يؤدي لتخف
 لدى المستهلك أي زيادة رضا الزبون، بالتالي تحسين ربحية المؤسسة وتحسين الأداء.

ومما تقدم يمكن القول أن أستتتتتلوب الإدارة على أستتتتتاس الأنشتتتتتطة يستتتتتتخدم بيانات التكاليف لونشتتتتتطة التي 
ستتتتتتين ستتتتتتتخدم في تخفيض التكلفة وتحتتكون منها المؤستتتتتتستتتتتتة في اتخاذ العديد من القرارات الإدارية التي ت

 (231، صفحة 2010)اليامور،  الأداء وتحسين القيمة لدى المستهلك وتحسين الربحية.
 

 تحســــين الأداءلوأســــلوو بطاقة الأداء المتوازن أســــلوو التكلفة المســــتهدفة اســــتخدام المطلب الثاني: 
 المالي

ين الأداء تحستتتوأستتتلوب بطاقة الأداء المتوازن لأستتتلوب التكلفة المستتتتهدفة لاستتتتخدام المطلب تطرق هذا ي  
 .المالي
 تحسين الأداء الماليلأسلوو التكلفة المستهدفة استخدام أولا: 
 وهو المسموحة، التكاليف حدود في المنتج تصميم لتحديد المناسبة المستهدفة الطريقة التكلفة فلسفة تمثل

 ربحية وبالتالي المحدد، الربح هامش خلال من للمنتج الربحية في المقدرة بالتحكم لمؤستتتتتستتتتتةل ما يستتتتتمح
 قرارات التستتتتتعير وفق في المباشتتتتتر تأثيره نظرا إلى زيادة المبيعات في يستتتتتاهم كذلك وقيمتها، المؤستتتتتستتتتتة
أن تطبيق أستتلوب التكلفة المستتتهدفة يقلل  كما ،(151، صتتفحة 2015-2014)نوبلي،  .الزبائن متطلبات

من التكاليف مما يزيد من إمكانية توفر الستتتتتتتتتتتتيولة وزيادة الأرباح، أي بمعنى آخر تحستتتتتتتتتتتتين الأداء المالي 
للمؤستتتستتتات التي تطبق أستتتلوب التكلفة المستتتتهدفة في نظامها المحاستتتبي، حيث أن تحستتتين الأداء المالي 
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تكاليف المنتجات، مع الحفاظ على جودتها، وبما أن مستتتتتتتتتتتتتتتوى الجودة يعتمد على تخفيض الحجم الكلي ل
الذي يحقق الربح المنشتتتود للمؤستتتستتتة قد يحملها تكاليف إضتتتافية فإن أستتتلوب التكلفة المستتتتهدفة يركز على 
تخفيض التكاليف في مرحلة ما قبل الإنتاد أي في مراحل الشتتتتتتتتراء والتوريد والتصتتتتتتتتميم والهندستتتتتتتتة، بحيث 

إلى جودة مناستتتتبة مع تقليص واضتتتتح في تكلفة الإنتاد، أي أن استتتتتخدام أستتتتلوب التكلفة تصتتتتل المؤستتتتستتتتة 
المستتتتتتتتتتهدفة ينعكس بالإيجاب على الأداء المالي للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة، فهو يؤدي إلى تخفيض التكلفة وتحستتتتتتتتتين 
الإنتاجية، إضتتتتتتتتتتافة لذلك رضتتتتتتتتتتا الزبائن، وهذه الأمور متفرقة كانت أم مجتمعة تحستتتتتتتتتتن من الأداء المالي 

  (54-53، الصفحات 2014)شلباية،  ؤسسة وتمنحها ميزة تنافسية.للم
 لتوضيح العلاقة الموجودة بين أسلوب التكلفة المستهدفة والأداء المالي نعرض الشكل التالي: 

 والأداء المالي (: العلاقة بين أسلوو التكلفة المستهدفة19الشكل رقم )                       

 

 .(134، صفحة 2020-2019)بورنيسة،  المصدر:                                   

 

أن أهم ميزة لتبني التكلفة المستتتتتتتتتهدفة في أنها تُخصتتتتتتتتص أثناء مرحلة تخطيط يتضتتتتتتتتح من الشتتتتتتتتكل       
 ثير كبير على تحديد مستتتتتتتتوى التكاليف المرجوة ويعمل فريقوتصتتتتتتتميم المنتج وبذلك يمكن أن يكون لها تأ

لمستتتوى أقل من التكلفة المستتتهدفة وتلبي ا التصتتميم على إيجاد تصتتميمات تكون تكلفتها المقدرة مستتاوية أو
المستتتتتتهدف لوظيفة المنتود، كما يجعل مفهوم التكلفة المستتتتتتهدفة من الزبون المحور الأستتتتتاستتتتتي في تحديد 

ك من خلال تعزيز مراكزها التنافستتتتتية في ستتتتتوق الخدمات وصتتتتتولا لأهدافها المرجوة في ستتتتتعر الخدمة، وذل
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ل زبائن تلك المؤستتستتات من خلاكستتب ، إضتتافة إلى  الربحية ، وزيادة الحصتتة الستتوقية، وتعظيمالاستتتمرار
، صتتتتتتفحة 2014)محمد بدران،  تمكين تلك المؤستتتتتتستتتتتتات من تقديم خدمات متنوعة جيدة وبتكلفة مناستتتتتتبة.

48) 
 تحسين الأداء الماليلأسلوو بطاقة الأداء المتوازن استخدام ثانيا: 

يعمل أستتتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن من خلال خلق مناخ ونظام تشتتتتتتتغيل وفلستتتتتتتفة إدارة جديدة تبنى على  
لمهارات ث إن هذا التعلم والنمو في انشر الوعي والتعلم داخل القاعدة العملية للموارد البشرية للمؤسسة بحي

والكفاءات ستتتوف ينعكس على إحدال تحستتتين واضتتتح في عمليات التشتتتغيل الداخلية بالمؤستتتستتتة مما يعود 
بالنفع على تحقيق المنتج أو الخدمة بمستتتتتتتتتتتوى جودة متميزة وبأستتتتتتتتتتعار مقبولة تحوز على رضتتتتتتتتتتا الزبائن، 

 تحستتتين مستتتتويات الربحية والستتتيولة داخل المؤستتتستتتة،وينعكس أثر ذلك بشتتتكل نهائي على الجانب المالي ب
حيث لا شتتتتتتتك أن تحقيق الربح وتحستتتتتتتين معدلات الأداء المالي مثل  ،(127، صتتتتتتتفحة 2005)يوستتتتتتتف، 

إيرادات المبيعات، هامش الربح على المبيعات أو معدل العائد على الاستتتتتتتثمار، كل هذه الأهداف تستتتتتتعى 
تحقيقها إدارة المؤستتتتستتتتة بافتراض أن هدفها الاقتصتتتتادي تحقيق الربح، ومن هنا كانت مؤشتتتترات الأداء  إلى

المالي بمثابة لغة مشتتتركة لتحليل ومقارنة أداء المؤستتستتات من وجهة نظر المستتتثمر والملاك، إضتتافة إلى 
التصتتتتتتنيع  ين كفاءة عملياتبعد العمليات الداخلية المرتبط بالبعد المالي لوداء من حيث تركيزه على تحستتتتتت

الداخلي، كما أنه مرتبط ببعد الزبائن من حيث اهتمامه بخلق القيمة في المنتج أو الخدمة المقدمة للزبائن، 
وترتبط عوامل نجاح بعد التعلم والنمو مع باقي الأبعاد حيث يوفر بيئة تحقق باقي الأهداف كما أنه يحقق 

اضتتتتتتتتي، )ر  زمة لإحدال التغييرات والتحستتتتتتتتينات بصتتتتتتتتفة مستتتتتتتتتمرة.استتتتتتتتتراتيجية المحافظة على القدرات اللا
 (438-436، الصفحات 2014

 على تعمل التيالمهارات واكتساب الخبرات  تطوير إلى يؤدي والنمو التعليم في التحسين ضافة إلى أنإ 
 الزبائن، رضتتتاء إلى تؤدي وبالتالي الإنتاجية ياتالعمل وتحستتتين الداخلي التشتتتغيل عمليات كفاءة تحستتتين

   (321، صفحة 2014)سعود و سعود،  المالي. الأداء أو النتائج تحسين إلى يؤدي النهاية وفي
 البعض، وأن بعضتها مع وتتكامل التي تتفاعل بين الأبعاد الأربعة مما ستبق  وجود علاقة ستببية يتضتح 

 التوستتتع في يتطلب المالي البعد ضتتتمن المستتتتثمر( المال رأس على العائد تحستتتين المالية )مثل الأهداف
 الذي بعد الزبائن( )ضمن الزبائن هؤلاء ولاء مدى على يعتمد التوسع هذا وإن الحاليين، المبيعات للزبائن
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 هناك أن فرض وعلى المستتتتتتتتتتتتثمر، المال رأس على العائد على كبير تأثير له أن يكون  المتوقع من
ا في دور ا يلعبان أستتتتاستتتتيين متغيرين  الوقت في المنتجات تستتتتليم وهما الزبائن ولاء على الحصتتتتول رئيستتتت 
 الذي الأمر الزبائن ولاء زيادة إلى يؤدي سوف تحسين هذين المتغيرين فإن لذا العالية، وجودتها المناسب

 قصير، وأن التشغيل دورة زمن يكون  أن بد لا ودةوالج التسليم وقت المالي، ولتحسين التحسين إلى يؤدي
 تقلل أن المؤستتتتستتتتة وتستتتتتطيع الداخلية(، بعد العمليات العالية )ضتتتتمن ة بالجود الداخلية العمليات تمتاز
 بعد التعليم )ضتتتتمن مهاراتهم وتحستتتتين لموظفينا تعليمو  تدريبل خلا من التشتتتتغيلية للعملية الزمنية الفترة

 أهداف ضوء في تتم أن الداخلية، يجب العمليات الاستراتيجية لجانب الأهداف ياراخت فإن لذلك والنمو(،
 تطوير إلى تؤدي أن يجب والتعليم، بعد النمو الأهداف في تحديد فإن وكذلك والمستتتتتتتتتتتاهمين، الزبائن

 (38فحة ، ص2012-2011)بلاسكة،  الأخرى. الثلاثة الجوانب في الأهداف وتحسين
كما أن تطبيق أستتتتتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن يعزز استتتتتتتتتتراتيجية المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة ويوائم الموارد مع الأهداف 

تنستتيق موارد المؤستتستتة والعمل نحو الأهداف الاستتتراتيجية المشتتتركة والمتمثلة  في الاستتتراتيجية أي يستتاعد
لمساهمين على نتائج المالية وزيادة ثروة افي تحقيق التحسينات التشغيلية، التي بدورها تؤدي إلى تحسين ال

  (AA & H, 2014, p. 08) المدى الطويل.
 :يعد الأداء هو النتيجة النهائية لجميع  العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن المســــــــتدامة والأداء المالي

لة ا وكفاءتها ويجب أن تكون أداة القياس مناستتبة ذات صتتالاقتصتتادية فيما يتعلق بفعاليتهالمؤستتستتة أنشتتطة 
بالأهداف الاستتتراتيجية ومستتؤولة امام الأفراد المعنيين من أجل الوصتتول إلى مخرجات قابلة للقياس ويمكن 
التحقق منها، حيث أن بطاقة الأداء هي ذات الصلة في الوقت الحاضر في ظل المنافسة وعصر العولمة 

لاقتصادية مطالب عديدة من قبل الزبائن والمساهمين في ظل المنافسة الشديدة بناء حيث تواجه المؤسسة ا
على القدرة على الاستتتتتتثمار والقدرة على استتتتتتغلال الأصتتتتتول غير المادية مثل رأس المال البشتتتتتري والفكري 

ر المالية مثل يوالبحث والتطوير، كانت الفكرة الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية وراء تقديم بطاقة الأداء المتوازن التقليدية التداب
العائد على الاستثمار .. إلخ، وحدها لا يمكن أن توفر صورة واضحة وشاملة لتقييم الأداء، كما تعد بطاقة 

، لرئيسةاتيجية مع مؤشرات الأداء االأداء المتوازن الإطار التنظيمي للتنفيذ حيث يتم تحديد الأهداف الاستر 
م ثم تتم عمليات قياس الأداء، وتكمن العلاقة بين مؤشرات الأداء والعمليات التجارية الداخلية، والنمو والتعل
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، 2020)نتتاجي خلف و إستتتتتتتتتتتتتتمتتاعيتتل،  وبطتتاقتتة الأداء المتوازن في أن النتتتائج تكون على المتتدى الطويتتل.
 (170صفحة 

 
اء تحسين الأدلاج في الوقت المحدد الإنتأسلوو و  إدارة الجودة الشاملة أسلوواستخدام المطلب الثالث: 

 المالي
الإنتاد في الوقت المحدد في تحستتتين أستتتلوب و إدارة الجودة الشتتتاملة أستتتلوب استتتتخدام هذا المطلب يعرض 

 الأداء المالي
   تحسين الأداء الماليلأسلوو إدارة الجودة الشاملة استخدام أولا: 

( تقوم على حقيقة رئيستتية مفادها أن الجودة مستتؤولة عن ISO) إن إدارة الجودة وفقا لنظام الجودة العالمية
كافة الأفراد العاملين في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، لذا فإنها تستتتتتتتتعى إلى الاهتمام بالعمل الجماعي وتشتتتتتتتتجيعه وتحقيق 
التحستتتتتتين المستتتتتتتمر بالاتصتتتتتتالات، واشتتتتتتتراك أكبر للعمال في معالجة وحل المشتتتتتتاكل الإنتاجية وتحستتتتتتين 

لعكس، ن الأعلى إلى الأستتتتفل واية بينهم فعندما تدرك الإدارة أهمية الاتصتتتتال مالعلاقات الوظيفية والتنظيم
ا تتدعو الإدارة لعقتد اجتمتاعتات دوريتة ومستتتتتتتتتتتتتتتمرة لعرض النتتائج وتبتادل المعلومتات، كمتا أن معظم هتعنتد

المؤستتتتتستتتتتات الكبيرة التي حققت نجاحا هاما وحققت رقم أعمال معتبر هي تلك التي بحثت وأدركت العلاقة 
 هذا يضتتمن الربحية، وستتواء تم قياس الربحية بالنستتبة للاستتتثمار أوفن الجودة والربحية والحصتتة الستتوقية بي

مبيعات فالنظرة الحديثة الأن لرفع رقم ال ،المبيعات، فإن أداء المؤستتستتات التي تعمل بالجودة تفوق مثيلاتها
ي هو أحد أبعاد إدارة الجودة، والتي للمؤستتتستتتات وزيادة الحصتتتة الستتتوقية قائمة على مبدأ رضتتتا الزبائن والذ
، صتتتتتتتفحة 2015)خميلي و دباش،  تنظر إلى مستتتتتتتألة الزبون من زاوية مفهوم قيمة المستتتتتتتتهلك أو الزبون.

284)  
مما سبق يتضح وجود علاقة بين الجودة وأداء المؤسسات من خلال العلاقة بين الجودة والربحية والحصة 
الستتتوقية، ولا شتتتك في أن العلاقة بين الجودة والربحية قوية الصتتتلة، فالربحية مقاستتتة بالعائد على الأصتتتول 

عن  تبحث مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاتوالعائد على الاستتتتتتتتتتتثمار والعائد على حقوق الملكية والعائد على المبيعات، وأن ال
لمنتج اليب تميز الخدمة أو امكنها من التميز عن بقية المؤسسات الأخرى، وأبرز هذه الأستالأساليب التي 

المقدم وجودتهما، وكذلك خفض التكاليف نتيجة الكفاءة المتحققة في عملية الإنتاد والاحتفاظ )التمستتتتتتتتتتتتتك( 
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عنها بالشتتتتتتتتتتتتكل الآتي أدناه تهدف إلى  جدد، ولذلك فحلقة الجودة المعبر بالمستتتتتتتتتتتتتهلك وجذب مستتتتتتتتتتتتتهلكين
لى تقليل التكاليف المرفوضتتتتة من المنتج إلا تؤدي مؤستتتتستتتتة وخارجها، والجودة التحستتتتين المستتتتتمر داخل ال

، صتتتتتتتتتتفحة 2014)الكببجي و أبو عواد،  فقط، وإنما تقود إلى النمو وتعزيز الحصتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتوقية والربحية.
 :في الشكل التالي وضح العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والربحية والتكلفة، وت(379

 (: أهمية إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالربحية والتكلفة20لشكل رقم )ا

 
 (380، صفحة 2014)الكببجي و أبو عواد،  المصدر:                               

 

لية توفير مستتتلزمات تستتهل عمداخل المؤستتستتة يتطلب  وب إدارة الجودة الشتتاملة وتنفيذهكما أن اعتماد أستتل
 إدارة المؤستتتتتستتتتتة وتبنيالتفاعل بين مبادئ إدارة الجودة الشتتتتتاملة ومكوناتها مما يؤدي إلى نتائج ملموستتتتتة، 

التنفيذ  خلال من المالي الأداء بمستتتتتتتوى  الارتقاء على وتطبيقها يستتتتتتاعد الشتتتتتتاملة الجودة لأستتتتتتلوب إدارة
 إلى إرضتتتتاء المؤستتتتستتتتة التي تستتتتعى في المقدمة الخدمة جودة برفع وتتمثل الشتتتتاملة الجودة لإدارة الناجح
بصتتتتورة  الخدمة وتقديم التكاليف تخفيض في هذا الأستتتتلوب يستتتتهم واستتتتتخدام لهم، وتحقيق الربحية زبائنها

 الأداء خلال ومن الزبون، إلى ثانية الخدمة نفس إعادة احتمال وانخفاض الأخطاء، قلة نتيجة ملحوظة
 أفضتتل وتحقيق أداء الستتوقية الحصتتة زيادة إلى بدورها تؤدي التي وإدارتها الجودة ىعل التأكيد يتم المالي
 أفضتتتتتتتتل الخدمات على التركيز نإو  الزبائن، كستتتتتتتتب وزيادة وضتتتتتتتتعها على المحافظة خلال من خدمة

 مقاييس تستتتجيب المؤستتستتة وتستتتخدم المالي، الأداء تحستتين باتجاه المستتار ذلك يوجه التكاليف وتخفيض



للرقابة على التكاليف  الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفاستخدام الفصل الثالث: 
 وتحسين الأداء المالي

 

140 
 

 للجودة الاستتتراتيجي وعند التخطيط المدى بعيدة الأهداف عند تتولد مثلا فالربحية البعيد، للمدى لأهدافها
 وأهم أدائها، عن تراكمية شاملة للمؤسسة بنظرة المالي الأداء مقاييس وتزود أموالا إضافية، تكون  ثم ومن

 الأداء تحسين على أيضا تأثير له الزبائن ورضا والسيولة، الربحية المؤسسة هي تستخدمها التي المقاييس
بأعمالها، حيث  المؤستتتتتستتتتتة بها تقوم التي غير الطرق  الخدمات جودة على الزبائن طلب ان حيث المالي

 ورضتتتتتتتا الخدمة جودة بين وثيقة العلاقة تكون  و الزبائن و رغبات احتياجات يلبي الجودة تحستتتتتتتين أن
 يؤدي بدوره الذي الستتتوقية الحصتتتة زبون ورفعبحيث أن تحستتتين الجودة يؤدي إلي زيادة رضتتتا ال ، الزبون 

 ستتتير حستتتن ىإل يؤدي الشتتتاملة الجودة إدارة تطبيق على الموظفين بين التعاون  زيادة العائد، وكذلك لىإ
 وضتتتتع الاستتتتتراتيجي يعني التخطيط، و الثانوية لومورالتكاليف  نستتتتبة قلة وبالتالي الأخطاء الأعمال وقلة
 المالية بشكل المقاييس استخدام خلال من السوقية حصتها رفع منهاالمؤسسة إلى تحقيقها  اهداف تسعى

الخدمة  جودة فإن الأستتتتتتاس هذا المالي، وعلى مؤشتتتتتترات التحليل خلال من المستتتتتتتمرة المتابعة و ستتتتتتليم
الجودة  باعتبار عامة، كقاعدة المؤستتتتستتتتة  ستتتتياستتتتات إدارة و خطط في مركزية أهمية يشتتتتكل أن يفترض

مالية  سيمقاي ذلك ما رافق اذا وخاصتتتتتتتة لمؤستتتتتتتستتتتتتتة  ناجحة مالية قدرة تحقيق في أهمية الأكثر لعاملا
المؤستتتتتتتستتتتتتتة من  تمكن حيث ا،فيه والانخفاض ع وفترات الارتفا الناجحة المالية القدرة ر علىثتؤ  متعددة

 الجودة و إدارة بين ليةفع وبالتالي يتضتتتح وجود علاقة المالي، المجال في المدى البعيد التنبؤ القدرة على
 (140-139، الصفحات 2016)كاكه حمه و رؤوف محمود،  .المالي الاداء تحسين

يمكن توضتيح العلاقة بين الجودة والأداء المالي أستاستا في تخفيض تكاليف اللاجودة بالمؤستستة وذلك من 
، الصتتتتتتتفحات 2010)يحياوي،  ر هذه التكاليف المتمثلة في:خلال دراستتتتتتتة كيفية حستتتتتتتاب وتحليل عناصتتتتتتت

108-109)      
تتمثل في الاستثمارات البشرية والمادية المرتبطة بالتحقق، الوقاية وتخفيض الاختلالات  تكاليف الوقاية: -

 ختصتتتتتو الجودة أهمية كبيرة لهذه التكاليفلتمويل الأنشتتتتتطة التي تؤدي إلى أستتتتتباب الاختلالات، ويعطي م
باعتبارها تشتتتتتتتتتتتتتتمل كل التكاليف المرتبطة بالمجهودات الموجهة نحو التنبؤ بالعيوب انطلاقا من تصتتتتتتتتتتتتتتميم 

 المنتود، تعريف الطرق وضمان الجودة من الوهلة الأولى.
طلبات جات لمتهي تكاليف مرتبطة بالتحقق من مطابقة المنتو  تكاليف الكشـــــــــف والاختبار )التقويم(: -

 الجودة، أي البحث عن الاختلالات.
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تتمثل في التكاليف التي يستتتتببها حدول معيب أو منتود لا يلبي متطلبات  تكاليف المعيب )الاختلالات(: -
 الجودة قبل وبعد خروجه من المؤسسة، وهي تنقسم إلى نوعين هما:

دة بستتتتتتتتتتتتتتبتتب عتتدم مطتتابقتتة المنتوجتتات تكتتاليف الاختلالات التتداخليتتة: وهي عبتتارة عن التكتتاليف الموجو  ا.
 لمتطلبات الجودة قبل خروجه من المؤسسة؛

تكاليف الاختلالات الخارجية: تمثل تلك التكاليف السارية عندما لا يلبي المنتود لمتطلبات الجودة بعد  و.
 خروجه من المؤسسة.

انها تمثل  حيثفحستتتتتتتتتتاب هذه التكاليف ليس هدف في حد ذاته بل يتوقف الأمر على كيفية تخفيضتتتتتتتتتتها، 
 %10ين بنسبة معتبرة من رقم الاعمال أو القيمة المضافة بالمؤسسة، إذ تنحصر بالمؤسسات الصناعية 

 من قيمتها المضافة. %50 تمن رقم الأعمال وتقدر بالجزائر ب %30و
 بالتالي تنفيذ أسلوب إدارة الجودة الشاملة عنصر أساسي في مؤسسات التصنيع من أجل تخفيض تكاليفو 

الإنتاد، وتحستتتتتتين الكفاءة وبالتالي تقديم ستتتتتتلع وخدمات ذات قيمة مضتتتتتتافة مما يؤدي إلى تحستتتتتتين رضتتتتتتا 
 (N.KELI, 2015, p. 07) الزبائن وهذا يساهم أيضا في تحسين الأداء.

 تحسين الأداء الماليلأسلوو الإنتاج في الوقت المحدد استخدام ثانيا: 
لهدف المنشتتتتود من تطبيق أستتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد في المؤستتتتستتتتات الصتتتتناعية خاصتتتتة هو إن ا

الرقابة على التكاليف الإنتاجية وتخفيضتتتتتتتتها إلى أدنى حد بحيث تستتتتتتتتتطيع إنتاد الستتتتتتتتلع بالجودة المطلوبة 
 انوحستتتتتتتتتتتتتب الوقت المطلوب للتستتتتتتتتتتتتتليم وإنهاء وقت الانتظار في عمليات الإنتاد، وهذا يؤدي إلى ضتتتتتتتتتتتتتم

العوادي و ) استتتتتتمرارية المؤستتتتتستتتتتات في الستتتتتوق مع القدرة على تخفيض تكاليفها الإنتاجية وزيادة أرباحها.
ويعد أستتلوب الإنتاد في الوقت المحدد المعتمد والمستتتوحى من المؤستتستتة  ،(115، صتتفحة 2018محمد، 

( نموذجا جيدا للتحكم في كل من الوقت والتكاليف وهذا Toyotaالعالمية لصتتتتتتتتتتناعة الستتتتتتتتتتيارات اليابانية )
لغرض التخلص من ضتتتتتتتياع منتجاتها وفي نفس الوقت كقاعدة لتحقيق الجودة والإنتاجية، حيث أن الهدف 
من هذا الأستتتتتتتتتتتتتتلوب يفرض التموين بكميات قليلة حستتتتتتتتتتتتتتب الإنتاد مما يؤدي إلى تخفيض المستتتتتتتتتتتتتتاحات 

ممكن وهذا ما يخفض التكاليف المرتبطة به وبالتالي تعظيم  المخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة للتخزين إلى أدنى مستتتتتتتتتتتتتوى 
كما وجدت بعض الدراسات أن المؤسسات التي تتبنى  ،(141، صفحة 2020-2019)بورنيسة،  الأرباح.

داء تسليم يدل على أ أسلوب الإنتاد في الوقت المحدد يميلون إلى تقليل الإنتاد المعيب وزيادة الكفاءة مما
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أفضتتتل، وتحستتتن معدل دوران التصتتتنيع، ودوران المخزون، وانخفاض المخزون نستتتبة إلى إجمالي الأصتتتول 
وعائدات أعلى على الأصتتتتتول وعلى راس المال المستتتتتتثمر، بستتتتتبب إلغاء تكاليف الإنتاد التي لا تضتتتتتيف 

بن خيرة، ) النتائج التشتتتغيلية والمالية.ن يتحستتتيمكن من قيمة، ومن المستتتلم به اليوم أن تنفيذ هذا الأستتتلوب 
إضتتتتتتتتافة إلى أن تحقيق أهداف هذا الأستتتتتتتتلوب )القضتتتتتتتتاء على الإنتاد الفائض،  ،(313، صتتتتتتتتفحة 2021

 ؤدي إلى تخفيضتالتخلص تمتتامتتا من الإنتتتاد المعيتتب، تخفيض المخزون إلى حتتده الأدنى ...وغيرهتتا( 
أنواعهتتا كتكتتاليف التخزين والنقتتل والمنتتاولتتة والتتتالف وغيره ممتتا يؤدي إلى تخفيض تكتتاليف  التكتتاليف بكتتافتتة

مد، )ستتتتتراد الدين محمد مح الإنتاد بصتتتتتورة كبيرة وتعظيم ربحية المؤستتتتتستتتتتة وزيادة العائد على الاستتتتتتثمار.
 (63، صفحة 2018

نتاد في الوقت المحدد والمتمثل في تخفيض التكلفة ستتتتوف يؤدي إلى كما أن التطبيق الفعال لأستتتتلوب الإ 
التحستتتين في كل من الأداء المالي وغير المالي، مثل التخفيض في تكلفة الإنتاد وارتفاع نستتتبة المبيعات، 
وتحستتتتتتتتتتتتتتين جودة المنتجات وتزويد المنتجات للزبائن في الوقت المحدد الأمر الذي يؤدي إلى تحستتتتتتتتتتتتتتين 

  (40-39، الصفحات 2011)السميرات،  الربحية.
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 خلاصة الفصل:
ن الأداء للرقابة على التكاليف وتحستتيالأستتاليب الحديثة لمحاستتبة التكاليف استتتخدام تناول هذا الفصتتل     

 هاأن نجاح بحيثالاقتصتتتادية وتبين أن لكل أستتتلوب دور كبيرا في الرقابة على تكاليف المؤستتتستتتة ، المالي
واستتتتتتتمراريتها راجع لمدى الاستتتتتتتغلال الأمثل لمواردها، وذلك من خلال اختيار الأستتتتتتاليب المناستتتتتتبة للقيام 

 بعملية الرقابة على التكاليف والتي تتلاءم مع نشاط المؤسسة.
 المؤستتتتتستتتتتة كاليفيستتتتتاهم في التحكم في تالأستتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتبة التكاليف أن استتتتتتخدام كما تبين    

طة غير المضتتتيفة الأنشتتت أو تخفيض استتتتبعادب بتثبيتها عند مستتتتوى معين لتفادي أي زيادة في التكاليف أو
 متطلبات الزبائن.وفق ظ على جودة المنتج اللقيمة مع الحف

لأستتتاليب الحديثة لمحاستتتبة التكاليف تستتتاهم في تحستتتين الأداء المالي للمؤستتتستتتة اأن  يظهر وبناء عليه   
 ةيمكن من تحقيق المؤستتتتتتتستتتتتتتة لاستتتتتتتتراتيجيمما والتحكم فيها قتصتتتتتتتادية من خلال الرقابة على التكاليف الا

نتج على جودة وستتتتتتتعر الم هامما يكستتتتتتتبها رضتتتتتتتا زبائنجودة منتجاتها الريادة في التكاليف مع الحفاظ على 
هذا  ستتتتتتيولة وكل وهذا ما يحستتتتتتن من إنتاجيتها ويعظم من حصتتتتتتتها الستتتتتتوقية ويزيد من أرباحها ويوفر لها

 ينعكس على تحسين أدائها المالي.
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:الفصـــل الرابع  
لمساهمة في تحسين الأداء ا

لنسيج المالي لمؤسسة ا
  TIFIB)والتجهيز )

باستخدام الأساليب بسكرة 
 الحديثة لمحاسبة التكاليف



( TIFIBل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )الفص

 بسكرة باستخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف

 

144 
 

 تمهيد
بعد التطرق في الجانب النظري لأهم المفاهيم المرتبطة بكل من الأستتتتتتتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتتتتتتبة التكاليف     

 الأستتتاليب الحديثة لمحاستتتبة التكاليفاستتتتخدام  ، وإبراز مستتتاهمةللمؤستتتستتتة الاقتصتتتادية الأداء الماليتحستتتين و 
، ستتتتتتيتم في هذا الفصتتتتتتل تقديم دراستتتتتتة تطبيقية من خلال تطبيق بة على التكاليف وتحستتتتتتين الأداء الماليللرقا

بعض الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف التي تم عرضها في الجانب النظري، وإبراز مساهمتها في تحسين 
 ( بسكرة.TIFIBالأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )

ديم المؤسسة محل الدراسة، ثم التطرق لواقع استخدام الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف حيث يتم أولا تق    
في المؤسسة محل الدراسة، بالإضافة للمساهمة في تحديد سعر تكلفة المنتجات وفق طريقة التكاليف الكلية، 

الحديثة لمحاستتتتتبة وفي الأخير محاولة تحستتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتستتتتتة محل الدراستتتتتة باستتتتتتخدام الأستتتتتاليب 
 التكاليف. 

( بستتكرة باستتتخدام الأستتاليب الحديثة TIFIBفكيف يتم تحستتين الأداء المالي لمؤستتستتة النستتيج والتجهيز )     
 لمحاسبة التكاليف؟

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

   



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 
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 بسكرة (TIFIB)مؤسسة النسيج والتجهيز المبحث الأول: تقديم 
التطرق إلى نشأتها برة، بسك (TIFIBالنسيج والتجهيز ) في هذا المبحث يتم تقديم فكرة عامة حول مؤسسة

 يمي.، والتعرف على هيكلها التنظعة نشاطها، كذلك أنواع منتوجاتهاوتعريفها إضافة إلى أهدافها وطبي
 بسكرة (TIFIB)النسيج والتجهيز المطل  الأول: التعريف بمؤسسة 

تم إنجاز مؤسسة النسيج والتجهيز سكرة: ب (TIFIB)مؤسسة النسيج والتجهيز أولا: لمحة تاريخية عن 
بين المؤستتتتتتستتتتتتة الوطنية للصتتتتتتناعات النستتتتتتيجية  07/12/1976بعقد من نوع المنتود في اليد، أبرم بتاريخ 

(SONITEXE( والمؤستتتستتتة الألمانية )FAMATEX بعدما تمت الدراستتتة الاجمالية لجدوى المشتتتروع ،)
(، وتتلخص المراحل SNERIقيقات الصتتتتتتتتتتناعية )من قبل المكتب الوطني للدراستتتتتتتتتتات الاقتصتتتتتتتتتتادية والتح

 التاريخية لإنجازها فيما يلي:
  أنجزت الدراستتتتتتتة من قبل المكتب الوطني للدراستتتتتتتات الاقتصتتتتتتتادية والتحقيقات الصتتتتتتتناعية 1976أفريل :
(SNERI؛) 
  إمضاء العقد بين المؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية ومؤسسة النسيج الألمانية؛1976ديسمبر : 
 انطلاق الأشغال بعد تحضير المستلزمات؛1977بر ديسم : 
  بداية تركيب التجهيزات الخاصة بالمؤسسة؛1978ديسمبر : 
  بداية التشغيل )الانطلاقة التجريبية(؛1979ديسمبر : 
  وضع مخطط الإنتاد بمعدل تجريبي منتظم؛1980ديسمبر : 
 11  ة الإستغلال الفعلي(؛: الإنطلاقة الفعلية والرسمية في الإنتاد )بداي1982أفريل 
 3  رئيس الجمهورية الراحل السيد الشاذلي بن جديد. : التدشين الرسمي من طرف1983ماي 

هي مؤسسة إنتاجية متخصصة في صناعة بسكرة:  (TIFIB)ثانيا: التعريف بمؤسسة النسيج والتجهيز 
مدينة بستتتتتتتتتكرة، يحدها  كلم جنوب غرب 4القماش الجاهز، تقع في المنطقة الصتتتتتتتتتناعية التي تبعد بحوالي 

شتتتترقا مؤستتتتستتتتة العموري لوجر، وغربا مؤستتتتستتتتة الكوابل وشتتتتمالا مؤستتتتستتتتة نفطال، وجنوبا مؤستتتتستتتتة الغزال 
مليار  71.9هكتار مغطاة، وقد كلف إنجازها  6هكتار( منها  12للطحين حيث تتربع على مستتتتتتتتتتتتتتاحة )

ورشتتة ويتم إيجازها فيما  15دد.  كما تحتوي المؤستتستتة على  839.000.000ستتنتيم يقدر رأستتمالها بتتتتتتتتتتتتتتتت 
 يلي:
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A : ،مخزن الخيطB:  ،التحضيرC:  ،النسيجD:  ،التصليحE: ،مخزن قماش خام F التجهيز الرطب :
: Kورشة المراقبة و مخزن قطع الغيار، : I الملحقات التقنية، :Hمخزن القماش النهائي،  :Gالجاف، و 

 الغاز.: مولد الكهرباء و Qتكرير المياه،  :Pالعلاد، عيادة  :Nالمطعم، : M الإدارة، :Lالتكوين و الإبداع، 
 وهي: Uورشات إنتاجية مجاورة لبعضها البعض على شكل حرف  7ومن هذه الملاحق توجد 

(7G( ،)6F ،))5(E( ،4D( ،)3C( ،)2B( ،)1A.) 
(1A :)ةكل أنواع الخيط التي تدخل في العملية الإنتاجي: تتم فيها عملية تخزين ورشة مخزن الخيط. 
(2B :) :القماش(. تتم فيها عملية تحضير الخيط الذي يدخل في عملية النسيجورشة التحضير( 
(3C :) :تتم فيها عملية نسيج القماش.ورشة النسيج 
(4D :) :تتم فيها عملية تعديل وتصليح كل الأخطاء الموجودة في القماش.ورشة التصليح 
)5(E : :زين الأولي التي تدخل في عملية الغسل.يتم فيها عملية التخمخزن القماش الخام 
(6F :):هتبومراقغستتتتتتتتتتتل وتجفيف كل أنواع القماش وتتم في هذه الورشتتتتتتتتتتتة عملية  التجهيز الرطب والجاف 

 وتغليفه.
(7G :) :تتم فيه عملية التخزين والتوزيع للقماش.مخزن القماش النهائي 

يوزعون حسب التسلسل المهني، وفق ما وتعتمد المؤسسة لممارسة نشاطها على مجموعة من العمال،    
 يوضحه الجدول الموالي:

 2021سنة  (: عدد العمال في الأقسام13الجدول رقم )
 عدد العمال إسم القسم )مديريات المؤسسة(

 37 الحراس والأمن
 32 الموارد البشرية والوسائل العامة

 5 المحاسبة والمالية
 18 التجارة والتموين

 62 الصيانة
 27 نيةالتق

 107 النسيج والتحضير والتطريز 
 40 التجهيز
 328 المجموع

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:                
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 :بسكرة (TIFIB)أهداف ونشا  مؤسسة النسيج والتجهيز ثالثا: 
 أهداف المؤسسة:  .1
 تطع تحقيق الربح، والذي يمكنها من رفع تحقيق الربح: لا يمكن أن يستتتتتتمر وجود المؤستتتتتستتتتتة مالم تستتتتت

 المنافسة؛ الاقتصاديةرأسمالها وتوسيع نشاطها والصمود أمام المؤسسات 
  :والدقيق  الجيد الرشتتتتتتتتيد لعوامل الإنتاد، ودفع إنتاجها بواستتتتتتتتطة التخطيط بالاستتتتتتتتتعمالعقلانية الإنتاد

 ؛لانتاد والتوزيع
 تحقيق الاستقلال الذاتي للمؤسسة الوطنية؛ 
 ليص الواردات من المواد الأولية، وتشتتتتتتتتتتتتتتجيع الصتتتتتتتتتتتتتتادرات من الفائض في المنتوجات النهائية عن تق

 الحاجات المحلية؛
 إنتاد سلع معتدلة السعر؛ 
  ؛ليةالمحالأسواق تلبية حاجيات 
 الفائض من العمالة. امتصاص 
 عناصر:  3يتمثل نشاط المؤسسة في نشا  المؤسسة:  .2

ائها ك أنواع من الخيط يتم شتتر هناو خيط مع تحديد الكمية والنوعية، تتم عملية طلب ال عملية الشـراء: .1.2
وهنتتاك أنواع أخرى تطلتتب من الختتارد مثتتل: تركيتتا والهنتتد وكتتذلتتك قطع الغيتتار والمواد الوطن،  داختتلمن 

 الكيماوية.
 يلي:  فيماوهناك عدة مصالح تتمثل  عملية الإنتاج:. 2 .2
 شتتتتتتتراءه فينا يقومون بوضتتتتتتتع الخيط الذي تم مصتتتتتتتلحة تستتتتتتتيير المخزونات: )مخزون الخيط( حيث ه 

 المستودع، ويتم إعادة وزنه والتأكد من مطابقته للنوعية المطلوبة.
 .مصلحة التحضير: يقومون بوضع الخيط في السدادة وتجهيزه إلى مصلحة النسيج 
 .مصلحة النسيج: حيث يقومون بنسج الخيط 
 ه إلى خطأ يتم إعادت هكمية والصتتتتتنع، وإذا كان بن حيث المصتتتتتلحة المراقبة: وهنا يتم مراقبة النستتتتتيج م

 مصلحة النسيج لتصليح الخطأ.
  :مصلحة التجهيز: هناك قسمين هما 
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  قستتتتتتتتم التجهيز الجاف: حيث يقومون بغستتتتتتتتل القماش مع إضتتتتتتتتافة بعض المواد الكيماوية حستتتتتتتتب نوعية
 القماش وتجفيفه.

 تيكي طأ، وتجفيفه ثم تغليفه بغلاف بلاستتتتتقستتتتتم التجهيز الرطب: وهنا تتم عملية مراقبة القماش من أي خ
 مع كتابة الكمية ونوع القماش.

 .اتحسب الطلبيبيع القماش  عملية البيع:. 2.3
 المؤسسة محل الدراسة  المطلب الثاني: التعريف بمخزون 

بما أن مؤستتتستتتة النستتتيج والتجهيز مؤستتتستتتة إنتاجية فهي المؤســســة محل الدراســة:  أولا: التعريف بمخزون 
 لى ثلال مخازن.تتوفر ع

  .مخزون المواد الأولية: ويتمثل في الخيط بكل أنواعه 
 .مخزون الإنتاد التام: ويتمثل هذا المخزون في القماش بكل أنواعه 

 .المخزون المركزي: والذي يتضمن قطع غيار وتجهيزات مكتب ومواد ولوازم 
دة حسب في الخيط، وله أنواع ع هو عبارة على قماش جاهز وتركيبته الأساسية تتمثلتعريف المنتوج:   .1

( Kermelبولستتتتتتتتتتتتتتتار والممزود مثل كارمل ) %100قطن،  %100الخيط المستتتتتتتتتتتتتتتعمل وهي كثيرة منها: 
 (.Polysterوبولستار )

(، Polyster laine( )Viscose/ Polyster(، بولستتتتتتتتتتتتتتتارلان )Polysterبولستتتتتتتتتتتتتتتار ) أنواع الخيط:  .2
 صوف. %100قطن،  100%(، Acryliqueأكريليك )

وعلى  محدد، خيطيتركب من نوع في المؤستتتتتتستتتتتتة يوجد أنواع عدة من القماش كل منهم  أنواع القماش:  .3
 ، الجدول التالي الذي بين نوع القماش ونوع الخيط الذي يستخدم في صنعه.سبيل المثال

 (: نوع القماش ونوع الخيط المستعمل  يه 14الجدول رقم )                                
 نوع الخيط المستعمل لقماشنوع ا

3355 W Polyster/Laine 45/55 

Atlantic Polister/ Viscose 35/65 

Cirta.Tiss 100 %(acrylique) 

Ter 190 100%  ( قطنCoton) 

 مصلحة البرمجة المصدر:                        

 

 ي:المؤسسة بمراحل أساسية متتالية هتمر العملية الإنتاجية بثانيا: مراحل العملية الإنتاجية بالمؤسسة: 
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تحتوي  Billet.chainتستتلم هذه المصتتلحة بيان من مصتتلحة البرمجة ورقة الستتلستتلة مرحلة التحضير:  .1
عدد  ،على جميع المعلومات الخاصتتتتتتتتتتتتتتة بنوع القماش والمتمثلة في: طول الخيط وعرضتتتتتتتتتتتتتته، لون الخيط

 :جزئية المرحلة إلى أربعة مراحل الأمتار، الرسم الداخلي للقماش، رسم الجافة، وتقسم هذه
 دورها تقديم الخيط وجمعه في أسطوانة واحدة وفقا للنسخة المطلوبة. المرحلة الأولى:
 : دورها ترتيب الخيوط وتنظيمها.المرحل الثانية
 : دورها عملية فرز الخيوط وتسديها.المرحلة الثالثة

صقة فة حيث تضاف له مواد لاالخيط ذا قوة ضعي تكون هذه المرحلة في حالة يكون فيها المرحلة الرابعة:
 ثم يرسل إلى مصلحة النسيج. للتقوية

مرحلة تصتتتتتتتتتتتتليح القماش: يتم تصتتتتتتتتتتتتليح بعض الأخطاء التي حددت من طرف المراقبة الأولى، مثال: نزع 
 الخيوط الزائدة والعقد، تلوين الخيوط التي يكون لونها مغاير للون القماش.

يضتتا الذي يمون مصتتلحة التجهيز الرطب وتدخل في عملية الغستتل على حستتاب مرحلة تصتتليح القماش: وأ
 الطلبية.

 .مرحلة التجهيز:2
وتقوم فيه عملية الغسل لكل أنواع القماش وتجفيف وتدخل في عملية الغسل بعض  . التجهيز الرطب:1.2

 المواد الكيميائية كما هي موضحة في الجدول التالي:
 (: دور المواد الكيميائية15الجدول رقم )                                                           

 ادوره المواد الكيميائية
Dafpon صابون جاف 

Ammoniaque  عدم ازالة اللون 
Patmor يستعمل لغلق ثقوب المانع لمرور المادة 

Raplidise ينزع الشموع 
Mayor ينزع الزيت 
Fumon مرطب القماش 
Aversin يستعمل للصباغة 

Evlan-V33 مانع لدخول السوسة 
 مصلحة التجهيز الرطبالمصدر:                       
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 وتتم هذه المرحلة عبر الخطوات التالية:مرحلة التجهيز الجاف:  .2.2
 .تجميع قطع القماش للحصول على طول واحد 
 .قص الزوائد، ويتم أيضا تحديد الوجه العلوي والسفلي بالقماش 

  كي القماش لينتج عنه تبريق القماش وتثبيت طول القماش.عملية 

  ن القماش المرتفع.لكي ينقص طوله وكذلك تخفيف لمعاتثبيت القماش للمرة الثانية 

 .عملية مشط القماش من أجل تجعيده لأنه يستعمل في خياطة البرانيس والجلاليب والمعاطف 

 .ثم ينتقل ليتم مراقبته نوعيا لتحديد نوعية القماش 
ا القماش العوامل التي يتأثر به تلكتأخذ المواصتتتتتتتتتتتتتتفات الفنية لطريقة تغليف القماش لمرحلة التغليف:  .3

في حالة  منع التستتتتتتتتتوستيك المعالج بالمواد الكيميائية لوالمواد المستتتتتتتتتتعملة في عملية التغليف هي البلاستتتتتتتتت
 التخزين الطويل.

قمتاش على نوعيتة الالمنتاستتتتتتتتتتتتتتبتة للمحتافظتة  يتم تخزين القمتاش وفقتا للطريقتةمرحلة التخزين النهائي:  .4
وصتتتل الدخول حيث تحمل كل قطعة قماش المواصتتتفات الخاصتتتة بها، والتي يصتتتف على وتكون العملية ب

 أساسها كل نوع القماش.
 

 ( بسكرةTIFIB)المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج والتجهيز 
الح مديريات وتحتوي كل مديرية على مصتتت ةيز من ستتتتيتكون الهيكل التنظيمي لمؤستتتستتتة النستتتيج والتجه   

 وفروع مختلفة، كما يبينه الشكل التالي:
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 ( بسكرةTIFIB(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج والتجهيز )21الشكل رقم )

 

 مصلحة تسيير المخزون المصدر:              
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 ول ويسيرها داخليا وخارجيا:يشرف عليها رئيس عام وهو المسؤول الأأولا: المديرية العامة: 
  :ويشتترف عليها كاتبة وهي التي تنستتق كل الأعمال الإدارية الخاصتتة بتلك المديرية وتنظم ســيكريتاريا

 العلاقات الخارجية والمواعيد الخاصة بالمدير.
  :ويشتتتترف عليها رئيس مصتتتتلحة وتنقستتتتم الى خمس أفواد تستتتتهر على ستتتتلامة وحماية الحماية والأمن

 المؤسسة.
 خاصتتتتة لاكل الحستتتتابات وتدقيق  ةويشتتتترف عليها نائب مدير مكلف بدراستتتت م الحســـابات والتدقيي:قســـ

 بالمؤسسة
 :الابداع وهو الذي يخطط لابداعات.ويشرف عيها نائب مدير مكلف  قسم الإبداع 
 :للمؤسسة مكلفة بالقضايا القانونيةمختصة وتشرف عليها  مصلحة المنازعات. 

يشرف عليها مدير مكلف بالموارد البشرية وهو الذي تربطه علاقة مع كل شرية: مديرية الموارد الب ثانيا:
المصتتتتتتتتتتتتالح وكذلك المدير العام ويتمثل دور هذه المديرية في تستتتتتتتتتتتتيير وتكوين العمال وهي مقستتتتتتتتتتتتمة إلى 

 مصلحتين:
  :شتتتتتؤون العمال وتنقستتتتتم إلىف عليها رئيس مصتتتتتلحة مكلف بتستتتتتيير يشتتتتتر مصـــلحة الموارد البشـــرية 

 رع الموارد البشرية وفرع الأجور.فرعين: ف
  :مصتتلحة مكلف بتستتيير وستتائل النقل ونظافة المؤستتستتة ويشتترف عليها رئيس مصلحة الوسائل العامة

 داخليا ولها ثلال فروع هي: نظافة، صيانة، وسائل النقل.
عمال لأايشتتتتتتترف عليها مكلف بالمحاستتتتتتتبة والمالية وهو الذي يقوم بكل ثالثا: مديرية المحاســـــبة المالية: 

 مالية.المحاسبة وال حتوي على: مصلحةاتصال دائم بالمدير العام وتمع ويكون في المحاسبية للمؤسسة 
يشتتتتترف عليها مكلف بالتموين والتجارة وهو المستتتتتؤول على العلاقات التي رابعا: مديرية التجارة والتموين: 

 تربط بين الإدارة ومصالحها وتقسم هذه المديرية إلى ثلاثة مصالح:
  :حليا الخاصتتتة بالقماش التام معمليات البيع يشتتترف عليها رئيس مصتتتلحة ويقوم بكل مصــلحة التجارة

)مدني، عستتتتتتكري، شتتتتتتبه عستتتتتتكري( ويقستتتتتتم إلى ثلال فروع هي: فرع البيع، فرع تستتتتتتيير المحزونات، فرع 
 الفوترة.
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  :ةيشتتتتترف عليها رئيس مصتتتتتلحة مكلف بتستتتتتيير كل المحزونات الخاصتتتتتمصـــلحة تســـيير المحزونات 
بالمؤستتستتة ومثل: المواد الأولية، قطع الغيار...الخ. وتنقستتم إلى ثلال فروع هي: فرع تستتيير المحزونات، 

 فرع تسيير الموارد الأولية، فرع تسيير المواد الكيماوية.
  :واحتياجاتها. ةمشتريات المؤسسويشرف عليها مدير مكلف بكل مصلحة الشراء 

 دير مكلف بالصيانة وتنقسم إلى خمسة مصالح:يشرف عليها مخامسا: مديرية الصيانة: 
  :ويشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بصيانة الآلات الإنتاجية والآلات غير مصلحة الصيانة العامة

 الإنتاجية.
  :مصلحة مكلف بتسيير شؤون كهرباء الآلات وكهرباء العامة. رئيس يشرف عليها مصلحة الكهرباء 
  :يشتترف عليها رئيس مصتتلحة مكلف بتصتتليح كل أعطاب الآلات مصــلحة صــيانة االات الميكانيكية

 الصناعية الخاصة بعملية الإنتاد.
  :يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بالقيام بدراسات حول قطع الغيار الداخلية في مصلحة الدراسات

 العملية الإنتاجية.
 ربع أقسام وهي:يشرف عليها مدير مكلف بالاستغلال وتنقسم إلى أسادسا: مديرية الاستغلال: 

  :وتنقستتتتتتتتم إلى ثلال مصتتتتتتتتالح: مصتتتتتتتتلحة  زويشتتتتتتتترف عليها نائب مدير مكلف بالتجهيقســـــم التجهيز
 الجاف. لحة التجهيز الرطب، مصلحة التجهيزالتصليح، مص

  :ويشرف عليها نائب مدير مكلف بالشؤون التقنية وتوجد بها مصلحة البرمجة.قسم التقني 
  :ة.المخبري التحاليلنائب مدير مكلف بمراقبة النوعية و  ويشرف عليهاقسم النوعية والمخبر 
 

محاســـبة التكاليف في مؤســـســـة النســـيج والتجهيز اســـتخدام الأســـاليب الحديثة لالمبحث الثاني: واقع 
(TIFIB) بسكرة 
ن عملية ، ولأحستتتتب الطلب تقوم المؤستتتتستتتتة بإنتاد تشتتتتكيلة متنوعة من المنتوجات المتمثلة في القماش    

حستتاب المؤستتستتة محل الدراستتة على طريقة  تم التركيز منتوجات،لتكلفة هي نفستتها لجميع الحستتاب ستتعر ا
ة المتبعة ، لتوضتتتتتيح الطريقنوعين من القماش اللذان يتم الطلب عليهما أكثر من باقي الأنواعتكلفة  لستتتتتعر
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ن الأساليب ر ممن طرف المؤسسة لحساب سعر تكلفة منتجاتها والتأكد ما إذا كانت الطريقة المعتمدة تعتب
 الحديثة لمحاسبة التكاليف.

 بسكرة (TIFIB)المطلب الأول: عناصر التكاليف في مؤسسة النسيج والتجهيز 
مواد أولية متنوعة، موضتتتتحة في  باستتتتتعمالتقوم المؤستتتتستتتتة محل الدراستتتتة بإنتاد تشتتتتكيلة من الأقمشتتتتة   

 ة من التكاليف.ولإنتاد هذه المنتجات )الأقمشة( تتحمل مجموع(، 14رقم )الجدول 
ا المؤستتتتستتتتة غير المباشتتتترة التي تتحملهالتكاليف تتمثل في مختلف التكاليف المباشتتتترة و  عناصـــر التكاليف:

 :وتتكون من من أجل القيام بنشاطها للوصول إلى إنتاد المنتود النهائي
 وتشمل: مشتريات مستهلكة: .1
  :ية دة أستتتتتتتتاستتتتتتتتية في العملام ي يعتبرالذ أنواعهتكاليف شتتتتتتتتراء الخيط بمختلف أي مواد أولية مستتتتتتتتتهلكة

 .منها ما هو محلي ومنها ما هو أجنبي مستورد الإنتاجية
  نها عتموينات أخرى مستتتتتهلكة: تشتتتتمل تكاليف مختلف المواد التي تستتتتتهلكها المؤستتتتستتتتة عند الحصتتتتول

 مباشرة منها: الوقود، المزلقات والشحوم، مواد التغليف، مواد التنظيف ...إلخ 
 قابلة للتخزين.الالماء والكهرباء ومواد أخرى غير تكاليف زنة: تشكل كل من مشتريات غير مخ 
 وتشمل: خدمات خارجية: .2
 نتيجة تعاقد المؤسسة معه. ةتقاول عام: يشمل التكاليف المترتبة عن تقديم المقاول لخدمة معين 
 .إيجارات: تتمثل في تكاليف إيجار السكنات والسيارات وإيجارات أخرى 
 تركة المتعلقة بالتستتتتتتتتتتيير والإدارة لوطراف المشتتتتتتتتتت تكاليففي التكاليف الإيجارية وال ة: تتمثلأعباء إيجاري

 عمال الحراسة.مثل 
  صتتتتيانة وتصتتتتليحات: تشتتتتمل كافة التكاليف التي تتحملها المؤستتتتستتتتة لصتتتتيانة المعدات والمركبات وأجهزة

 الكمبيوتر والممتلكات ...إلخ.
  منها: المركبات والأشتتتتخاص ونقل المؤستتتتستتتتة مختلف أصتتتتولتأمين أقستتتتاط التأمينات: وتشتتتتمل تكاليف ،

 البضائع ...إلخ.
 التوثيق والمستجدات. 
  تكاليف المرتبطة بأتعاب المحامين والخبراء ...وغيرهم.الأجور الوسطاء والأتعاب: تشمل 
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 وتشمل: الخدمات الأخرر الخارجية: .3
  غيرها.قل المبيعات ونقل الموظفين ... و تكاليف المتعلقة بنالالنقل )السلع والمستخدمين(: تشمل كافة 
  لقيام تكاليف التي تتحملها المؤستتتتتستتتتتة نتيجة تنقل موظفيها لال: تتمثل في والاستتتتتتقبالالتنقلات والمهمات

 أحد الأشخاص ليقوم لها بعمل ما. استقبالبورشات خارد المؤسسة أو 
  الخدمات المصرفيةإضافة إلى. 

 :يما يلوتشمل .أعباء المستخدمين: 4
  والتعويضات ...إلخ.أجور المستخدمين: تتمثل في الأجر القاعدي إضافة إلى المنح والعلاوات 
 ثل:مالخاصتتتة بالضتتتمان الاجتماعي  الاقتطاعاتالمدفوعة للهيئات الاجتماعية: وتتمثل في  الاشتتتتراكات 

 بالنسبة لرب العمل. %26
  اعدات مسفي شكل  اجتماعيةام بأعمال المؤسسة للقي تتحملهما مثل أخرى  اجتماعيةإضافة إلى أعباء

 لجهات مختلفة.
ضتتتريبة قستتتيمات و  (TAPعلى النشتتتاط المهني )الرستتتم مثل  الضــرائب والرســوم والمدفوعات المماثلة: .5

 السيارات والضريبة البيئية.
إدارية  تكاليفالمؤستتتستتتة إضتتتافة إلى تتحملها تشتتتمل الغرامات والعقوبات التي  أعباء عملياتية أخرر: .6

 ئية أخرى.إستثنا
ع فوائد الودائو ، البنوكتشتتتتتتتمل الفوائد على القروض الممنوحة للمؤستتتتتتتستتتتتتتة من طرف  الأعباء المالية: .7

 لى خسائر الصرف.إية والتمويلية... وغيرها، إضافة الإئتمانية والفوائد المصرف
 .وتشمل أقساط الإهتلاك للسنة المالية مخصصات الإهتلاكات والمؤونات: .8

في  2021ستتتتتتتنة لغير المباشتتتتتتترة وقيمها التكاليف التكاليف المباشتتتتتتترة و ناصتتتتتتتر مختلف عويمكن توضتتتتتتتيح 
 :تاليالجدول ال
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 2021لسنة المباشرة( غير التكاليف المباشرة و المؤسسة محل الدراسة ): تكاليف (16)لجدول رقم ا          
 المبـــلغ )دج( البيــــــــــان الحساو
 305,32 509 268 المواد الأولية المستهلكة 601
 575,30 244 9 التموينات الأخرى المستهلكة 602
 052,47 169 19 المشتريات غير المخزنة من المواد والتوريدات 607
 933,09 922 296 المشتريات المستهلكة 60
 300,00 646 التقاول العام 611
 500,00 502 الإيجارات 613
 495,00 559 2 تركةالأعباء الإيجارية وأعباء الملكية المش 614
 490,90 350 3 الصيانة والتصليحات والرعاية  615
 574,80 488 3 أقساط التأمينات 616
 122,93 182 التوثيق والمستجدات 618
 483,63 729 10 الخدمات الخارجية 61
 984,96 274 أجور الوسطاء والاتعاب 622
 300,00 182 7 نقل السلع والنقل الجماعي للمستخدمين 624
 623,04 753 3 التنقلات والمهمات والاستقبالات  625
 129,95 521 مصاريف البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية 626
 025,23 406 الخدمات المصرفية وما يشابهها 627
 063,18 138 12 الأخرر  الخدمات الخارجية 62
 784,21 305 166 أجور المستخدمين 631
 659,46 553 30 مدفوعة للهيئات الاجتماعيةال الاشتراكات 635
 006,82 392 2 الأعباء الاجتماعية الأخرى  637
 450,49 251 199 أعباء المستخدمين 63
 752,27 036 3 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة عن الأجور 641
 018,00 11 الضرائب والرسوم غير المسترجعة عن رقم الأعمال 642
 470,00 101 ب والرسوم الأخرى الضرائ 645
 240,27 149 3 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة 64
 168,37 030 10 الغرامات والعقوبات والإعانات الممنوحة  656
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 694,89 276 للتسيير الجاري  الاستثنائيةالأعباء  657
 863,26 306 10 الأعباء العملياتية الأخرر  65
 785,68 032 90 أعباء الفوائد 661
 210,02 855 خسائر الصرف 666
 995,70 887 90 الأعباء المالية 66
 866,77 932 58 مخصصات الإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة لوصول غير الجارية 681
 694,49 097 2 مخصصات الإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة لوصول الجارية 685
 412,19 294 18 لعناصر الماليةونات وخسائر القيمة لمخصصات الإهتلاكات والمؤ  686
 973,45 324 79 مخصصات الإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة 68

 033,07 711 702 وعـــــمـــــالمج
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق مصلحة المحاسبة التحليلية. المصدر:

 

على  عتمادبالامالي تكاليفها على مختلف الأقستتام والورشتتات كما تقوم المؤستتستتة محل الدراستتة بتوزيع إج  
 :تاليما يوضحه الجدول الهذا جدول توزيع التكاليف غير المباشرة، و 
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 للمؤسسة محل الدراسة 2021: توزيع التكاليف غير المباشرة لسنة (17) الجدول رقم                                  

 

المجموع الإدارة العامة قسم التموين قسم التقنية قسم الصيانة  قسم النوعية والمخبر

100 "ACHAT" 130 200 300 102

100% 10,00% 1,00% 3,00% 20,00% 1,00%

39 143 111,40 3 914 311,14 391 431,11 1 174 293,34 7 828 622,28 391 431,11

الخدمات  الخارجية الأخرى 62 100% 11,27% 5,67% 3,34% 18,10% 0,74%

12 138 063,18 1 367 959,72 688 228,18 405 411,31 2 196 989,44 89 821,67

100% 24,70% 4,08% 4,08% 16,53% 0,50%

199 251 450,49 49 215 108,27 8 129 459,18 8 129 459,18 32 936 264,77 996 257,25

الضرائب والرسوم 64 100% 83,27% 0,91% 0,91% 3,67% 0,11%

3 149 240,27 2 622 320,11 28 550,26 28 550,26 115 670,52 3 498,81

الأعباء العملياتية الأخرى 65 100% 100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

10 306 863,26 10 306 863,26 0,00 0,00 0,00 0,00

100% 25,92% 10,56% 0,93% 13,05% 1,86%

90 887 995,70 23 554 532,97 9 596 863,47 846 167,24 11 859 065,68 1 692 334,48

المخصصات للإهتلاكات والمؤونات 68 100% 3,68% 5,57% 1,33% 18,64% 2,66%

79 324 973,45 2 919 159,02 4 418 401,02 1 055 022,15 14 786 175,05 2 110 044,29

التوزيع الأولي 434 201 697,76 93 900 254,49 23 252 933,22 11 638 903,48 69 722 787,74 5 283 387,61

100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

127 808 041,45 -93 900 254,49 0,00 -11 638 903,48 -69 722 787,74 -5 283 387,61

100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

52 737 291,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

809 950,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 052 960,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

التوزيع الثانوي 434 201 698,16 0,00 23 252 933,22 0,00 0,00 0,00

طبيعة وحدة القياس - - كلغ مادة مشتراة - - -

عدد الوحدات - - 158 461,90 - - -

تكلفة الوحدة - - 146,74 - - -

توزيع تكاليف النسيج

توزيع تكاليف التجهيز

النسيج 400

التجهيز 500

الحسابات

الخدمات الخارجية 61

أعباء المستخدمين 63

الأعباء المالية 66
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مصلحة النسيج التسدية التدخيل مخزن الخيط المنسوج القياس التدوير فتل القماش التبخير التصبيغ التجميع

400 401 402 403 404 405 406 407 408 409

0,50% 2,00% 3,00% 18,00% 2,00% 1,00% 2,00% 1,00% 3,00% 0,50%

195 715,56 782 862,23 1 174 293,34 7 045 760,05 782 862,23 391 431,11 782 862,23 391 431,11 1 174 293,34 195 715,56

0,00% 3,18% 1,48% 29,25% 0,46% 0,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00 385 990,41 179 643,34 3 550 383,48 55 835,09 25 489,93 0,00 0,00 0,00 0,00

0,25% 3,57% 3,57% 27,50% 1,01% 1,01% 0,76% 0,25% 0,50% 0,00%

498 128,63 7 113 276,78 7 113 276,78 54 794 148,88 2 012 439,65 2 012 439,65 1 514 311,02 498 128,63 996 257,25 0,00

0,06% 0,79% 0,79% 6,11% 0,22% 0,22% 0,17% 0,06% 0,11% 0,00%

1 749,40 24 981,47 24 981,47 192 434,34 7 067,59 7 067,59 5 318,18 1 749,40 3 498,81 0,00

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,06% 1,22% 1,44% 25,68% 0,11% 0,32% 0,83% 0,26% 1,03% 0,08%

50 897,28 1 107 015,79 1 310 604,90 23 336 401,78 101 794,56 286 297,19 750 734,84 235 399,91 935 237,48 76 345,92

0,08% 1,74% 2,06% 36,68% 0,16% 0,45% 1,18% 0,37% 1,47% 0,12%

63 459,98 1 380 254,54 1 634 094,45 29 096 400,26 126 919,96 356 962,38 936 034,69 293 502,40 1 166 077,11 95 189,97

809 950,84 10 794 381,22 11 436 894,28 118 015 528,80 3 086 919,07 3 079 687,85 3 989 260,96 1 420 211,45 4 275 363,99 367 251,44

0,00% 7,12% 7,44% 75,18% 2,03% 2,04% 2,48% 0,88% 2,61% 0,22%

0,00 9 099 932,55 9 508 918,28 96 086 085,57 2 594 503,24 2 607 284,43 3 169 639,43 1 124 710,76 3 335 789,88 281 177,69

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00% 11,25% 11,37% 65,16% 3,16% 2,49% 2,30% 1,02% 2,50% 0,75%

-809 950,84 91 119,47 92 091,41 527 763,97 25 594,45 20 167,78 18 628,87 8 261,50 20 248,77 6 074,63

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 19 985 433,24 21 037 903,98 214 629 378,33 5 707 016,76 5 707 140,06 7 177 529,26 2 553 183,72 7 631 402,64 654 503,76

- متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط  متر من الخيط

- 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00

- 10,57 11,13 113,56052 3,02 3,02 3,80 1,35 4,04 0,35
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 مصلحة المحاسبة التحليلية المصدر:

الدرز منحري آلي القص التلمس تبخير القماش المستمر تبخير القماش النهائي  KB تبخير بـ التغليف قسم التجارة

509 521 522 523 524 525 526 527 140

1,00% 1,00% 3,00% 4,00% 2,00% 2,00% 2,00% 3,00% 5,00%

391 431,11 391 431,11 1 174 293,34 1 565 724,46 782 862,23 782 862,23 782 862,23 1 174 293,34 1 957 155,57

4,65% 0,00% 2,87% 1,64% 0,00% 0,90% 0,00% 1,20% 0,00%

564 419,94 0,00 348 362,41 199 064,24 0,00 109 242,57 0,00 145 656,76 0,00

4,86% 0,00% 0,50% 0,25% 0,00% 0,25% 0,00% 0,76% 2,56%

9 683 620,49 0,00 996 257,25 498 128,63 0,00 498 128,63 0,00 1 514 311,02 5 100 837,13

1,08% 0,00% 0,11% 0,06% 0,00% 0,06% 0,00% 0,17% 0,57%

34 008,39 0,00 3 498,81 1 749,40 0,00 1 749,40 0,00 5 318,18 17 913,88

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1,70% 0,15% 2,47% 0,65% 0,31% 0,41% 0,72% 0,60% 0,00%

1 546 004,81 139 967,51 2 245 842,37 591 680,85 279 935,03 375 367,42 655 302,45 547 145,73 0,00

2,43% 0,22% 3,53% 0,93% 0,44% 0,59% 1,03% 0,86% 0,00%

1 927 596,85 174 514,94 2 800 171,56 737 722,25 349 029,88 468 017,34 817 047,23 682 194,77 0,00

14 147 081,60 705 913,57 7 568 425,75 3 594 069,83 1 411 827,14 2 235 367,59 2 255 211,90 4 068 919,81 7 075 906,59

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23,03% 1,07% 11,29% 5,52% 2,06% 3,41% 3,28% 6,42% 0,00%

12 145 398,32 564 289,02 5 954 040,25 2 911 098,51 1 086 388,21 1 798 341,65 1 729 783,17 3 385 734,14 0,00

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31,59% 3,66% 5,93% 6,65% 1,82% 2,17% 3,48% 11,26% 0,00%

332 630,07 38 538,34 62 440,53 70 021,84 19 163,87 22 849,23 36 643,01 118 563,30 0,00

26 625 109,98 1 308 740,93 13 584 906,53 6 575 190,18 2 517 379,22 4 056 558,48 4 021 638,09 7 573 217,25 7 075 906,59

متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر من الخيط متر مباع من القماش

1 890 000,00 1 290 000,00 1 290 000,00 1 290 000,00 1 290 000,00 1 290 000,00 1 290 000,00 1 890 000,00 1 890 000,00

14,09 1,01 10,53 5,10 1,95 3,14 3,12 4,01 3,74
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، حيث أن 2021ممارسة نشاطها لسنة ليوضح الجدول توزيع التكاليف الإجمالية التي تحملتها المؤسسة 
لى الأقستتتتتتتتتتتتتتام ع التوزيع الأولي للتكاليف مُعد وفق طريقة التكاليف الكلية، وقد تم توزيع إجمالي التكاليف

 المساعدة والرئيسية.
باستتتتتثناء )حستتتتاب المواد الأولية  60الستتتتطر الأفقي الأول تم الجمع بين حستتتتاب وتجدر الاشتتتتارة أنه في  

المبين في الجدول قيمة  61مما أعطي حستتاب  61وحستتاب  دد( 305,32 509 268المستتتهلكة بقيمة 
دد لكن المؤسسة لم توضح في الجدول انا قيمة ذلك الحساب هي عبارة عن مجموع  111,40 143 39

 .61اب وحس 60قيمة الحساب 
، التقنية، ةأما بالنستتتتتتتتتتتتتبة للتوزيع الثانوي فقد تم توزيع إجمالي تكاليف التوزيع الأولي لكل من قستتتتتتتتتتتتتم الإدار 
، التقنية، ةالصيانة، والنوعية والمخبر، بحيث تعني إشارة السالب التي تظهر في القيم الخاصة بقسم الإدار 

ن تلك القيم أ (توزيع تكاليف النستتتيجتتتتتتتتتتتتتتتتت )لخاص بالصتتتيانة، والنوعية والمخبر المبينة في الستتتطر الأفقي ا
ستتتتتوزع على كل من مصتتتتلحة النستتتتيج ومصتتتتلحة التجهيز، حيث يظهر الجدول في تقاطع الستتتتطر الأفقي 

ز أن مصتتتتلحة النستتتتيج ومصتتتتلحة التجهيالخاص بتوزيع تكاليف النستتتتيج والستتتتطرين العموديين الخاصتتتتين ب
 كل منهما.لالورشات التابعة على تجهيز سيتم توزيعها القيمة السالبة لكل من مصلحة النسيج ومصلحة ال

بالنستتتتتتبة لطبيعة وحدة القياس المعتمدة فقد تم الاعتماد على )كلغ مادة مشتتتتتتتراة( كوحدة للقياس بالنستتتتتتبة   
لقسم التموين، أما بالنسبة لمصلحة النسيج ومصلحة التجهيز والورشات التابعة لهما فقد تم الاعتماد على 

ط( كوحدة قياس، أما قستتتتتتتم التجارة فكانت وحدة قياستتتتتتته )متر مباع من القماش(، وعبر عن )متر من الخي
وحدات القياس في كل من مصتتتتتتتلحة النستتتتتتتيج ومصتتتتتتتلحة التجهيز وقستتتتتتتم التجارة بالكميات المثلى المنتجة 

 والمباعة.
باشتتتتتتترة، الم وتجدر الإشتتتتتتتارة أن المؤستتتتتتتستتتتتتتة قامت بتوزيع إجمالي التكاليف بدلا من توزيع التكاليف غير  

متبادل أو )طريقة التوزيع ال إضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى أن طريقة التوزيع الثانوي لا تتطابق مع طريقة التكاليف الكلية
في التوزيع الثانوي للتكاليف غير المباشتتتتتتتتتتترة، كما أن الكميات المثلى المعتمدة كوحدات قياس لم  التنازلي(

المؤستتتستتتة لا تأخذ بعين الاعتبار هذا الجدول أن إضتتتافة تحققها المؤستتتستتتة خلال الستتتنوات الأخيرة نهائيا، 
 عند تحديد تكلفة منتجاتها.

 



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

163 
 

 (TIFIB)منتجات مؤســـســـة النســـيج والتجهيز ريقة المعتمدة لحســـاو ســـعر تكلفة المطلب الثاني: الط
 بسكرة

 (TIFIB) محل الدراستتتة مؤستتتستتتةمصتتتلحة المحاستتتبة التحليلية بالحستتتب المعلومات المقدمة من طرف    
قستتتتتتتتتام "طريقة التكاليف الكلية )الأ تم وفقي منتجاتالمختلف التكاليف وتحديد ستتتتتتتتتعر تكلفة  حستتتتتتتتتابفإن 

 المتجانسة(".
 حساو تكلفة المنتج بالمؤسسة: .1

 (A15و HP280لإنتاد نوعين من القماش )تقوم المؤسسة محل الدراسة بعملية الإنتاد حسب الطلب، و 
 بت: قامت المؤسسة
        كلغ، لإنتاد 461,90 158 دد وبوزن 372,88 058 274 قيمة ( بF1ولية )الخيط أشتتتتتتتتتتتتتتراء مادة 

كلغ  0,455، بحيث أن المتر الواحد من القماش يستلزم  HP280 نوع من القماشمتر   584,20 232
بحيث أن المتر الواحد من القماش يستتتتتتلزم  A15 نوع متر من القماش182,65 109 من الخيط، وإنتاد 

 .2021ا خلال سنة كلغ من الخيط، هذ 0,347
 أي أن:

 دج/ كلغ 1729.4906=  158461.90÷  274058372.88قيمة كلغ واحد من الخيط =  
 مع الإشارة أن: 

عليها لإنتاد القماش  الاعتماد( التي يتم F1)الخيط  المؤستتتتتستتتتتة تقوم باستتتتتتيراد المادة الأولية الأستتتتتاستتتتتية -
HP280 و A15من تركيا. 

الفاتورة )المرستتتلة من طرف المورد( التي تحتوي على الكميات المشتتتتراة  يتم أخذ ستتتعر المادة الاولية من -
والسعر بالعملة الصعبة )الدولار(، ويتم الحصول على السعر بالدينار من خلال معرفة سعر الصرف في 

 تاريخ الشراء.
 ،ف كراء الحاويات، مصتتاريف الجماركمصتتاريف الشتتراء المباشتترة تتكون من: مصتتاريف النقل، مصتتاري -

 غرامات التأخير في الميناء.
 في نفس خطوط الإنتاد ويوضح ذلك في الجدول الآتي: A15و  HP280كما يمر المنتجين 
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 A15و  HP280نوع : دورة إنتاج للقماش(18)الجدول رقم                             
 500دورة التجهيز  400دورة النسيج 

 X القص X 522 الدرز X 509 التسدية 401
 X التملس 523  منحري آلي X 521 التدخيل 402
مخزن الخيط  403

 المنسود
X 501 مصلحة القماش الخام X 524 تبخير القماش المستمر  

  تبخير القماش النهائي  525  الإشعال X 502 القياس  404
 KB Xتبخير بت  526  خياطة القطن 503  التدوير 405
 X التغليف X 527 غسالة حيمر 504  ماشفتل الق 406
     غسالة اوماز 505  التجميع 409

    X المنشفة  506   
    X مثبت الحرارة 507   
    X المقذف 508   
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة التحليلية. المصدر: 
 

النستتتتتتتيج في مرحلتي ( A15و HP280نوع )تمر بها عملية إنتاد القماش  الأنشتتتتتتتطة التي يبين الجدول   
 والتجهيز.

 A15و  HP280نوع وحستتتتتتتب المعلومات المقدمة من طرف مصتتتتتتتلحة المحاستتتتتتتبة التحليلية فإن المنتجين
ويتم العمل بها في حستتتاب ستتتعر التكلفة ولم  2012تم تحديدها ستتتنة تكاليف إنتاد غير مباشتتترة بحملان ي

 في الجدول التالي: الآن، ويمكن توضيحها تتغير لحد 
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 / للمترالوحدة: دج     A15و  HP280للقماش نوع : قيمة تكاليف الإنتاج غير المباشرة (19)الجدول رقم      
 قسم التجهيز  قسم النسيج 

 A15القماش  HP280القماش  الورشة رمز A15القماش  HP280القماش  رمز الورشة
401 6.88 6.88 509 9.18 9.18 
402 7.19 7.19 501 2.81 2.81 
403 5.25 5.00 504 4.96 4.96 
404 1.96 1.96 506 0.96 0.96 
   507 1.19 1.19 
   508 5.25 5.25 
   522 4.50 4.50 
   523 2.20 2.20 
   526 1.31 1.31 
   527 2.56 2.56 

 34.93 34.93 المجموع 21.03 21.28 المجموع
 .مصلحة المحاسبة التحليليةلمصدر: ا    
 

يعبر الجدول عن قيمة تكاليف الإنتاد غير المباشتتتترة التي يتم تحميلها للمتر الواحد من القماش المنتج     
 ا بتكاليف غير مباشتتتترةم( خلال مرحلتي النستتتتيج والتجهيز حيث يحمل كل منهA15و HP280)للنوعين 

على التوالي، أما في مرحلة التجهيز بت للمتر الواحد دد  21.03دد و 21.08في مرحلة النستتتتتتتتتتتتيج بقيمة 
 لكلاهما.للمتر الواحد دد  34.93

المقدمة من طرف مصــــــلحة المحاســــــبة  A15و HP280طريقة حســــــاو ســــــعر تكلفة القماش  .1.1
 التحليلية:

 HP280تبين الوثائق المقدمة من مصتتتتتتتتتلحة المحاستتتتتتتتتبة التحليلية طريقة حستتتتتتتتتاب ستتتتتتتتتعر تكلفة القماش  
 يلي: التي تتم كماو  ،A15و
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 طريقة المعتمدة من قبل المؤسسة محل الدراسة         الوحدة: كلغ/دجالوفي تكلفة ال: تحديد سعر (20) الجدول رقم
 A15القماش  HP280القماش  البيان

 المبلغ )دج( المبلغ )دج(
 1729.4906 1729.4906 قيمة كلغ/ الواحد من الخيط

 0.347 0.455 ماش بت كلغوزن المتر الواحد من الق
 600.13 786.92 قيمة الكمية المستعملة للمتر الواحد

 خط النسيج المصاريف غير المباشر: 
 خط التجهيز                          

21.28 
34.93 

21.03 
34.93 

 656.09 843.13 للمتر الواحد سعر التكلفة
  مصلحة المحاسبة التحليلية من إعداد الطالبة بالاعتماد على معلوماتالمصدر:  
 
وفق الطريقة المعتمدة من طرف المؤستتتتتستتتتتة  A15و HP280يبين الجدول أن ستتتتتعر تكلفة القماش نوع   

 .للمتر الواحددد  656.09دد و 843.13بت  على الترتيب قدرت
 

مؤســــســــة النســــيج والتجهيز لحســــاو ســــعر تكلفة منتجات المطلب الثالث: ســــلبيات الطريقة المعتمدة 
(TIFIB )بسكرة 

إن الطريقة المتبعة من طرف المؤستتتستتتة محل الدراستتتة في تحديد ستتتعر تكلفة منتجاتها غير مبنية على    
 أسس علمية صحيحة ولا تتطابق مع طريقة التكاليف الكلية لأنها: 

  تعتمد في حستتاب ستتعر تكلفة منتجاتها على تكلفة شتتراء المادة الأولية )الخيط( مع إهمال باقي التكاليف
 )تكاليف 2012تحمل المؤستتستتة منتجاتها بتكاليف غير مباشتترة قيمتها ثابتة منذ ستتنة  و ة بالمنتجالمرتبط
 ((؛19غير المباشرة الموضحة في الجدول رقم )الإنتاد 

 تهمل المؤسسة التكاليف المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بالمنتج التي تحملتها خلال سنة الإنتاد؛ 
 غير  معدلات تحميل التكاليفواستتتتتخدام بان جدول توزيع التكاليف غير المباشتتتترة كما لا تأخذ في الحستتتت

 المرتبطة بالمنتج؛لتحديد قيمة التكاليف غير المباشرة المباشرة 
 إضافة أن جدول توزيع التكاليف غير المباشرة لا يتطابق مع طريقة التكاليف الكلية؛ 
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 ف غير ث أن جدول توزيع التكالييالمباشتتتتتترة، بح عدم الفصتتتتتتل بين التكاليف المباشتتتتتترة والتكاليف غير
 المباشرة يحتوي على إجمالي التكاليف؛

  وجود أخطاء في حستتتتتتتتتتتتتاب بعض قيم جدول توزيع التكاليف غير المباشتتتتتتتتتتتتترة )الجزء الخاص بالتوزيع
 الأولي(؛

عطي تن الطريقة المعتمدة من طرف المؤستتستتة في تحديد ستتعر تكلفة منتجاتها، لا مما ستتبق يمكن القول أ
على تكلفتتة الكيلوغرام الواحتتد من المتتادة  اعتمتتادهتتاالمنتجتتات نصتتتتتتتتتتتتتتيبهتتا الحقيقي من التكتتاليف، بحيتتث أن 

(، مع إهمال التكاليف 19الأولية مضتتتتتتتتتتتتتاف إليه التكاليف غير المباشتتتتتتتتتتتتترة الموضتتتتتتتتتتتتتحة في الجدول رقم )
ه النهائي المنتج في شتتكلمن متر واحد خلال الستتنة المالية لإنتاد  التي تحملتها (المباشتترة وغير المباشتترة)

 .فعليةيؤدي إلى إظهار سعر تكلفة المنتج بقيمة أقل من قيمته ال
تطبق أي أستتلوب من الأستتاليب الحديثة لمحاستتبة التكاليف إضتتافة إلى يتضتتح أن المؤستتستتة لا كما       
لمعتمدة من اتطبق طريقة التكاليف الكلية بالشتتكل الصتتحيح، حيث أن طريقة حستتاب ستتعر التكلفة أنها لا 

طرف المؤسسة تتنافى مع طريقة التكاليف الكلية التي تقوم على أن التكاليف المباشرة تحمل مباشرة على 
المنتج، أما التكاليف غير المباشتتتتتتتتترة فيتم تحميلها في جدول توزيع التكاليف غير المباشتتتتتتتتترة لتوزيعها على 

ة للحصتتتتتول على معدل تحميل التكاليف غير أقستتتتتام المؤستتتتتستتتتتة من خلال مفاتيح التوزيع التي تراها ملائم
 المباشرة. 

 
ســــعر تكلفة المنتجات وفي طريقة التكاليف الكلية في مؤســــســــة تحديد المبحث الثاني: المســــاهمة في 

 بسكرة (TIFIB)النسيج والتجهيز 
 ةتطبيق طريقة التكاليف الكلية بالشكل الصحيح من أجل تحديد سعر التكلفليتضمن هذا المبحث محاولة 

 وذلك بالاعتماد على المعلومات السابقة المرتبطة بالتكاليف. بصورة أدق
 بسكرة  (TIFIB)المطلب الأول: تصنيف تكاليف مؤسسة النسيج والتجهيز 

من أجل وصول المؤسسة إلى المنتج النهائي تتحمل مجموعة من التكاليف وهي نوعين تكاليف تحمل    
 مباشرة وتكاليف غير مباشرة. 
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 التكاليف حسب علاقتها بالمنتج: تصنيف .1
 فإن: ةحسب المعلومات المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة التحليلي 

(، f1العناصتتتتر التالية: المادة الأولية )الخيط المباشتتتترة للمنتج تشتتتتمل التكاليف . التكاليف المباشـــرة: 1.1
ورشتتتتتتتات(، المشتتتتتتتتريات غير )عمال الالمباشتتتتتتترين التموينات الأخرى )مواد التغليف(، أجور المستتتتتتتتخدمين 

ي لها ( الت(، إهتلاك الألات الإنتاجية والمباني )الورشتتتتتتتتتتتتتتاتوغاز )ماء وكهرباءالمرتبطة بالإنتاد المخزنة 
 ، وتوضح في الجدول التالي:علاقة مباشرة بالمنتج

                   2021لسنة  للمؤسسة محل الدراسة : التكاليف المباشرة(21) الجدول رقم                    
 المبالغ )دج(                 إسم الحساو الرقم طبيعة التكاليف
               

 
 التكاليف المباشرة

 645,88 994 267 المواد الأولية المستهلكة 601
 315,44 847 التموينات الأخرى )مواد التغليف( 602
 844,60 292 16 (وغاز المشتريات غير المخزنة )ماء وكهرباء 607
 805,92 134 285 مجموع المشتريات المستهلكة 60
 064,71 744 94 أعباء المستخدمين 63

مخصتتتتتتتصتتتتتتتات الإهتلاك والمؤونات وخ.ف لوصتتتتتتتول غير  6813
 الإنتاجية( الورشاتالجارية )

27 028 595,44 

مخصتتتتتتتصتتتتتتتات الإهتلاك والمؤونات وخ.ف لوصتتتتتتتول غير  6815 
 الإنتاجية( لاتالجارية )الآ

21 739 043,87 

 639,31 767 48 مجموع مخصصات الإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة 68
 509,94 646 428 مجمـــــوع التكــــاليف المبـــــاشرة                    

 المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة التحليلية.الوثائق معلومات لبة بالاعتماد على المن إعداد الطا المصدر: 
 

تشمل العناصر التالية: المشتريات المستهلكة والخدمات الخارجية، إضافة التكاليف غير المباشرة:  .2.1
إلى خدمات خارجية أخرى، أعباء المستتتتتتتتتخدمين، الضتتتتتتتترائب والرستتتتتتتتوم، الأعباء العملياتية الأخرى، كذلك 

في  وتوضتتتتحنتج، الأعباء المالية ومخصتتتتصتتتتات الإهتلاكات والمؤونات، التي لها علاقة غير مباشتتتترة بالم
 الجدول التالي:
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                       2021لسنة للمؤسسة محل الدراسة : التكاليف غير المباشرة (22) الجدول رقم                  
 )دج(المبالغ              إسم الحساو الرقم طبيعة التكاليف

   
 
 
 

التكاليف غير 
 المباشرة

 127,17 788 11 المشتريات المستهلكة 60
 483,63 729 10 الخدمات الخارجية 61
 063,18 138 12 الخدمات الخارجية الأخرى  62
 385,78 507 104 أعباء المستخدمين  63
 240,27 149 3 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة 64
 863,26 306 10 الأعباء العملياتية الأخرى  65
 995,70 887 90 الأعباء المالية 66
 334,14 557 30 مخصصات الاهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة 68

 493,13 064 274 مجمـــــوع التكــــاليف غير المبـــــاشرة                  
 المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة التحليلية.والوثائق من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات  المصدر:

 

 بسكرة (TIFIB)تحميل التكاليف لمنتجات مؤسسة النسيج والتجهيز مساهمة في الالمطلب الثاني: 
على  (21تحمل التكاليف المباشتتترة الموضتتتحة في الجدول رقم )تحميل التكاليف المباشــرة للمنتجات:  .1

 المنتج مباشرة عند حساب تكلفة الإنتاد.
اليف الكلية مباشتتترة فإن طريقة التكبالنستتتبة للتكاليف غير التحميل التكاليف غير المباشــرة للمنتجات:  .2

تعتمد على تحديد معدلات تحميل التكاليف من أجل تحديد قيمة التكلفة غير المباشرة التي يتحملها المنتج 
وزيع على جدول ت بالاعتمادفي كل من مرحلة تحديد تكاليف الشتتتتتتتتتتتتتتراء والإنتاد والتوزيع غير المباشتتتتتتتتتتتتتترة 

 التكاليف غير المباشرة.
على المعلومات المقدمة من طرف مصتتتتتتتلحة المحاستتتتتتتبة المالية والتي  بالاعتمادد هذا الجدول يتم إعدا    

 :يما يل، ويتضمن جدول توزيع التكاليف غير المباشرة 2021تخص أعباء التسيير لسنة 
يتكون جدول توزيع الأعباء غير المباشتتترة للمؤستتتستتتة محل الدراستتتة من  . تحديد الأقســام المتجانســة:1.2

 التالية: الأقسام
 وتتمثل في:. الأقسام المساعدة والأقسام الرئيسية: 1.1.2



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

170 
 

: وهي الأقستتام الثانوية التي تقوم بتقديم خدمات لوقستتام الرئيستتية من أجل . الأقسام المساعدة1.1.1.2
 مساعدتها على القيام بمهامها، مكونة من ثلال أقسام: 

  :عة وتيرة بين مختلف الأقسام ومتاب تساهم في التنسيقيقوم بمختلف النشاطات التي قسم الإدارة العامة
 العمل.

  :يقوم بنشاطات البرمجة في المؤسسة.قسم التقنية 
 يضم نشاط الصيانة بكافة أنواعها )كهربائية وميكانيكة( في المؤسسة.قسم الصيانة : 

 وتتمثل في:.الأقسام الرئيسية: 2.1.1.2
  :د الأولية للقيام بالعملية الإنتاجية إضتتتتتتتتتافة إلى المواد يشتتتتتتتتتمل كافة عمليات شتتتتتتتتتراء المواقســــــم التموين

 الأخرى التي تحتاجها المؤسسة بصفة مستمرة.
  :يقوم بفحص ومراقبة نوعية كل متر منتج من القماش والتأكد من مدى مطابقته قســــم النوعية والمخبر

 للمواصفات المطلوبة.
  :قسم النسيج( يقوم بعملية إنتاد القماشHP280 وA15إض ).افة إلى أنواع أخرى من الأقمشة 
  :معالجة المنتوجات(. يقوم بالتجهيز النهائي لوقمشةقسم التجهيز( 
  :يقوم بنشاط بيع منتجات المؤسسة حسب الطلب والتعامل مع الزبائن.قسم التجارة 

 لتوزيعجدول اعلى نستتتتتتتب  الاعتمادالتوزيع الأولي تم  فيالمباشـــــرة: التوزيع الأولي للتكاليف غير  .2.2
 :التالي الأولي للمؤسسة محل الدراسة، والموضحة في الجدول
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 الوحدة: دج                    للمؤسسة محل الدراسة      2021(: التوزيع الأولي للتكاليف غير المباشرة لسنة 23الجدول رقم )                               
 المبلغ الإجمالي الإدارة التقنية الصيانة تموينال النوعية والمخبر النسيج التجهيز التجارة

                   رقم وإسم الحساب

المشتريات  60حـ/  100% 10,00% 3,00% 20,00% 1,00% 1,00% 33,00% 27,00% 5,00%

 61المستهلكة وحـ/ 

 610,80 517 22 761,08 251 2 528,32 675 522,16 503 4 176,11 225 176,11 225 811,56 430 7 754,92 079 6 880,54 125 1 الخدمات الخارجية

0,00% 26,30% 34,58% 0,74% 5,67% 18,10% 3,34% 11,27% 100% 
الخدمات  62حـ/ 

 الخارجية الأخرى

0,00 3 192 310,62 4 197 342,25 89 821,67 688 228,18 2 196 989,44 405 411,31 1 367 959,72 12 138 063,18   

أعباء  63حـ/  100% 24,70% 4,08% 16,53% 4,08% 0,50% 38,42% 9,13% 2,56%

 385,78 507 104 324,29 813 25 901,34 263 4 070,87 275 17 901,34 263 4 536,93 522 737,62 151 40 524,32 541 9 389,08 675 2 المستخدمين

0,56883% 2,028687% 8,536924% 0,1111% 0,906576% 3,672966% 0,906576% 83,26834% 100% 

الضرائب  64حـ/ 

والرسوم والمدفوعات 

 المماثلة

17 913,82 63 888,23 268 848,25 3 498,81 28 550,26 115 670,52 28 550,24 2 622 320,10 3 149 240,27   

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100% 
الأعباء العملياتية  65حـ/ 

 الأخرى

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 306 863,26 10 306 863,26   

0,00% 16,667% 31,017% 1,862% 10,559% 13,048% 0,931% 25,916% 100% 
 الأعباء المالية 66حـ/ 

0,00 15 148 302,24 28 190 729,63 1 692 334,48 9 596 863,47 11 859 065,68 846 167,24 23 554 532,97 90 887 995,70 

0,00% 23,81% 44,31% 2,66% 5,57% 18,64% 1,33% 3,68% 100% 

مخصصات  68حـ/ 

الاهتلاكات والمؤونات 

 وخسائر القيمة

0,00 7 275 701,26 13 539 954,76 812 825,09 1 702 043,51 5 695 887,08 406 412,54 1 124 509,90 30 557 334,14   

 مجموع التوزيع الأولي 493,13 064 274 271,32 041 67 971,00 625 6 205,75 646 41 762,87 504 16 193,09 346 3 424,07 779 93 481,59 301 41 183,44 819 3

 (.22و) (17من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم )المصدر:    
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 التوزيع الثانوي للتكاليف غير المباشرة: .1
الثتتانيتتة وهي التوزيع الثتتانوي، وتعتتد عمليتتة تحتتديتتد نصتتتتتتتتتتتتتتيتتب متتا  بعتتد إتمتتام التوزيع الأولي تتتأتي الخطوة   
ل من على مساعدة ك الاعتمادحتاجه الأقسام الرئيسية من الأقسام المساعدة عملية صعبة، ولإجرائها تم ت

 محاسب مصلحة المحاسبة التحليلية والمحاسبة المالية، وحددت هذه المفاتيح كما يلي:
 :عدات وخدمات لباقي الأقستتتام، وتم استتتتخراد النستتتب بالاعتماد على عدد يقدم مستتتا قســم الإدارة العامة

 العمال وتكاليفهم )الأجور( في هذا القسم؛ 
 :يخدم الأقستتتتتتام الأخرى بتقديم الخدمات المتعلقة بالبرمجة، وتم الاعتماد على عدد العمال  قســــم التقنية

 إلى الأقسام الأخرى؛ في هذا القسم إضافة إلى تقدير قيمة الخدمات المقدمة من طرفه
  :النستتتتتب استتتتتتخرادتم و خدمات الصتتتتتيانة والإصتتتتتلاحات،  يخدم الأقستتتتتام الأخرى بتقديمقســــم الصــــيانة 

 على عدد عمال الصيانة وعدد التدخلات في كل قسم. بالاعتماد
 :وفق مايلي على طبيعة نشاط كل قسم بالاعتمادطبيعة وحدات العمل  كما حددت

  :الوزن يعتبر العامل المشترك لكل المواد الأولية المشتراة و ة أولية مشتراة كيلوغرام مادقسم التموين. 
  :متر منتج من قسم النوعية والمخبر( القماش نوعHP280 وA15.) 
  :متر منتج منقسم النسيج ( القماش نوعHP280 وA15.) 
  :متر منتج من قسم التجهيز( القماش نوعHP280 وA15.) 
  :المتر مباع من قسم التجارة( قماش المنتج نوعHP280 وA15.) 

وبعد تحديد نسب التوزيع الثانوي يصبح لدينا الجدول التالي:
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 للمؤسسة محل الدراسة 2021: نسب التوزيع الثانوي للتكاليف غير المباشرة لسنة (24) الجدول رقم        

 النسيج التجهيز التجارة

النوعية  

 الأقسام الإدارة التقنية الصيانة التموين والمخبر

                

الإدارة  100,00% 4,08% 16,53% 4,08% 8,02% 38,42% 26,13% 2,74%

 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 العامة

12,19% 23,81% 44,31% 5,01% 3,00% 7,60% 100,00% 4,08% 
 التقنية

00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 

7,19% 26,30% 34,58% 5,67% 2,60% 100,00% 12,39% 11,27% 
 الصيانة

00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 

00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 0,00 0,00 0,00 

مجموع 

التوزيع 

 الثانوي

 متر منتج متر منتج متر منتج متر مباع
كلغ مادة 

 مشتراة
      

طبيعة 

وحدة 

 اسالقي

 بالاعتماد على ما سبق. من إعداد الطالبةالمصدر:   
 

يتبين من الجدول أن الأقستتتام المستتتاعدة تقدم خدمات لوقستتتام الرئيستتتية، كما تقوم بتبادل الخدمات فيما    
بينها، أي هناك علاقة تبادلية بينهم وهذا ما يطلق عليه بالتوزيع التبادلي، الذي من خلاله نتحصتتتتتتتتل على 

من هذه المعادلات يمكن حستتتتتتتاب قيمة الخدمات المتبادلة بين  وانطلاقالات من الدرجة الأولى ثلال معاد
 الأقسام، وكانت المعادلات كالآتي:

X = 67 041 271.32 + 0.0408 Y + 0.1127 Z           ……… (1)  الإدارة :       
Y = 6 625 971.00 + 0.0408 X + 0.1239 Z               …….  (2) :التقنية       

Z = 41 646 205.75 + 0.1653 X + 0.076 Y            ……… (3) الصيانة :       
 ( نجد: 2( في المعادلة رقم )1نقوم بتعويض المعادلة رقم ) 

Y = 6 625 971.00 + 0.0408 (67 041 271.32 + 0.0408 Y + 0.1127 Z) + 
0.1239Z 

Y = 6 625 971.00 + 2 735 283.87 + 0.00166464 Y + 0.00459816 Z + 0.1239Z  
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Y = 9 361 254.87 + 0.00166464 Y + 0.12849816 Z  

0.99833536Y = 9 361 254.87 + 0.12849816 Z  

 ومنه نجد: 

Y = 9 376 863.97 + 0.12871241 Z                      ……… (4) 

 ( نجد: 1( في المعادلة رقم )4بتعويض المعادلة رقم )

X = 67 041 271.32 + 0.0408 (9 376 863.97 + 0.12871241 Z) + 0.1127 Z  

X = 67 041 271.32 + 382 576.05 + 0.00525146 Z + 0.1127 Z 

 وبالتالي نحصل على: 

X = 67 423 847.37 + 0.11795146 Z                  ……… (5) 

 ( نجد:3( في المعادلة رقم )5( و)4بتعويض المعادلتين رقم )

Z = 41 646 205.75 + 0.1653 (67 423 847.37 + 0.11795146 Z) + 0.076 
(9 376 863.97 + 0.12871241 Z) 

Z = 41 646 205.75 + 11 145 161.97 + 0.01949737 Z + 712 641.66 + 
0.00978214 Z 
Z = 53 504 009.38 + 0.02927951 Z  

0.97072049 Z = 53 504 009.38 

 وبالتالي نحصل على:
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Z = 55 117 832.51  

 ( نجد:5( و)4في المعادلتين رقم ) Zوبتعويض قيمة 

Y = 9 376 863.97  + 0.12871241 (55 117 832.51) 

Y = 16 471 213.02 

 ( نجد: 5أما بالتعويض في المعادلة رقم ) 

X = 67 423 847.37 + 0.11795146 (55 117 832.51) 

X = 73 925 076.19 

 ومنه ينتج لنا:
 (1......... )      دد    X  =73 925 076.19: الإدارة  

 (2دد         ......... ) Y  =16 471 213.02التقنية:   

 (3دد        ........ ) Z  =55 117 832.51الصيانة:   

وبتعويض قيمة كل من قستتتتتتتتتم الإدارة والتقنية والصتتتتتتتتتيانة في الجدول الذي يحتوي نستتتتتتتتتب التوزيع الثانوي، 
 : التالي ولنتحصل على الجد
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 للمؤسسة محل الدراسة                     الوحدة: دج 2021: توزيع التكاليف غير المباشرة لسنة (25) الجدول رقم                                  

 
 .(24( و)23من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:

التجارة التجهيز النسيج النوعية والمخبر التموين الصيانة التقنية الإدارة المبلغ الإجمالي

5,00% 27,00% 33,00% 1,00% 1,00% 20,00% 3,00% 10,00% 100%

1 125 880,54 6 079 754,92 7 430 811,56 225 176,11 225 176,11 4 503 522,16 675 528,32 2 251 761,08 22 517 610,80

0,00% 26,30% 34,58% 0,74% 5,67% 18,10% 3,34% 11,27% 100% حـ/ 62 الخدمات الخارجية الأخرى

0,00 3 192 310,62 4 197 342,25 89 821,67 688 228,18 2 196 989,44 405 411,31 1 367 959,72 12 138 063,18

2,56% 9,13% 38,42% 0,50% 4,08% 16,53% 4,08% 24,70% 100%

2 675 389,08 9 541 524,32 40 151 737,62 522 536,93 4 263 901,34 17 275 070,87 4 263 901,34 25 813 324,29 104 507 385,78

0,56883% 2,028687% 8,536924% 0,1111% 0,906576% 3,672966% 0,906576% 83,26834% 100% حـ/ 64 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

17 913,82 63 888,23 268 848,25 3 498,81 28 550,26 115 670,52 28 550,24 2 622 320,10 3 149 240,27

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100% حـ/ 65 الأعباء العملياتية الأخرى

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 306 863,26 10 306 863,26

0,00% 16,667% 31,017% 1,862% 10,559% 13,048% 0,931% 25,916% 100%

0,00 15 148 302,24 28 190 729,63 1 692 334,48 9 596 863,47 11 859 065,68 846 167,24 23 554 532,97 90 887 995,70

0,00% 23,81% 44,31% 2,66% 5,57% 18,64% 1,33% 3,68% 100% حـ/ 68 مخصصات الاهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة

0,00 7 275 701,26 13 539 954,76 812 825,09 1 702 043,51 5 695 887,08 406 412,54 1 124 509,90 30 557 334,14

3 819 183,44 41 301 481,59 93 779 424,07 3 346 193,09 16 504 762,87 41 646 205,75 6 625 971,00 67 041 271,32 274 064 493,13 مجموع التوزيع الأولي

التوزيع الثانوي

2,74% 26,13% 38,42% 8,02% 4,08% 16,53% 4,08% -100,00%

2 025 547,09 19 316 622,41 28 402 014,27 5 928 791,11 3 016 143,11 12 219 815,09 3 016 143,11 73 925 076,19

12,19% 23,81% 44,31% 5,01% 3,00% 7,60% -100,00% 4,08%

2 007 840,87 3 921 795,82 7 298 394,49 825 207,77 494 136,39 1 251 812,19 16 471 213,02 672 025,49

7,19% 26,30% 34,58% 5,67% 2,60% -100,00% 12,39% 11,27%

3 962 972,16 14 495 989,95 19 059 746,48 3 125 181,10 1 433 063,65 55 117 832,51 6 829 099,45 6 211 779,72

11 815 543,55 79 035 889,77 148 539 579,31 13 225 373,08 21 448 106,02 0,00 0,00 0,00 مجموع التوزيع الثانوي

متر مباع متر منتج متر منتج متر منتج كلغ مادة مشتراة طبيعة وحدة القياس

341 766,85 341 766,85 341 766,85 341 766,85 158 461,90 عدد الواحدات 

34,57 231,26 434,62 38,70 135,35 ــــ ــــ ــــ تكلفة الوحدة 

الإدارة العامة

التقنية

الصيانة

رقم وإسم الحساب

حـ/ 60 المشتريات المستهلكة وحـ/ 61 الخدمات الخارجية

حـ/ 63 أعباء المستخدمين

حـ/ 66 الأعباء المالية
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المنتجات وفي طريقة التكاليف الكلية في مؤسسة النسيج والتجهيز المطلب الثالث: تحديد سعر تكلفة 
(TIFIB) بسكرة 

 يتم تحديد سعر تكلفة المنتجات وفق طريقة التكاليف الكلية وفق الخطوات التالية:
 . حساو تكلفة شراء المادة الأولية )الخيط(:1

 المباشرة وغير المباشرة الشراء تكاليفتكلفة الشراء = ثمن شراء المواد الأولية +          
 

بقيمة    F1)تتمثل المادة الأولية المشتتتتتتتتتتتتتتراة من طرف المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة محل الدراستتتتتتتتتتتتتة في مادة الخيط )   
وتمثل تكلفة الشتتتتتراء غير المباشتتتتترة  ،2021كلغ لستتتتتنة  461.90 158دد وبوزن  372.88 058 274

 ويتم حستتتتتاب تكلفةغير المباشتتتتترة، دد المستتتتتتخرجة من جدول توزيع التكاليف  135,35للكيلوغرام الواحد 
 الشراء على النحو التالي:

 : حساو تكلفة شراء المادة الأولية (26)الجدول رقم                              
 المبلغ )دج( البيــــــان                 

 سعر الشراء + مصاريف الشراء المباشرة:
 مصاريف الشراء غير المباشرة:

  دد/كلغ 135.35 ×كلغ 461.90 158 

274 058 372,88 
 

 21 447 818,17 
 191,05 506 295 تكلفة شراء المادة الأولية 

 461,90 158 عدد الوحدات المشتراة )كلغ(
 864,84 1 تكلفة الشراء للوحدة )كلغ(

 (. 25رقم ) ولالجدمعطيات و  التحليليةعلى وثائق مصلحة المحاسبة  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:       
 

 دد. 864,84 1يبين الجدول أن تكلفة شراء الكيلوغرام الواحد من المادة الأولية )الخيط( تبلغ  
 :A15و HP280  نوع حساو تكلفة الإنتاج للقماش .2

 تحسب تكلفة الإنتاد وفق العلاقة التالية:
 رة(المباشلمباشرة وغير الإنتاد اتكاليف تكلفة الإنتاد = تكلفة شراء المواد الأولية + )        

 
 حيث أن:
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كل منتج )القماش( استتتتهلاك المادة الأولية ل( وتكلفة F1المباشتتترة: تتمثل في مادة الخيط )الأولية المادة  -
 من الخيط في كمية الخيط المستعملة لانتاد. الواحدالكيلوغرام تحسب عن طريق تكلفة شراء 

عملية ، المستتتتتتعملة في الوالغاز لأغلفة، الماء والكهرباءمصتتتتتاريف الإنتاد المباشتتتتترة: تتمثل في كل من ا -
 الإنتاجية وتوزع حسب الكمية المنتجة.

المبينة في الجدول رقم  14الت  اليد العاملة )الأجور(: وتضم مجموع أجور العمال في الورشات الإنتاجية -
م حستتتتب الكمية دد وتقستتتت805,92 134 285 قدرت بتتتتتتتتتتتتتتتتتت ( التي تتم فيهم عملية إنتاد القماشتتتتين و 18)

 .15Aو HP280المنتجة لكل من القماش 
بنفس  15Aو HP280إهتلاك المباني )الورشتتتتتتتتتتتتتتات الإنتاجية( والآلات الإنتاجية: يمر كل من القماش  -

المتر  ، وتقدر قيمة إهتلاك2م 70084الورشتتات المخصتتصتتة للعملية الإنتاجية والتي تقدر مستتاحتها بتتتتتتتتتتتتتتتت 
 دد. 595,44 028 27تقدر قيمة إهتلاك الورشات الإنتاجية بت:  دد ومنه 385,66بت:  المربع الواحد

دد،  043,87 739 21 :كما يمر المنتجين بنفس اللآلات الإنتاجية التي قدرت قيمة إهتلاكها بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -
 كل من المباني والآلات الإنتاجية بالتساوي بين المنتجين. اهتلاكتقسم قيمة و 
ير غالتكاليف جدول توزيع  تحميل التكاليف المستتتتخرجة من معدلات غير المباشتتترة: ممثلة فيالتكاليف  -

 المباشرة.
حيث أن كل متر واحد من قماش  HP280( لإنتاد قماش من نوع F1المادة الأولية )الخيط  استعماليتم 

HP280  كلغ من الخيط  0.455يحملF1. 
 F1الخيط  كلغ من 825,81 105 استتتتتتعماليجب  HP280 نوع متر من قماش 584,20 232لإنتاد 

 أي:
 كلغ 825,81 105=  كلغ 0.455× متر  584,20 232

حيث أن كل متر واحد من  15A( لإنتاد قماش من نوع F1نفس المادة الأولية )الخيط  استتتعمالكما يتم 
 .F1كلغ من الخيط  0.347يحمل  15Aقماش 

 أي: F1كلغ من الخيط 883,38 37  استعماليجب  A15متر من قماش  182,65 109لإنتاد و 
 كلغ 883,38 37= كلغ  0.347× متر  182,65 109

 تكلفة الإنتاد في الجدول التالي:ويتضح كيفية حساب 
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 الوحدة: دج/متر      A15 و HP280 نوع : حساو تكلفة إنتاج القماش(27)الجدول رقم 
 A15القماش  HP280القماش  البيــــــان                       

 المبلغ  المبلغ 
 مادة أولية مستهلكة )الخيط( مباشرة:

 HP280 :105 825,81  ×1 864,84القماش 
 A15 :37 883,38  ×1 864,84القماش 

 
197 348 203,52 

 
 

70 646 442,36 
 الإنتاج المباشرة:تكاليف 

  اليد العاملة:
 

194 044 128,99 
 

91 090 676,93 
 687,88 270 627,56 576 أغلفة التعبئة: 

 998,52 204 5 846,08 087 11 والماء:  والغاز الكهرباءإستهلاك 
 297,72 514 13 297,72 514 13 المباني )ورشات الإنتاد(:إهتلاك 
 521,94 869 10 521,94 869 10 الآلات الإنتاجية:إهتلاك 
 الإنتاج غير المباشرة:تكاليف 

 قسم المراقبة والنوعية:
 HP280 : 232 584,20× 38,70القماش 

 A15 :109 182,65 × 38,70ماش الق

 النسيج: قسم
 HP280 : 232 584.20 ×434,62القماش 
 A15 :109 182.65  ×434,62القماش 

 التجهيز: قسم
 HP280 : 232 584.20 ×231,26القماش 
 A15 :109 182.65  ×231,26القماش 

 
 

9 001 008,54 
 
 

101 085 745,00 
 

53 787 422,09 

 
 
 

4 225 368,56 
 
 

47 452 963,34 
 

25 249 579,64 

 536,89 524 268 801,44 314 591 تكلفة الإنتاج 
 182,65 109 584,20 232 عدد الوحدات المنتجة )متر(

 459,41 2 542,37 2 تكلفة إنتاج المتر الواحد
 (.26و) (25رقم ) الجدولمعطيات و  على وثائق مصلحة المحاسبة التحليلية بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
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دد  542,37 2بلغتتت على الترتيتتب  A15و HP280يلاحظ من الجتتدول أن تكلفتتة إنتتتاد القمتتاش نوع  
 .دد للمتر الواحد 459,41 2و
 :A15و HP280 نوع حساو سعر التكلفة للقماش .3

 يتم حساب سعر تكلفة المنتجات وفق العلاقة التالية:
 التوزيع غير المباشرةتكاليف باعة + المإنتاد الوحدات سعر التكلفة = تكلفة            

 :التالي ويتم توضيح كيفية حساب سعر التكلفة في الجدول 
 A15 و HP280 نوع : حساو سعر التكلفة للقماش(28) الجدول رقم                   

 A15القماش  HP280القماش  البيــــــان              
 المبلغ )دج( المبلغ )دج(

 536,89 524 268 801,44 314 591        لوحدات المباعة:  تكلفة إنتاد ا
 التوزيع غير المباشرة:تكاليف 
 HP280 : 232 584.20 ×34,57القماش 
 A15 : 109 182.65 ×34,57القماش 

 
8 040 435,79 

 
 

3 774 444,21 
 981,10 298 272 237,23 355 599 سعر التكلفة

 182.65 109 584.20 232 عدد الوحدات المباعة )متر(
 493,98 2 576,94 2 سعر التكلفة للمتر الواحد

 (.27( و)25معطيات الجدول رقم ) على بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر: 
 

 لمؤستتتتستتتتة قدرتلوفق طريقة التكاليف الكلية  A15و HP280يبين الجدول أن ستتتتعر تكلفة القماش نوع   
 .للمتر الواحددد   493,98 2دد و 576,94 2بت  على الترتيب

 
 باســتخدامبســكرة  (TIFIB)مؤســســة النســيج والتجهيز لتحســين الأداء المالي محاولة المبحث الرابع: 

 الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف
يعرض هذا المبحث محاولة لإبراز مستتتتتاهمة استتتتتتخدام الأستتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتبة التكاليف في تحستتتتتين 

دراستتتتة، ومن بين هذه الأستتتتاليب: أستتتتلوب التكلفة على أستتتتاس الأنشتتتتطة، الأداء المالي للمؤستتتتستتتتة محل ال
نتيجة  المتوازن، وذلكالأداء أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة، أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب بطاقة 

 لتوفر المعلومات اللازمة التي تستتمح بإمكانية تطبيقهم، أما بالنستتبة لأستتلوب إدارة الجودة الشتتاملة وأستتلوب
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الإنتاد في الوقت المحدد لم تتوفر المعلومات اللازمة لتطبيقهم خاصتتتتتتتة أن أستتتتتتتلوب إدارة الشتتتتتتتاملة يرتبط 
 تطبيقه بالمؤسسات الحاصلة على شهادة الإيزو وهذا ما لم يتوفر بالمؤسسة محل الدراسة.

 
يج ي لمؤسسة النستحسين الأداء الماللالتكامل بين أسلوبي )التكلفة والإدارة( استخدام  المطلب الأول:

 بسكرة (TIFIB)والتجهيز 
تطبيق أستتتتتتتتتتلوبي التكلفة والإدارة على أستتتتتتتتتتاس الأنشتتتتتتتتتتطة، بالاعتماد على ليتضتتتتتتتتتتمن هذ المطلب محاولة 

 المعطيات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة.
تحسـين الأداء المالي لمؤسـسـة النسـيج ل( ABCأسـلوو التكلفة على اسـاس الأنشـطة )اسـتخدام أولا: 

 بسكرة (TIFIB)والتجهيز 
إلى تحميل التكاليف غير المباشرة على الأنشطة ثم ( ABC)يهدف أسلوب التكلفة على اساس الأنشطة  

 تحمل إلى المنتود، ولتطبيقه يتم اعتماد المراحل التي سبق تحديدها في الجانب النظري:
 الأولى: تحديد وتحليل الأنشطة: المرحلة 

 لاعتمادوتحديد الأنشتتتتتتتطة الأستتتتتتتاستتتتتتتية للمؤستتتتتتتستتتتتتتة محل الدراستتتتتتتة، ونظرا  اختياريتم  المرحلة في هذه    
ة، المتمثلة في )التموين، الإنتاد، المبيعات، الإدار  المؤسسة على التنظيم الهيكلي حسب الأقسام والمراكز،

يقوم بها ي ثانوية، وتم تحديد الأنشتتتتطة التمراكز التقنية، الصتتتتيانة( والتي تم تصتتتتنيفها إلى مراكز رئيستتتتية و 
 في الجدول التالي: كل مركز وتكلفته
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 2021لسنة  A15و HP280 للقماش نوع تحديد وتحليل الأنشطة (:29) الجدول رقم                
 التكلفة )دج( الأنشطة مركز النشا  

 
 
 
 

 المراكز
 الرئيسية

 
 التموين

 الطلبياتارسال  -
 شراء الخيط -
 التخزين -

 
16 504 762,87 

 

 
 
 
 

 الإنتاج      

 تحضيرنشاط ال -
 نشاط النسيج -
 نشاط مراقبة نوعية المنسود -
 نشاط تصليح المنسود -
 الرطب نشاط التجهيز -
 نشاط التجهيز الجاف -
 نشاط مراقبة نوعية القماش -
 نشاط التغليف -
 التخزين النهائي -

 
 
 

138 427 098,75 

 183,44 819 3 بيع المنتج - المبيعات
 

 المراكز   
 الثانوية

 271,32 041 67 نشاط الإدارة العامة - دارةالإ
 نشاط البرمجة - التقنية      

 
6 625 971,00 

صتتتتتيانة دورية )كهربائية، نشتتتتتاط ال - الصيانة
 ميكانيكية(

41 646 205,75 

 493,13 064 274 المجمـــــــــــوع

 .من إعداد الطالبة بناء على معلومات مصلحة المحاسبة التحليليةالمصدر: 
 

  :الثانية: تحديد مسببات التكلفةرحلة الم
م ثيتم تحديد مستتتتتببات التكلفة لكل نشتتتتتاط، أي العلاقة الستتتتتببية بين الأنشتتتتتطة والمنتجات المرحلة  في هذه

 حساب عدد كل مسبب. 
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 2021(: تحديد مسببات التكلفة لكل نشا  لسنة 30الجدول رقم )                       
مركز 
 النشا 

 التكلفة )دج( عدد المسببات مسبب التكلفة الأنشطة            

 
 

 التموين

 095,25 330 07 عدد الطلبيات الطلبيات ارسال  -
 524,73 679 15 07 عدد الطلبيات شراء الخيط -

عدد ساعات  التخزين الأولي -
 التخزين

96 495 142,89 

 
 
 
 
 
 

 الإنتاج

 353,93 502 7 712,19 143 كلغ خيط مستعمل نشاط التحضير -

 127,74 899 76 766,85 341 متر منتج       نشاط النسيج -
 025,51 175 2 766,85 341 متر منتج نشاط المراقبة الأولية للمنسود -
 942,40 377 9 766,85 341 متر منتج نشاط تصليح المنسود -
 377,69 239 21 766,85 341 متر منتج الرطب التجهيزنشاط  -
 672,66 377 17 766,85 341 متر منتج يز الجافنشاط التجه -
النهتتتتائيتتتتة مراقبتتتتة النشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاط   -

 للقماش
 متر منتج

 
341 766,85 1 171 167,58 

 698,18 430 2 766,85 341 متر منتج نشاط التغليف -
عدد ساعات  التخزين النهائي -

 التخزين
168 253 733,06 

 183,44 819 3 90 عدد الطلبيات بيع المنتج - المبيعات
عدد ساعات  نشاط الإدارة العامة - الإدارة

 العمل
1 760 67 041 271,32 

عدد ساعات  نشاط البرمجة - التقنية
 عملال

1 760 6 625 971,00 

دوريتتة التتصتتتتتتتتتتتتتتيتتانتتة نشتتتتتتتتتتتتتتتاط ال - الصيانة
 )كهربائية، ميكانيكية(

عدد عمليات 
 الصيانة

26 41 646 205,75 

 493,13 064 274 المجمـــــــــــــــــــــوع
 (.29الجدول رقم )على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
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أنه تم تحديد مستتتببات التكلفة الخاصتتتة بكل نشتتتاط، حيث أن كل مستتتبب للتكلفة يوافق من الجدول لاحظ ي
 نشاط من نشاطات المؤسسة محل الدراسة، بعد ذلك تم تحديد عدد مسببات التكلفة لكل نشاط.

أن هناك أنشتتتتتتتتتتتطة تشتتتتتتتتتتتترك في المستتتتتتتتتتتببات، مثل عدد يلاحظ رة في الجدول ومن خلال البيانات الظاه  
 الطلبيات، متر منتج.

في هذه المرحلة تجميع الأنشتتتتتتتتتتتتتطة التي لها مستتتتتتتتتتتتتببات الثالثة: تجميع التكاليف بمراكز التكلفة: المرحلة 
حه ضتتتتبين الأنشتتتتطة التي لها مستتتتبب تكلفة مشتتتتترك، وهذا ما يو  الارتباطمشتتتتتركة فيما يستتتتمى بمصتتتتفوفة 

 الجدول التالي: 
 بين أنشطة ومسببات التكلفة الارتبا : مصفوفة (31) الجدول رقم

 المسببات        
 الأنشطة

عدد 
 الطلبيات

عدد ساعات 
 التخزين

كلغ خيط 
 مستعمل

عدد ساعات  متر منتج
 العمل

عدد عمليات 
 الصيانة

      X الطلبياتارسال 
      X شراء الخيط

     X  التخزين الأولي
    X   نشاط التحضير
   X    نشاط النسيج

   X    نشاط المراقبة الأولية للمنسود
   X    نشاط تصليح المنسود
   X    نشاط التجهيز الرطب
   X    نشاط التجهيز الجاف

   X    نشاط المراقبة النهائية للقماش
   X    نشاط التغليف
     X  التخزين النهائي

      X جبيع المنت
  X     نشاط الإدارة العامة

  X     نشاط البرمجة
 X      دوريةالصيانة نشاط ال

 (30ول رقم )على الجد بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر     
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 يلاحظ من الجدول أن: 
 مسبب عدد الطلبيات يمثل مسبب لثلال أنشطة؛ -
 مسبب عدد ساعات التخزين يمثل مسبب لنشاطين؛ -
 كلغ خيط مستعمل يمثل مسبب لنشاط واحد؛ مسبب -
 أنشطة؛لسبعة مسبب متر منتج يمثل مسبب  -
 مسبب عدد ساعات العمل يمثل مسبب لنشاطين؛ -
 مسبب عدد عمليات الصيانة يمثل مسبب لنشاط واحد. -

 تحديد مجمعات الأنشتطة المختلفة لمراكز التكلفة التي لها مستببات تكلفةيتم بعد التطرق لهذه النقطة  
 مشتركة أو واحدة، كما هو موضح في الجدول التالي:
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 الوحدة: دج                2021: تجميع الأنشطة بمراكز التكلفة لسنة (32) الجدول رقم   
 كزحجم مسبب كل مر  نوع مسبب التكلفة الأنشطة المجمعة المراكز

 الشراء طلبيات رسالا - الطلبياتارسال  -
 

 
 

 عدد الطلبيات

 
 

19 828 803,42 
 

 نشاط شراء الخيط - شراء الخيط -
 نشاط البيع - بيع المنتج -

 875,95 748 عدد ساعات التخزين نشاط تخزين الخيط التخزين الأولي -
 نشاط تخزين القماش - التخزين النهائي -
 353,93 502 7 كلغ خيط مستعمل نشاط تحضير الخيط للنسج - نشاط التحضير -
  نسج الخيطنشاط  - شاط النسيجن  -

 
 
 
 

 متر منتج

 
 
 
 
 

130 671 011,76 

نشتتتتتتتتتتتتتتتتتاط المراقبتتتتة الأوليتتتتة  -
 للمنسود

 نشاط مراقبة المنسود -

نشتتتتتتتتتتتاط تصتتتتتتتتتتتليح الأخطاء في  - نشاط تصليح المنسود -
 المنسود

 نشاط غسل وتجفيف القماش - نشاط التجهيز الرطب -

 … جمع، قص القماشنشاط  - الجاف نشاط التجهيز -

النهتتائيتتة مراقبتتة الشتتتتتتتتتتتتتتتتاط ن -
 للقماش

 القماشنشاط مراقبة نوعية  -

 نشاط تغليف القماش - نشاط التغليف -

 242,32 667 73 عدد ساعات العمل    نشاط الإدارة - نشاط الإدارة العامة -
 البرمجةنشاط  - نشاط البرمجة - 

صتتتتتتتتتتتتتيانة دورية )كهربائية،  -
 ميكانيكية(

 205,75 646 41 عدد عمليات الصيانة نشاط الصيانة -
 

 493,13 064 274 المجمـــــــــــــــــــــــــوع                     
 (31( و)30ول رقم )على الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
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 الرابعة: تحميل تكاليف الأنشطة:المرحلة 
كلفة من أجل تحديد تبعد مرحلة تجميع الأنشتتتتتتتتتتتتتطة بمراكز التكلفة تأتي مرحلة تحميل تكاليف الأنشتتتتتتتتتتتتتطة 

 الوحدة الواحدة لكل مسبب تكلفة، والتي تحسب وفق العلاقة التالية:
 كلفةحجم مسببات كل مركز ت÷ التكلفة الوحدوية لمسبب التكلفة = مجموع تكاليف مراكز التكلفة   
 

 2021: تحديد تكلفة مسببات التكلفة لكل مركز لسنة (33) الجدول رقم                       
 تكلفة المسبب )دج( عدد المسببات تكلفة مركز التكلفة )دج( مركز التكلفة
 661,57 109 104 803,42 828 19 عدد الطلبيات

 836,65 2 264 875,95 748 عدد ساعات التخزين
 52,20 712,19 143 353,93 502 7 كلغ خيط مستعمل

 54,62 367,95 392 2 011,76 671 130 متر منتج
 928,19 20 520 3 242,32 667 73 ت العملعدد ساعا

 777,14 601 1 26 205,75 646 41 عدد عمليات الصيانة
 310,37 735 1 994,14 539 2 493,13 064 274 المجموع      

 (32( و)30ول )على الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
 

 تاجالخامسة: حجم مسببات مراكز التكلفة حسب خط الإنالمرحلة 
، A15و HP280خلال هذه المرحلة يتم حستتتاب حجم مستتتببات كل مركز بالنستتتبة لخطي إنتاد القماش  

والقماش  %58تمثل  HP280طاقة إنتاد خط القماش  وحسب المعلومات المقدمة من قبل المؤسسة فإن
A15  الترتيب على %27تمثل. 
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 2021لسنة  A15و HP280القماش نوع  خط إنتاج (: حساو حجم مسببات مراكز التكلفة حسب34الجدول رقم )
 
 البيان       

عـــــدد مســـــــــببـــــات 
 التكلفة

 حجم مسبب كل مركز
 HP280لـ القماش 

      (58%) 

 حجم مسبب كل مركز 
  A15لـ القماش 

(27% ) 

حجم مسببات كل 
 مركز

 88,4 28,08 60,32 104 عدد الطلبيات
 224.40 71,28 153,12 264 عدد ساعات التخزين

 155,35 122 802,29 38 353,07 83 712,19 143 كلغ خيط مستعمل
 512,76 033 2 939,35 645 573,41 387 1 367,95 392 2 متر منتج

 992 2 950,40 041,60 2 520 3 عدد ساعات العمل
 22,10 7,02 15,08 26 عدد عمليات الصيانة

 .(33)ول رقم على الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
 

وفق أسلوب التكلفة   A15و HP280حساب سعر التكلفة للمنتج يتم بعد تحديد حجم مسببات كل مركز، 
 (، وفق العلاقة التالية:ABCعلى أساس الأنشطة )

 سعر التكلفة = التكاليف المباشرة للمنتج + مجموع التكاليف الوحدوية لمسببات التكلفة         
 
 :في الجدول التالي ( A15و HP280كلفة للمنتجين )القماش وضح طريقة حساب سعر التوت
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وفي أسلوو التكلفة على أساس الأنشطة   A15و HP280 نوع لقماشا : حساو سعر تكلفة(35) الجدول رقم
(ABC لسنة )2021 

          
 البيــــــــان

 بـ )دج(  تكلفة المركز ركز )دج(متكلفة مسبب كل  حجم مسببات المركز
 HP280القمـــــــاش 

 625,81 440 427 مجموع التكاليف المباشرة
 785,90 614 6 661,57 109 60,32 عدد الطلبيات

 347,85 434 836,65 2 153,12 عدد ساعات التخزين
 030,25 351 4 52,20 353,07 83 كلغ خيط مستعمل

 259,65 789 75 54,62 573,41 387 1 متر منتج
 992,70 726 42 928,19 20 041,60 2 لعدد ساعات العم

 799,27 154 24 777,14 601 1 15,08 عدد عمليات الصيانة
 215,62 071 154 إجمالي التكاليف غير المباشرة

 841,43 511 581 مجمـــــــــوع التكاليف
 584,20 232 عدد الأمتار المنتجة

 500,22 2 سعر التكلفة
 A15ــــاش القمـ البيــــــان          

 625,25 596 191 مجموع التكاليف المباشرة
 296,89 079 3 661,57 109 28,08 عدد الطلبيات

 196,41 202 836,65 2 71,28 عدد ساعات التخزين
 479,54 025 2 52,20 802,29 38 كلغ خيط مستعمل 

 207,30 281 35 54,62 939,35 645 متر منتج
 151,78 890 19 928,19 20 950,40 عدد ساعات العمل

 475,52 244 11 777,14 601 1 7,02 عدد عمليات الصيانة
 807,44 722 71 إجمالي التكاليف غير المباشرة

 432,69 319 263 مجمـــــــــوع التكاليف
 182,65 109 عدد الأمتار المنتجة

 411,73 2 سعر التكلفة
 .السابقة على الجداول بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
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 للمتر الواحد من (ABCيتبين من الجدول أن ستتتتعر التكلفة وفق أستتتتلوب التكلفة على أستتتتاس الأنشتتتتطة ) 
 دد. 411,73 2 تساوي  A15دد والقماش  500,22 2تساوي  HP280قماش ال

 إجراء مقارنة بين كل من ستتتتتتعر التكلفة وفق طريقة المؤستتتتتتستتتتتتة والطريقة التقليدية )التكاليفيتم يلي  وفيما
 (:ABC( مع أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة )الكلية

وأسلوو التكلفة على أساس الأنشطة  والطريقة التقليدية: مقارنة سعر التكلفة بين طريقة المؤسسة (36) الجدول رقم
(ABC لسنة )2021 

 A15القماش  HP280القماش  البيــــــــــــــــــــان           
 التكلفة )دج(سعر  سعر التكلفة )دج(

 656,09 843,13 حسب طريقة المؤسسة
 2 500,22 2 411,73 (ABCحسب أسلوب )
 755,64 1- 657,09 1- الانحراف

 493,98 2 576,94 2 حسب طريقة التقليدية
 2 500,22 2 411,73 (ABCحسب أسلوب )
 82,25 76,72 الانحراف

 (.33( و)26( و)18م )ول رقعلى الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:
 

 التحليل: 
 HP280التكلفتتة للقمتتاش نوع  ستتتتتتتتتتتتتتعر فرق بين وجود يتضتتتتتتتتتتتتتتحمن خلال تحليتتل بيتتانتتات الجتتدول      

وطريقة التكاليف الكلية وأستتتلوب التكلفة على أستتتاس الأنشتتتطة الطريقة التي تتبعها المؤستتتستتتة وفق  A15و
(ABC.) 

المعتمدة من قبل المؤستتتتتتتستتتتتتتة وأستتتتتتتلوب التكلفة على  عند المقارنة بين ستتتتتتتعر التكلفة وفق طريقة حيثب   
غاب عنه ما يقدر بت  HP280تكلفة المتر المنتج من القماش  أن ستتتتعر يلاحظ (ABCاستتتتاس الأنشتتتتطة )

دد مما حقق إنحراف سلبي، بمعنى  755,64 1غاب عنه ما يقدر بتتتتتتتتتتتتتت  A15دد والقماش  657,09 1
على أستتتتتاس الأنشتتتتتطة، وهذا راجع لإهمال المؤستتتتتستتتتتة  زيادة في ستتتتتعر التكلفة عند تطبيق أستتتتتلوب التكلفة

 لتكاليف كان يجب تحميلها للمنتجين.



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

191 
 

التكاليف سواء المباشرة أو غير المباشرة المرتبطة بالمنتجين وعدم تحميلها عند تحديد حيث أن اهمال     
ند التطرق عستتتعر التكلفة يعطي ستتتعر تكلفة أقل عن الذي ينتج لو تم تحميل تلك التكاليف، حيث يلاحظ 

للطريقة المعتمدة من طرف المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة في تحديد ستتتتتتتتتعر تكلفة منتجاتها أنها تركز على تكلفة الكيلوغرام 
( والتي تم 19الواحد للمادة الأولية المشتتتتتتتتراة وتكاليف الإنتاد غير المباشتتتتتتترة الموضتتتتتتتحة في الجدول رقم )

إهمال باقي التكاليف المباشرة والتكاليف  ولازالت معتمدة إلى حد الأن، مع 2012اعتمادها ابتداء من سنة 
على ستتتتعر تكلفة الحصتتتتول (، وهذا ما يتستتتتبب في 22( و)21غير المباشتتتترة الموضتتتتحة في الجدول رقم )

لى بأقل من ستتتتعر التكلفة الحقيقية وهذا ما يؤدي إيتم بيعها  جاتهامنتالمؤستتتتستتتتة لبيع وعند  غير صتتتتحيح 
 .خسائر واضحةتحقيق 

التفصتتتتتتيلات تتجاهلها المؤستتتتتتستتتتتتة عند تحديد ستتتتتتعر التكلفة وبالتالي لا يتم إعطاء  لاحظ أن كل هذهوي   
المنتج نصتتتتتيبه الحقيقي من التكاليف )المباشتتتتترة وغير المباشتتتتترة( ويظهرها بشتتتتتكل منخفض مما يؤثر على 

 اإضتتافة إلى تراجع مكانتها وعدم قدرتها على المنافستتة وهذا ما يؤثر على أدائه ربحية المؤستتستتةمردودية و 
 .المالي

مما ستتبق يمكن القول أن الطريقة التي تستتتخدمها المؤستتستتة في تحديد تكلفة منتجاتها تتنافى مع طريقة    
التي تقوم على تصتتتتتتتنيف التكاليف إلى تكاليف مباشتتتتتتترة تحمل مباشتتتتتتترة للمنتجين وتكاليف الكلية التكاليف 

صول على حالتكاليف غير المباشرة للقسام المؤسسة بالاعتماد على جدول توزيع على اتوزع غير مباشرة 
 .تحديد قيمة التكاليف غير المباشرة التي يتحملها كل منتجلمعدل تحميل التكاليف 

ى ستتتتعر للحصتتتتول علالكلية طريقة التكاليف المستتتتاهمة في تحديد ستتتتعر تكلفة المنتجات وفق ومن خلال  
أن سعر التكلفة للمتر الواحد وفق تبين (، ABCالتكلفة بقيمة أدق ومقارنته مع سعر التكلفة وفق أسلوب )

دد  82,25 و HP280بالنستتتتتتبة للقماش نوع دد   76,72قد غاب عنه ما يقدر بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت( ABCأستتتتتتلوب )
موجب، وهذا راجع لتحميل المنتجين تكاليف إضتتتتتتتتتتتتتافية لا إنحراف ما حقق   A15 نوع لقماشبالنستتتتتتتتتتتتتبة ل

لكمية على مفاتيح التوزيع التقليدية منها ا ترتبط بها ستتتتتواء بشتتتتتكل مباشتتتتتر أو غير مباشتتتتتر نتيجة الاعتماد
 المشتراة، الكمية المنتجة والمباعة في تحميل التكاليف غير المباشرة، مما يحمل المنتجين تكاليف إضافية

( تصحيح بنية التكاليف المرتبطة بالمنتجين بما يتلاءم مع الواقع ABCوقد حاولنا من تطبيق أسلوب )   
يتم تخصيص من تكاليف خلال عملية إنتاجهما بشكل شبه أكيد أو قريب من واقع  الفعلي لهما ومقدار ما
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( في إعادة تصتتميم بنية التكاليف المكونة للمنتجين، من خلال ABCموارد المؤستتستتة، فقد ستتاهم أستتلوب )
على مستتتتتتتببات الأنشتتتتتتتطة ثم تخصتتتتتتتيص توزيع  بالاعتمادتحميل مجمعات التكلفة على أستتتتتتتاس الأنشتتتتتتتطة 

الأنشتتتتطة التي يتطلبها المنتجين، وتحديد الأنشتتتتطة التي تستتتتاهم بشتتتتكل كبير في تحستتتتين  التكاليف حستتتتب
في التكاليف غير المباشرة الخاصة زيادة ( كان هناك ABCالأداء، بحيث يلاحظ أنه عند تطبيق أسلوب )

قيقية عند حمن قيمتهما البأقل أي أن المنتجين قيما المعتمدة من قبل المؤسسة طريقة البكل منتج مقارنة ب
هناك تخفيض في التكاليف غير المباشتتتتترة الخاصتتتتتة بكل منتج مقارنة  كما كان المؤستتتتتستتتتتة، طريقة اعتماد

أي أن المنتجين قيمتتا بتتأكبر من قيمتهمتتا الحقيقيتتة عنتتد تطبيق طريقتتة التكتتاليف  الكليتتة التكتتاليف طريقتتةب
 باشتتترة وتحديد قيمة التكاليف التي( ستتتاهم في توزيع التكاليف غير المABC، مما يعني أن أستتتلوب )الكلية

 ن الأداء.تحسيو لمنتجين، اة حيوبالتالي زيادة ربأدى إلى التحكم في التكاليف يحتاجها كل نشاط مما 
مل تكاليف مما يجعلها تهان المؤستتتستتتة لا تقوم بالتحليل الاستتتتراتيجي لتكاليفها، مما ستتتبق يمكن القول    

كانت  2018قبل سنة مع العلم أنها  ليف كان يجب أن تتفاداها كان يجب أن تتحملها، وكذلك تتحمل تكا
ستتنوات على أن يقوم  05متعاقدة مع بنك يقوم هو بتستتديد قيمة المادة الأولية المستتتوردة من الخارد  لمدة 

من أموال المؤستتستتة لتستتديد  %50نستتبة  باقتطاع 2018الستتنوات أي إبتداءا من ستتنة  05البنك في أخر 
هي من تتحمل  2018من سنة أصبحت و وهذا ما زاد من تأزم وضعها المالي،  اتجاههون ما عليها من دي

من الخارد بالعملة الصتتتعبة مما يجعل تكلفة شتتترائها عرضتتتة  استتتتيرادهاشتتتراء المادة الأولية التي يتم  تكلفة
ية مما لغير قادرة على تستتتتديد قيمة المادة الأو  هاللتغير حستتتتب تغير ستتتتعر الصتتتترف، وهذه التغيرات تجعل

 سبببيؤدي بالزبائن إلى تقديم تسبيقات تقوم المؤسسة من خلالها بشراء المادة الأولية ورغم ذلك تتعرض 
التأخير التي سببها عدم إخراد المادة الأولية من الميناء، غرامات نقص السيولة إلى تكاليف إضافية مثل 

، كما تجدر اهدة الديون التي تقع على عاتقيمكن أن تعتبرها المؤستتستتة تكاليف بستتيطة لكنها تستتاهم في زيا
الإشارة إلى أن منتجاتها أصبحت مقتصرة على الصناعات العسكرية وعدم تنوع منتجاتها مما يخفض من 

ستتتتتتوف تؤدي بها في مدة ليستتتتتتت ببعيدة إلى ا هه،  كل هذه المشتتتتتتاكل التي تواجإنتاجها الإجماليمستتتتتتتوى 
 لم تستطع معالجة مشاكلها.الإفلاس مع بقاء الديون على عاتقها لو 
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  أثر تطبيي أســـلوو التكلفة على أســـاس الأنشـــطة على الأداء المالي لمؤســـســـة النســـيج والتجهيز
(TIFIBبسكرة ) 
( ساهم في تحديد سعر التكلفة للمنتجين مختلف عن سعر التكلفة المحدد وفق ABCإن تطبيق أسلوب ) 

ي على قيم بعض العناصتتتتتتتر فأثر يف الكلية، وهذا ما الطريقة المعتمدة من قبل المؤستتتتتتتستتتتتتتة وطريقة التكال
قوائمها المالية منها الميزانية وجدول حستتتتاب النتائج، وينعكس هذا التأثير على مؤشتتتتراتها المالية، حيث تم 

، لتوضتتتتتيح أثر تطبيق أستتتتتلوب الستتتتتيولة ومؤشتتتتتر المردودية ومؤشتتتتتر الربحيةالاعتماد على دراستتتتتة مؤشتتتتتر 
(ABCعلى قيم هذه المؤشرا )المالية ت. 
 :A15و HP280تحديد سعر بيع القماش نوع  .1

تهدف المؤستتستتة محل الدراستتة إلى تحقيق هوامش ربح مختلفة وذلك حستتب قدرة زبائنها على الدفع، وتبلغ 
 .105%بمجموع  %30، %25، %20، %15، %10، %5: نسب هوامش الربح

 لتحديد سعر البيع نعتمد على متوسط هامش الربح:و 
 % 17,5= 6 ÷ 105ربح = متوسط هامش ال

 
على طريقة معدل  بالاعتمادنحستتتتتتب ستتتتتتعر البيع  %17,5بعد تحديد متوستتتتتتط هامش الربح الذي نستتتتتتبته 

 (2018-2017)تومي،  :بتطبيق العلاقة التالية )الهامش المقابل لسعر التكلفة( الهامش المقابل

= معدل الهامش المقابل [
  100

100 − 17,5
 − 1] = 𝟎, 𝟐𝟏 

 
 ومنه:

 (0,21×سعر التكلفة + )سعر التكلفة البيع =  سعر
 أي سعر بيع المتر الواحد يحسب كما يلي:

 بالاعتماد على سعر التكلفة وفق الطريقة المعتمدة من قبل المؤسسة: :01الحالة  
 843,13 ( +843,13 × 0,21)( = HP280سعر بيع )القماش 
 دج للمتر 1 020,19( = HP280سعر بيع )القماش 

 656,09 ( +656,09 × 0,21) ( = A15بيع )القماشو سعر 
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 دج للمتر 793,87( =  A15سعر بيع )القماش
 (:ABCبالاعتماد على سعر التكلفة وفق أسلوب ) :02الحالة 

 2 500,22( +2 500,22 × 0,21)( = HP280سعر بيع )القماش 
 دج للمتر 3 025,27( = HP280سعر بيع )القماش 
 2 411,73 ( +2 411,73 × 0,21) =(  A15و سعر بيع )القماش
 دج للمتر 2 918,19( =  A15سعر بيع )القماش

للمتر الواحد في الجدول  الربح المحققو  A15و  HP280ستتتتتعر التكلفة وستتتتتعر البيع للقماش نوع ويظهر 
 :التالي

 حدة: دجالو              A15و  HP280: تحديد تكلفة وربحية القماش نوع (37رقم )الجدول              
 

 انــــــــالبي
 02الحالة  01الحالة 

القماش نوع 
HP280 

 A15القماش نوع  HP280القماش نوع  A15القماش نوع 

 918,19 2 025,27 3 793,87 020,19 1 سعر البيع
 411,73 2 500,22 2 656,09 843,13 سعر التكلفة 

 506,46 525,05 137,78 177,06 ربحية المتر الواحد
 182,65 109 584,20 232 182,65 109 584,20 232 تجمتر من

 644,92 296 55 334,21 118 122 185,52 043 15 358,45 181 41 إجمالي الربح
 979,13 414 177 543,97 224 56 المجموع

 435,16 190 121 )دج( الفرق 
 على المعلومات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر: 
 

ول أن ستتتعر بيع المتر الواحد المحقق للمنتجين بالاعتماد على ستتتعر التكلفة وفق أستتتلوب يلاحظ من الجد
(ABC أكبر من ستتتتتعر البيع المحقق بالاعتماد على ستتتتتعر التكلفة وفق طريقة المؤستتتتتستتتتتة، أي أن الربح )

 ( أكبر من الربح الناتج عن تطبيق المؤستتتتتستتتتتة لطريقتها، في هذه الحالةABCالناتج عن تطبيق أستتتتتلوب )
دد لو أنها  435,16 190 121يمكن القول أنه باستتتطاعة المؤستتستتة تحقيق ربح إجمالي إضتتافي بقيمة 

 ( في تحديد سعر تكلفة منتجاتها.ABCتعتمد على أسلوب )
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 ( عرض أثر تطبيي أسلوو التكلفة على أساس الأنشطةABC على ميزانية وجدول حساو النتائج )
 :2021للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

، 2021توضتتتيح ذلك بعرض كل من ميزانية وجدول حستتتاب النتائج للمؤستتتستتتة محل الدراستتتة لستتتنة  يمكن
 (.ABCوعرض التغيرات التي طرأت على القيم نتيجة تطبيق أسلوب )

 بافتراض أن المؤسسة حصلت قيمة مبيعاتها بواسطة شيك بنكي بالتالي:
  يؤثر نتيجة بيع منتجاتها  دد 435,16 190 121إن تحقيق المؤستتتتتتتستتتتتتتة لربح إضتتتتتتتافي إجمالي بقيمة

 ر على قيمة النتيجة الصافية؛ي( بالزيادة في الميزانية وبالتالي التأث512على رصيد حساب البنك )
 ( المبيعات من المنتجات التامة الصنع701كما يتأثر رصيد حساب ) في جدول حساب النتائج  بالزيادة

 مما يؤثر على قيمة النتيجة الصافية. 
الميزانية الوظيفية والتي تم إعدادها بالاعتماد على الميزانية المالية للمؤستتتتتستتتتتة محل الدراستتتتتة، أولا: عرض 

 وقد تم تحويلها لميزانية وظيفية لتسهيل حساب المؤشرات المالية، وتوضح في الجدول التالي:
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 2021(: الميزانية الوظيفية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 38الجدول رقم )
 المبالغ الخصوم المبالغ صولالأ
 381.74 635 463 2 الموارد الثابتة 159.89 820 348 2 الثابتةالاستخدامات 

 949.14 782 096 2 الأموال الخاصة 683.75 315 التثبيتات المعنوية
 - رأس المال 500.00 912 613  الاراضي
 - الاحتياطات 748.91 821 954  المباني

 500.00 245 432 فرق التقييم 705,89 381 538   تثبيتات مادية اخرى 
 - فرق التكافئ 521.34 388 241  الضرائب المؤجلة اصول 

 426.20 633 269- النتيجة الصافية  
 - الترحيل من جديد  
 709.30 207 832 الحسابات المجمعة  
مخصصات الإهتلاكات   

 والمؤونات وخ.ق
1 101 963 166.04 

 432.60 852 366 ةالديون مالي  
 000.00 440 289 قروض بنكية  
 941.24 754 35 ضرائب مؤجلة  
 - خصوم أخرى غير متداولة  
 491.36 657 41 مؤونات الأعباء والأخطار  

 514.40 384 564 المتداولةالخصوم  736.25 199 679 المتداولةالأصول 
 629.29 053 100 للاستغلالالمتداولة م الخصو  926.33 339 637 للاستغلالالمتداولة الأصول 

 092.89 387 71 الموردون والحسابات الملحقة 099.10 023 498 المخزونات 
 536.40 666 28 الضرائب وما يماثلها 827.23 316 139  الزبائن 

خارج المتداولة الأصول 
 الاستغلال

خارج المتداولة الخصوم  908.85 588 40
 الاستغلال

464 330 885.11 

 885.11 330 464 دائنون أخرون  - الديون والوظائف المماثلة 
   908.85 588 40  مدينون اخرون 
 - خزينة الخصوم 901.07 270 1 خزينة الأصول

 - خزينة الخصوم 901.07 270 1 الخزينة
 896.14 019 028 3 مجموع الخصوم 896.14 019 028 3 مجموع الأصول

 ة بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة.من إعداد الطالب المصدر:
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 وتجدر الإشارة أن مخزونات المؤسسة تتكون من: 
عبارة عن ألبسة رجالية قامت المؤسسة بشرائها في سنة سابقة وبيع جزء وهو  (30)حت/ بضاعة  مخزون  -

 ؛دد 095,20 741 5 بقيمةمنها وبقاء جزء في المخزن 
 دد؛ 650,49 588 64 بقيمة( 31لوازم )حت/ مواد أولية و  -
 دد؛ 475,34 911 169 ( بقيمة32)حت/  تموينات أخرى بقيمة -
 دد ويتضمن: 878,07 781 257( بقيمة 35إنتاد مخزن )حت/  -
  /دد؛ 679,11 307 12( تخص المؤسسة محل الدراسة بقيمة 351منتجات نصف مصنعة )حت 
  /تتمثل في مجموعة متنوعة من دد،  878,07 781 257( بقيمة 355منتجات تامة الصتتتتتنع )حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

لها عدة سنوات  (Unité Production Telemcen (Soitine Nedrouma))تخص مؤسسة الأقمشة 
قرب تاريخ انتهاء صلاحيتها، كما سجلت لها المؤسسة مع  وهي في المخازن ولم تستطع المؤسسة بيعها 

( لبيعها، وهما مؤستتتتتتتتستتتتتتتتتين من نفس TIFIBستتتتتتتتة )خستتتتتتتتارة قيمة كلية وللتخلص منها تم تحويلها لمؤستتتتتتتت
( بالتستتتجيل المحاستتتبي TIFIB(، وتقوم مؤستتتستتتة )TEXALG )مديريةالمجموعة تابعين للمؤستتتستتتة الأم 

أو المنتقص من الإنتاد المخزن  72إنتاد مخزن إلى حتتت/  35عند دخول المنتجات إلى المخازن من حتتت/ 
بيع الستتعر ( بتحديد TIFIBتقوم مؤستتستتة ) اتة بيع المنتجالمخزون )بتكلفة إنتاجها(، إضتتافة أنه في حال

 وأخذ الأرباح الناتجة عن عملية البيع.
(، ABCثانيا: عرض الميزانية الوظيفية وتوضتتتتتيح التغيرات التي طرأت على القيم نتيجة تطبيق أستتتتتلوب )

 في الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 
 

 



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

198 
 

 (ABCبعد تطبيي أسلوو ) 2021راسة لسنة (: الميزانية الوظيفية للمؤسسة محل الد39الجدول رقم )
 المبالغ )دج( الخصوم )دج( المبالغ الأصول

 816,90 824 584 2 الموارد الثابتة 159.89 820 348 2 الثابتةالاستخدامات 
 384,30 972 217 2 الأموال الخاصة 683.75 315 التثبيتات المعنوية

 - رأس المال 500.00 912 613  الاراضي
 - الاحتياطات 748.91 821 954  المباني

 500.00 245 432 فرق التقييم 705,89 381 538  تثبيتات مادية اخرى 
 - فرق التكافئ 521.34 388 241  الضرائب المؤجلة اصول 

 -148 443 991,04 النتيجة الصافية  
 - الترحيل من جديد  
 709.30 207 832 الحسابات المجمعة  
ات مخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتات الإهتلاك  

 والمؤونات وخ.ق
1 101 963 166.04 

 432.60 852 366 الديون مالية  
 000.00 440 289 قروض بنكية  
 941.24 754 35 ضرائب مؤجلة  
 - خصوم أخرى غير متداولة  
 491.36 657 41 مؤونات الأعباء والأخطار  

 514.40 384 564 المتداولةالخصوم  171,41 389 800 المتداولةالأصول 
الــمــتـــــداولـــــة الــخصـــــــــــوم  926.33 339 637 للاستغلالالمتداولة الأصول 

 للاستغلال
100 053 629.29 

التتمتتوردون والتتحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتات  099.10 023 498 المخزونات 
 الملحقة

71 387 092.89 

 536.40 666 28 الضرائب وما يماثلها 827.23 316 139  الزبائن 
خـــارج المتـــداولـــة الأصـــــــــول 

 الاستغلال
خارج المتداولة الخصـــــــــوم  908.85 588 40

 الاستغلال
464 330 885.11 

 885.11 330 464 دائنون أخرون  - الديون والوظائف المماثلة 
   908.85 588 40  مدينون اخرون 
 - خزينة الخصوم 336,23 461 122 خزينة الأصول

 - خزينة الخصوم 336,23 461 122 الخزينة
 331,30 209 149 3 جموع الخصومم 3 491 209 0331,3 مجموع الأصول

 (.38من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
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دد  435,16 190 121يلاحظ من جدول الميزانية الوظيفية أن زيادة إجمالي أرباح المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة بقيمة 
ستتتتتتالبة إلى ، مما أدى إلى انخفاض قيمة النتيجة الصتتتتتتافية الستتتتتتاهم في زيادة مجموع أصتتتتتتول المؤستتتتتتستتتتتتة

 دد. - 991,04 443 148
، وعرض التغيرات التي طرأت في 2021ثالثا: عرض جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 (، في الجدول التالي:ABCقيمه نتيجة تطبيق أسلوب )
 (ABC(: جدول حساو النتائج للمؤسسة محل الدراسة قبل وبعد تطبيي أسلوو )40الجدول رقم )

 
 ــــــــــــــــــــــــانالبيـــ

القيم المقدمة من قبل 
 المؤسسة

القيم بعد تطبيي أسلوو 
(ABC) 

 المبالغ )دج( المبالغ )دج(
 007,35 456 563 642,19 265 442 مبيعات المنتجات

تغير المخزونات والمنتجات المصتتتتتتتتتتتتتتنعة والمنتجات قيد 
 الصنع

-10 436 459,00 -10 436 459,00 

 347,91 218 24 347,91 218 24 بين الوحدات معدل الدوران
 - - الإنتاد المثبت

 451,10 171 2 451,10 171 2 إعانات الاستغلال
 417,36 409 579 982,20 218 458 إنتاج السنة المالية .1

 933,09 922 296 933,09 922 296 المشتريات المستهلكة
 546,81 867 22 546,81 867 22 الخدمات الخارجية والخدمات الخارجية الأخرى 

 430,50 792 31 430,50 792 31 المشتريات المستهلكة بين الوحدات
 910,40 582 351 910,40 582 351 استهلاك السنة المالية .2
 506,96 826 227 071,80 636 106 (2-1)    القيمة المضافة للإستغلال .3

 450,49 251 199 450,49 251 199 أعباء المستخدمين
 240,27 149 3 240,27 149 3 ب والرسوم والمدفوعات المشابهةالضرائ

 816,20 425 25 618,96 764 95- الفائض الإجمالي من الاستغلال .4
 53,02 53,02 المنتجات العملياتية الأخرى 
 863,26 306 10 863,26 306 10 الأعباء العملياتية الأخرى 

 973,45 324 79 973,45 324 79 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات وخ.ق
 374,82 657 5 374,82 657 5 الاسترجاعات عن خسائر القيمة والمؤونات

 592,67 548 58- 027,83 739 179- النتيجة العملياتية .5
 864,83 14 864,83 14 المنتوجات المالية
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 995,70 887 90 995,70 887 90 الأعباء المالية
 130,87 873 90- 130,87 873 90- النتيجة المالية .6
 -149 421 723,54 158,70 612 270- (6+5النتيجة العادية قبل الضرائب ) .7

 - - العادية الضرائب الواجب دفعها على النتائج
 732,50 978 732,50 978 الضرائب المؤجلة )التغيرات( على النتائج العادية

 710,03 081 585 274,87 891 463 مجموع منتوجات الأنشطة العادية
 701,07 524 733 701,07 524 733 موع أعباء الأنشطة العاديةمج
 991,04 442 148- 426,20 633 269- النتيجة الصا ية للأنشطة العادية .8

 - - عناصر غير عادية منتوجات
 - - عناصر غير عادية أعباء

 - - .النتيجة غير العادية9
 991,04 442 148- 426,20 633 269- .النتيجة الصا ية للسنة المالية10.

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة. المصدر:
 

بلغ  2021 لستتتتتتتتتتتتتتنتتةالتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة المحقق من قبتتل المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة محتتل  أن رقم الأعمتتالتجتتدر الإشتتتتتتتتتتتتتتتارة 
جالية الألبستتتة الر إضتتتافة إلى  A15و HP280 القماش نوع دد نتيجة بيع المنتجين 642,19 265 442

 Unité Production Telemcen) تم تحويلها من مؤسسةالصنع التي  أنواع أخرى من المنتجات تامةو 

(Soitine Nedrouma))  إلى( مؤسسةTIFIB). 
بقيمتتتتتتتة  ABC)يلاحظ من الجتتتتتتتدول أن زيتتتتتتتادة أربتتتتتتتاح المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة نتيجتتتتتتتة تطبيق أستتتتتتتتتتتتتتلوب )و  

البضتتتتتاعة والمنتجات، وهذا ما أدى دد ستتتتتاهم في زيادة قيمة حستتتتتاب المبيعات من 435,16 190 121
 دد. -991,04 442 148إلى انخفاض قيمة النتيجة الصافية السالبة إلى 

( ستتاهم في زيادة الأرباح وتوفير ستتيولة للمؤستتستتة بقيمة ABCومما ستتبق يمكن القول أن تطبيق أستتلوب )
ببها زانية والتي ستتتتدد مما مكن من تخفيض قيمة النتيجة الصتتتتافية الستتتتالبة في المي 435,16 190 121

 أن خصتتتتوم المؤستتتتستتتتة أكبر من أصتتتتولها ومن الممكن أن تستتتتاهم هذه الستتتتيولة في تستتتتديد جزء من ديونها
، أما بالنستتتبة لجدول حستتتاب النتائج فقد كانت النتيجة الصتتتافية ستتتالبة بستتتبب أن التكاليف )قصتتتيرة الأجل(

لو جزء سلوب في توفير ربحية تغطي بها و التي تحملتها المؤسسة أكبر من إيراداتها، وقد ساهم تطبيق الأ
 صغير من تكاليفها.
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 ( عرض أثر تطبيي أسلوو التكلفة على أساس الأنشطةABC) :على المؤشرات المالية 
( في تحسين ABCيتم حساب مؤشر السيولة لتوضيح أثر تطبيق أسلوب )أولا: حساو مؤشر السيولة: 

 ي:سيولة المؤسسة محل الدراسة، في الجدول التال
 (ABCبعد تطبيي أسلوو )  2021(: نسب تحسن مؤشر السيولة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 41الجدول رقم )

 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
قبل تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
نسبة 
 التحسن

 0,22 1,20 1,42 الخصوم المتداولة ÷الاصول المتداولة  نسب التداول
نسب السيولة 

 السريعة
الخصوم  ÷( المخزونات - صول المتداولةالا)

 المتداولة
0,54 0,32 0,22 

 ÷( الاستثمارات في الاوراق المالية+ النقدية) نسب النقدية
 الخصوم المتداولة

0,22 0,002 0,20 

 (.39من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:
 

: نسب التداول نسب السيولة السريعة ونسب النقدية في ةيلاحظ من الجدول أن مؤشرات السيولة والمتمثل
، وعند الاعتماد على المعطيات الناتجة عن تطبيق 0,002و 0,32و 1,20كانت نسبها تبلغ على الترتيب 

، بحيث يلاحظ تحسن في هذه النسب 0,22و 0,54و 1,42( كانت نسبها على الترتيب ABCأسلوب )
( ساهم في تحسين مؤشر ABCما يدل أن تطبيق أسلوب ) على الترتيب هذا 0,20و 0,22و 0,22بت: 

 السيولة للمؤسسة محل الدراسة.
( في ABCيتم حستتتتاب مؤشتتتتر المردودية لتوضتتتتيح أثر تطبيق أستتتتلوب )ثانيا: حســـاو مؤشـــر المردودية: 

 تحسين مردودية المؤسسة محل الدراسة، في الجدول التالي:
 (ABCبعد تطبيي أسلوو ) 2021لمؤسسة محل الدراسة لسنة (: نسب تحسن مؤشر المردودية ل42الجدول رقم )

 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
قبل تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
نسبة 
 التحسن

المردودية 

 الاقتصادية
 0,05 0,04- 0,01 الموارد الدائمة ÷إجمالي فائض الاستغلال 

المردودية 

 المالية
 0,06 0,13- 0,07- الأموال الخاصة ÷النتيجة الصافية 

 (.40( و)39من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:
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يلاحظ من الجدول أن مؤشرات المردودية والمتمثلة في: المردودية الاقتصادية والمردودية المالية كانت 
تطبيق على الترتيب، وعند الاعتماد على المعطيات الناتجة عن  0,13-و 0,04- وبلغت نسبهم سالبة

، بحيث يلاحظ تحسن في هذه النسب بت: 0,07-و0,01 ( كانت نسبتهما على الترتيب ABCأسلوب )
( ساهم في تحسين مؤشر المردودية ABCعلى الترتيب هذا يعني أن تطبيق أسلوب ) 0,06و 0,05

 للمؤسسة محل الدراسة ولو بشكل ضئيل. 
( في تحسين ABCتوضيح أثر تطبيق أسلوب )يتم حساب مؤشر الربحية ل ثالثا: حساو مؤشر الربحية:

 ربحية المؤسسة محل الدراسة، في الجدول التالي:
 (ABCبعد تطبيي أسلوو ) 2021(: نسب تحسن مؤشر الربحية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 43الجدول رقم )

 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
قبل تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
 ةنسب

 التحسن
 0,35 0,61- 0,26- المبيعات )ر.ع( ÷النتيجة الصافية  حهامش الرب

العائد على اجمالي 

 الأصول
 0,04 0,09- 0,05- اجمالي الأصول ÷ صافي الربح بعد الضريبة

العائد على حقوق 

 الملكية
إجمالي حقوق  ÷ صافي الربح بعد الضريبة

 الملكية
-0,07 -0,13 0,06 

 (.40( و)39على جدول رقم ) من إعداد الطالبة بالاعتماد :المصدر

يلاحظ من الجدول أن مؤشرات الربحية والمتمثلة في: هامش الربح والعائد الإجمالي على الأصول والعائد 
على الترتيب، وبالاعتماد على  0,13-و 0,09-و 0,61-على حقوق الملكية كانت نسبهم سالبة بت: 

، 0,07-و 0,05-و 0,26-على الترتيب ( كانت نسبهم ABCالمعطيات الناتجة عن تطبيق أسلوب )
هذا ما يدل أن تطبيق أسلوب على الترتيب  0,06و 0,04و 0,35بحيث يلاحظ تحسن في هذه النسب بت: 

(ABC ساهم في تحسين مؤشر ) للمؤسسة محل الدراسة بنسب ضئيلة. الربحية 
( ABCلفة على أساس الأنشطة )الدراسة التطبيقية أثبتت أن استخدام أسلوب التك  ومما سبق يمكن القول أن

 التأثير إيجابيا على القيم التي تتضمنها كل منبساهم في تحسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة 
الميزانية وجدول حساب النتائج، وهذا التأثير انعكس على تحسين نسب المؤشرات المالية )مؤشر السيولة، 

التأثير كان بشكل طفيف،  كما أن اعتماد المؤسسة على  مؤشر المردودية، مؤشر الربحية( ولو أن هذا
ها مع الحفاظ على نفس الجودة المطلوبة وتحديد تكلفة منتجاتلتحكم في تكاليفها يمكنها من اهذا الأسلوب 

 من تحسين وضعيتها المالية والقدرة على منافسة مؤسسات من نفس المجال. بشكل أدق، ما يمكنها مستقبلا
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تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج ل( ABMأسلوو الإدارة على أساس الأنشطة ) استخدامثانيا: 
 بسكرة (TIFIB)والتجهيز 

 كل من: واستخراد( ABCبعد تطبيق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة )
  سعر تكلفة القماش نوعHP280 وA15 :دد للمتر الواحد  411,73 2دد و 500,22 2 المقدر بتتتتتتتتتتتتتتت

 على الترتيب؛
 بيع القماش نوع  سعرHP280 وA15  :دد للمتر الواحد على  918,19 2دد و 025,27 3المقدر بت

 الترتيب؛
  ربحيتتة القمتتاش نوعHP280 وA15  :دد للمتر الواحتتد على  506,46دد و 525,05المقتتدرة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 الترتيب.
 يتم القيام بالخطوات التالية:

( توفرت معلومات حول ABCالأنشطة ) تطبيق أسلوب التكلفة على أساسبتحليل تكاليف الأنشطة:  .1
(، ABCستتتعر التكلفة وفق أستتتلوب )و وتكلفة كل نشتتتاط  A15و HP280الأنشتتتطة المرتبطة بالقماش نوع 

وبناء عليه يتم تحديد تكاليف الأنشتتتتطة مع تحديد الأنشتتتتطة المضتتتتيفة للقيمة منها وغير المضتتتتيفة للقيمة، 
تمكن من تخفيض تكاليف الأنشتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتيفة  تاقتراحاتقديم و كل منهما  استتتتتتتتتهلاكوتحديد تكلفة 

 للقيمة مما يساهم في تخفيض سعر تكلفة المنتجين من القماش.
الأنشطة الأساسية للمؤسسة محل الدراسة وتكلفة  عرض في هذه الخطوة يتمتحديد تكاليف الأنشطة:  .2

 في الجدول التالي:  إلى نسبته المئوية،إضافة  طكل نشا
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 (: تحديد تكاليف الأنشطة ونسبها المئوية                 الوحدة: دج44الجدول رقم )           
 النسبة التكلفة الأنشطة

 %0,12 095,25 330 الطلبياتإرسال 
 %5,72 524,73 679 15 شراء الخيط

 %0,18 142,89 495 التخزين الأولي
 %2,74 353,93 502 7 نشاط التحضير
 %28,06 127,74 899 76 نشاط النسيج

 %0,79 025,51 175 2 نشاط المراقبة الأولية للمنسود
 %3,42 942,40 377 9 نشاط تصليح المنسود

 %7,75 377,69 239 21 الرطب التجهيزنشاط 
 %6,34 672,66 377 17 نشاط التجهيز الجاف

 %0,43 167,58 171 1 النهائية للقماشمراقبة النشاط 
 %0,89 698,18 430 2 نشاط التغليف
 %0,09 733,06 253 التخزين النهائي
 %1,39 183,44 819 3 بيع المنتج

 %24,46 271,32 041 67 نشاط الإدارة العامة
 %2,42 971,00 625 6 نشاط البرمجة

 %15,20 205,75 646 41 دوريةالصيانة نشاط ال
 %100 493,13 064 274 المجمـــــــوع

 .(30على معطيات الجدول رقم ) بالاعتمادالطالبة  من إعداد المصدر:          
 

، وقد كانت أعلى الأنشطة تكلفة نشاطا 16من الجدول تبين ان أنشطة المؤسسة محل الدراسة بلغت      
، نشاط % 24,46، نشاط الإدارة العامة بنسبة% 28,06بحسب نسبها المئوية هي نشاط النسيج بنسبة 

، بينما نستتب الأنشتتطة الأخرى % 7,75بنستتبة الرطب ، نشتتاط التجهيز%15,20الصتتيانة الدورية بنستتبة 
 متقاربة فيما بينها.

خلال هذه الخطوة يتم تحديد الأنشتتتتطة المضتتتتيفة تحديد الأنشـــطة المضـــيفة وغير المضـــيفة للقيمة:  .3
وغير المضتتتتتتتيفة للقيمة بناء على معطيات الجدول الستتتتتتتابق، حيث تعتبر الأنشتتتتتتتطة المضتتتتتتتيفة للقيمة هي 
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طة التي يعد وجودها أستتتاستتتيا للقيام بعملية الإنتاد منها الأنشتتتطة المرتبطة بالإنتاد ونشتتتاط الإدارة، الأنشتتت
كما تعتبر الأنشتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتيفة للقيمة هي الأنشتتتتتتتتطة التي لا تضتتتتتتتتيف أي قيمة للمنتج رغم أهميتها 

 بالمؤسسة.
 الوحدة: دج                               : الأنشطة المضيفة للقيمة (45)الجدول                             

 
 الأنشطة

 
 تكلفة النشا 

 
 نسبة تكلفة النشا 

نسبة تكلفة النشا   
 المضيفة للقيمة

 %3,54 %2,74 353,93 502 7 نشاط التحضير
 %36,30 %28,06 127,74 899 76 نشاط النسيج

 %1,02 %0,79 025,51 175 2 نشاط المراقبة الأولية للمنسود
 %4,43 %3,42 942,40 377 9 شاط تصليح المنسودن

 10,03% %7,75 377,69 239 21 الرطب نشاط التجهيز
 %8,20 %6,34 672,66 377 17 نشاط التجهيز الجاف

 %0,55 %0,43 167,58 171 1 النهائية للمنسودمراقبة النشاط 
 %1,15 %0,89 698,18 430 2 التغليف

 %31,65 %24,46 271,32 041 67 نشاط الإدارة العامة
 %3,13 %2,42 971,00 625 6 نشاط البرمجة

 %100 %77,30 211 840 608,01 المجموع
 (.44رقم )على معطيات الجدول  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:      

 

  أنشتتتتتتتتتطة بتكلفة إجمالية تقدر بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 10يبين الجدول الأنشتتتتتتتتتطة المضتتتتتتتتتيفة للقيمة التي يبلغ عددها    
 من إجمالي تكاليف أنشطة المؤسسة. %77,30دد  بنسبة  608,01 840 211

 كما يمكن توضيح الأنشطة غير المضيفة للقيمة في الجدول التالي:   
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 الوحدة: دج             : الأنشطة غير المضيفة للقيمة             (46) الجدول                            
 نسبة تكلفة النشا  غير المضيف للقيمة نسبة تكلفة النشا  ة النشا تكلف     الأنشطة        
 0,53 %0,12 095,25 330 الطلبيات ارسال

 25,20 %5,72 524,73 679 15 شراء الخيط

 0,79 %0,18 142,89 495 التخزين الأولي

 0,41 %0,09 733,06 253 التخزين النهائي

 6,14 %1,39 183,44 819 3 بيع المنتج

 66,93 %15,20 205,75 646 41 نة دوريةصيا

 %100 22,70 885,12 223 62 المجموع
 .(44على معطيات الجدول رقم ) بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:      

 

أنشتتتتتطة بتكلفة إجمالية تقدر بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  06يبين الجدول الأنشتتتتتطة غير المضتتتتتيفة للقيمة التي يبلغ عددها    
 اتاقتراحتقديم يتم التي و  من إجمالي تكاليف أنشطة المؤسسة % 22,70دد بنسبة  885,12 223 62

 .A15و HP280نوع تخفيض سعر تكلفة القماش لللتخفيض من تكلفتها 
خلال هذه الخطوة يتم تحديد تكلفة الأنشتتتتطة المستتتتتهلكة المرتبطة  تحديد تكلفة الأنشـــطة المســـتهلكة: .4

 بتتتتتتتتتتتتتتتتت: A15و HP280القماش المنتج من نوع حيث تبلغ نستتتبة  A1 5و HP280بكل من القماش نوع 
متر منتج(،  766,85 341على الترتيتتب، من الكميتتة المنتجتتة الإجمتتاليتتة لهمتتا ) 31,95%و %68,05

 :التاليالجدول كما هو موضح في 
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 الوحدة: دج       الأنشطة المستهلكة           تكلفة : تحديد (47) الجدول                        
 A15القماش نوع  HP280القماش نوع  شطةالأن
 465,43 105 629,82 224  الطلبيات ارسال

 608,15 009 5 916,58 668 10 شراء الخيط
 198,15 158 944,74 336 التخزين الأولي
 002,08 397 2 351,85 105 5 نشاط التحضير
 271,31 569 24 856,43 329 52 نشاط النسيج
 920,65 694 104,86 480 1 للمنسودنشاط المراقبة الأولية 

 252,60 996 2 689,80 381 6 نشاط تصليح المنسود
 981,17 785 6 396,52 453 14 الرطب نشاط التجهيز

 166,41 552 5 506,25 825 11 نشاط التجهيز الجاف
 188,04 374 979,54 796 النهائية للقماشمراقبة النشاط 

 608,07 776 090,11 654 1 التغليف
 067,71 81 665,35 172 التخزين النهائي
 229,11 220 1 954,33 598 2 بيع المنتج

 686,19 419 21 585,13 621 45 نشاط الإدارة العامة
 997,73 116 2 973,27 508 4 نشاط البرمجة 
 962,74 305 13 243,01 340 28 صيانة دورية
 605,54 563 87 887,59 499 186 المجموع

 (.44الجدول رقم )على معطيات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  مصدر:ال      
 

يوضتتح الجدول تكلفة الأنشتتطة المضتتيفة للقيمة وغير المضتتيفة للقيمة المستتتهلكة لإنتاد القماش نوع       
HP280 وA15 :وبما الترتيبدد على  605,54 563 87و دد 887,59 499 186 التي قدرت بتتتت ،

المضتتتيفة  غيرالأنشتتتطة و للقيمة الأنشتتتطة المضتتتيفة نفس فس مراحل الإنتاد أي لهما أن المنتجين يمران بن
 للقيمة.

في  A15و HP280عدد وتكلفة الأنشتتتتتتتطة المضتتتتتتتيفة وغير المضتتتتتتتيفة للقيمة للقماش نوع ويتم توضتتتتتتتيح 
  الجدول التالي:
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   A15 و HP280ش نوع للقماغير المضيفة للقيمة الأنشطة : الأنشطة المضيفة و (48) الجدول              
 A15القماش نوع  HP280القماش نوع  البيان

 10 10 عدد الأنشطة المضيفة للقيمة
 074,25 683 67 533,76 157 144 دد() للقيمةتكلفة الأنشطة المضيفة 

 06 06 عدد الأنشطة غير المضيفة للقيمة
 531,29 880 19 353,83 342 42 تكلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة )دد(

 (.47الجدول رقم )على معطيات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:    
 

أنشتتتتطة لكل  10بلغت A15 و HP280يوضتتتتح الجدول أن عدد الأنشتتتتطة المضتتتتيفة للقيمة للقماش نوع  
أما  دد، 074,25 683 67دد و 533,76 157 144 بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: رتيبتقدر على التمن النوعين بتكلفة 

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: الترتيب أنشتتتتتتطة لكل من النوعين بتكلفة تقدر على  06فقد بلغت للقيمة ة الأنشتتتتتتطة غير المضتتتتتتيف
، وهذه الأنشطة غير المضيفة للقيمة تحتاد إلى تعديل دد 531,29 880 19دد و 353,83 342 42

 في إجراءات عملها بغية الوصول إلى تخفيض تكلفتها.
طة غير المضـــــــــيفة للقيمة اقتراح .5 فة الأنشـــــــــ يم تقتتديتم خلال هتتذه الخطوة : إجراءات لتخفيض تكل

من شتتتتتتتتتأنها جعل الأنشتتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتتيفة للقيمة أكثر فاعلية وتستتتتتتتتتاهم في تخفيض تكلفتها،  اقتراحات
 :في الجدول التالي وضح الإجراءات المقترحة لتخفيض تكلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمةتو 

 لأنشطة غير المضيفة للقيمةإجراءات لتخفيض تكلفة ا اقتراح: (49) الجدول                 
لتخفيض تكلفة الأنشطة غير المضيفة الإجراءات المقترحة  الأنشطة

 للقيمة
 نسبة التخفيض المقترحة

تخفيض وقتتت معتتالجتتة طلبيتتات الشتتتتتتتتتتتتتتراء وخفض عتتدد الموظفين  الطلبيات ارسال
 القائمين بالعملية.

 ارستتتتتتتتتتتتتتتتتتالتخفيض تكلفتتتتة 
 %5الطلبيات بت: 

ات الشتتتتتتتتتراء الكبيرة مما يخفض من عدد مرات الشتتتتتتتتتراء طلبي اعتماد شراء الخيط
 خلال السنة مما ينعكس على تخفيض تكلفة الشراء.

تخفيض تكلفة الشراء بتتتتتتتتتتت: 
2,58% 

تخفيض وقتتت بقتتاء المتتادة الأوليتتة )الخيط( في المخزن، من خلال  التخزين الأولي
 ةتوفير كل المستتتتتتتتتلزمات للبدأ بالعملية الإنتاجية فور التموين بالماد

 الأولية.

تتتختتفتتض تتتكتتلتتفتتتتتتتة تتتختتزيتتن 
    المادة الأولية بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:

%1,25 
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تخفيض وقت بقاء المنتج )القماش( في المخزن، بحيث يتم تسليمه  التخزين النهائي
 للزبون فور تحضير الطلبية.

تتتختتفتتيتتض تتتكتتلتتفتتتتتتتة تتتختتزيتتن 
 %2المنتج بت: 

ص على ر التركيز على إعداد الطلبيات البيع الكبيرة للزبائن مع الح بيع المنتج
 تحصيل قيمة المبيعات في المدى القصير.

 تخفيض تكلفتتتة بيع المنتج
 %5بت: 

القيام بإعادة  تعتبر تكاليف الصتتتتتتتتتتتيانة هي الأكبر تكلفة لهذا نقترح صيانة دورية
توزيع عمال قستتتتتتتتم الصتتتتتتتتيانة خاصتتتتتتتتة أن هناك بعض الوظائف لا 
تتطلب عدد عمال كبير، كما أن إعادة التوزيع ستتتتتتتتستتتتتتتاهم في ستتتتتتتد 

 لنقص في بعض المصالح مع إعادة النظر في قيمة الأجور.ا

تخفيض تكلفة الصتتتتتتتتتتتتتتيانة 
 %0,95الدورية بت: 

 (.47ول رقم )معطيات الجدالمعلومات المقدمة من طرف المؤسسة و على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:     

 
يمة، الأنشتتتتتتطة غير المضتتتتتتيفة للقإجراءات من شتتتتتتأنها أن تستتتتتتاهم في تخفيض تكلفة  باقتراحبعد القيام    

يتم ، و A15و HP280لكل من القماش نوع للقيمة على الأنشتتتتتتتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتتتتتتتيفة  هانظهر أثر تطبيق
ي الجدولين ف التخفيض اقتراحاتقيمة تكلفة الأنشتتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتتيفة للقيمة قبل وبعد تطبيق توضتتتتتتتتتيح 

 :التاليين
 HP280التخفيض للقماش نوع  اقتراحاتللقيمة قبل وبعد : تكلفة الأنشطة غير المضيفة (50)الجدول         

 
 الأنشطة

 HP280القماش نوع 
 التخفيض اقتراحاتبعد  قبل اقتراحات التخفيض

 المبلغ )دج( المبلغ )دج(
 398,33 213 629,82 224  الطلبيات ارسال

 658,53 393 10 916,58 668 10 شراء الخيط
 732,93 332 944,74 336 التخزين الأولي
 212,04 169 665,35 172 التخزين النهائي
 006,61 469 2 954,33 598 2 بيع المنتج
 010,70 071 28 243,01 340 28 صيانة دورية
 019,14 649 41 353,83 342 42 المجموع

 334,69 693 )دج( الفرق 
 (.49( و)47ول رقم )على معطيات الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:      
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 HP280لاحظ من الجدول وجود فارق بين تكلفة الأنشتتتتتطة غير المضتتتتتيفة للقيمة بالنستتتتتبة للقماش نوع ي 
دد إلى   353,83 342 42تكلفتهتتتتا من انخفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتخفيض، حيتتتتث  اقتراحتتتتاتقبتتتتل وبعتتتتد تطبيق 
 .دد 334,69 693دد أي بفارق بلغ  019,14 649 41

 A15التخفيض للقماش نوع  اقتراحاتالمضيفة للقيمة قبل وبعد : تكلفة الأنشطة غير (51) الجدول         
 

 الأنشطة
 A15القماش نوع 

 التخفيض اقتراحاتبعد  قبل اقتراحات التخفيض
 المبلغ )دج( المبلغ )دج(

 192,16 100 465,43 105 الطلبيات ارسال
 360,26 880 4 608,15 009 5 شراء الخيط

 220,67 156 198,15 158 التخزين الأولي
 446,36 79 067,71 81 التخزين النهائي
 217,65 159 1 229,11 220 1 بيع المنتج
 556,09 179 13 962,74 305 13 صيانة دورية
 993,19 554 19 531,29 880 19 المجموع

 538,10 325 )دج( الفرق 
  (.49( و)47ول رقم )على معطيات الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:     

 

 A15لاحظ من الجدول وجود فارق بين تكلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة بالنسبة للقماش نوع قبل ي   
دد إلى  531,29 880 19 تكلفتهتتتتتتتا من انخفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتخفيض، حيتتتتتتتث  اقتراحتتتتتتتاتوبعتتتتتتتد تطبيق 

 .دد 538,10 325دد أي بفارق بلغ  993,19 554 19
كلفة الأنشتتتتطة إعادة تحديد تيتم شتتتتطة غير المضتتتتيفة للقيمة، التخفيض لتكلفة الأن اقتراحاتبعد تطبيق    

 :الجدول التاليذلك في ، ويوضح A15و HP280نوع المستهلكة لكل من القماش 
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 بعد التخفيض              A15و HP280: تكلفة الأنشطة المستهلكة لكل من القماش نوع (52) الجدول           
 A15ماش نوع الق HP280القماش نوع  الأنشطة

 المبلغ )دج( المبلغ )دج(
 192,16 100 398,33 213 لطلبياتا ارسال

 360,26 880 4 658,53 393 10 شراء الخيط
 220,67 156 732,93 332 التخزين الأولي
 002,08 397 2 351,85 105 5 نشاط التحضير
 271,31 569 24 856,43 329 52 نشاط النسيج
 920,65 694 104,86 480 1 للمنسود نشاط المراقبة الأولية

 252,60 996 2 689,80 381 6 نشاط تصليح المنسود
 981,17 785 6 396,52 453 14 الرطب نشاط التجهيز

 166,41 552 5 506,25 825 11 نشاط التجهيز الجاف
 188,04 374 979,54 796 النهائية للقماشمراقبة النشاط 

 608,07 776 090,11 654 1 التغليف
 446,36 79 212,04 169 التخزين النهائي
 217,65 159 1 006,61 469 2 بيع المنتج

 686,19 419 21 585,13 621 45 نشاط الإدارة العامة
 997,73 116 2 973,27 508 4 نشاط البرمجة 
 556,09 179 13 010,70 071 28 صيانة دورية
 067,44 238 87 552,90 806 185 المجموع

 620,34 044 273 )دج( التكاليفإجمالي 
 (.51( و)50( و)47ول رقم )على معطيات الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:      

 
بعد تطبيق  A15و HP280يبين الجدول تكلفة الأنشتتتتتتتتتتتتتتطة المستتتتتتتتتتتتتتتهلكة المرتبطة بكل من القماش     

      HP280نشتتتتتتتتتتطة القماش نوع التخفيض على الأنشتتتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتتتيفة للقيمة، حيث تكلفة أ اقتراحات
 دد. 067,44 238 87دد و 552,90 806 185 بلغت على الترتيب A15و
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 لاقتراحاتاالتخفيض تتم مقارنتها مع قبل إجراء هذه  اقتراحاتبعد تحديد تكلفة الأنشتتتتتتتتتتتتتتطة بعد إجراء    
 :تاليوهذا ما يوضحه الجدول ال

 التخفيض                        اقتراحاتالأنشطة قبل وبعد  : تكلفة(53) الجدول                            
 A15القماش نوع  HP280القماش نوع  البيان

 605,54 563 87 887,59 499 186 التخفيض )دد( اقتراحاتالتكلفة قبل 
 067,44 238 87 552,90 806 185 التخفيض )دد( اقتراحاتالتكلفة بعد 

 538,10 325 334,68 693 )دج( قيمة الفرق 
 %0,37 %0,37 نسبة الفرق 

 (.52( و)47ول رقم )على معطيات الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:      
 

لقيمة لتطبيق الإجراءات المقترحة للتخفيض من تكلفة الأنشتتتطة غير المضتتتيفة أن لاحظ من الجدول ي    
 انخفضتتتتتتتت، حيث A15و HP280وع لكل من القماش ن لونشتتتتتتتطةالتكلفة الاجمالية ستتتتتتتاهم في تخفيض 

والقماش نوع  %0,37دد أي بنسبة  334,68 693بقيمة  HP280تكلفت الأنشطة بالنسبة للقماش نوع 
A15  اقتراحاتمقارنة مع تكلفة الأنشتتتتتتتتتتتتتتطة قبل إجراء  %0,37دد أي بنستتتتتتتتتتتتتتبة  538,10 325بقيمة 

 التخفيض.
 فيض:التخ اقتراحاتبعد تطبيي  يةالربحو . تحديد سعر التكلفة 7

 تكلفة الأنشتتتتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتتتتيفة للقيمة لكل من انخفاضالتخفيض وتحديد نستتتتتتتتتتبة  اقتراحاتبعد تطبيق 
على نستتتتتب التخفيض  وبالاعتماد ،%0,37بنستتتتتبة تكلفتهما  انخفضتتتتتت A15ونوع  HP280القماش نوع 
 تحديد سعر تكلفة المتر الواحد من القماش.يتم في التكلفة 

 :HP280نوع تحديد سعر تكلفة القماش  1.7.
 دد490,97 2 ( =  0,0037×500,22 2 ) – 500,22 2 سعر التكلفة =

 :A15تحديد سعر تكلفة القماش نوع 2.7. 
 دد 402,81 2 ( =  0,0037× 411,73 2) –  411,73 2سعر التكلفة =

في الجدول  التخفيض اقتراحاتإجراء  بعدA15 و HP280للقماش نوع  ربحيةويوضتتتتح ستتتتعر التكلفة و   
 :                          اليالت
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 التخفيض                                                                                   اقتراحات بعد A15و HP280القماش نوع  ربحيةتكلفة و : تحديد سعر (54) الجدول            
 A15القماش نوع  HP280القماش نوع  البيـــــــان

 المبلغ )دج( لغ )دج(المب
 918,19 2 025,27 3 سعر البيع

 402,81 2 490,97 2 سعر التكلفة
 515,38 534,30 للمتر الواحد  التخفيض اقتراحاتالربح بعد 
 506,46 525,05 للمتر الواحد التخفيض اقتراحاتالربح قبل 

 8,92 9,25 الفرق 
 182,65 109 584,20 232 عدد الأمتار المنتجة 

 554,16 270 56 738,06 269 124 بحالر 
 292,22 540 180 )دج(إجمالي الربح 

 لسابقة.على معطيات ا بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:     

 
تخفيض  فيستتتتاهم للقيمة التخفيض لونشتتتتطة غير المضتتتتيفة  اقتراحاتلاحظ من الجدول أن تطبيق ي    

ل من كربحية زيادة وهذا أدى إلى ستتتتتتتتتتتتعر التكلفة  نخفاضاعلى  انعكسمما  لونشتتتتتتتتتتتتطةالتكلفة الإجمالية 
هتتذا متتا  دد للمتر الواحتتد، 8,92ودد  9,25 قيمتتة بلغتتت على الترتيتتبب A15و HP280القمتتاش نوع 

 المؤسسة. يساهم في تحسين ربحية
 (ABM( و أسلوو )ABCوفي أسلوو ) A15 و HP280(: الفرق بين ربحية القماش نوع 55الجدول رقم )

 )دج( إجمالي الربح A15القماش نوع  HP280القماش نوع  ـــانالبيــــ
 المبلغ )دج( المبلغ )دج(

 124 269 738,06 56 270 554,16 180 540 292,22 (ABMقيمة الربح وفق أسلوب )
 122 118 334,21 55 296 644,92 177 414 979,13 (ABCقيمة الربح وفق أسلوب )

 313,09 125 3 ــــــــرق الفـــــــــــــــــــــــــ
 (.54ول رقم )على معطيات الجد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:  
 

( بالاعتماد على معطيات ABMيلاحظ من الجدول أن تطبيق أستتتتتتتتتلوب الإدارة على أستتتتتتتتتاس الأنشتتتتتتتتتطة )
قيمة ة للغير المضيفالأنشطة ( ساهم في التحكم في التكاليف ABCأسلوب التكلفة على أساس الأنشطة )
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(، بالتالي تحقيق ربحية ABC)تخفيضها( وهذا ما نتج عنه سعر تكلفة أقل من سعر التكلفة وفق أسلوب )
دد أي أن التكامل بين الأستتتتتتلوبين ستتتتتتاهم في  292,22 540 180بقيمة A15 و HP280للقماش نوع 

 دد. 313,09 125 3تحقيق ربحية زائدة بقيمة 
ت المقترحة لتخفيض قيمة التكاليف غير المباشتترة المرتبطة بالأنشتتطة ومما ستتبق يمكن القول أن الإجراءا 

ساهمت في تخفيض القيمة الإجمالية للتكاليف التي تحملتها المؤسسة خلال السنة، لإنتاد نوعي القماش 
HP280 و A15  بالتالي تخفيض سعر التكلفة مع المحافظة على نفس سعر البيع ساهم في زيادة ربحية

زيادة الإيرادات، وهذا ما يؤثر إيجابيا على ميزانية وجدول حستتتاب النتائج للمؤستتتستتتة محل  ومنهالمؤستتتستتتة 
 الدراسة، ومؤشراتها المالية التي بدورها تؤثر على أدائها المالي.

 ( أثر تطبيي أســـــلوو الإدارة على أســـــاس الأنشـــــطةABM على ) للمؤســـــســـــة محل الأداء المالي
 :الدراسة

 عرض أثر تطبيي أسلوو الإدا( رة على أساس الأنشطةABM على ميزانية وجدول حساو النتائج )
 :2021للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

 (:ABMأولا: عرض الميزانية الوظيفية وتوضيح التغيرات التي طرأت على القيم نتيجة تطبيق أسلوب )
 ( ساهم في:ABC( بالاعتماد على معطيات أسلوب )ABMإن تطبيق أسلوب )

كاليف غير المباشتتتتتترة المرتبطة بالأنشتتتتتتطة غير المضتتتتتتيفة للقيمة لكل من القماش نوع تخفيض قيمة الت  -
HP280 وA15 ممتتتتتا انعكس على تخفيض إجمتتتتتالي التكتتتتتاليف غير المبتتتتتاشتتتتتتتتتتتتتترة لونشتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتة من ،

دد، أي أن إنفاق  872,79 019 1دد أي بفارق  620,34 044 273دد إلى  493,13 064 274
 ( البنك )الخزينة(.512رصيد حساب )د، وهذا ما يؤثر على د 872,79 019 1المؤسسة نقص بقيمة 

دد مقارنة مع الربحية المحققة من  313,09 125 3 بقيمة A15و HP280نوع زيادة ربحية القماش  -
 .بالزيادة ( البنك )الخزينة(512حساب )التأثير على رصيد (، بالتالي ABCتطبيق أسلوب )

نتيجة  2021زانية الوظيفية للمؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة لستتتتتتنة وتم توضتتتتتتيح التغيرات التي طرأت على المي
 ( في الجدول التالي:ABMتطبيق أسلوب )

 
 

 



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

215 
 

 (ABMبعد تطبيي أسلوو ) 2021(: الميزانية الوظيفية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 56الجدول رقم )
 المبالغ )دج( الخصوم )دج( المبالغ الأصول

 002,78 971 588 2 الموارد الثابتة 159.89 820 348 2 الثابتةالاستخدامات 
 570,18 118 222 2 الأموال الخاصة 683.75 315 التثبيتات المعنوية

 - رأس المال 500.00 912 613  الاراضي
 - الاحتياطات 748.91 821 954  المباني

 500.00 245 432 فرق التقييم 705,89 381 538  تثبيتات مادية اخرى 
 - فرق التكافئ 521.34 388 241   الضرائب المؤجلة اصول

 -144 297 805,16 النتيجة الصافية  
 - الترحيل من جديد  
 709.30 207 832 الحسابات المجمعة  
 166.04 963 101 1 وخ.ق ممخصصات الإهتلاكات و   
 432.60 852 366 الديون مالية  
 000.00 440 289 قروض بنكية  
 941.24 754 35 ضرائب مؤجلة  
 - خصوم أخرى غير متداولة  
 491.36 657 41 مؤونات الأعباء والأخطار  

 514.40 384 564 المتداولةالخصوم  357,29 535 804 المتداولةالأصول 
 629.29 053 100 للاستغلالالمتداولة الخصوم  926.33 339 637 للاستغلالالمتداولة الأصول 

 092.89 387 71 والحسابات الملحقةالموردون  099.10 023 498 المخزونات 
 536.40 666 28 الضرائب وما يماثلها 827.23 316 139  الزبائن 

 885.11 330 464 إخارج المتداولة الخصوم  908.85 588 40 إخارج المتداولة الأصول 
 885.11 330 464 دائنون أخرون  - الديون والوظائف المماثلة 

   908.85 588 40  مدينون اخرون 
 - خزينة الخصوم 522,11 606 126 خزينة الأصول

 - خزينة الخصوم 522,11 606 126 الخزينة
 517,18 355 153 3 مجموع الخصوم 3 315 355 517,18 مجموع الأصول

 (.39من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
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اق المؤسسة وزيادة إجمالي أرباحها ساهم في زيادة يلاحظ من جدول الميزانية الوظيفية أن تخفيض إنف
 -888,83 793 142 ، مما أدى إلى انخفاض قيمة النتيجة الصافية السالبة إلىمجموع أصول المؤسسة

 دد.
 :2021ثانيا: توضيح التغيرات التي تطرأ على جدول حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة لسنة 

اصتتتتتر جدول حستتتتتاب النتائج، وأصتتتتتبحت قيمة مجموع منتوجات ( على قيم عنABCأثر تطبيق أستتتتتلوب )
 701,07 524 733دد، وقيمة مجموع أعباء الأنشتتتتطة العادية  710,03 081 585الأنشتتتتطة العادية 

 دد. 991,04 442 148-دد، بالتالي كانت النتيجة الصافية 
 ( الذي ساهم في:ABMتطبيق أسلوب )ل( ABCوبالاعتماد على المعطيات الناتجة عن تطبيق أسلوب )

دد،  313,09 125 3( بقيمة A15و HP280زيادة الأرباح الناتجة عن بيع المنتجين )القماش نوع  -
دد، هذا ما يؤدي  320,44 581 566إلى دد  007,35 456 563من  (70)أي زيادة قيمة حستتتتاب 

 دد. 023,12 207 588دد إلى  710,03 081 585منتوجات الأنشطة العادية من قيمة إلى زيادة 
تخفيض تكلفة الأنشتتتتتتتطة غير المضتتتتتتتيفة للقيمة المرتبطة بالمنتجين بالتالي تخفيض قيمة التكاليف غير  -

مجموع أعباء الأنشتتتتطة العادية في قيمة دد، هذا ما يؤدي إلى إنقاص  872,79 019 1المباشتتتترة بقيمة 
كون النتيجة بالتالي تدد،  828,28 504 732إلى  701,07 524 733جدول حستتتتتتتتتتتتتتاب النتائج من 

 دد. 805,16 297 144-الصافية في جدول حساب النتائج سالبة بقيمة 
 ( عرض أثر تطبيي أسلوو الإدارة على أساس الأنشطةABM:على المؤشرات المالية ) 

( في تحسين ABMيتم حساب مؤشر السيولة لتوضيح أثر تطبيق أسلوب )أولا: حساو مؤشر السيولة: 
 ، في الجدول التالي:سيولة المؤسسة محل الدراسة

 (ABMبعد تطبيي أسلوو )  2021(: نسب تحسن مؤشر السيولة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 57الجدول رقم )
 

 البيان
 

 القانون
 بعد تطبيي

 (ABM)أسلوو  
عند تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
نسبة 
 التحسن

 0,01 1,42 1,43 الخصوم المتداولة ÷الاصول المتداولة  نسب التداول
لسيولة نسب ا

 السريعة
الخصوم  ÷( المخزونات - الاصول المتداولة)

 المتداولة
0,54 0,54 0 

 ÷ (الاستثمارات في الاوراق المالية+ النقدية) نسب النقدية
 الخصوم المتداولة

0,23 0,22 0,01 

 (.56( و)41من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
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في: نسب التداول نسب السيولة السريعة ونسب النقدية  ةؤشرات السيولة والمتمثليلاحظ من الجدول أن م
( ABM، وعند تطبيق أسلوب )0,22و 0,54و 1,42( على الترتيب ABCكانت نسبها عند تطبيق أسلوب )

، 0,23و0,54 و 1,43( كانت نسبها على الترتيب ABCبالاعتماد على المعطيات الناتجة عن أسلوب )
فلم يسجل أي ، أما نسب السيولة السريعة 0,01تحسن في نسب التداول ونسب النقدية بت  بحيث يلاحظ

 ( ساهم في تحسين مؤشر السيولة للمؤسسة محل الدراسةABM، هذا ما يدل أن تطبيق أسلوب )تحسن
 بنسب ضئيلة.

في  (ABMيتم حستتتاب مؤشتتتر المردودية لتوضتتتيح أثر تطبيق أستتتلوب )ثانيا: حســاو مؤشــر المردودية: 
 تحسين مردودية المؤسسة محل الدراسة، في الجدول التالي:

 (ABMبعد تطبيي أسلوو ) 2021(: نسب تحسن مؤشر المردودية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 58الجدول رقم )
 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

 (ABMأسلوو )
تطبيي أسلوو عند 

(ABC) 
نسبة 
 التحسن

المردودية 

 المالية
 0,01 0,07- 0.06- الأموال الخاصة ÷ة النتيجة الصافي

 (.56( و)42من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
 

المردودية المالية كانت نسبه عند تطبيق أسلوب  يلاحظ من الجدول أن مؤشر المردودية والمتمثلة في
(ABC )-0,07( وعند تطبيق أسلوب ،ABMبالاعتماد على المعطيات ) ( الناتجة عن أسلوبABC )

، هذا ما يدل أن تطبيق أسلوب 0,01، بحيث يلاحظ تحسن طفيف في هذه النسبة بت 0,06-كانت نسبه 
(ABC .ساهم في تحسين مؤشر المردودية للمؤسسة محل الدراسة ولو بشكل طفيف ) 

( في تحسين ABMيتم حساب مؤشر الربحية لتوضيح أثر تطبيق أسلوب ) ثالثا: حساو مؤشر الربحية:
 ربحية المؤسسة محل الدراسة، في الجدول التالي:

 
 
 
 
 



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

218 
 

 (ABMبعد تطبيي أسلوو ) 2021(: نسب تحسن مؤشر الربحية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 59الجدول رقم )  
 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

 (ABMأسلوو )
بعد تطبيي 

 (ABC)أسلوو 
نسب 
 التحسن

 0,01 0,26- 0,25- المبيعات )ر.ع( ÷النتيجة الصافية  هامش الربح
العائد على اجمالي 

 الأصول
اجمالي  ÷ صافي الربح بعد الضريبة

 الأصول
-0,05 -0,05 0 

العائد على حقوق 

 الملكية
ق إجمالي حقو ÷ صافي الربح بعد الضريبة

 الملكية
-0,06 -0,07 0,01 

 (.56( و)43) من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم :المصدر

يلاحظ من الجدول أن مؤشرات الربحية والمتمثلة في: هامش الربح والعائد الإجمالي على الأصول والعائد 
، على الترتيب 0,07-و 0,05-و 0,26-( ABCتطبيق أسلوب ) دعنعلى حقوق الملكية كانت نسبهم 

م على ( كانت نسبهABC( بالاعتماد على المعطيات الناتجة عن أسلوب )ABMوعند تطبيق أسلوب )
ة هامش الربح والعائد على حقوق الملكية بحيث يلاحظ تحسن في نسب، 0,06-و 0,05-و 0,25-الترتيب 

( ساهم ABMأن تطبيق أسلوب )أما نسبة العائد الإجمالي على الأصول بقيت نفسها، وهذا يدل  0,01بت 
 للمؤسسة محل الدراسة بنسب ضئيلة. الربحية في تحسين مؤشر 

( ABMالدراسة التطبيقية أثبتت أن استخدام أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة )  ما سبق يمكن القول أنوم
ساهم في تحسين الأداء المالي للمؤسسة  (ABCانطلاقا من المعلومات المستخرجة من تطبيق أسلوب )

س على ج، مما انعكالتأثير إيجابيا على بعض قيم عناصر الميزانية وجدول حساب النتائبمحل الدراسة 
تحسين المؤشرات المالية )مؤشر السيولة، مؤشر المردودية، مؤشر الربحية( ولو أن هذا التأثير كان بشكل 
ضئيل، يعني أن التكامل بين أسلوبي التكلفة والإدارة على أساس الأنشطة ساهم في تحسين الأداء المالي 

ثم تحديد الأنشطة المضيفة   (ABCبتطبيق أسلوب )للمؤسسة محل الدراسة من خلال تحديد تكلفة الأنشطة 
ة اقتراح إجراءات ساهمت في التحكم في تكلفة الأنشطة غير المضيفو للقيمة والأنشطة غير المضيفة للقيمة، 

 للقيمة وتخفيضها، مما ساهم في تخفيض التكاليف وزيادة الربحية وهذا ما أثر إيجابيا على أدائها المالي. 
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تحسـين الأداء المالي لمؤسـسـة النسـيج والتجهيز لأسـلوو التكلفة المسـتهدفة اسـتخدام ي: المطلب الثان
(TIFIB) بسكرة 
ن منتجيلل تحديد التكلفة المستهدفة محاولة لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة من خلالهذا المطلب تضمن 

 لوب تحليل القيمة، ومحاولة التحكم في بعض التكاليف بتطبيق أستتتتتتتتتتتتتت(A15والقماش  HP280)القماش 
 للوصول إلى تحسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة.

 أولا: تحديد سعر البيع المستهدف
لدفع، تهم على ااقدر  واختلاف زبائنهانوع  باختلافيختلف ستتتتتتتعر بيع منتجات المؤستتتتتتتستتتتتتتة محل الدراستتتتتتتة 

 HP280القماش نوع ) وزبائن المؤستتستتة أغلبهم مؤستتستتات تعمل في نفس المجال )قطاع النستتيج( كما أن
( من الأقمشتتتتتتة العستتتتتتكرية التي لا يتم بيعها في الستتتتتتوق، لهذا يصتتتتتتعب تحديد قيمتها في الستتتتتتوق، A15و

لمنتجاتها الذي  ، ولتحديد ستتتتتتعر البيع المستتتتتتتهدف%30و %5هامش ربح يتراوح بين  وتطبق المؤستتتتتتستتتتتتة
 .0,21الذي نسبته معدل الهامش المقابل يعبر عن السعر التنافسي نعتمد على 

                                  بالتالي:و 
 (0.21× سعر التكلفة + )سعر التكلفة =  سعر البيع المستهدف              

 
 A15و HP280 يحسب سعر البيع المستهدف بالاعتماد على سعر تكلفة القماش نوعالحالة الأولى: في 

 وفق الطريقة المعتمدة من قبل المؤسسة محل الدراسة.
 A15و HP280يحسب سعر البيع المستهدف بالاعتماد على سعر تكلفة القماش نوع الحالة الثانية: أما 

 المحدد وفق طريقة التكاليف الكلية.
من خلال في الحالتين   A15و HP280ستتتتتتتتتتتعر البيع المستتتتتتتتتتتتهدف للمنتجين  وبتطبيق العلاقة يتم تحديد

 :تاليالجدول ال
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 / المترالوحدة: دج                (: تحديد سعر البيع المستهدف         60الجدول رقم )                           
 

 البيان   
 لحالة الثانيةا الحالة الأولى

سعر البيع  العملية
 المستهدف

سعر البيع  العملية
 المستهدف

القماش 
HP280 

843,13  ×1,21 1 020,19 2 576,94  ×1,21 3 118,10 

 A15 656,09  ×1,21 793,87 2 493,98  ×1,21 3 017,72القماش 
 .السابقةالمعطيات على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 

 

في الحالة الأولى   A15و HP280يلاحظ من الجدول أن ستتتتتتتتتعر البيع المستتتتتتتتتتهدف لكل من القماش    
لة الثانية قدر على دد للمتر الواحد، أما في الحا 793,87دد و 020,19 1قدر على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 

دد للمتر الواحد، كما يلاحظ أن ستتتتتتتعر البيع المستتتتتتتتهدف  017,72 3دد و 118,10 3الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 
 المتحصل عليه في الحالة الأولى أقل من سعر البيع المستهدف في الحالة الثانية.

  ثانيا: تحديد الربح المستهدف
على  %17,5متوسط هامش الربح الذي نسبته:  علىمن أجل تحديد قيمة الربح المستهدف يتم الاعتماد  

 أنه هامش الربح المستهدف )الربح المرغوب فيه( من قبل المؤسسة محل الدراسة.
 هامش الربح المستهدف× = سعر البيع المستهدف  الربح المستهدف                 

 
 :تاليالمن خلال الجدول  في الحالتين A15و HP280حدد الربح المستهدف للمنتجين ي

                                     / المتر: تحديد الربح المستهدف                  الوحدة: دج(61)الجدول رقم                             
 الحالة الثانية الحالة الأولى  البيان     

 الربح المستهدف العملية الربح المستهدف العملية
 HP280 1 020,19  × 0,175 178,53 3 118,10 ×0,175  545,67القماش 

 A15 793,87 × 0,175 138,93  3 017,72×0,175  528,10القماش 
 (.60معطيات الجدول رقم )على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
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في الحالة الأولى قدر على   A15و HP280يلاحظ من الجدول أن الربح المستتتتتتتتتتتتهدف لكل من القماش 
دد للمتر الواحد، اما في الحالة الثانية قدر على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  138,93دد و 178,53ب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: الترتي

دد للمتر الواحد، كما يلاحظ أن الربح المستتتتتتتتهدف المتحصتتتتتتتل عليه في الحالة  528,10دد و 545,67
 الأولى أقل من الحالة الثانية.

 ثالثا: تحديد التكلفة المستهدفة
 وفق العلاقة التالية: يتم حساب التكلفة المستهدفة

 الربح المستهدف –سعر البيع المستهدف التكلفة المستهدفة =                      
 

( 25المستتتتتتتتتتخرجة من الجدول رقم )A15 و HP280 التوزيع غير المباشتتتتتتتتترة للمنتجين إضتتتتتتتتتافة لتكاليف
دد للمتر  34,57درة بتتتتتت: للمؤسسة محل الدراسة والمق 2021المتعلق بتوزيع التكاليف غير المباشر لسنة 

 ومنه تكلفة الإنتاد المستهدفة تحسب وفق العلاقة التالية: الواحد،
 التوزيع غير المباشرة تكاليف – التكلفة المستهدفةتكلفة الإنتاج المستهدفة = 

 
من في الحالتين   A15و HP280حدد كل من التكلفة المستتتتتتتتتهدفة وتكلفة الإنتاد المستتتتتتتتتهدفة للمنتجين ت

 :تاليالجدول ال خلال
 : تحديد التكلفة المستهدفة وتكلفة الإنتاج المستهدفة           الوحدة: دج(62) الجدول رقم            

 الحالة الثانية الحالة الأولى البيان
 A15القماش  HP280القماش  A15القماش  HP280القماش 

 017,72 3 118,10 3 793,87 020,19 1 سعر البيع المستهدف
 (528,10) (545,67) (138,93) (178,53) )الربح المستهدف(
 489,62 2 572,43 2 654,94 841,66 التكلفة المستهدفة

 (34,57) (34,57) - - التوزيع غ م ( تكاليف)
 455,05 2 537,86 2 654,94 841,66 تكلفة الإنتاج المستهدفة

 (.61( و)60ل رقم )معطيات الجدو على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 
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يلاحظ من الجدول أن التكلفة المستتتتتهدفة وتكلفة الإنتاد المستتتتتهدف المتحصتتتتل عليها في الحالة الأولى   
دد للمتر الواحد، أما  654,94دد و 841,66قدرت على الترتيب بتتتت:  A15و HP280لكل من القماش 

دد للمتر  489,62 2دد و 572,43 2في الحالة الثانية قدرت التكلفة المستتتتتتتتهدفة على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 
 دد للمتر الواحد. 455,05 2دد و 537,86 2الواحد، كما بلغت تكلفة الإنتاد المستهدفة على الترتيب 

 تكلفة المستهدفةالرابعا: المقارنة بين التكلفة الفعلية و 
 الي:لتمن خلال الجدول افي الحاليتين تكلفة المستهدفة الحدد الفرق بين التكلفة الفعلية و ي

 تكلفة المستهدفة          الوحدة: دجال: المقارنة بين التكلفة الفعلية و (63) الجدول رقم              
 الحالة الثانية الحالة الأولى البيان

 A15القماش  HP280القماش  A15القماش  HP280القماش 
 493,98 2 576,94 2 656,09 843,13 التكلفة الفعلية

 489,62 2 572,43 2 654,94 841,66 فةدتكلفة المستهال
 4,36 4,51 1,15 1,47 )الفجوة( الفرق 
 معطيات السابقة.على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 

 

 التحليل:
والتي تضتتتتتتتتتتتتتمن ربحية  A15 و HP280تكلفة المستتتتتتتتتتتتتتهدفة للمتر الواحد من القماش ال الحالة الأولى:  

للقمتتاش دد  654,94و HP280للقمتتاش دد  841,66هي من المبيعتتات  %17,5تعتتادل متوستتتتتتتتتتتتتتطتتة 
A15،  )اش لكل من القمكما أن التكلفة الفعلية )وفق الطريقة المعتمدة من قبل المؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة

HP280 و A15 دد للمتر الواحد، وهي أكبر من التكلفة  656,09دد و  843,13بلغت على الترتيب
 دد للمتر الواحد. 1,15دد و 1,47المستهدفة بفارق بلغ على الترتيب 

متوسطة والتي تضمن ربحية A15 و HP280تكلفة المستهدفة للمتر الواحد من القماش ال الحالة الثانية:
، A15دد للقمتتاش  489,62 2و HP280دد للقمتتاش  572,43 2من المبيعتتات هي  %17,5تعتتادل 
بلغت  A15 و HP280كل من القماش ل )المحددة وفق طريقة التكاليف الكلية( التكلفة الفعليةكما أن 
بفارق  تكلفة المستتتتتتتتتتتتتتتهدفةال، وهي أكبر من للمتر الواحد دد 493,98 2ودد  576,94 2 ترتيبعلى ال

 دد للمتر الواحد. 4,36دد و 4,51قدر على الترتيب بت: 
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ة في الحالA15 و HP280كما يلاحظ أن الفرق بين التكلفة الفعلية والتكلفة المستتتتتتتتتتتتتتتهدفة للقماش نوع 
الأولى أقل من الفرق بينهما في الحالة الثانية، حيث أنه لو كانت المؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة تطبق طريقة 

دد للمتر  4,36دد و 4,51التكاليف الكلية بشتتتتتتتتكل الصتتتتتتتتحيح يكون الفارق الفعلي المتحصتتتتتتتتل عليه هو 
 الواحد على الترتيب.

 .جينالمساس بجودة المنت كاليف دون للتحكم في التويصبح الهدف في هذه الحالة هو البحث عن طرق 
 بعض تكاليفها منها:التحكم في حيث أن المؤسسة يمكنها   
تكلفة شراء المادة الأولية )الخيط(: تستعمل المؤسسة في عملية الإنتاد مادة أولية مستوردة تتغير قيمتها  -

لو أن المؤسسة ، فبتغير سعر الصرف وتكلف المؤسسة مصاريف إضافية تؤدي إلى تضخيم تكلفة الشراء
 ،تعوض المادة الأولية المستتتتتتتتتتتتتتتوردة بمادة أولية منتجة محليا، أو تقلص عدد مرات شتتتتتتتتتتتتتتراء المادة الأولية

 تخفيض تكلفة الشراء.ل الشراء بكميات كبيرةب
تكلفة استتتتهلاك الماء والكهرباء: بالنستتتبة للماء يعتبر من المواد الأستتتاستتتية التي تدخل بصتتتفة مباشتتترة في  -

لإنتاجية )غستتتتتتتتتيل القماش( ويستتتتتتتتتتهلك بكميات كبيرة، لذا يمكن للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة التخفيض من تكلفة العملية ا
حفر بئر داخل المؤستتتستتتة، أما بالنستتتبة للكهرباء الذي يستتتتهلك بشتتتكل كبير في الورشتتتات باستتتتهلاك المياه 

لوحات  بالإنتاجية، يمكن تخفيض تكلفة استتتتتتتهلاكه باستتتتتتتبدال الطاقة الكهربائية بالطاقة الشتتتتتتمستتتتتتية بتركي
الطاقة الشتتتمستتتية، التي تعتبر من أفضتتتل الحلول البديلة خاصتتتة لدى المؤستتتستتتات الصتتتناعية لكن بالنستتتبة 
للمؤستتتتتستتتتتة محل الدراستتتتتة من الصتتتتتعب تطبيق هذا الحل لأنه يتطلب ستتتتتيولة كبيرة بستتتتتبب الستتتتتعر المرتفع 

 من الحلول. للوحات الطاقة الشمسية ووضعية المؤسسة المالية لا تسمح لها بتطبيق هذا النوع
تعتبر تكاليف الصتتتتتتيانة من أهم التكاليف التي تتحملها المؤستتتتتتستتتتتتة للقيام بنشتتتتتتاطها، تكاليف الصتتتتتتيانة:  -

ولتخفيضها نقترح على المؤسسة إعادة النظر في توزيع عمالها في مصالح قسم الصيانة لسد النقص في 
 بعض المصالح مع إعادة النظر في الأجور الممنوحة.

فة المستهدفة، يمكنها تكلالتكاليفها لتصبح التكلفة الفعلية قريبة من التحكم في بمحاولة  إن قيام المؤسسة  
لتكاليف، محاستتتتتتبة االحديثة لستتتتتتاليب الأمن إزالة الفرق بين التكلفتين من خلال تطبيق أستتتتتتاليب أخرى من 

 وهذا ما يمكنها من تحقيق هامش ربح أكبر مما ينعكس على زيادة ربحيتها.
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اليب يعتبر أسلوب تحليل القيمة من الأستحليل القيمة:  باستخدامي التخفيض المستهدف خامسا: تحقي
التي يتم تطبيقها من خلال تقنية التحليل الوظيفي بهدف الوصتتتتتتتتول إلى المواضتتتتتتتتع التي يمكن المستتتتتتتتاعدة 

ية ودة ونوعجتخفيض تكلفتها للوصتتتتول إلى التكلفة المستتتتتهدفة التي ستتتتبق تحديدها، وذلك دون المستتتتاس ب
( A15و HP280القماش نوع (على بيانات سعر التكلفة الفعلية للمنتجين  الاعتمادالمنتجات، لذلك يجب 

وفق الطريقة المطبقة بالشتتتتتتتتتتتكل الصتتتتتتتتتتتحيح )طريقة التكاليف الكلية( لما توفره من بيانات تفصتتتتتتتتتتتيلية حول 
ه الجدول ك ما يوضتتتحمن أجل تحديد المكون الذي ستتتيخضتتتع للتخفيض، وذلالتكاليف المتعلقة بالمنتجين 

 :تاليال
 A15 و HP280(: الأهمية النسبية لمكونات سعر التكلفة للقماش نوع 64الجدول رقم )           

الأهمية  HP280القماش  البيــــــان         
 النسبية

الأهمية  A15القماش 
 )دج(المبلغ  )دج(المبلغ  النسبية

 مادة أولية مستهلكة )الخيط( 
 

197 348 203,52 
 

%32,93 70 646 442,36 
 

%25,94 

 33,45% 676,93 090 91 32,38% 128,99 044 194  اليد العاملة
 0,10% 687,88 270 0,10% 627,56 576 أغلفة التعبئة 

 1,91% 998,52 204 5 1,85% 846,08 087 11 والماء  والغاز الكهرباء استهلاك
 4,96% 297,72 514 13 2,25% 297,72 514 13 المباني )ورشات الإنتاد( اهتلاك
 4,00% 521,94 869 10 1,81% 521,94 869 10 الآلات الإنتاجية اهتلاك

 28,25% 911,54 927 76 27,34% 175,63 874 163 الإنتاد غير المباشرةتكاليف 
 1,39% 444,21 774 3 1,34% 435,79 040 8 تكاليف التوزيع غير المباشرة

 100% 981,10 298 272 100% 237,23 355 599 سعر التكلفة
 182,65 109 584,20 232 عدد الوحدات المنتجة )متر(

 493,98 2 576,94 2 )دج( تكلفة إنتاج المتر الواحد
 (.28( و)27الجدول رقم )معطيات على  بالاعتمادإعداد الطالبة  المصدر:

 

لأولى من حيث الأهمية النستتتتتتتتتتتتتتبية لكل من تحتل المرتبة اتكاليف اليد العاملة أن يلاحظ من الجدول   
وتكلفتتتة المتتتادة الأوليتتتة  ،رتيتتتبعلى الت 33,45%و 32,38%بنستتتتتتتتتتتتتتبتتتة  A15و HP280نوعي القمتتتاش 
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تكاليف الإنتاد غير المباشتتتتتترة ، ثم تليه رتيبعلى الت 25,94%و 33,93%للمنتجين بنستتتتتتبة المستتتتتتتهلكة 
والغاز الكهرباء  استتتتتتتتتتهلاكصتتتتتتتتتاريف ، ثم جاءت م28,25%و 27,34% بنستتتتتتتتتبةعلى الترتيب للمنتجين 

كل من الآلات والورشتتتتتات الإنتاجية إضتتتتتافة إلى مصتتتتتاريف التوزيع غير المباشتتتتترة بنستتتتتب  واهتلاكوالماء 
 أغلفة التعبئة بنسبة متساوية للمنتجين. متقاربة وفي الأخير

ل رقم الجدو ومن أجل تخفيض تكاليف المؤستتتتستتتتة تم الاعتماد على بعض الاقتراحات المذكورة ستتتتابقا )   
49.) 

ي ت)الخيط ( المستتتتتتوردة من تركيا ال المنتجين يعتمدان بالدرجة الأستتتتتاستتتتتية على المادة الأولية بما أن     
مرات  07حيث تمت عملية الشتتراء كلغ، 461,90 158 دد  بوزن 372,88 058 274 بلغت تكلفتها  

راء شتتتالتخفيض تكلفة ، لهذا يجب حلياتوفر مي( لا F1)الخيط لأن نوع المادة الأولية ، 2021خلال ستتتنة 
جزء من تكاليف الشتتتتتتراء منها: مصتتتتتتاريف الجمارك والنقل والشتتتتتتحن عدد مرات الشتتتتتتراء لتخفيض تقليص ب

سيولة وبما أن المؤسسة لا تمتلك ال ،على طلبيات الشراء الكبيرة بالاعتماد البحري وكراء الحاويات ...إلخ،
كبيرة نقترح عليها إدخال شتتريك )مؤستتستتة خاصتتة أو عامة( في عملية الكافية للقيام بعملية الشتتراء بكميات 

إنتاد الطلبيات، اي أن الشريك الجديد يتكفل بتمويل عملية شراء المادة الأولية أو تموين المؤسسة بالمادة 
الأولية، وعند القيام بعملية الإنتاد وبيع المنتج، يتم اقتستتتتتتتتتتتام ما نتج عن عملية البيع بنستتتتتتتتتتتب متفق عنها 

 706,00 070 7يستتتتتاهم في تخفيض تكلفة شتتتتتراء المادة الأولية  بقيمة الأخير إن هذا الاقتراح  مستتتتتبقا،
 أثناء القيام بالعملية الإنتاجية، استتتتتتتتتتهلاكهاتكلفة  انخفاض، هذا ما ينعكس على %2,58بنستتتتتتتتتبة دد أي 

 الجدول التالي:ويمكن توضيح ذلك في 
 الوحدة: دج/ كلغ     ء المادة الأولية )الخيط( بالمؤسسة محل الدراسة مقدار تخفيض تكلفة شرا(: 65) الجدول رقم 

 تكلفة الشراء للوحدة  الكمية المشتراة  المبلغ )دج( البيـــــان
 839,19 1 461,90 158 372,88 058 274 تكلفة المادة الأولية قبل تقليص عدد مرات الشراء

 1684,80 461,90 158 666,88 987 266 اءر تكلفة المادة الأولية بعد تقليص عدد مرات الش
 154,39 - 706,00 070 7 مقدار التخفيض

 بالاعتماد على ما سبق.إعداد الطالبة  المصدر:

دد، وبالتالي  706,00 070 7لاحظ من الجدول أنه تم تخفيض تكلفة شتتتتتتتتتتتتتتراء المادة الأولية بقيمة ي   
 .دد 154,39تكلفة شراء الكلغ الواحد بقيمة  انخفاض



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

226 
 

دد، بحيث  176,00 728 6كما يمكن للمؤسسة التخلص من تكاليف استهلاك الماء التي قدرت بتتتتتتتتتت:   
التي تحمل مباشتتتتتترة للمنتج، بحفر بئر في  يعتبر الماء من المواد الأستتتتتتاستتتتتتية والهامة في العملية الإنتاجية

ن المؤستتتتستتتتة من المؤستتتتستتتتة، عن طريق التعاقد مع مقاول أو مؤستتتتستتتتة مختصتتتتة في حفر الأبار، مما يمك
التخلص من تكلفة استتتتتتتتتتتتتتتهلاك المياه المستتتتتتتتتتتتتتتعملة في العملية الإنتاجية، واعتمادها على مياهها الجوفية، 
بالتالي يتم تخفيض تكلفة استهلاك المياه من إجمالي تكاليف استهلاك الكهرباء والغاز والماء والتي قدرت 

لتكلفة الخاصة باستهلاك الكهرباء دد حيث تعتبر ا 668,60 564 9دد إلى  844,60 292 16بتتتتتتتتتتتتتت: 
 والغاز وتقسم على المنتجين وفق الكمية المنتجة.

تخفيض تكاليف الأجور ) أجور عمال الصتتتتتتتتيانة(: بعد القيام بزيارة لقستتتتتتتتم الصتتتتتتتتيانة لوحظ أن عماله    
لاطلاع يعمل في الفترة المستتتتتائية، وعند ا Bيعمل في الفترة الصتتتتتباحية والفود  Aيعملون في فوجين الفود 

(، ومعرفة وظيفة كل مصتتلحة وعدد 21على مصتتالح هذا القستتم المبينة في الهيكل التنظيمي الشتتكل رقم )
عمالها لوحظ وجود نقص في بعض مصتتتتتتتالح القستتتتتتتم منه )مصتتتتتتتلحة الكهرباء( حيث يحتوي على عاملين 

في الفود الثاني  ، عامل يعمل في الفود الأول للفترة الصتتتتتتتتباحية، وعاملعمال 4من  للصتتتتتتتتيانة الكهربائية
دد  000,00 35للفترة المستتتائية، بأجر مرتفع مقارنة مع أجور العمال في المصتتتالح الأخرى يقدر بتتتتتتتتتتتتتتتتت: 

 شهريا وذلك بسبب قيامهم بصيانة الكهربائية اليومية لكل المؤسسة.
عمال في مصتتلحة الصتتيانة،  6من  4إضتتافة إلى وجود نقص في عدد عمال التشتتحيم الذي بلغ عددهم   
 دد شهريا. 000,00 25يتقاضون أجر يقدر بت: و 
عمال ويتقاضتتتون  2من  3كما لوحظ وجود عامل ميكانيكي إضتتتافي في مصتتتلحة صتتتيانة الملحقات أي   

 دد شهريا.  000,00 28أجر يقدر بت: 
عمال إضتتتتتتافيين يقومون  3عمال في مصتتتتتتلحة إنتاد وتجهيز الملحقات أي وجود  6من  9أيضتتتتتتا وجود  

 دد شهريا. 000,00 26في هذه المصلحة ويتقاضون أجر يقدر بت:  بتسيير الآلات
لهذا يقترح أن تقوم المؤستتتستتتة بإعادة توزيع هؤلاء العمال الإضتتتافيين الأربعة لستتتد النقص في مصتتتلحتي   

 تحديد أجرهم بما يتناسب مع وظائفهم الجديدة، وينتج عن ذلك:  ةالكهرباء والصيانة مع إعاد
دد شتتتتتتتتهريا بستتتتتتتتبب  000,00 28الكهرباء مع تخفيض قيمة الأجر إلى  في مصتتتتتتتتلحة 4من  عمال 4 -

 نقص ضغط العمل على العاملين السابقين.
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 دد شهريا.  000,00 25في مصلحة الصيانة يقومون بتشحيم الآلات بأجر يقدر بت:  6عمال من  6 -
جر في ير قيمة الأويمكن توضتتتتتتتتتيح تكلفة إجمالي أجور العمال المذكورين ستتتتتتتتتابقا قبل إعادة التوزيع وتغي 

 الجدول التالي:
 (: توضيح تكلفة الأجور قبل إعادة توزيع العمال وتغيير قيمة الأجر     الوحدة: دج66الجدول رقم )

 
 البيان

 تكلفة الأجور قبل إعادة توزيع العمال وتغيير قيمة الأجر
 

 المصالح
عدد العمال 
 الإجمالي

  
 الوظيفة

تكلفة الأجر 
 الشهري للعامل

فة الأجر تكل
 السنوي للعامل

تكلفة الأجر السنوي 
 لإجمالي العمال

المصالح 
التي 
تعاني 
من 
 نقص

مصلحة 
 الكهرباء
 

صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتانتتتتتتتتة  عمال  2
 كهربائية

35 000,00 420 000,00 840 000,00 

 000,00 200 1 000,00 300 000,00 25 تشحيم الآلات عمال 4 مصلحة الصيانة

مصالح 
تحتوي 
على 
عمال 
 إضافيين

صلحة صيانة م
 الملحقات

 000,00 008 1 000,00 336 000,00 28 صيانة الآلات عمال 3

مصلحة إ و ت 
 الملحقات

 000,00 27 تسيير الآلات عمال  9
 

 

324 000,00 2 916 000,00 

 000,00 964 5 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 المعلومات المقدمة من طرف قسم الصيانة.المصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

 

كما يمكن توضتتتتتتتتتتتتتتيح تكلفة إجمالي أجور العمال المذكورين ستتتتتتتتتتتتتتابقا بعد القيام بإعادة التوزيع والتغيير   
 الطفيف الذي طرأ على قيمة الأجر في الجدول التالي:
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 غيير قيمة الأجر       الوحدة: دجتوزيع العمال وت ة(: توضيح تكلفة الأجر بعد إعاد67الجدول رقم )          
   
 البيان   

 توزيع العمال وتغيير قيمة الأجر ةتكلفة الأجر بعد إعاد
عدد العمال 
 الإجمالي

تكلفة الأجر  الوظيفة
 الشهري للعامل

تكلفة الأجر 
 السنوي للعامل

تكلفة الأجر السنوي 
 لإجمالي العمال

مصلحة 
 الكهرباء

 000,00 344 1 000,00 336 000,00 28 صيانة كهربائية  عمال  4

مصلحة 
 الصيانة

 000,00 800 1 000,00 300 000,00 25 تشحيم الآلات عمال  6

مصلحة صيانة 
 الملحقات

 000,00 672 000,00 336 000,00 28 صيانة الآلات عمال 2

مصلحة إ و ت 
 الملحقات

 000,00 944 1 000,00 324 000,00 27 تسيير الآلات عمال 6

 000,00 760 5 مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوعال
 (.66من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:

 

( أن إجمتتتالي تكلفتتتة أجور العمتتتال الستتتتتتتتتتتتتتنويتتتة قبتتتل إجراء إعتتتادة التوزيع بلغتتتت 66بين الجتتتدول رقم )ي   
ام بتتإعتتادة توزيع العمتتال مع إجراء ( تبين أنتته بعتتد القيتت67الجتتدول رقم )في دد، أمتتا  000,00 964 5

دد، وهنا يلاحظ انخفاض  000,00 760 5تغيير طفيف في قيمة أجورهم بلغت تكلفة أجورهم الستتتتتنوية 
 دد. 000,00 204في تكلفة الأجور بقيمة 

دد، ويتم توضتتتتتيح  000,00 204في هذه الحالة يتم تخفيض تكلفة إجمالي أجور المستتتتتتخدمين بقيمة   
  جدول التالي:التخفيض في ال

 بالمؤسسة محل الدراسةتخفيضها قيمة أجور المستخدمين بعد : (68) الجدول رقم
 المبلغ )دج( البيــــــان

 385,78 507 104 قيمة أجور المستخدمين قبل التخفيض
 (000,00 204) مقدار التخفيض

 385,78 303 104 قيمة أجور المستخدمين بعد التخفيض
 بالاعتماد على ما سبق.إعداد الطالبة  المصدر:            
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بالتالي و دد،  000,00 204 بمقدارأجور العاملين لاحظ من الجدول أنه تم تخفيض قيمة تكاليف ي   
دد وبعد  385,78 507 104 كانت قيمته ذيالأعباء المستتتتتتتتخدمين في مجموع قيمة حستتتتتتتاب  انخفاض

 .دد 385,78 303 104 التخفيض أصبحت قيمته
لتكاليف اعلى الأقستتام في جدول توزيع قيمة حستتاب أعباء المستتتخدمين الجديدة يام بإعادة توزيع وبعد الق 

راقبة ، ممعدلات تحميل التكاليف الخاصتتتتتتتة بكل من قستتتتتتتم التموينستتتتتتتيؤدي ذلك إلى تغير غير المباشتتتتتتترة 
ا يوضتتحه وذلك حستتب م بنستتب ضتتئيلة جدا انخفضتتتوالتي النوعية والمخبر، النستتيج والتجهيز والتجارة، 

  الجدول التالي:
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 الوحدة: دج                            2021لسنة  التخفيض إجراءات بعد للمؤسسة محل الدراسة (: جدول توزيع التكاليف غير المباشرة69الجدول رقم )                         

  

    (.25من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:

التجارة التجهيز النسيج النوعية والمخبر التموين الصيانة التقنية الإدارة المبلغ الإجمالي

5,00% 27,00% 33,00% 1,00% 1,00% 20,00% 3,00% 10,00% 100%

1 125 880,54 6 079 754,92 7 430 811,56 225 176,11 225 176,11 4 503 522,16 675 528,32 2 251 761,08 22 517 610,80

0,00% 26,30% 34,58% 0,74% 5,67% 18,10% 3,34% 11,27% 100% حـ/ 62 الخدمات الخارجية الأخرى

0,00 3 192 310,62 4 197 342,25 89 821,67 688 228,18 2 196 989,44 405 411,31 1 367 959,72 12 138 063,18

2,56% 9,13% 38,42% 0,50% 4,08% 16,53% 4,08% 24,70% 100%

2 670 166,68 9 522 899,12 40 073 360,82 521 516,93 4 255 578,14 17 241 349,67 4 255 578,14 25 762 936,29 104 303 385,78

0,56883% 2,028687% 8,536924% 0,1111% 0,906576% 3,672966% 0,906576% 83,26834% 100% حـ/ 64 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

17 913,82 63 888,23 268 848,25 3 498,81 28 550,26 115 670,52 28 550,24 2 622 320,10 3 149 240,27

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100% حـ/ 65 الأعباء العملياتية الأخرى

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 306 863,26 10 306 863,26

0,00% 16,667% 31,017% 1,862% 10,559% 13,048% 0,931% 25,916% 100%

0,00 15 148 302,24 28 190 729,63 1 692 334,48 9 596 863,47 11 859 065,68 846 167,24 23 554 532,97 90 887 995,70

0,00% 23,81% 44,31% 2,66% 5,57% 18,64% 1,33% 3,68% 100% حـ/ 68 مخصصات الاهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة

0,00 7 275 701,26 13 539 954,76 812 825,09 1 702 043,51 5 695 887,08 406 412,54 1 124 509,90 30 557 334,14

3 813 961,04 41 282 856,39 93 701 047,27 3 345 173,09 16 496 439,67 41 612 484,55 6 617 647,80 66 990 883,32 273 860 493,13 مجموع التوزيع الأولي

التوزيع الثانوي

2,74% 26,13% 38,42% 8,02% 4,08% 16,53% 4,08% -100,00%

2 024 011,97 19 301 982,76 28 380 489,01 5 924 297,81 3 013 857,24 12 210 553,96 3 013 857,24 73 869 049,99

12,19% 23,81% 44,31% 5,01% 3,00% 7,60% -100,00% 4,08%

2 005 879,98 3 917 965,73 7 291 266,76 824 401,86 493 653,81 1 250 589,65 16 455 126,98 671 369,18

7,19% 26,30% 34,58% 5,67% 2,60% -100,00% 12,39% 11,27%

3 959 793,83 14 484 364,07 19 044 460,44 3 122 674,69 1 431 914,32 55 073 627,64 6 823 622,46 6 206 797,84

11 803 646,81 78 987 168,96 148 417 263,48 13 216 547,45 21 435 865,04 0,00 0,00 0,00 مجموع التوزيع الثانوي

متر مباع متر منتج متر منتج متر منتج كلغ مادة مشتراة طبيعة وحدة القياس

341 766,85 341 766,85 341 766,85 341 766,85 158 461,90 عدد الواحدات 

34,54 231,11 434,26 38,67 135,27 ــــ ــــ ــــ تكلفة الوحدة 

الإدارة العامة

التقنية

الصيانة

رقم وإسم الحساب

حـ/ 60 المشتريات المستهلكة وحـ/ 61 الخدمات الخارجية

حـ/ 63 أعباء المستخدمين

حـ/ 66 الأعباء المالية
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قبة التموين، مرايلاحظ من الجدول أن معدلات تحميل التكاليف غير المباشتتتتتتترة بالنستتتتتتتبة لكل من قستتتتتتتم   
النوعية والمخبر، النستتتيج والتجهيز والتجارة انخفضتتتت بنستتتب ضتتتئيلة مقارنة مع معدلات تحميل التكاليف 

ر المباشتتترة المرتبطة (، هذا يؤدي إلى تخفيض التكاليف غي25غير المباشتتترة الموضتتتحة في الجدول رقم )
 بالمنتجين.

الشراء غير  تكاليف انخفاضإلى إن انخفاض معدل تحميل التكاليف غير المباشرة في قسم التموين يؤدي 
، استتتتتهلاكهالفة تك انخفاضنعكس على تالمباشتتتترة والتي بإضتتتتافة تكلفة شتتتتراء المادة الأولية بعد التخفيض 

لانتاد )قستتتتتتتتتتم مراقبة النوعية والمخبر، قستتتتتتتتتتم النستتتتتتتتتتيج  التكاليف غير المباشتتتتتتتتتترةكل من  انخفاضكذلك 
لجدول ما ستتتتتتبق في ا يوضتتتتتتح كلو ، والتجهيز( إضتتتتتتافة إلى تكاليف التوزيع غير المباشتتتتتترة )قستتتتتتم التجارة(

 :التالي
 2021لسنة  غير المباشرة للمؤسسة محل الدراسةالتكاليف مقدار تخفيض  :(70) الجدول رقم           

 لغ )دج(المب البيـــــــان
 818,17 447 21 الشراء غير المباشرة قبل التخفيضتكاليف 
 141,21 435 21 الشراء غير المباشرة بعد التخفيضتكاليف 

 676,96 12 مقدار التخفيض
 A15القماش  HP280القماش  

 911,54 927 76 175,63 874 163 الإنتاد غير المباشرة قبل التخفيضتكاليف 
 952,91 868 76 580,17 748 163 المباشرة بعد التخفيض الإنتاد غيرتكاليف 

 958,63 58 595,46 125 مقدار التخفيض
 444,21 774 3 435,79 040 8 التوزيع غير المباشرة قبل التخفيضتكاليف 
 168,73 771 3 458,27 033 8 التوزيع غير المباشرة بعد التخفيضتكاليف 

 275,48 3 977,52 6 مقدار التخفيض 
 (.69بالاعتماد على الجدول رقم )إعداد الطالبة  المصدر:

 

شتتتترة التكاليف غير المباستتتتاهم في تخفيض قيمة أعباء المستتتتتخدمين لاحظ من الجدول أن تخفيض ي     
مباشرة المرتبطة تكلفة الالإضافة إلى تخفيض تكلفة شراء المادة الأولية والتخلص من  ،المرتبطة بالمنتجين
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كلفة ستتتتتتعر الت انخفاضعلى  انعكسمما  من خلال تطبيق إجراءات التخفيض المقترحة،باستتتتتتتهلاك الماء 
 :تاليوذلك ما يوضحه الجدول ال، A15و HP280لكل من القماش 

 بعد التخفيض A15و HP280القماش نوع : حساو سعر تكلفة (71) الجدول رقم
 المبلغ )دج( البيــــان

 666,88 987 266 سعر شراء المادة الأولية )الخيط(
 الشراء غير المباشرة:تكاليف 

 158 461,90× 135,27  
 

21 435 141,21 
 808,09 422 288 تكلفة شراء المادة الأولية

 461,90 158 عدد الوحدات المشتراة )كلغ(
 820,14 1 تكلفة شراء للوحدة )كلغ(

 A15القماش  HP280القماش  البيـــــان
 المبلغ )دج( المبلغ )دج(

 ادة الأولية المستهلكة )الخيط(:الم
 HP280 :105 825,81 ×1 820,14القماش 

 A15: 37 886,38  ×1 820,14القماش 

 
192 617 789,81 

 
 

68 958 515,69 
 764,21 800 118 665,07 513 225 الإنتاد المباشرةتكاليف 
 952,91 868 76 580,17 748 163 الإنتاد غير المباشرةتكاليف 
 081,92 235 3 469,85 891 6 زيع غير المباشرةالتو تكاليف 

 314,73 863 267 504,90 771 588 سعر التكلفة
 182,65 109 584,20 232 عدد الوحدات المنتجة )متر(

 453,35 2 531,43 2 سعر التكلفة للمتر الواحد بعد التخفيض
 (.70( و)65) الجدول رقمعلى  بالاعتمادإعداد الطالبة  المصدر:

 

 دد  531,43 2إلى A15و HP280ستتتتتتتتتتتتتتعر تكلفة كل من القماش نوع  من الجدول انخفاضحظ لاي  
دد  576,94 2، بعتتتدمتتتا كتتتانتتتت تكلفتهمتتتا مقتتتدرة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: رتيتتتبعلى التللمتر الواحتتتد دد  453,35 2و
دد  40,63و دد 45,51تكلفتهما بقيمة  انخفضتتتتتتتتتتتتتتت، أي رتيبعلى التللمتر الواحد دد  493,98 2و
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يوضتتتتتح و هدفة، تكلفة المستتتتتتالالفجوة بين التكلفة الفعلية و معالجة أدى إلى  هذا، و رتيبالتعلى للمتر الواحد 
 :في الجدول التالي ذلك

 والفجوة المحققة A15 و HP280للقماش نوع  التخفيض المحقيالمقارنة بين  (:72الجدول رقم )          
 A15القماش  HP280القماش   البيــــان 

 )دد(المبلغ  المبلغ )دد(
التخفيض المحقق في التكلفة الفعلية 

 )سعر التكلفة(
45,51 40,63 

 4,36 4,51 الفجوة )الفرق(
 36,27 41,00 الفرق بعد التخفيض

 .(71( و)63على معطيات الجدول رقم ) بالاعتمادإعداد الطالبة  المصدر:    
 

 HP280وتكلفة المستتتتتتتتتتتتتتتهدفة للقماش  بين التكلفة الفعليةمن الجدول أنه تم معالجة الفجوة لاحظ ي     
 تكلفة المستتتتتتتتتتتتهدفة، أي تجاوزت قيمة التخفيض المحقق لكلالتحقيق تكلفة فعلية أقل من حيث تم  A15و

دد للمتر الواحد على الترتيب الفجوة  40,63دد و 45,51والتي قدرت بتتتت:  A15و HP280من القماش 
لى الترتيب، مما أدى  إلى تحقيق فجوة إيجابية دد للمتر الواحد ع 4,36دد و 4,51التي كانت قيمتها 

دد على الترتيب، وهذا ما يؤدي إلى تحقيق ربح أكبر من الربح المحقق  36,27دد و 41,00قدرت بتتتتتتت: 
لى نفس عالمؤسسة لو حافظت انطلاقا من سعر تكلفة المنتجين وفق الطريقة المعتمدة من قبل المؤسسة، 

 :تاليحه الجدول الما يوض ، وهذاسعر البيع المستهدف
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 الوحدة: دج                          A15 و HP280للقماش نوع : تحديد الربح المحقي (73) الجدول رقم           
 الحالة الثانية  الحالة الأولى البيـــــان

 A15القماش  HP280القماش  A15القماش  HP280القماش 
سعر البيع 
 المستهدف

1 020,19 793,87 3 118,10 3 017,72 

 453,35 2 531,43 2 656,09 843,13 التكلفة الفعلية
 564,37 586,67 137,78 177,06 ربحية المتر الواحد
 182,65 109 584,20 232 182,65 109 584,20 232 عدد الأمتار المنتجة

 412,18 619 61 172,61 450 136 185,52 043 15 358,45 181 41 الربح الإجمالي
 584,79 069 198 543,97 224 56 المجموع

 040,82 845 141 )دج( الفرق 
 السابقة. على معطيات بالاعتمادإعداد الطالبة  المصدر:

 

 التحليل:
باستتتتتتتتتتتتتخراد الفرق بيع ستتتتتتتتتتتتعر  A15و HP280في الحالة الأولى: تم تحديد الربح الإجمالي للقماش نوع 

 دد. 543,97 224 56سسة وسعر البيع المستهدف، وقدر بت التكلفة وفق الطريقة المعتمدة من قبل المؤ 
باستتتتتتخراد الفرق بيع ستتتتتعر  A15و HP280أما الحالة الثانية: فقد تم تحديد الربح الإجمالي للقماش نوع 

التكلفتتتتتتتة وفق طريقتتتتتتتة التكتتتتتتتاليف الكليتتتتتتتة بعتتتتتتتد التخفيض وستتتتتتتتتتتتتتعر البيع المستتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتدف، وقتتتتتتتدر بت 
 دد.584,79 069 198

الإجمتتتتتتالي في الحتتتتتتالتتتتتتة الثتتتتتتانيتتتتتتة أكبر من الحتتتتتتالتتتتتتة الأولى بفتتتتتتارق قتتتتتتدر بت  يلاحظ أن قيمتتتتتتة الربح
 دد.  040,82 845 141

  للمؤسسة محل الدراسةالأداء المالي أثر تطبيي أسلوو التكلفة المستهدفة على: 
  عرض أثر تطبيي أســـلوو التكلفة المســـتهدفة على ميزانية وجدول حســـاو النتائج للمؤســـســـة محل

 :2021الدراسة لسنة 
التأثير على بعض قيم الميزانية وجدول  مما ستتتتبق يلاحظ أن تطبيق أستتتتلوب التكلفة المستتتتتهدفة ستتتتاهم في

 حساب النتائج للمؤسسة محل الدراسة من خلال:
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هذا ما يؤثر على رصتتتيد حستتتاب البنك  دد 706,00 070 7شتتتراء المادة الأولية بقيمة تخفيض تكلفة  -
لتستتتتتتتديد تمت بواستتتتتتتطة شتتتتتتتيك بنكي، في هذه الحالة يتأثر كذلك ( في الميزانية بافتراض أن عملية ا512)

 .القيمةبنفس المخازن( من المواد الأولية  خرود )تكلفة( 31) وحساب ( 601رصيد حساب )
( في 512حستتتتتتتتتتاب ) يؤثر على رصتتتتتتتتتتيددد هذا ما  000,00 204تخفيض تكلفة أجور العمال بقيمة  -

 ستخدمين في جدول حساب النتائج؛( أعباء الم63الميزانية وانخفاض قيمة الحساب )
نتيجة بيع منتجاتها بافتراض أن عملية البيع تمت مقابل شتتيك بنكي زيادة أرباح المؤستتستتة محل الدراستتة  -

( البنك في الميزانية وحستتتتتتتتتاب 512كل من حستتتتتتتتتاب ) رصتتتتتتتتتيد دد أي زيادة 040,82 845 141بقيمة 
 ئج.( المبيعات من البضائع والمنتجات في جدول حساب النتا70)
مما يؤثر على دد،  176,00 728 6تكلفة المياه المستتتتتتتتعملة في العملية الإنتاجية بقيمة التخلص من  -

( المشتتتريات المستتتهلكة في جدول 60( البنك في الميزانية وانخفاض قيمة الحستتاب )512)رصتتيد حستتاب 
 حساب النتائج؛

تطبيق اقتراح حفر بئر داخل وعند دد،  823,89 118 157في هذه الحالة يصتتتتتبح رصتتتتتيد البنك بقيمة 
ر المتر ن عملية حففإالمؤستتتستتتة للتخلص من تكلفة استتتتهلاك المياه، وحستتتب المعلومات المتحصتتتل عليها 

ن الممكن أن تصتتتتتتتتتتتل عملية وحستتتتتتتتتتتب نوعية الأرض في تلك المنطقة م دد، 000,00 20الواحد بقيمة 
ن عمليتتتتة مع افتراض أدد، 000,00 200 1  تقريبتتتتا البئرعمليتتتتة حفر كلف تأي  متر 60الحفر إلى 

( 512هذه الحالة يتأثر كل من رصتتتتتتتيد حستتتتتتتاب البنك )في تمت بواستتتتتتتطة شتتتتتتتيك بنكي، تستتتتتتتديد المقاول 
 .ادة( بالزي61بالنقصان ورصيد حساب الخدمات الخارجية )

وهذا ما يؤدي إلى التأثير على بعض قيم عناصتتتتتتتر الميزانية وجدول حستتتتتتتاب النتائج، والمؤشتتتتتتترات المالية 
السيولة، مؤشر المردودية، مؤشر الربحية( وهذا التأثير ينعكس على الأداء المالي للمؤسسة محل  )مؤشر
 .الدراسة

، وتوضتتيح التغيرات التي طرأت على 2021أولا: عرض الميزانية الوظيفية للمؤستتستتة محل الدراستتة لستتنة 
 قيم عناصرها نتيجة تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في الجدول التالي:
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 بعد تطبيي أسلوو التكلفة المستهدفة 2021(: الميزانية الوظيفية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 74الجدول رقم )
 المبالغ )دج( الخصوم )دج( المبالغ الأصول

 598,56 212 611 2 الموارد الثابتة 159.89 820 348 2 الثابتةالاستخدامات 
 165,96 360 244 2 ةالأموال الخاص 683.75 315 التثبيتات المعنوية

 - رأس المال 500.00 912 613  الاراضي
 - الاحتياطات 748.91 821 954  المباني

 500.00 245 432 فرق التقييم 705,89 381 538  تثبيتات مادية اخرى 
 - فرق التكافئ 521.34 388 241  الضرائب المؤجلة اصول 

 -05612 2 38209, النتيجة الصافية  
 - من جديد الترحيل  
 709.30 207 832 الحسابات المجمعة  
 166.04 963 101 1 .م خ مخصصات الإهتلاكات و  
 432.60 852 366 الديون مالية  
 000.00 440 289 قروض بنكية  
 941.24 754 35 ضرائب مؤجلة  
 - خصوم أخرى غير متداولة  
 491.36 657 41 مؤونات الأعباء والأخطار  

 514.40 384 564 المتداولةالخصوم  953,07 776 826 المتداولةالأصول 
 629.29 053 100 للاستغلالالمتداولة الخصوم  220,33 269 630 للاستغلالالمتداولة الأصول 

 092.89 387 71 الموردون والحسابات الملحقة 393,10 952 490 المخزونات 
 536.40 666 28 الضرائب وما يماثلها 827.23 316 139  الزبائن 

 885.11 330 464 إخارج المتداولة الخصوم  908.85 588 40 إخارج المتداولة الأصول 
 885.11 330 464 دائنون أخرون  - الديون والوظائف المماثلة 

   908.85 588 40  مدينون اخرون 
 - خزينة الخصوم 823,89 918 155 خزينة الأصول

 - لخصومخزينة ا 823,89 918 155 الخزينة
 3 597 175 112,96 مجموع الخصوم 3 175 122 96597, مجموع الأصول

 (.38من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطيات السابقة والجدول رقم ) المصدر:
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دد  226,82 577 147يلاحظ من جدول الميزانية الوظيفية أن زيادة إجمالي الأصتتول المؤستتستتة بقيمة 
جة أدى إلى انخفاض قيمة النتيفي الميزانية الوظيفية للمؤسسة محل الدراسة( )مقارنة مع مجموع الأصول 

 .دد199,38 056 122- الصافية السالبة إلى 
قيمه على ، والتغيرات التي طرأت 2021ثالثا: عرض جدول حستتاب النتائج للمؤستتستتة محل الدراستتة لستتنة 

 نتيجة تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة، في الجدول التالي:
 (: جدول حساو النتائج للمؤسسة محل الدراسة قبل وبعد تطبيي أسلوو التكلفة المستهدفة           75الجدول رقم )     

 
 البيـــــــــــــــــــــــــــان

القيم المقدمة من قبل 
 المؤسسة

القيم بعد تطبيي أسلوو التكلفة 
 المستهدفة

 المبالغ )دج( المبالغ )دج(
 683,01 110 584 642,19 265 442 تمبيعات المنتجا

تغير المخزونات والمنتجات المصنعة 
 والمنتجات قيد الصنع

-10 436 459,00 -10 436 459,00 

 347,91 218 24 347,91 218 24 معدل الدوران بين الوحدات
 - - الإنتاد المثبت

 451,10 171 2 451,10 171 2 إعانات الاستغلال
 023,02 064 600 982,20 218 458 إنتاج السنة المالية .1

 902 194 757,09 933,09 922 296 المشتريات المستهلكة
 546,81 067 24 546,81 867 22 الخدمات الخارجية والخدمات الخارجية الأخرى 

 430,50 792 31 430,50 792 31 المشتريات المستهلكة بين الوحدات 
 734,40 054 346 910,40 582 351 استهلاك السنة المالية .2
 288,62 009 254 071,80 636 106 (2-1)    القيمة المضافة للإستغلال  .3

 450,49 047 199 450,49 251 199 أعباء المستخدمين
 240,27 149 3  240,27 149 3 الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة

 597,86 812 51  618,96 764 95- الفائض الإجمالي من الاستغلال 4.
 53,02 53,02 تجات العملياتية الأخرى المن

 863,26 306 10 863,26 306 10 الأعباء العملياتية الأخرى 
 973,45 324 79 973,45 324 79 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات وخ.ق
 374,82 657 5 374,82 657 5 الاسترجاعات عن خسائر القيمة والمؤونات

 811,01 161 32- 027,83 739 179- النتيجة العملياتية 5.
 864,83 14 864,83 14 المنتوجات المالية
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 995,70 887 90 995,70 887 90 الأعباء المالية
 130,87 873 90- 130,87 873 90- النتيجة المالية 6.
 941,88 034 123- 158,70 612 270- (6+5النتيجة العادية قبل الضرائب )7.

 - - لعادية ا الضرائب الواجب دفعها على النتائج
الضرائب المؤجلة )التغيرات( على النتائج 

 العادية
978 732,50 978 732,50 

 315,69 736 605 274,87 891 463 مجموع منتوجات الأنشطة العادية 
 07, 525 792 727 701,07 524 733 مجموع أعباء الأنشطة العادية

 209,38 056 122- 426,20 633 269- النتيجة الصا ية للأنشطة العادية8.
 - - عناصر غير عادية منتوجات

 - - عناصر غير عادية أعباء
 - - .النتيجة غير العادية 9

 209,38 056 122- 426,20 633 269- .النتيجة الصا ية للسنة المالية10.
 (.40من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات السابقة والجدول رقم ) المصدر:

 

الخدمات  أن زيادة قيمة المبيعات وتخفيض قيمة كل من حساب المشتريات المستهلكةيلاحظ من الجدول 
 دد. -209,38 056 122وأعباء المستخدمين ساهم في الوصول لنتيجة صافية سالبة بقيمة الخارجية 

 :عرض أثر تطبيي أسلوو التكلفة المستهدفة على المؤشرات المالية 
ؤشر السيولة لتوضيح أثر تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في يتم حساب مأولا: حساو مؤشر السيولة: 

 تحسين سيولة المؤسسة محل الدراسة، ويوضح ذلك في الجدول التالي:
بعد تطبيي أسلوو التكلفة  2021(: نسب تحسن مؤشر السيولة للمؤسسة محل الدراسة لسنة 76الجدول رقم )

 المستهدفة
 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

كلفة الت أسلوو
 المستهدفة

قبل تطبيي 
التكلفة أسلوو 

 المستهدفة

نسبة 
 التحسن

 0,26 1,20 1,46 الخصوم المتداولة ÷الاصول المتداولة  نسب التداول
نسب السيولة 

 السريعة
الخصوم  ÷( المخزونات - الاصول المتداولة)

 المتداولة
0,60 0,32 0,28 

 ÷( المالية الاستثمارات في الاوراق+ النقدية) نسب النقدية
 الخصوم المتداولة

0,28 0,002 0,278 

 (.74( و)41من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
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في: نسب التداول نسب السيولة السريعة ونسب النقدية  ةيلاحظ من الجدول أن مؤشرات السيولة والمتمثل
وعند الاعتماد على المعطيات الناتجة عن تطبيق ، 0,002و 0,32و 1,20كانت نسبها تبلغ على الترتيب 

، بحيث يلاحظ تحسن في هذه 0,28و 0,60و 1,46أسلوب التكلفة المستهدفة كانت نسبها على الترتيب 
على الترتيب، ويمكن القول أن تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة ساهم  0,278و 0,28و 0,26النسب بت: 

 الدراسة. في تحسين مؤشر السيولة للمؤسسة محل
يتم حساب مؤشر المردودية لتوضيح أثر تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة ثانيا: حساو مؤشر المردودية: 

 في تحسين مردودية المؤسسة محل الدراسة، ويوضح ذلك في الجدول التالي:
التكلفة بعد تطبيي أسلوو  2021(: نسب تحسن مؤشر المردودية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 77الجدول رقم )

 المستهدفة
 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

التكلفة  أسلوو
 المستهدفة

تطبيي  قبل
التكلفة  أسلوو

 المستهدفة

نسبة 
 التحسن

المردودية 

 الاقتصادية
 0,06 0,04- 0,02 الموارد الدائمة ÷إجمالي فائض الاستغلال 

المردودية 

 المالية
 0,08 0,13- 0,05- الأموال الخاصة ÷النتيجة الصافية 

 (.75( و)74( و)42من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
 

يلاحظ من الجدول أن مؤشرات المردودية والمتمثلة في: المردودية الاقتصادية والمردودية المالية كانت 
عن تطبيق  على الترتيب، وعند الاعتماد على المعطيات الناتجة 0,13-و 0,04- وبلغت نسبهم سالبة

، بحيث يلاحظ تحسن في هذه النسب 0,05-و0,02 أسلوب التكلفة المستهدفة كانت نسبتهما على الترتيب 
على الترتيب، هذا ما يعني أن تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة ساهم في تحسين مؤشر  0,08و 0,06بت: 

 المردودية للمؤسسة محل الدراسة.
 اب مؤشر الربحية لتوضيح أثر تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة فييتم حس ثالثا: حساو مؤشر الربحية:

 تحسين ربحية المؤسسة محل الدراسة، ويوضح ذلك في الجدول التالي:
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بعد تطبيي أسلوو التكلفة  2021(: نسب تحسن مؤشر الربحية للمؤسسة محل الدراسة لسنة 78الجدول رقم )
 المستهدفة

 

 البيان
 

 القانون
بعد تطبيي 

التكلفة  ووأسل
 المستهدفة

تطبيي  قبل
التكلفة  أسلوو

  المستهدفة

نسب 
 التحسن

 0,4 0,61- 0,21- المبيعات )ر.ع( ÷النتيجة الصافية  هامش الربح
العائد على اجمالي 

 الأصول
 0,05 0,09- 0,04- اجمالي الأصول ÷ صافي الربح بعد الضريبة

العائد على حقوق 

 الملكية
إجمالي حقوق  ÷ ةصافي الربح بعد الضريب

 الملكية
-0,05 -0,13 0,08 

 (.75( و)74( و)43)من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  :المصدر

يلاحظ من الجدول أن مؤشرات الربحية والمتمثلة في: هامش الربح والعائد الإجمالي على الأصول    
على الترتيب، وبالاعتماد  0,13-و 0,09-و 0,61-والعائد على حقوق الملكية كانت نسبهم سالبة بت: 

 0,04-و 0,21-نسبهم على الترتيب  التكلفة المستهدفة كانت على المعطيات الناتجة عن تطبيق أسلوب
هذا ما يدل أن على الترتيب  0,08و 0,05و 0,4، بحيث يلاحظ تحسن في هذه النسب بت: 0,05-و

 . للمؤسسة محل الدراسة بنسب ضئيلةربحية ن مؤشر ساهم في تحسي التكلفة المستهدفة تطبيق أسلوب
مما ستتتتتبق يمكن القول أن الدراستتتتتة التطبيقية أثبتت أن استتتتتتخدام أستتتتتلوب التكلفة المستتتتتتهدفة يستتتتتاهم في   

ون د ستتتتتتلوب من تقليل التكاليفالأتحستتتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة، حيث ستتتتتتمح تطبيق 
توفير ستتتتتتتتيولة معتبرة وزيادة أرباح المنتجين، هذا ما أثر على قيم  مما أدى إلى المستتتتتتتتاس بجودة المنتجين

نها على المؤشتتتترات المالية وستتتتاهم في تحستتتتييجابيا إالميزانية وجدول حستتتتاب النتائج وانعكس على التأثير 
يمكنها من القدرة على المنافستتتتتتة  إلى تحستتتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة، هذا مايؤدي مما 

 الاحتفاظ بزبائنها.  ضافة إلىا
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تحســــين الأداء المالي لمؤســــســــة النســــيج لأســــلوو بطاقة الأداء المتوازن اســــتخدام المطلب الثالث: 
 ( بسكرةTIFIBوالتجهيز)

يعرض هذا المطلب محاولة لتطبيق أستتتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن لتوضتتتتتتتيح المستتتتتتتاهمة التي يقدمها     
ء المالي للمؤستتتتتتتستتتتتتتة محل الدراستتتتتتتة من خلال التكامل بين أبعاده الأستتتتتتتلوب لتحستتتتتتتين الأدا استتتتتتتتخدام هذا

يق هذا تطب م، حيث تقدم هذه الأبعاد صورة واضحة لمختلف المؤشرات الداعمة لوداء المالي، ويتةالخمس
 الأسلوب باقتراح نموذد لبطاقة الأداء المتوازن للمؤسسة محل الدراسة.

 فق الخطوات التالية:وتصميم نموذد لبطاقة الأداء الموازن يتم و 
 ( بسكرة:TIFIBتحديد رؤية ورسالة مؤسسة النسيج والتجهيز) .1
إن تطبيق أستتتتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن يتطلب تحديد رؤية ورستتتتتتتتالة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، ومن أجل ذلك تم   

الذي يقف عند أهم نقاط القوة والضتتتتتعف للمؤستتتتتستتتتتة،  SWOTالاعتماد على بعض النماذد مثل نموذد 
الذي يستتتتتتتتتتتتلزم  PORTERحديد الفرص المتاحة والتهديديات التي تواجهها، كذلك نموذد إضتتتتتتتتتتتافة إلى ت

 تحليل عميق للقوى الخمس التي تواجهها المؤسسة في السوق. 
 بسكرة:( TIFIB) لمؤسسة النسيج والتجهيز SWOTتحليل   1.1.

 فمن خلال تحليل إلى ضتتتتترورة تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤستتتتتستتتتتة، SWOTيقتضتتتتتي نموذد     
البيئة الداخلية يمكن تحديد كل من نقاط القوة التي يمكن التركيز عليها وتعزيزها ونقاط الضتتتتتتتتتتتتتتعف التي 

 يجب معالجتها وتحسينها.
أما بالنستتتتتتتتتتبة للبيئة الخارجية فتمكن المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة من تحديد الفرص المتاحة واستتتتتتتتتتتغلالها، كذلك تحديد   

 ها مستقبلا لتفاديها.التهديدات التي من الممكن أن تواجه
في الجدول  بستتتتتتكرة (TIFIB)لمؤستتتتتتستتتتتتة النستتتتتتيج والتجهيز ويوضتتتتتتح تحليل البيئة الداخلية والخارجية    

 :التالي
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 بسكرة (TIFIB)لمؤسسة النسيج والتجهيز  SWOTتحليل (: 79الجدول رقم )                 
 نقا  الضعف نقا  القوة

 خبرة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة في مجال الصتتتتتتتتتتتناعات 
النستتتتتيجية تعطيها مصتتتتتداقية أكبر بالنستتتتتبة 

 لزبائنها؛
 كفاءات عالية من الموارد البشرية؛ 
 قوة عمل ماهرة؛ 
 جودة المنتجات؛ 
 التمكن من تدابير الصحة والسلامة؛ 
 .امتلاك المؤسسة آلات إنتاجية جديدة 

 استيراد المادة الأولية؛ 
 تقادم التكنولوجيا المستخدمة؛ 
 تكنولوجيتتتا في مجتتتال ضتتتتتتتتتتتتتتعف القتتتدرة على متتتتابعتتتة ال

 الصناعات النسيجية؛
  عدم قدرتها على تشغيل كل طاقتها الإنتاجية؛ 
 ضعف علامتها التجارية؛ 
 عدم التحكم في التكاليف؛ 
 .نقص السيولة 

 التهديدات الفرص
 دعم الدولة لقطاع الصناعات النسيجية؛ 
 .فتح باب التصدير لوقمشة 

  الأولية اعتماد المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة في صتتتتتتتتناعاتها على المادة
 المستوردة؛

 كثرة المنافسين المحليين؛ 
 التطور التكنولوجي؛ 
 .المنتجات البديلة 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة المصدر: 
 

يمكن القول أن على المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة محل الدراستتتتتتتتتتتة دعم نقاط قوتها  SWOTمن خلال تحليل نموذد      
ى أقصتتى حد من أجل مواجهة التهديديات الخارجية، كما يجب عليها استتتغلالها بالشتتكل أمثل وإلبالداخلية 

تحسين نقاط ضعفها بإعادة النظر بخصوص استيراد المواد الأولية وإيجاد بديل محلي لتشغيل كل طاقتها 
الإنتاجية، إضتتتتتتتافة إلى تطوير التكنولوجيا المستتتتتتتتخدمة وتحستتتتتتتين باقي نقاط الضتتتتتتتعف، مع اغتنام الفرص 

ن الدولة تدعم المؤستتتتستتتتات التي تعاني من الإفلاس في هذا القطاع  من أجل النهوض المتاحة خاصتتتتة وأ
بالصتتناعة النستتيجية لستتد احتياجات الستتوق وفتح باب التصتتدير للخارد، فإذا دعمت المؤستتستتة نقاط قوتها 
وحستتتتتتتتتتتتنت نقاط ضتتتتتتتتتتتتعفها إضتتتتتتتتتتتتافة إلى اغتنام الفرص المتاحة، كل ذلك يؤدي إلى تقليل التهديدات التي 

 ها.تواجه
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 :PORTER. تحليل القور التنافسية لـ 2.1
يقتضتتتتتتتي نموذد بورتر تحليل البيئة الخارجية للمؤستتتتتتتستتتتتتتة من أجل التحليل العميق للقوى الخمس التي     

 الموضحة في الشكل التالي: بسكرة (TIFIB)مؤسسة النسيج والتجهيز تواجهها 
 رةبسك (TIFIB)مؤسسة النسيج والتجهيز على  (: القور التنافسية الخمس المؤثرة22الشكل رقم )        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   على معطيات المؤسسة بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:                               

    
 من الشكل يمكن قراءة ما يلي:

 ( تعتبر المؤستتستتات الوطنية للصتتناعات النستتيجيةCOTITEX-SOITEX-TINDAL-LASA  )...
ن المؤسسات المنافسة حاليا خاصة )في مجال صناعة الأقمشة والألبسة العسكرية( للمؤسسة محل من بي
 ؛الدراسة

 المنافسة ال الية:

المؤسسات الوطنية 

للصناعات النسيجية 

 منها: 

   – LASA سوق أهراس

 -  ITOCALتيزي وزو 

TINDAL مسيلة   –      

SOITEX تلمسان   –    

 .COTITEX باتنة 

 المنافسين الجدد:
لجزائري التركي المجمع ا
(TAYAL) 

:الزبائن  

 مؤسسة:

Confection 

et 

hibillement 

(CH) SPA 

الموردون )موردو 

المادة الأولية 

 )الخيط((:

 المؤسسة الهندية: 

Bansal Spinning 

 المؤسسة التركية:

Boyner sanayi 

 المنتجات البديلة:

المادة الأولية )الخيط( إضافة إلى كل أنواع 

  طلوبة بكثرة في الأسواقالأقمشة الم
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  تتزود المؤستتستتة محل الدراستتة بالمادة الأولية )الخيط( المستتتعمل في العمليات الإنتاجية من المؤستتستتة
 ؛Boyner Sanayiوالمؤسسة التركية  Bansal Spinningالهندية 

 ( تعتبر مؤستتتستتتةConfection et hibillement (CH) SPA أحد المؤستتتستتتات الوطنية التي تعمل )
في مجال صناعة الألبسة وتعد أهم الزبائن المؤسسة محل الدراسة حيث أن معظم الطلبيات شراء الأقمشة 

 تكون من طرفها؛
 توجه المؤستتتتتستتتتتة أغلب منتجاتها )الأقمشتتتتتة( إلى مجموعة من المؤستتتتتستتتتتات التابعة لمجال الصتتتتتناعات 

النستتتتتتتيجية وتربطهم عقود متوستتتتتتتطة وطويلة الأجل حيث تقوم المؤستتتتتتتستتتتتتتة بإنتاد المنتوجات وفق النوعية 
 والكمية المطلوبة من طرف المؤسسات المتعاقدة معها؛

  بعد الاطلاع على المعلومات المرتبطة بمجموعة المؤستتتستتتات في مجال الصتتتناعة النستتتيجية يتوقع أن
صناعات النسيجية، ذلك بعد اليكون من أقوى المنافسين في مجال ( سTAYALالمجمع الجزائري التركي )

إثبات جدارته في أول عملية تصتتتتدير منتجات نصتتتتف مصتتتتنعة إلى تركيا، كما شتتتتهد هذا المجمع عمليات 
 دولة بأوروبا وأمريكا اللاتينية ودول أخرى؛ 11تصدير لأسواق 

 نتجات المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة التي أغلبها موجهة يعتبر )الخيط( بمختلف أنواعه من أهم المنتجات البديلة لم
 لصناعة الألبسة العسكرية.

بعدما تم تحديد نقاط قوة وضتتعف المؤستتستتة محل الدراستتة كذلك الفرص المتاحة والتهديدات، إضتتافة      
 إلى تحليل القوة التنافسية الخمس التي تواجهها، يمكن صياغة رؤية ورسالة المؤسسة واستراتيجياتها.

 :بسكرة (TIFIB)النسيج والتجهيزورسالة مؤسسة  . تحديد رؤية3.1
بالاعتماد على المقابلة وتحليل البيئة الداخلية والخارجية وتحليل القوى التنافستتتتتتتية الخمس للمؤستتتتتتتستتتتتتتة     

 أصبح بالإمكان صياغة رؤيتها، حيث تمثلت رؤية المؤسسة في أن: 
 وجات وتغطية احتياجات السوقا.اتكون رائدة في الصناعة النسيجية من خلال التنويع في المنت

 وتتجسد رسالة المؤسسة في:
 التحكم في تكاليف الإنتاد مما يمكنها من منافسة المؤسسات المحلية الأخرى؛ 
 السعي لإنتاد المنتوجات النسيجية بمواصفات ذات جودة عالية لكسب رضا زبائنها؛ 
 تحقيق الربحية بأقل التكاليف؛ 
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 .تطوير شبكة التوزيع وتوسيعها 
 : بسكرة( TIFIB) زالنسيج والتجهيتحديد الاستراتيجية العامة لمؤسسة  .2

اتكون رائدة في الصــــناعة النســــيجية من خلال التنويع في المنتوجات  من أجل بلوغ المؤستتتتتستتتتتة رؤيتها:
فهي تحاول أن تسطر استراتيجية تتعلق بتتتتتتتتت: التحكم في تكاليف الإنتاد والرفع وتغطية احتياجات السوقا 

 ى منتوجاتها.من مستو 
 ويمكن تحديد هذه الاستراتيجيات في النقاط التالية: 
 تخفيض التكاليف الإنتاد وتحسين الإنتاجية 
 توفير منتجات وفق متطلبات زبائن المؤسسة؛ 
 تحقيق الأرباح والعوائد بصفة مستمرة؛ 
 سة.ى المنافتحسين الأداء المالي للمؤسسة من أجل الاستمرارية وكسب مكانة في السوق والقدرة عل 

 :بسكرة (TIFIB)النسيج والتجهيز . تحديد الأهداف الاستراتيجية لمؤسسة 1.2
بعد ما حددت الاستتتتراتيجية العامة للمؤستتتستتتة، يتم تحديد أهم أهدافها الاستتتتراتيجية حستتتب كل بعد من     

استتتها من يمكن قيأبعاد بطاقة الأداء المتوازن الخمس حيث اتضتتتح وجود أهداف كثيرة مترابطة فيما بينها، 
 خلال العديد من المؤشرات، والتي تمت صياغتها في الجدول التالي:
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 بسكرة (TIFIBيز )النسيج والتجه(: الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء لمؤسسة 80الجدول رقم )
 المؤشرات الاستراتيجيةالأهداف  الأبعاد
 

 

 

 البعد المالي

 ؛تحسين المردودية 

 

 الربحية؛زيادة  

 .توفير السيولة 
 

معللدل المردوديللة الاقتصللللللللاديللة،  

 معدل المردودية المالية؛

 معدل هامش الربح؛ 

السللللللليولللة المتللداولللة، السللللللليولللة  

 السريعة، السيولة النقدية.

 تطور عدد الزبائن؛  الاحتفاظ وكسب الزبائن؛  بعد الزبائن

 

 

بعد العمليات 

 الداخلية

 زيادة إنتاجية وأداء العاملين، 

 

 التحسين في ا نتاجية؛ 

 تحسين كفاءة عملية الصيانة. 

 

تطور إنتلللاجيلللة العلللاملللل، تطور  

 الأداء اليومي للعامل؛

 تطور القيمة المضافة؛ 

 تطور تكاليف الصيانة. 

 

 

 

بعد التعلم 

 والنمو

 زيادة مستوى التوظيف؛ 

 زيادة مستوى التأطير؛ 

 تحسين مستوى رضا العاملين؛ 

 ن.تطوير قدرات وكفاءة العاملي 

 تطور التوظيف؛ 

 تطور التأطير؛ 

 تطور تكاليف العاملين؛ 

تطور تكاليف حضور المؤتمرات  

 والتدريب المهني.

 

 

ئي  ي ب ل بعااااد ا ل ا

 والاجتماعي

 الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية؛ 

 

 حماية البيئة من التلوث؛ 

 

 رفع مستوى المساهمات الاجتماعية. 

 

تطور تكلفة اسللللللتهلار الكهرباء،  

 ماء؛الغاز، ال

 تطور كمية طرح النفايات؛   

تطور المكافآت التشجيعية، تطور  

في الضللللللللمللللان  همللللة  لمسللللللللللا ا

الاجتماعي، تطور تكلفة الأعمال 

 الاجتماعية.

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 

، يمكن تصتتميم الخريطة بستتكرة (TIFIB)النستتيج والتجهيز وبناء على الأهداف الاسلتراتيجية لمؤسلسلة   
 المؤسسة كما يلي: الاستراتيجية لهذه
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 بسكرة (TIFIB)النسيج والتجهيز لمؤسسة (: الخريطة الاستراتيجية 23الشكل رقم )          
 بسكرة TIFIBالخريطة الاستراتيجية لمؤسسة النسيج والتجهيز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البعــــد
 المــــالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعـــــد
 الزبائن

 

 

 

 

 

 

 

 

العمليـات بعــــــــد 
 الداخليـة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعــــــــد التعلـــــم 
 و

 النمـــــو

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 البعـــد
 البيئـي والاجتماعي

 (.62من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم )المصدر: 

 

تحسين 

 المردودية

توفير 

 السيولة

تحسين 

كفاءة عملية 

 الصيانة

زيادة 

 ءوأدا إنتاجية

 العاملين

التحسين 

في 

 ا نتاجية 

تحسين 

مستوى رضا 

 العاملين

 زيادة

مستوى 

 التوظيف

حماية 

البيئة من 

 التلوث

الاستغلال 

الأمثل 

 للموارد 

رفع مستوى 

المساهمات 

 الاجتماعية 

زيادة 

مستوى 

 التأطير

تطوير قدرات 

وكفاءة 

 العاملين

زيادة 

 الربحية

الاحتفاظ 

وكسب 

 الزبائن
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يد مختلف بستتتتكرة يستتتتمح بتحد (TIFIB)لمؤستتتتستتتتة النستتتتيج والتجهيز  الاستتتتتراتيجيةإن قراءة الخريطة     
 علاقات السبب والنتيجة بين الأبعاد الخمس وذلك كما يلي:

حستتتتتين ينعكس على تو الأمثل للموارد المتاحة وعدم هدرها يستتتتتاهم في التحكم في التكاليف  الاستتتتتتغلالإن 
مردودية المؤستتتستتتة، إضتتتافة أن الاهتمام برفع مستتتتوى المستتتاهمات الاجتماعية يستتتاهم في تحستتتين مستتتتوى 

نتاجيتهم وأدائهم كما يستتتتتتاهم أيضتتتتتتا في زيادة رغبتهم في التطوير من قدراتهم إرفع  بالتاليرضتتتتتتا العاملين 
ستتتتتاهم إنتاجية وأداء العاملين يفي  لزيادةتحستتتتتين الإنتاجية، كما أن افاءتهم في العمل مما ينعكس على وك

، زبائنلاوكستتتتتتتتب بالاحتفاظ زيادة هذه الأخيرة مرتبطة و زيادة الحصتتتتتتتتة الستتتتتتتتوقية، و نتاجية في تحستتتتتتتتين الإ
بقاء ومزاولة لتستتتتطيع ال مؤستتتستتتةلل للازمةازيادة الأرباح وتوفير الستتتيولة و  مردوديةالتحستتتين بالإضتتتافة إلى 

 .وبالتالي تحسين أدائها المالي نشاطها
بعد تحديد الأهداف الاستتتتتتتراتيجية للمؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة تحديد مؤشــــرات بطاقة الأداء المتوازن:  .3

ستبب والنتيجة ضتمن الخريطة الاستتراتيجية، ينبغي في هذه المرحلة تحديد المؤشترات وربطها معا بعلاقة ال
 ( بسكرة.TIFIBالملائمة لكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة النسيج والتجهيز )

وتتم عملية تحديد المؤشتتتترات لكل بعد من الأبعاد الخمس عن طريق التعبير عن كل هدف استتتتتراتيجي    
 كمي واحد على الأقل يعكس مدى تقدم المؤسسة نحو تحقيق ذلك الهدف. بمؤشر

كما يتم تحديد قيمة مستتتتتتتتتهدفة كمعيار للتقييم لكل مؤشتتتتتتتتر مختار، حيث تم الحصتتتتتتتتول على هذه القيم    
وبعض وثائقها التي تحتوي على قيم  2021لستتنة  المستتتهدفة بالاطلاع على الموازنات التقديرية للمؤستتستتة

 فة إلى إجراء مقابلات مع بعض المسيرين.تقديرية إضا
يعتبر من الأبعاد المهمة في المؤستتتتتتستتتتتتة باعتباره يعكس الصتتتتتتورة الفعلية لوضتتتتتتعيتها . البعد المالي: 1.3

المالية وتطورها، لذلك يعد تحسين الأداء المالي من أهم أهداف المؤسسة لأنه يعكس النجاح الحاصل في 
الأهداف الاستتتتتراتيجية المالية التي تستتتتعى المؤستتتتستتتتة لتحقيقها: تحستتتتين الأبعاد الأربعة الأخرى، ومن أهم 

 مردوديتها وزيادة أرباحها مما يوفر لها السيولة اللازمة لمزاولة نشاطها.
سنوات  3 تتتتتتتتتتتتتتتولمعرفة مدى تحكم المؤسسة في هذا البعد وبالاعتماد على معطيات المؤسسة الخاصة ب   

لتحديد معدل التطور  2018مع الاعتماد على معطيات  2021 إلى سنة 2019الماضية ابتداء من سنة 
 ، وبالمقارنة مع القيم المستهدفة من طرف المؤسسة نتج ما يلي:2019لسنة 
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بغية التحقق من درجة بلوغ المؤستتتتستتتتة لهذا الهدف، يتم الاعتماد على الهدف الأول: تحســـين المردودية: 
 دراسة المؤشرات التالية:

يعبر هذا المؤشتتتتر عن كفاءة المؤستتتتستتتتة في استتتتتخدام مواردها الدائمة لتكوين ة: المردودية الاقتصـــادي .1
 إجمالي فائض الاستغلال، ويحسب هذا المؤشر وفق العلاقة التالية:

 
 

 الوحدة: دج               2021-2019(: معدل المردودية الاقتصادية للفترة 81الجدول رقم )                 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:  

يبين الجدول عدم كفاءة المؤستتتتستتتتة في استتتتتخدام مواردها الدائمة في تكوين فائض الاستتتتتغلال بحيث      
 -5.77 %حققت مردودية اقتصتتتتتتتتتتتتادية ستتتتتتتتتتتتالبة خلال الستتتتتتتتتتتتنوات الدراستتتتتتتتتتتتة الثلال وبلغت على الترتيب

 المستوى المطلوب، وللتحليل أكثر نصيغ الشكل التالي:ولم تصل إلى ، -%3.89و -6.71%و

    ة              السن       2019 2020
 ستهدفةالم المحققة ستهدفةالم المحققة         نالبيـــا

175 752 458.17- 200 794 000.00 161 256 745.42- 266 907 000.
00 

إجمالي فائض 
 الاستغلال 

2 621 173 068.32 2 449 261 000.
00 

2 794 088 882.90 2 613 995 00
0.00 

 الموارد الدائمة 

معدل المردودية  10.21 % -5.77 % 8.20% -6.71 %
 الاقتصادية

 السنة         2021
 المستهدفة المحققة البيــان        

إجمالي فائض  000.00 365 149 -618.96 764 95
 الاستغلال 

 الموارد الدائمة  000.00 722 531 2 381.74 635 463 2
معدل المردودية    5.90%  3.89%-

 الاقتصادية

  100 ×الموارد الدائمة(  ÷المردودية الاقتصادية = )إجمالي فائض الاستغلال 
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 2021-2019(: المردودية الاقتصادية للفترة 24الشكل رقم )

 
 (.81من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول ) المصدر:          

 

باح، الأر  على تحقيققدرة المؤستتتتتتتستتتتتتتة تعتبر المردودية المالية مؤشتتتتتتتر لقياس مدى المردودية المالية:  .2
 وهي تعبر عن مردودية الأموال الخاصة للمؤسسة، ويمكن تحديد هذا المؤشر من خلال العلاقة التالية:

 
 

 الوحدة: دج                  2021-2019(: معدل المردودية المالية للفترة 82الجدول رقم )                
 السنة            2019 2020

 المستهدفة المحققة المستهدفة محققةال البيان             
 النتيجة الصافية 000 298 153 082.48 004 302 000 888 94 544.08 110 361-
 الأموال الخاصة 000 775 760 1 035.42 307 438 2 000 041 596 1 941.65 405 269 2

معدل المردودية  8.71 % %12.39  5.95%   15.91-%
 المالية

 السنة            2021
 المستهدفة المحققة البيان

 النتيجة الصافية 000 706 42 426.20 633 269-
 الأموال الخاصة 000 282 242 2 949.14 782 096 2

معدل المردودية  1.90 % 12.86-%
 المالية

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:  

10,21%
8,20% 5,90%

-5,77% -6,71% -3,89%2019 2020 2021

معدل المردودية الإقتصادية

المستهدفة المحققة

100 ×( الأموال الخاصة ÷النتيجة الصافية = )المالية المردودية   
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 2021و 2020التي انخفضت سنتي  2019قبولة خلال سنة يبين الجدول أن المؤسسة حققت مردودية م
وحققت مردودية ستتتالبة نتيجة عدم كفاءة المؤستتتستتتة في تحقيق الأرباح من استتتتغلال أموالها الخاصتتتة، كما 

، ويمكن تمثيل ذلك في الشكل 2021و 2020سنتي أن المؤسسة لم تصل إلى المستوى المطلوب خلال 
 التالي:

 2021-2019ية المالية للفترة (: المردود25الشكل رقم )

 
 (.82من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:           

 

بغية التحقق من درجة بلوغ المؤسسة لهذا الهدف، يتم الاعتماد على دراسة الهدف الثاني: زيادة الربحية: 
ن تحقيق الأرباح ومعرفة الربح المحقق ع مؤشر هامش الربح، ويعبر هذا المؤشر عن فعالية المؤسسة في

 كل وحدة نقدية من المبيعات، ويحسب هذا المؤشر وفق العلاقة التالية:
 
 
 الوحدة: دج                        2021-2019(: معدل هامط الربح للفترة 83الجدول رقم )               

 السنة         2019 2020
 المستهدفة لمحققةا المستهدفة المحققة البيان

 النتيجة الصافية 000 298 153 082.48 004 302 000 888 94 544.08 110 361-
 رقم الأعمال 000 718 549 1 859.38 679 490 000 977 516 1 813.90 738 204

معدل هامط  9.89 % 61.55 %   6.26% 176.38%-
 الربح
 

8,71% 5,95% 1,90%
12,39%

-15,91%
-12,86%

2019 2020 2021

معدل المردودية المالية

المستهدفة المحققة

100 ×رقم الأعمال(  ÷الصافية  هامش الربح = )النتيجة  
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 السنة           2021
 ةالمستهدف المحققة البيان

 النتيجة الصافية 000 706 42 426.20 633 269-

 رقم الأعمال 000 851 380 1 642.19 265 442

معدل هامط    3.09% -60.97 %
 الربح

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:    
 

أما  61.55 %يقدر بتتتتتتتتتتتتت:  2019يلاحظ من الجدول تحقيق المؤسسة هامش ربح مرتفع خلال سنة      
على  -60.97 %و -176.38 %فقد كان هامش الربح سالبا ويقدر بت:  2021و 2020بالنسبة لسنتي 

الترتيب، حيث أن المؤستتستتة لم تقترب من المستتتوى المطلوب نتيجة انخفاض رقم الأعمال وتحمل تكاليف 
 ذا أدى إلى تحقيقأكبر من الإيرادات المحققة، كذلك توقف نشتتتتتتاط المؤستتتتتتستتتتتتة بستتتتتتبب وباء كورونا كل ه

 نتيجة صافية سالبة وبالتالي هامش الربح سالب، وهذا ما يوضحه الشكل التالي:
 2021-2019(: معدل هامط الربح للفترة 26الشكل رقم )

 
 (.83من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر:               

 

حقق من درجة بلوغ المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة لهذا الهدف، يتم الاعتماد على بغية التالهدف الثالث: توفير الســــــيولة: 
 دراسة المؤشرات التالية:

 نسبة السيولة المتداولة: وتحسب وفق العلاقة التالية:
 

المتوقع

المحقق

2019 2020 2021

9,89% 6,26% 3,09%
61,55%

-176,38%

1,8

معدل هامش الربح

المتوقع المحقق
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 نسبة السيولة المتداولة: وتحسب وفق العلاقة التالية:
 
 

 نسبة السيولة المتداولة: وتحسب وفق العلاقة التالية:
 
 

 لجدول التالي:وتم حسابها في ا
 الوحدة: دج            2021-2019(: نسب السيولة للفترة 84الجدول رقم )                           

 السنة           2019 2020
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

599 590 303.15 489 568 000.0

0 
717 660 315.14 597 760 000.0

0 
 ةالأصول المتداول

 الخصوم المتداولة 000.00 604 14 915.64 614 274 000.00 873 88 704.26 063 326
نسبة السيولة  093,13% 4 %261.33 550.86% %183.89

 المتداولة
 السنة        2021

 المستهدفة المحققة البيان

 الأصول المتداولة  000.00 845 454 736.25 199 679

 الخصوم المتداولة 000.00 552 396 514.40 384 564

نسبة السيولة  114.70% %120.34
 المتداولة

 السنة           2019 2020
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

94 813 095.13 258 155 000.0

0 
242 708 548.10 392 276 000.0

0 

الأصول المتداولة 

 المخزونات –
 الخصوم المتداولة 000.00 604 14 915.64 614 274 000.00 873 88 704.26 063 326

100 ×الخصوم المتداولة(  ÷نسبة السيولة المتداولة = )الأصول المتداولة   

100 ×الخصوم المتداولة(  ÷المخزونات(  –نسبة السيولة السريعة = ))الأصول المتداولة   

الخصوم المتداولة(  ÷لة( نسبة السيولة النقدية = ))النقدية + الاست مارات في الأوراق المالية المتداو

× 100  
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نسبة السيولة  686.09% 2 %88.38 290.48% %29.09
 السريعة

 السنة         2021
 المستهدفة المحققة البيان

الأصول المتداولة  000.00 487 164 637.15 176 181

 المخزونات –

 الخصوم المتداولة 000.00 552 396 514.40 384 564

نسبة السيولة  41.48% %32.10
 السريعة

 السنة            2019 2020
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

النقدية +  000.00 165 85 578.58 997 000.00 442 37 040.60 788 3

الاستثمارات في 

 أ.م.م
 المتداولةالخصوم  000.00 604 14 915.64 614 274 000.00 873 88 704.26 063 326

نسبة السيولة  583.16% %0.36 42.13% %1.16
 النقدية

 السنة        2021
 المستهدفة المحققة البيان

النقدية +  000.00 327 83 901.07 270 1

الاستثمارات في 

 أ.م.م

 الخصوم المتداولة 000.00 552 396 514.40 384 564

نسبة السيولة  21.01% %0.23
 النقدية

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:
 

 يلاحظ من الجدول أن:
  :183.89%و 261.33%نسب السيولة المتداولة: كانت نسبتها خلال سنوات الدراسة الثلال مقدرة بتتت 
قصيرة  اعلى الترتيب، وهي أكبر من الواحد وتدل أن أصولها الجارية كافية لمقابلة التزاماته 120.34%و

 .2021وقد تجاوزت المستوى المطلوب سنة  ،الأجل
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  :29.09%و 88.38%نسب السيولة السريعة: كانت نسبها خلال سنوات الدراسة الثلال مقدرة بت 
على الترتيب، وهي أقل من الواحد وهذا يدل أن الأصول الجارية للمؤسسة باستثناء المخزونات  32.10%و

 ولم تصل المستوى المطلوب خلال سنوات الدراسة الثلال.لمقابلة التزاماتها قصيرة الأجل،  غير كافية
  :0.23%و 1.16%و 0.36%نسب السيولة النقدية: كانت نسبتها خلال سنوات الدراسة الثلال مقدرة بت 

 اعلى الترتيب، وهي أقل من الواحد، وتدل أن السيولة النقدية التي بحوزة المؤسسة غير كافية لتسديد التزاماته
 ولم تصل المستوى المطلوب خلال سنوات الدراسة الثلال.قصيرة الأجل، 

 ويمكن تمثيل ما سبق في الشكل البياني التالي:
 2021-2019(: نسب السيولة للفترة 27الشكل رقم )

 
 (.84من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر: 

 

عد الزبائن:2.3 ة ولا يقتتل أهميتتة عن الأبعتتاد الأخرى بحيتتث يمثتتل يعتبر هتتذا البعتتد من الأبعتتاد المهمتت . ب
المركز الأستتتتتتاستتتتتتي للعمل، وآلية لتحقيق الإيرادات التي ترتكز على حجم التعاملات وأعداد الزبائن، بحيث 
لو كانت الوضتتتعية المالية للمؤستتتستتتة جيدة فإن تراجع المعاملات مع الزبائن يؤثر ستتتلبا على البعد المالي، 

 .راتيجية لهذا البعد الاحتفاظ وكسب الزبائنومن أهم الأهداف الاست
 2019ولمعرفة مدى اهتمام المؤسسة بهذا البعد، وبالاعتماد على معطيات المؤسسة المتوفرة من سنة    

، وبالمقارنة مع 2019لتحديد معدل التطور لستتتتتتتتنة  2018مع الاعتماد على معطيات  2021إلى ستتتتتتتتنة 
 توصل إلى النتائج التالية:القيم المستهدفة من طرف المؤسسة تم ال
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يعتبر الزبائن المركز الأستتتتتتاستتتتتتي للعمل وآلية لتحقيق الإيرادات، الهدف الأول: الاحتفاظ وكســــب الزبائن: 
وبغية تحديد قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بزبائنها وكسب زبائن جدد، يتم الاعتماد على مؤشر تطور عدد 

 :زبائن المؤسسة، ويحسب وفقا للعلاقة التالية
 
 
 

 2021-2019(: تطور عدد الزبائن للفترة 85الجدول رقم )
 السنة           2018 2019

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 زبائنعدد ال 20 24 21 25

عدد معدل تطور  / / 5.00 %   4.17% 
 زبائنال

 السنة          2020 2021
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

 عدد الزبائن 22 17 23 14
معدل تطور عدد  4.76% 32%- 4.55%   17.65%- 

 الزبائن
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة. المصدر:           

  

زبون بعدما كان  14زبون ثم  17إلى  2021و 2020يلاحظ من الجدول انخفاض عدد الزبائن ستتتتتتتنتي  
، وهذا راجع لانتهاء العقود المبرمة معهم وعدم تجديدها إضتتتتتتتتتافة إلى عدم 2019نة زبون ستتتتتتتتت 25عددهم 

 كسب زبائن جدد، ولم تحقق المؤسسة العدد المرغوب من الزبائن، ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي:
 
 
 
 

 ÷عدد زبائن السنة السابقة(  –عدد زبائن السنة ال الية )]معدل تطور عدد الزبائن = 

100 × [عدد زبائن السنة السابقة  
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 2021-2019(: تطور عدد الزبائن للفترة 28الشكل رقم )

 
 (85الاعتماد على الجدول رقم )من إعداد الطالبة ب المصدر:         

 
يعتمد هذا البعد على المراحل والعمليات التي تتم داخل المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة والتي  بعد العمليات الداخلية: .2.3

تدعم كلا من بعد الزبائن من خلال خلق قيمة للزبائن والبعد المالي من خلال زيادة الأرباح، حيث يركز 
حافظة على مستوى أدائها، ومن أهم الأهداف الاستراتيجية هذا البعد على تطوير المؤسسة من الداخل والم

 لهذا البعد زيادة إنتاجية وأداء العاملين، التحسين في الإنتاجية، كفاءة عملية الصيانة.
مع الاعتماد على  2021إلى ستتتتتتتتنة  2019وبالاعتماد على معطيات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة المتوفرة من ستتتتتتتتنة    

، وبالمقارنة مع القيم المستتتتتتتتتتتتهدفة من طرف 2019ستتتتتتتتتتتنة لتحديد معدل التطور ل 2018معطيات ستتتتتتتتتتتنة 
 المؤسسة تم الحصول على النتائج التالية:

بهدف التأكد من مدى تحقيق المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة لهذا الهدف، تم الهدف الأول: زيادة إنتاجية وأداء العاملين: 
 الاعتماد على مؤشر إنتاجية العامل والأداء اليومي للعامل.

 يعتمد على هذا المؤشر لتحديد إنتاجية العامل، ويحسب وفق العلاقة التالية: زيادة إنتاجية العاملين: .1
 
 
 
 

 
 

5% 4,76% 4,55%4,17%

-32%

-17,65%

2019 2020 2021

تطورعدد الزبائن

المتوقع المحقق

عدد العمال( ÷إنتاجية العامل )المتر/ العامل( = ) جم الإنتاج   
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 2021-2019(: إنتاجية العامل للفترة 86الجدول رقم )
 السنة                        2019 2020

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة               البيان
 حجم الإنتاد )المتر(  112 641 1 665.10 690 000 530 1 616.35 345

 عدد العمال  335 339 329 331
 )المتر/العامل( إنتاجية العامل 898.84 4 037.36 2 650.46 4 044.15 1

 السنة                          2021
 المستهدفة المحققة البيان               

 حجم الإنتاد )المتر( 142 553 1 766.85 341
 عدد العمال 320 325

 )المتر/العامل( إنتاجية العامل 853.57 4 051.59 1
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:  

 037.36 2تقدر بت:  2019يلاحظ من الجدول أن إنتاجية العامل متذبذبة، حيث كانت مرتفعة سنة     
 2021ك عادت للارتفاع بمقدار ضئيل سنة متر بعد ذل 044.15 1إلى  2020متر ثم انخفضت سنة 

متر وهذا التذبذب راجع للتذبذب في حجم الإنتاد وعدد العمال، كما يلاحظ ان  051.59 1لتصل إلى 
 ، ويمكن تمثل النتائج في الشكل التالي:لم تصل إلى حجم الإنتاد المستهدفالمؤسسة 

 2021-2019(: إنتاجية العامل للفترة 29الشكل رقم )

 
 (.86من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:            
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يعتمد على هذا المؤشتتتتتتتتتتر لتحديد الأداء اليومي للعامل، ويحستتتتتتتتتتب وفق زيادة الأداء اليومي للعامل:  .2
 العلاقة التالية:

 
 

يوم  40ة الستتتنوية يوم وعدد أيام العطل 96يوم وعدد أيام عطلة الأستتتبوع  365حيث أن: عدد أيام الستتتنة 
في يوم ومنتته يكون عتتدد أيتتام العمتتل  40العطلتتة الإلزاميتتة  وعتتدد أيتتامأيتتام تخص المنطقتتة  10إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتة 
 .يوم 179محل الدراسة  المؤسسة

 2021-2019(: الأداء اليومي للعامل للفترة 87الجدول رقم )
 السنة                       2019 2020

 المستهدفة حققةالم المستهدفة المحققة البيان
 حجم الإنتاد )المتر(  112 641 1 665.10 690 000 530 1 616.35 345

 العملعدد أيام     179 179 179 179
 )المتر/اليوم( الأداء اليومي للعامل 168.23 9 858.46 3 547.49 8 930.82 1

 السنة                          2021
 المستهدفة المحققة البيان

 حجم الإنتاد )المتر( 142 553 1 766.85 341
 عملعدد أيام ال 179 179

 )المتر/اليوم( الأداء اليومي للعامل 676.77 8 909.31 1
 المؤسسة. معطيات من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:      

ثم  2019 يتبين من الجدول تغير في الأداء اليومي للعامل بين الستتتتتتتتتتتتتتنوات حيث كان مرتفعا ستتتتتتتتتتتتتتنة    
وهذا راجع للتغير في حجم الإنتاد المرتبطة بحجم الطلبيات، حيث أن  2021و 2020انخفض ستتتتتتتتتتتتتتنتي 

المؤستتستتة تقوم بالإنتاد حستتب الطلب، إضتتافة إلى أنها لم تصتتل إلى حجم الإنتاد المستتتهدف وبالتالي لم 
 لشكل التالي:تحقق المستوى المطلوب من الأداء اليومي للعامل، ويمكن توضيح ذلك بصياغة ا

 

 دد أيام العمل(ع ÷الأداء اليومي للعامل )المتر/اليوم( = ) جم الإنتاج 
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 2021-2019الأداء اليومي للعامل للفترة  (:30الشكل رقم )

 
 (87من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:           

 

لأجل التأكد من مدى اقتراب المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة من هذا الهدف، يتم الهدف الثاني: التحســـــــين في الإنتاجية: 
 قيمة المضافة، وفقا للعلاقة التالية:الاعتماد على مؤشر تطور ال

 
 

 
 الوحدة: دج                   2021-2019(: تطور القيمة المضافة للفترة 88الجدول رقم )              

 السنة         2018 2019
 ستهدفةالم محققةلا ستهدفةالم محققةال البيان

 القيمة المضافة 000 413 404 082.00 025 249 000 589 477 511.63 138 53
معدل تطور  / / 18.09 % 78.66%-

 القيمة المضافة
 السنة         2020 2021

 ستهدفةالم محققةال ستهدفةالم محققةال البيان
 القيمة المضافة 000 788 429 974.42 325 29 000 318 377 071.80 636 106

معدل تطور  -10.01 % 44.81-%  12.21-% %263.62
 المضافةالقيمة 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة. المصدر:         
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القيمة المضافة السنة –القيمة المضافة السنة ال الية )]معدل تطور القيمة المضافة = 

100 × [القيمة المضافة السنة السابقة ÷السابقة(   
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وذلك  2020و 2019يلاحظ من الجدول أن معدل تطور القيمة المضافة للمؤسسة سالب خلال سنتي   
بستتتتتتبب أن استتتتتتتهلاكات وتكاليف المؤستتتتتتستتتتتتة من مواد أولية وخدمات خارجية وغيرها أكبر من إنتاجها أو 

ن في إنتاجيتها أو أي نمو أو وزن اقتصتتتتتتتادي خلال هذه بالتالي المؤستتتتتتتستتتتتتتة لم تحقق أي تحستتتتتتت إيراداتها،
وهذا المقدار يعتبر مقدار التحسين في  263.62 %فقد حققت ارتفاع يقدر بت:  2021الفترة، أما في سنة 

ب خلال مطلو الإنتاجية ونموها ووزنها الاقتصتتتتتادي خلال هذه الستتتتتنة، كما يلاحظ أنها لم تبلغ المستتتتتتوى ال
 سنوات الدراسة الثلال، ويمثل تطور القيمة المضافة بيانيا كما يلي:

 2021-2019(: تطور القيمة المضافة للفترة 31الشكل رقم )                         

                         (88من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر: 

تعتبر عمليات الصيانة التي تقوم بها المؤسسة مهمة جدا سين كفاءة عملية الصيانة: الهدف الثالث: تح
لضمان استمرارية العمليات الإنتاجية بحيث تقوم المؤسسة بالصيانة الكهربائية والميكانيكية نهاية كل شهر 

 حملوتقوم بصتتتتتتتتتيانة شتتتتتتتتتاملة نهاية كل ستتتتتتتتتنة، وذلك لتجنب مشتتتتتتتتتاكل الأعطاب والتوقف المفاجئ الذي ي
المؤستتتتتستتتتتة تكاليف إضتتتتتافية، ومن أجل التأكد من مدى تحقيق المؤستتتتتستتتتتة لهذا الهدف، يتم الاعتماد على 

 مؤشر تطور تكاليف الصيانة، وفقا للعلاقة التالية:
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تكاليف الصيانة للسنة  –تكاليف الصيانة للسنة ال الية )]معدل تطور تكاليف الصيانة = 

100 × [السابقة تكاليف الصيانة للسنة ÷السابقة(   
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 الوحدة: دج                 2021-2019(: تطور تكاليف الصيانة للفترة 89الجدول رقم )            
 السنة              2018 2019

 المستهدفة المحققة ستهدفةالم ةالمحقق البيان
 تكاليف الصيانة 330.00 802 9 020.16 323 10 000.00 110 4 662.03 930 3

 اليف الصيانةم.ت. التك  / / 58.07%- -%61.92
 السنة                   2020 2021

 ستهدفةالم ةالمحقق ستهدفةالم ةالمحقق البيان
 تكاليف الصيانة 662.00 025 3 570.00 882 2 210.00 002 3 490.90 350 3

 اليف الصيانةم.ت. التك -%26.38 26.66%- -0.78% 16.32%
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:          

 

 2020و 2019يتضتتتح من الجدول أن المؤستتتستتتة استتتتطاعت التحكم في تكاليف الصتتتيانة خلال ستتتنتي   
يرجع ذلك إلى كثرة أعطاب  2021حيث ستتتتتجلت انخفاض في تكاليف الصتتتتتيانة ثم عادت للارتفاع ستتتتتنة 

حيث  2020و 2019الآلات الإنتاجية بستتتتتتتبب التقادم، كما أنها بلغت المستتتتتتتتوى المطلوب خلال ستتتتتتتنتي 
 ي:كانت تكاليف الصيانة أقل مما كان مستهدفا، ويمكن توضيح هذه النتائج بيانيا كما يل

 2021-2019(: تطور تكاليف الصيانة للفترة 32الشكل رقم )

 
 (.89من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:         

 

إن التركيز على مهارات العاملين يعد أهم مرتكزات نجاح المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة في البيئة  . بعد التعلم والنمو:4.3
درات التي يجب على المؤسسة امتلاكها، ومن أهم الأهداف الاستراتيجية الحالية، بحيث يحدد هذا البعد الق

المستهدفة

المحققة

-100,00%

0,00%

100,00%

2019 2020 2021-58,07%
-26,38%

-0,78%
-61,92%

-26,66%

16,32%

تطور تكاليف الصيانة

المستهدفة المحققة



( TIFIBالفصل الرابع: المساهمة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة النسيج والتجهيز )
 حديثة لمحاسبة التكاليف                                                              باستخدام الأساليب البسكرة 

 

263 
 

لهذا البعد زيادة مستتتتوى التوظيف، زيادة مستتتتوى التأطير، تحستتتين رضتتتا العاملين، تطوير قدرات وكفاءات 
 العاملين.

يتم تتبع درجة تحقق هذا الهدف بالاعتماد على مؤشتتتتتتتتتتتر تطور الهدف الأول: زيادة مســـــــتور التوظيف: 
 ستوى التوظيف في المؤسسة محل الدراسة، وذلك وفقا للعلاقة التالية:م
 
 

 
 2021-2019(: تطور عدد العمال للفترة 90الجدول رقم )

 السنة                2018 2019
 ستهدفةالم محققةال ستهدفةالم محققةال البيـــان 

 العمالعدد  330 399 335 339
 د العمالعدمعدل تطور  / / %1.52 00.00%

 السنة                 2020 2021
 ستهدفةالم لمحققةا ستهدفةالم محققةال البيـــان

 العمال عدد 329 331 320 325
 عدد العمالمعدل تطور  1.79%- 2.36%- 2.74%- 1.81%-

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطيات المؤسسة المصدر:             
 

أن عدد العمال ينخفض باستتتتتتتتمرار خلال ستتتتتتتنوات الدراستتتتتتتة الثلال، وخاصتتتتتتتة ستتتتتتتنتي  يلاحظ الجدول    
انخفاض حجم الإنتاد نتيجة بستتتتتتتتبب استتتتتتتتتقالة بعض العمال أو تخلي المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة عنهم  2021و 2020

والأزمة المالية التي تمر بها، بالتالي ليس هناك زيادة في مستتتتتتتتتوى التوظيف، ويمكن توضتتتتتتتتيح ذلك بيانيا 
 كما يلي:

 ÷عدد العمال للسنة السابقة( –عدد العمال للسنة ال الية )]معدل تطورعدد العمال = 

100 × [عدد العمال للسنة السابقة  
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 2021-2019(: تطور عدد العمال للفترة 33الجدول رقم )                                   
 

 (90من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:                    
 

من أجل تتبع درجة تحقيق المؤستتتتتتتستتتتتتتة لهذا الهدف، يتم الاعتماد  الهدف الثاني: زيادة مســـــتور الت طير:
 على مؤشر تطور عدد العمال المؤطرين، وفقا للعلاقة التالية: 

 
 
 

 2021-2019(: تطور عدد العمال المؤطرين للفترة 91الجدول رقم )                       
 السنة                       2018 2019

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 المؤطرينل العماعدد         66 68 76 79

 ينر مؤطالتطورعدد العمال معدل  / / 1.52% %16.18
 السنة                        2020 2021

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 المؤطرينعدد العمال         83 88 84 89

 تطور عدد العمال المؤطرينمعدل  %23.88 11.39 % 1.20 % 1.14 %
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطيات المؤسسة :المصدر      

 
يلاحظ من الجدول أن معدل تطور التأطير في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة يرتفع بوتيرة متباطئة، بستتتتتتتتبب عدم توفر     

مناصتتتب كثيرة في المؤستتتستتتة، كما يلاحظ انخفاض العدد الإجمالي لعمال المؤستتتستتتة إلا أنها تستتتعى لزيادة 
 هذه النتائج بيانيا كما يلي: عدد إطاراتها، ويمكن توضيح

عدد  –عدد العمال المؤطرين للسنة ال الية )]معدل تطور عدد العمال المؤطرين = 

100 × [لسنة السابقةعدد العمال المؤطرين ل ÷العمال المؤطرين للسنة السابقة(   

1,52%

-1,79%

-2,74%

0,00%

-2,36%
-1,81%

-3,00%

-2,00%

-1,00%

0,00%

1,00%

2,00%

2019 2020 2021

تطور عدد العمال

المستهدفة المحققة
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 2021-2019عدد العمال المؤطرين للفترة  (: تطور34الشكل رقم )

 
 .(91من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:            

 

بغية التحقق من مدى اقتراب المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة من هذا الهدف، تم الهدف الثالث: تحســــــين رضــــــا العاملين: 
 د على مؤشر تطور تكاليف العاملين، وهذا وفق العلاقة التالية:الاعتما

 
 

                       
 الوحدة: دج                  2021-2019(: تطور تكاليف العاملين للفترة 92الجدول )                    

 السنة         2018 2019
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

 تكاليف العاملين 000.00 211 196 884.84 999 184 000.00 514 193 469.42 121 209
تطور معدل  / / -1.37 % %13.04

 تكاليف العاملين
 السنة           2020 2021

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 ليف العاملينتكا 000.00 523 211 286.90 941 200 000.00 843 211 450.49 251 199

%0.85- %0.15 %-3.91   %9.31 
 

تطور معدل 
 تكاليف العاملين

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:    
 

المستهدفة

المحققة

0,00%

50,00%

2019 2020 2021

1,52%
23,88%

1,20%

16,18% 11,39%
1,14%

تطور عدد العمال المؤطرين

المستهدفة المحققة

تكاليف العاملين للسنة  –تكاليف العاملين للسنة ال الية )]معدل تطور تكاليف العاملين = 

100 × [تكاليف العاملين للسنة السابقة ÷السابقة(   
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ثم  13.04%بتتتتتتتتتتتتتتتت:  2019يلاحظ من الجدول أن معدل تطور تكاليف العاملين كان مرتفعا خلال ستتنة  
على التوالي، وذلك بستتتبب انخفاض العدد  -0.85%و -3.91%بتتتتتتتتتتتتتتتتت:  2021و 2020انخفض ستتتنتي 

الإجمالي للعمال وبالتالي انخفاض تكاليفهم، كما يلاحظ أن المؤستتتستتتة لم تبلغ المستتتتوى المطلوب، ويمكن 
 تمثيل ذلك بيانيا كما يلي:

 2021-2019(: تطور تكاليف العاملين للفترة 35الشكل رقم )

 
 (.35ت الجدول رقم )من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطياالمصدر: 

 

من أجل تقييم مدى اقتراب المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة من تحقيق هذا الهدف الرابع: تطوير قدرات وكفاءة العاملين: 
الهدف، تم الاعتماد على مؤشتتتتتتتتر تطور تكاليف حضتتتتتتتتور المؤتمرات والتكوين المهني، وذلك وفق العلاقة 

 التالية:

 

 

       

 وبتطبيق العلاقة نتحصل على الجدول التالي:
 
 
 

المستهدفة

المحققة

-10,00%

0,00%

10,00%

20,00%

2019 2020 2021
-1,37%

9,31%
0,15%

13,04%

-3,91% -0,85%

تطورتكاليف العاملين

المستهدفة المحققة

تكاليف  ضور المؤتمرات )]معدل تطور تكاليف  ضور المؤتمرات والتكوين المهني = 

 ضور المؤتمرات والتكوين المهني للسنة السابقة(  تكاليف –ة والتكوين المهني للسنة ال الي

100 × [تكاليف  ضور المؤتمرات والتكوين المهني للسنة السابقة ÷  
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 الوحدة: دج    2021-2019تكاليف حضور المؤتمرات والتكوين المهني للفترة  (: تطور93الجدول رقم )         
 السنة           2018 2019

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 

5 505 845,85 
  

4 200 000.00 
 

5 866 056,94 
 

750 000.00  5 
تكاليف حضور 

المؤتمرات 
 والتكوين المهني

 معدل تطور / / 26.96-% 6.14- %
 السنة           2020 2021

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 

3 766 123.04 
 

2 550 000.00 
 

2 949 381,83 
 

2 100 400.00 
 

تكاليف حضور 
المؤتمرات 

 والتكوين المهني
 تطورمعدل ال 49.99-% 46.43- % 21.41 % 27.69 %

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:         
 

يتضتتتتتتتتتتتتتتح من الجدول أن معدل تطور تكاليف حضتتتتتتتتتتتتتتور المؤتمرات والتكوين المهني التي تتحملها       
ورغم ذلك يمكن القول أن المؤستستة تهتم بتكوين وتطوير  المؤستستة متذبذبة خلال ستنوات الدراستة الثلال،

 ردها البشرية، كما يمكن تمثيل ذلك بيانيا كما يلي:قدرات موا
 2021-2019(: تطور تكاليف حضور المؤتمرات والتكوين المهني للفترة 36الشكل رقم )

 
 (.93من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:       
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غيلية داخل المؤستتتستتتة، يجب استتتتعمال من أجل رفع كفاءة العمليات التشتتت. البعد البيئي والاجتماعي: 5.3
وتستتتتتتتتتتتتتتيير الموارد المتاحة بطريقة مثلى وتجنب إلحاق الضتتتتتتتتتتتتتترر بالبيئة، إضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى الاهتمام بالعمل 
الاجتماعي لذلك فإن اختيار المؤشتتتتتتتتتتتتتترات المرتبطة بالبعد البيئي والاجتماعي يدخل ضتتتتتتتتتتتتتتمن الأهداف 

 الاستراتيجية للمؤسسة.
 الأهداف الاستراتيجية لهذا البعد:من أهم . البعد البيئي: 1.5.3

يمكن تتبع درجة اقتراب المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة من تحقيق هذا الهدف الأول: الاســــــتغلال الأمثل للموارد الطبيعية: 
 الهدف، بالاعتماد على معدل تطور تكلفة استهلاك الكهرباء، الغاز، الماء، وفقا للعلاقة التالية:

 
 
 
    
 الوحدة: دج           2021-2019استهلاك الكهرباء  الغاز  الماء للفترة (: تطور تكلفة 94الجدول رقم )     

 السنة             2018 2019
 المستهدفة المحققة مستهدفةال محققةال البيان

 تكلفة استهلاك 327.00 554 14 018.38 425 14 440.00 350 14 151.44 207 14
 الكهرباء

 معدل التطور % / / 1.40%-  1.51%- 
 

 تكلفة استهلاك 224.00 547 3 418.23 373 3 257.00 989 3 512.37 084 4
 الغاز

 معدل التطور % / /  % 12.46  21.08% 
 

 تكلفة استهلاك 244.00 484 3 188.00 360 3 314.00 122 5 496.00 371 5
 الماء

 معدل التطور % / / %47.01  59.86% 
 

تكلفة استهلاك الكهرباء، الغاز، )]معدل تطور تكلفة استهلاك الكهرباء، الغاز، الماء = 

تكلفة  ÷ماء للسنة السابقة( تكلفة استهلاك الكهرباء، الغاز، ال –الماء للسنة ال الية 

100 × [استهلاك الكهرباء، الغاز، الماء للسنة السابقة  
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 السنة         2020 2021
 مستهدفةال محققةال ستهدفةالم محققةلا البيان

 تكلفة استهلاك 220.00 330 12 842.03 009 11 788.00 634 11 874.76 356 11
 الكهرباء

 معدل التطور %  14.08%-  22.50%-  5.64%-  3.15%
 تكلفة استهلاك 254.00 007 3 555.86 782 2 535.00 154 3 600,52 290 4

 الغاز
 معدل التطور %  24.62%-  31.88%-  4,90%  54.20%

 تكلفة استهلاك 258.00 514 4 948.00 822 4 562.00 347 6 176.00 728 6
 الماء

 معدل التطور %  11.87%-  10.21%-  40.61%  39.50%
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة المصدر:       

 

 ثم  2020و 2019ك الكهرباء انخفض خلال ستتتتتتنتي يلاحظ من الجدول أن معدل تطور تكلفة استتتتتتتهلا
بسبب التذبذب في حجم الإنتاد، كما أنها لم تبلغ المستوى المطلوب خلال  2021ارتفع بشكل نسبي سنة 

 سنوات الدراسة الثلال، ويمكن تمثيل ذلك بيانيا كما يلي:
 2021-2019رة (: تطور تكلفة استهلاك الكهرباء للفت37الشكل رقم )                     

 
 (.94من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:           
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 ثم  2019ان مرتفعا ستتتتتتتنة يتضتتتتتتتح من الجدول أن معدل تطور تكلفة استتتتتتتتهلاك الغاز متذبذب، حيث ك
، إضتتتتتتتتافة أن تكلفة الاستتتتتتتتتهلاك المحققة أقل مما كان 2021وعاد للارتفاع ستتتتتتتتنة  2020انخفض ستتتتتتتتنة 

 ، ويمكن تمثيل ذلك بيانيا كما يلي:2021و 2020مستهدفا خلال سنتي 
 2021-2019(: تطور تكلفة استهلاك الغاز للفترة 38الشكل رقم )

 
 .(94من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:          

 

  ثم  2019ستتتتتتتتتتتتتنة  اكان مرتفعيتبين من الجدول أن معدل تطور تكلفة استتتتتتتتتتتتتتهلاك الماء متذبذب، حيث
، ويعتبر الماء من المواد الأستتتتتتتاستتتتتتتية 2021ثم عاد للارتفاع ستتتتتتتنة  2020انخفض بشتتتتتتتكل طفيف ستتتتتتتنة 

المستتتهلكة بكثرة في العملية الإنتاجية، ويرتبط زيادة أو نقصتتان استتتهلاكه بزيادة أو نقصتتان حجم الإنتاد، 
 زته، ويمكن تمثيل ذلك بيانيا كما يلي:إضافة إلى أن المؤسسة لم تبلغ المستوى المطلوب بل تجاو 

 2021-2019(: تطور تكلفة استهلاك الماء للفترة 39الشكل رقم )                    

 
 (94من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر: 
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ف، حقيق هذا الهدبغية التأكد من مدى اقتراب المؤستتتتتتستتتتتتة من تالهدف الثاني: حماية البيئة من التلو : 
 تم الاعتماد على مؤشر تطور كمية النفايات، وفقا للعلاقة التالية:

 
 

          
                                             2021-2019(: تطور كمية النفايات للفترة 95الجدول رقم )                     

 السنة                        2018 2019
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

 كمية النفايات )طن( 35 47.54 28 38.40
 تطور كمية النفايات )طن(معدل  / / 20.00%- 19.22%-

 السنة                            2020 2021
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان    

 كمية النفايات )طن( 31 31.12 42 41.8
 تطور كمية النفايات )طن(معدل  10.71% -18.95 % % 35.48 %34.31

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة المصدر:           
 

 2020و 2019نلاحظ من الجدول أن معدل تطور كمية النفايات متذبذب، حيث كان منخفض سنتي    
في حجم الإنتاد ومخلفات العملية الإنتاجية، إضتتتتافة إلى وهذا التذبذب راجع للتغير  2021ثم ارتفع ستتتتنة 

 ان المؤسسة تجاوزت المستوى المستهدف، ويمكن تمثيل ذلك بيانيا كما يلي:
 2021-2019(: تطور كمية النفايات )طن( للفترة 40الشكل رقم )

 
 .(95من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )المصدر:          
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كمية النفايات للسنة  –كمية النفايات للسنة ال الية )]معدل تطور كمية النفايات )طن( = 

100 × [كمية النفايات للسنة السابقة ÷السابقة(   
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يعتبر البعد الاجتماعي بعدا أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتيا من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن حيث  الاجتماعي: البعد .2.5.3
تستتتاهم المؤستتتستتتة بتقديم خدمات اجتماعية لعمالها على شتتتكل مكافآت تشتتتجيعية والمستتتاهمة في الضتتتمان 

 الاجتماعي إضافة إلى القيام بأعمال اجتماعية أخرى.
لمعرفة مدى اقتراب المؤستتتتتتستتتتتتة من هذا الهدف تم اعي: الهدف الأول: رفع مســــتور المســــاهمات الاجتم

 الاعتماد على المؤشرات التالية:
تعتبر المكافآت التشتتتتجيعية من الحوافز التي تمنحها المؤستتتتستتتتة للعامل نتيجة  : المكافآت التشـــجيعية 1.

ود اللازم هلمجهوداته المبذولة أثناء تأدية أعماله ولتشتتتتتتتتتتتجيعه على تأدية مهامه على أكمل وجه وبذل المج
لتأديتها، لهذا تم الاعتماد على مؤشتتتتر نصتتتتيب العامل من المكافآت التشتتتتجيعية للمؤستتتتستتتتة محل الدراستتتتة، 

 ويحسب وفق العلاقة التالية:
 
 
 الوحدة: دج       2021-2019(: نصيب العامل من المكافآت التشجيعية للفترة 96الجدول رقم )         

 السنة        2019 2020
 المستهدفة المحققة ستهدفةالم المحققة       البيان

 مكافآت تشجيعية 352.00 002 3 703.00 031 3 895.00 452 3 530.00 969 3
 مالعدد الع 335 339 329 331

 نصيب العامل  962.24 8 943.08 8 495.21 10 992.54 11
 السنة       2021

 المستهدفة المحققة البيان
 مكافآت تشجيعية 427.00 385 3 534.00 670 3

 مالعدد الع 320 325
 نصيب العامل 579.46 10 293.95 11

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:     
 

يلاحظ من الجدول تذبذب في نصتتتتتتتيب العامل من المكافآت التشتتتتتتتجيعية حيث كان منخفضتتتتتتتا ستتتتتتتنة       
تكلفة المكافآت التشجيعية الذي قابله إخفاض في عدد العمال، نتيجة ارتفاع  2020ثم ارتفع سنة  2019

عدد العمال ÷افآت التشجيعية نصي  العامل من المكافآت التشجيعية = تكلفة المك  
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تكلفة المكافآت التشتتجيعية وانخفاض عدد العمال، انخفاض بستتبب  2021بشتتكل طفيف ستتنة انخفض ثم 
 كما يلاحظ أن المؤسسة تهتم بالجانب التحفيزي لعمالها، ويمكن توضيح ذلك بيانيا كما يلي:

 2021-2019المكافآت التشجيعية )دج( للفترة  (: نصيب العامل من41الشكل رقم )

 
 (80من إعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول رقم )المصدر:         

 

تم الاعتماد على هذا المؤشتتتتتتتتتتتتتر لتحديد تطور تكلفة تكلفة المســـــــــاهمة في الضـــــــــمان الاجتماعي:  .3
 المساهمة في الضمان الاجتماعي، وفقا للعلاقة التالية:

 
 

 
 لاقة نتحصل على الجدول التالي:وبتطبيق الع
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تكلفة المساهمة في الضمان )]معدل تطور تكلفة المساهمة في الضمان الاجتماعي = 

قة  في الضمان الاجتماعي للسنة الساب تكلفة المساهمة –الاجتماعي للسنة ال الية 

100 × [المساهمة في الضمان الاجتماعي للسنة السابقة ÷تكلفة(   
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 الوحدة: دج         2021-2019(: تطور تكلفة المساهمة في الضمان الاجتماعي للفترة 97الجدول رقم )    
 السنة             2018 2019

 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان
 م.ض .إتكلفة  428.00 051 14 307.11 197 14 545.00 958 17 637.53 040 18

معدل تطور  / /  %27.81 %27.07
 م.ض .إ

 السنة            2020 2021
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

 م.ض .إتكلفة  245.00 758 31 890.87 981 31 542.00 332 30 659,46 553 30
معدل تطور  76.84% 77.28% 4.49% - 4.47%-

 م.ض .إ
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة صدر:الم     

 

يتضتتتتتتتتح من الجدول أن معدل تطور تكلفة المستتتتتتتتاهمة في الضتتتتتتتتمان الاجتماعي كان مرتفعا ستتتتتتتتنتي      
وذلك بستتبب ارتفاع عدد عمال المؤستتستتة الخاضتتعين للضتتمان الاجتماعي، ثم انخفضتتت  2020و 2019
مال الخاضتتتعين للضتتتمان الاجتماعي، ويمكن توضتتتيح بشتتتكل نستتتبي بستتتبب انخفاض عدد الع 2021ستتتنة 

 ذلك بيانيا كما يلي:
 2021-2019(: تطور تكلفة المساهمة في الضمان الاجتماعي للفترة 42الشكل رقم )

 
 (.97من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطيات الجدول رقم )المصدر:           
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المؤشتتتتتتتتتتتتتتر لتحديد معدل تطور تكلفة الأعمال الاجتماعية تم الاعتماد على هذا .الأعمال الاجتماعية: 3
 للمؤسسة محل دراسة، وفقا للعلاقة التالية:

 

 

 الوحدة: دج            2021-2019(: تطور تكلفة الأعمال الاجتماعية للفترة 98الجدول رقم )            
 السنة            2018 2019

 تهدفةالمس المحققة المستهدفة المحققة البيان
تكلفة الأعمال  000.00 200 3 288.83 819 2 000.00 800 2 768.16 509 2

 الاجتماعية
معدل تطور تكلفة  / /  12.50% -    -%10.98

الأعمال 
 الاجتماعية

 السنة             2020 2021
 المستهدفة المحققة المستهدفة المحققة البيان

تكلفة الأعمال  000.00 520 2 342.07 488 2 110.00 532  2 006.82 392 2
 الاجتماعية

معدل تطور تكلفة   % 11.11  -%0.85  0.48% -%3.87
الأعمال 
 الاجتماعية

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:        
 

ثلال، يلاحظ من الجدول انخفاض مستتتتتتتتتتتمر لتكلفة الأعمال الاجتماعية خلال ستتتتتتتتتتنوات الدراستتتتتتتتتتة ال      
ويرجع ذلك لوزمة المالية التي تمر بها المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، رغم ذلك يمكن القول أن المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة تهتم بالجانب 

 الاجتماعي، ويمكن توضيح ذلك بيانيا كما يلي:

 

 

–تكلفة الأعمال الاجتماعية للسنة ال الية )]لأعمال الاجتماعية = معدل تطور تكلفة ا

 × [تكلفة الأعمال الاجتماعية للسنة السابقة ÷تكلفة الأعمال الاجتماعية للسنة السابقة( 

100 
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 2021-2019(: تطور تكلفة الأعمال الاجتماعية للفترة 43الشكل رقم )

 
 (.98عطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبة بالاعتماد على المالمصدر:         

 

 ( بسكرة: TIFIBالنموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة النسيج والتجهيز ) .4
بعد التطرق للمراحل اللازمة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤستتتتتستتتتتة محل الدراستتتتتة، وبعد الوصتتتتتول  

ستتتتتم هذه الأوزان على المؤشتتتتترات التي تق ،إلى هذه المرحلة من الدراستتتتتة يجب إعطاء الأبعاد الخمس أوزانا
يحتويها كل بعد، حستتتب أهميتها في تحقيق الأهداف الاستتتتراتيجية للمؤستتتستتتة، وكانت هذه الأوزان مقستتتمة 

 كما يلي:
  :بما أن تحستتين المردودية الاقتصتتادية والمالية إضتتافة إلى زيادة ربحية المؤستتستتة وتوفير البعد المالي

وهي أكبر  33ضتمان استتمراريتها، فإن الوزن الممنوح لهذا البعد هو % للمؤستستة هو الأهم لأجل الستيولة
 نسبة في البطاقة ومقسمة على المؤشرات كالآتي:

  :؛%6المردودية الاقتصادية بوزن 
  :؛%6المردودية المالية بوزن 
  :؛%6هامش الربح بوزن 
  :؛5%السيولة المتداولة 
  :؛5%السيولة السريعة 
  :5%السيولة النقدية. 
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 لا تقل أهمية هذا البعد عن أهمية البعد المالي، بستتتتتتتتتبب أن الزبائن لهم تأثير على مردودية الزبائن:  بعد
  كالتالي: %6وأرباح المؤسسة بالزيادة أو بالنقصان، وعليه تم إعطاء هذا البعد وزن بنسبة 

  :؛%6تطور عدد الزبائن بوزن 
  :اءة إدارة عملياتها التشتتتتغيلية بكفعلى المؤستتتتستتتتة يعبر هذا البعد عن مدى قدرة بعد العمليات الداخلية

وفعالية من أجل زيادة إنتاجية وأداء العاملين لكستتتتتتتتتتتتتتب الزبائن، من أجل دعم البعد المالي، وبناء عليه تم 
 وتوزيعها على المؤشرات التالية: %24إعطاء هذا البعد وزن  

  :؛%6إنتاجية العامل بوزن 
  :؛%6الأداء اليومي للعامل بوزن 
  ؛%7ر القيمة المضافة بوزن: تطو 
  :5تطور تكاليف الصيانة بوزن%. 
  :يعتمد هذا البعد على المورد البشتتري )العمال( باعتباره المحرك الأستتاستتي لنشتتاطات بعد التعلم والنمو

 وزعت على المؤشرات كالتالي: %20المؤسسة، وتم إعطاء هذا البعد وزن 
  :؛%5تطور عدد العمال بوزن 
 ؛%5المؤطرين بوزن:  تطور عدد العمال 
  :؛%5تطور تكاليف العاملين بوزن 
  :5تطور تكاليف حضور المؤتمرات والتكوين المهني بوزن%. 
  :يركز هذا البعد على الاستتتتتتتغلال الأمثل للموارد المتاحة والحفاظ على البيئة البعد البيئي والاجتماعي

، وتم إعطتتاء كتتل من البعتتد البيئي من التلول، إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتة إلى التركيز على الجتتانتتب الاجتمتتاعي للعمتتال
 والاجتماعي الأوزان التالية:

  :موزعة على المؤشرات كالتالي: 11%تم إعطاء هذا البعد وزن البعد البيئي 
  :؛%3تطور تكلفة استهلاك الكهرباء بوزن 
  :؛%3تطور تكلفة استهلاك الغاز بوزن 
  :؛%3تطور تكلفة استهلاك الماء بوزن 
  2 زن:تطور طرح النفايات بو%. 
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 :وزعت على المؤشرات كالتالي: %6تم إعطاء هذا البعد وزن  البعد الاجتماعي 
  :؛%2نصيب العامل من المكافآت التشجيعية بوزن 
  :؛%2نصيب العامل من مساهمات الضمان الاجتماعي بوزن 
  :2تطور تكلفة الأعمال الاجتماعية بوزن%. 
( TIFIBالأداء المتوازن لمؤستتتتتستتتتتة النستتتتتيج والتجهيز ) وبناء على ما ستتتتتبق فإن النموذد المقترح لبطاقة 

 ( ويتضمن المعلومات التوضيحية التالية:99بسكرة يكون كما هو موضح في الجدول رقم )
  :تم وضتتتتع الأبعاد الأربعة الأصتتتتلية التي جاءت بها بطاقة الأداء المتوازن بالإضتتتتافة إلى البعد الأبعاد

 البيئي والاجتماعي؛
  :رة عن ترجمة لوهداف الاستتتتتراتيجية للمؤستتتتستتتتة التي يحتويها كل بعد من الأبعاد هي عباالمؤشـــرات

 الخمسة حتى يتم تقييمها؛
  :تم إعطاء كل بعد من الأبعاد الخمس أوزان مختلفة وذلك حستتتتب أهمية الأهداف الاستتتتتراتيجية الوزن

تمثل الأداء الشتتامل  والتي 100%ث أن مجموع الأوزان يكون بنستتبة يالتي تستتعى المؤستتستتة لتحقيقها، بح
 للمؤسسة؛

  :تمثل الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة والتي تسعى لتحقيقها؛القيم المستهدفة 
  :)تعبر عما حققته المؤسسة فعليا؛النتائج المحققة )المنجزة 
  :اوتتمثل في المقارنة بين النتائج المحققة والقيم المستتتتهدفة، وتحستتتب وفقا لحالتين كمالنتائج النهائية 

 يلي:
  :مثل مؤشتتتتتتتر الحالة الأولى: القيم المســـــتهدفة التي لها ت ثير تصـــــاعدي على نشـــــا  المؤســـــســـــة

المردودية الاقتصتتتادية والمالية وهامش الربح والستتتيولة وغيرهم، حيث أن ارتفاع قيمة هذه المؤشتتترات يكون 
اكل عدة مشتتتلصتتتالح المؤستتتستتتة، والعكس صتتتحيح حيث أن انخفاضتتتها يعتبر انحرافا من شتتتأنه أن يستتتبب 

 للمؤسسة لذلك يجب معالجته، وفي هذه الحالة نتحصل على النتيجة النهائية وفق العلاقة التالية:
 

 
 وعليه فإن هذه العلاقة تطبق على المؤشرات التالية:  

الوزن ×القيمة المستهدفة "الأهداف"(  ÷النتيجة النهائية = )النتيجة الم ققة "المنجزة"   
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 المردودية الاقتصادية؛ 
 المردودية المالية؛ 
 ؛هامش الربح 
 السيولة المتداولة؛ 
 السيولة السريعة؛ 
 ة؛السيولة النقدي 
 تطور عدد الزبائن؛ 
 إنتاجية العامل؛ 
 الأداء اليومي للعامل؛ 
 ؛تطور القيمة المضافة 
 تطور عدد العمال؛ 
 ؛تطور عدد العمال المؤطرين 
 ؛تطور تكاليف العاملين 
 ؛تطور تكاليف حضور المؤتمرات والتكوين المهني 
 ؛نصيب العامل من المكافآت التشجيعية 
 ؛جتماعينصيب العامل من مساهمات الضمان الا 
 .تطور تكلفة الأعمال الاجتماعية 
 لفة مثل مؤشتتتتتتر تكعلى نشــــا  المؤســــســــة: تنازلي   ثيرالحالة الثانية: القيم المســــتهدفة التي لها ت

العكس و  استهلاك الكهرباء والماء وغيرهم، حيث أن انخفاض قيمة هذه المؤشرات يكون لصالح المؤسسة،
شتتتأنه أن يستتتبب عدة مشتتتاكل للمؤستتتستتتة لذلك يجب معالجته، صتتتحيح حيث أن ارتفاعها يعتبر انحرافا من 

  وفي هذه الحالة نتحصل على النتيجة النهائية وفق العلاقة التالية:
 

 وعليه فإن هذه العلاقة تطبق على المؤشرات التالية
 تطور تكلفة استهلاك الكهرباء؛ 

الوزن ×النتيجة الم ققة "المنجزة"(  ÷القيمة المستهدفة "الأهداف" النتيجة النهائية = )  
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 تطور تكلفة استهلاك الغاز؛ 
 تطور تكلفة استهلاك الماء؛ 
 نفاياتتطور كمية ال. 

وبتطبيق العلاقتين تم تحديد النتائج النهائية لكل المؤشتترات ضتتمن الأبعاد الخمستتة لبطاقة الأداء المتوازن، 
كما تم تمييزها بألوان مختلفة لإعطاء فكرة ستتتتتتتتريعة عن وضتتتتتتتتع كل مؤشتتتتتتتتر ودرجة اقترابه أو ابتعاده عن 

 القيمة المستهدفة، موضحة كالآتي:
  خطير للمؤسسة محل الدراسة؛يعبر عن أداء  الأحمراللون 
  يعبر عن أداء ضعيف للمؤسسة محل الدراسة؛ الأصفراللون 
  يعبر عن أداء مقبول للمؤسسة محل الدراسة؛ الأخضراللون 
  يعبر عن أداء جيد للمؤسسة محل الدراسة. الأزرق اللون 

( بستتكرة موضتتح TIFIB) وعليه فإن النموذد المقترح لبطاقة الأداء المتوازن لمؤستتستتة النستتيج والتجهيز   
 في الجدول التالي: 
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 ( بسكرةTIFIB(: النموذج المقترح لبطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة النسيج والتجهيز )99الجدول رقم )                                  
 لأبعادا المؤشرات الوزن  النتائج المستهدفة )الأهداف( النتائج المحققة )المنجزة( النتائج النهائية

2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019 
  المردودية الاقتصادية 6% 10,21% % 8,20 5,90% 5,77%- -6,71% -3,89% -3,39% -4,91% 3,96%-

 
 

البعد 
 المالي

 المردود المالية 6% 8,71% 5,95% 1,90% 12,39% 15,91%- 12,86%- 8,54% 16,04%- 40,61%-
 هامش الربح 6% 9,89% 6,26% 3,09% 61,55% 176,38%- 60,97%- 37,34% 169,05%- 118,39%-

 السيولة المتداولة 5% 093,13% 4 550,86% 114,70% 261,33% 183,89% 120,34% 0,32% 1,67% 5,25%
 السيولة السريعة 5% 686,09% 2 290,48% 41,48% 88,38% 29,09% 32,10% 0,16% 0,50% 3,87%
 السيولة النقدية 5% 583,16% 42,13% 21,01% 0,36% 1,16% 0,23% 0,00% 0,14% 0,05%

 النسبة الإجمالية 33% أداء البعد المالي 42,97% 187,70%- % 153,78-
 بعد    زبائنتطور عدد ال 6% 5,00% 4,76% 4,55% 4,17% 32%- 17,65%- 5,00% 40,34%- 23,27%-

 النسبة الإجمالية %6 زبائناء بعد الأد %5,00 %40,34- %23,27- الزبائن
 إنتاجية العامل  6% 4898,84  4650,46 4853,57 2037,36 1044,15 1051,59 2,50% 1,35% 1,30%

 )المتر/العامل(
 

 بعد    
العمليات 
 الداخلية

الأداء اليومي للعامل  6% 9168,23 8547,49 8676,77 3858,46 1930,82 1909,31 2,53% 1,36% 1,32%
 )المتر/اليوم(

 تطور القيمة المضافة 7% 18,09% 10,01%- 12,21%- 78,66%- 44,81%- 263,62% 30,44%- 31,34% 151,13%-
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تطور تكاليف  5% 58,07%- 26,38%- 0,78%- 61,92%- 26,66%- 16,32%- 4,69% 4,95% 0,24%
 الصيانة

 النسبة الإجمالية %24 أداء بعد العمليات الداخلية 20,73%- % 38,99 -148,27%
  تطور عدد العمال 5% 1,52% 1,79%- 2,74%- 0,00% 2,36%- 1,81%- 0,00% 6,59% 3,30%

 
 
 بعد

التعلم 
 والنمو

تطور عدد العمال  5% 1,52% 23,88% 1,20% 16,18% 11,39% 1,14% 53,22% 2,38% 4,75%
 المؤطرين

-28,33% 
 

-2,10% -47,59% -0,85% -3,91% 13,04% 0,15% 
 

تطور تكاليف  5% 1,37%- 9,31%
 العاملين

تطور تكاليف حضور  5% 26,96%- 49,99%- % 21,41 6,14%- 46,43%- 27,69% 1,14% 4,64% 6,47%
المؤتمرات والتكوين 

 المهني
 النسبة الإجمالية %20 أداء بعد التعلم والنمو %6,77 %11,52 13,81%-
 كاستهلاتطور تكلفة  3% 1,40%- 14,08%- 5,64%- 1,51%- 22,50%- 3,15% 2,78% 0,88%- 5,37%-

 الكهرباء
 

    
 البعد   

 البيئي
 كاستهلاتطور تكلفة  3% 12,46% 24,62%- 4,90% 21,08% 31,88%- 54,20% 1,77% 2,32% 0,27%

 الغاز
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 كاستهلاكلفة تطور ت 3% 47,01% 11,87%- 40,61% 59,86% 10,21%- 39,50% 2,36% 3,49% 3,08%
 الماء

 و
 الاجتماعي

 النفايات كمية تطور 2% 20,00%- 10,71% 35,48% 19,22%- 18,95%- 34,31% 2,08% 1,13%- 2,07%
 النسبة الإجمالية %11 أداء البعد البيئي 8,99% 3,80% 0,05%
نصيب العامل من  2% 8962,24 10495,21 10579,46 8943,08 11992,54 11293,95 2,00% 2,29% 2,14%

المكافآت التشجيعية 
 )دد(

1,99% 
 

0,70% 
 

1,95% 
 

-4,47% 
 

77,28% 
 

27,07% 
 

-4,49% 
 

76,84% 
 

27,81% 
 

تطور المساهمة في  2%
 الاجتماعيالضمان 

تطور تكلفة الأعمال  2% 12,50%- 11,11% 0,48% 10,98%- 0,85%- % 3,87- 1,76% 0,15%- 16,13%-
 الاجتماعية

 النسبة الإجمالية %6 داء البعد الاجتماعيأ % 5,71 2,84% 12,00%-
 النسبة الإجمالية 100 % الأداء الشامل 48,71% 9% 170,8- % 351,09-

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق.المصدر:  
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  بسكرة: (TIFIB) تحليل مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة النسيج والتجهيز .5
 نتائج مؤشراته في الآتي: يتلخص تحليلالبعد المالي:  .1.5
 :فيما يتعلق بهذا المؤشتتر، يلاحظ انخفاض مستتتمر خلال ستتنوات الدراستتة الثلال  المردودية الاقتصادية

للنتتتائج المحققتتة مقتتارنتتة بتتالقيم المستتتتتتتتتتتتتتتهتتدفتتة فقتتد ستتتتتتتتتتتتتتجلتتت نتتتائج ستتتتتتتتتتتتتتتالبتتة قتتدرت على الترتيتتب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 
ءة المؤسسة في استغلال وهي نتيجة خطيرة بسبب عدم كفا %6من  %3,96-و - %4,91و -3,39%

 مواردها الدائمة لتكوين فائض استغلال.
 :بالنسبة لهذا المؤشر فقد كانت النتيجة المحققة أكبر من القيمة المستهدفة خلال سنة  المردودية المالية

وهي نتيجة جيدة، بسبب تحقيق نتيجة صافية موجبة وأكبر من  %8,54وسجلت نتيجة قدرت بتتتت:  2019
ية المستتتتهدفة حيث استتتتطاعت المؤستتتستتتة خلال هذه الستتتنة من زيادة حجم مبيعاتها بستتتبب النتيجة الصتتتاف

 2020زبون، أما خلال ستتنتي  25ارتفاع طلبيات الشتتراء نتيجة ارتفاع عدد الزبائن خلال هذه الستتنة إلى 
، وهي نتيجة خطرة %40,61-و  %16,04-فقد سجلت نتيجة سالبة قدرت على الترتيب بتتتتتتتتتتت:  2021و

ن وتراجع نقص عدد الزبائ بستتتتبب تراجع رقم الأعمالنتيجة لك بستتتتبب تحقيق نتيجة صتتتتافية ستتتتالبة جدا وذ
الذي تسبب في توقف نشاط المؤسسة إضافة  COVID -19طلبيات الشراء، إضافة إلى تأثير أزمة وباء 

تالي لإلى العديد من المؤستتتتتستتتتتات مما تستتتتتبب في خستتتتتارة بعض الزبائن وهذا ما أثر على رقم الأعمال وبا
 التأثير على النتيجة الصافية.

 :من  %37,34قدرت بتتتت:  2019يلاحظ من المؤشر أن المؤسسة حققت نتيجة جيدة سنة  هامط الربح
بب مرتبط بزيادة طلبيات الشتتتتتراء بستتتتت هذا الإرتفاعوذلك نتيجة تحقيق المؤستتتتتستتتتتة لرقم أعمال مرتفع و  6%

كانت  2021و 2020ة موجبة، أما خلال ستتتتتتنتي زيادة عدد الزبائن بالتالي الحصتتتتتتول على نتيجة صتتتتتتافي
، وهذا يعتبر إنحراف خطير نتيجة %118,39-و  %169,05-النتيجة سالبة وقدرت على الترتيب بتتتتتتتتت: 

ستتتتتتالبة خلال ستتتتتتنتين متتاليتين نتيجة نقص جحم الإنتاد بستتتتتتبب نقص صتتتتتتافية تحقيق المؤستتتتتتستتتتتتة نتيجة 
عمليات فاع تكاليف النخفاض رقم الأعمال مقابل ارتطلبيات الشتتتتتتتتتراء نتيجة تراجع عدد الزبائن مما أدى لا

( على نشاط المؤسسة COVID -19ضافة إلى سبب أخر وهو تأثير الأزمة الصحية )وباء التشغيلية، ا
وتوقفها بستتتتبب انتشتتتتار الوباء إضتتتتافة إلى توقف العديد من المؤستتتتستتتتات وبالتالي توقف الاقتصتتتتاد الوطني 

 يات الشراء.أدى إلى خسارة الزبائن ونقص طلب
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  :قدرت  2020و 2019يلاحظ من المؤشتتر أن المؤستتستتة حققت نتيجة خلال ستتنتي الســيولة المتداولة
وهي نتيجة ضتعيفة أي ليس لديها أصتول متداولة كافية  %5من  %1,67و %0,32على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتت: 

هي نتيجة و  %5من وزن  %5,25لمقابلة خصتتتتتومها المتداولة، اما خلال ستتتتتنة كانت النتيجة مقدرة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:
 جيدة.
  :2020و 2019يلاحظ من المؤشتتر أن المؤستتستتة حققت نتيجة ضتتعيفة خلال ستتنتي السيولة السريعة 

فقد كانت النتيجة مقبولة  2021، أما ستتتتتتنة %5من وزن  %0,50و %0.16قدرت على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 
 قصتتيرة الأجل، ويدل هذا المؤشتتر على إمكانية المؤستتستتة على الوفاء بالالتزامات %5من  %3,87بلغت 

 .اعدم قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتهيعني هذا لم تبلغ المستوى المطلوب وبما أن المؤسسة 
  :يلاحظ من المؤشتتتر أن المؤستتتستتتة حققت نتائج ضتتتعيفة خلال ستتتنوات الدراستتتة الثلال الســيولة النقدية

افر الستتتتتتتيولة ، وتدل على عدم تو %5من وزن  %0,05و %0,14و %0,00وقدرت على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:
 اللازمة لدى المؤسسة لمواجهة التزاماتها.

  خلال ستتتنوات الدراستتتة،وكخلاصتتتة لهذا البعد فقد حققت المؤستتتستتتة تراجع في الأداء المالي للمؤستتتستتتة 
وهذا راجع لتحقيقها إيرادات  %33من وزن  %42,97قدرت بتتتتتتتتتتتتتتتتت: 2019ستتتجلت نتائج جيدة ستتتنة حيث 

 :تحققت نتيجة سالبة قدرت على الترتيب بت 2021و 2020أكبر من التكاليف، اما خلال سنتي 
وهذا إنحراف خطير جدا نتيجة تراجع إيرادات المؤسسة )تراجع  %33من  %153,78-و 187,70%- 

 حجم المبيعات( مقابل ارتفاع تكاليفها وعدم قدرتها على التحكم في تكاليفها وتخفيضها.
 عليها أن: ولتحسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة يجب 
 تتحكم في تكاليفها وتخفيض تكاليف الأنشطة غير المضيفة للقيمة؛ -
 .الرفع من كفاءة استخدام أصولها واستغلال مواردها الدائمة وأموالها الخاصة -

 تمثل تحليل مؤشريه فيما يلي:بعد الزبائن:  .2.5
  :من   %5,00در بتتتتت: نتيجة تق 2019بالنسبة لهذا المؤشر فقد حققت المؤسسة سنة تطور عدد الزبائن

فقد  2021و 2020، وهي نتيجة مقبولة نتيجة ارتفاع عدد الزبائن مقارنة بالسنة الماضية، أما سنتي 6%
على الترتيب، نتيجة انتهاء  -%23,27و -%40,34انخفض عدد الزبائن وستتتتتجلت نتيجة قدرت بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 

شاط المؤسسة نلصحية سواء بالنسبة لالأزمة ا العقود المبرمة مع الزبائن وعدم تجديديها إضافة إلى تأثير
 أدى إلى خسارة بعضهم.الذي محل الدراسة أو نشاط زبائنها 
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 من  %5,00النتيجة  يلاحظ أن هذا البعد حقق أداء متذبذب خلال سنوات الدراسة الثلال حيث كانت
تت:كانت النتيجة سالبة وقدرت على الترتيب ب 2021و 2020وهي نتيجة جيدة، أما خلال سنتي  6% ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ت

بانخفاض عدد مرتبط وهي نتيجة خطيرة، إن هذا التذبذب الحاصتتتتتتتتل  %6من  %23,27-و 40,34%-
 الزبائن نتيجة لانقضاء مدة العقود وعدم تجديدها.

  وحتى يكون أداء هذا البعد جيدا يجب على المؤستتتستتتة محل الدراستتتة أن تكون قادرة على كستتتب زبائن
رويج للمنتجات والت مى، من خلال القيام باستتتراتيجية تستتويق واستتعة لمنتجاتهاجدد والاحتفاظ بالزبائن القدا
ع م مع الحفتتاظ على مستتتتتتتتتتتتتتتوى الجودة المطلوبتتةالمنتجتتات ، مع التنويع في من خلال المواقع الإلكترونيتتة

ي ل، مما يمكنها من القدرة على المنافستتتتتة وزيادة المردودية وتحقيق الأرباح وبالتاالبحث عن أستتتتتواق جديدة
 التحسين في أدائها المالي. 

 تخلص تحليل مؤشراته في التالي:بعد العمليات الداخلية:  .3.5
  :يلاحظ من المؤشر أن النتيجة المحققة لم تصل المستوى المطلوب حيث سجلت خلال إنتاجية العامل

، %6من  %1,30و %1,35و %2,50ستتنوات الدراستتة الثلال نتائج متذبذبة قدرت على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتت: 
وهي نتيجة ضتتعيفة بستتبب التذبذب في حجم الإنتاد المرتبط بحجم طلبيات الشتتراء إضتتافة إلى نقص عدد 

 العمال.
  :يلاحظ تغير في الأداء اليومي للعامل، حيث ستتتتجلت نتائج مذبذبة خلال ستتتتنوات الأداء اليومي للعامل

ي نتيجة ضتتتتعيفة ، وه%6من  %1,32و %1,36و %2,53الدراستتتتة الثلال قدرت على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتت: 
 بسبب التذبذب في حجم الإنتاد نتيجة تغير حجم طلبيات الشراء بسبب نقص عدد الزبائن.

 :فيما يتعلق بهذا المؤشتتتتر يلاحظ الانخفاض المستتتتتمر للقيمة المضتتتتافة المحققة  تطور القيمة المضـــافة
، 2019 ستتة الثلاللم تصتتل إلى المستتتوى المطلوب، حيث ستتجلت نتائج متذبذبة خلال ستتنوات الدراالتي و 

، حيث كانت %7من  %151,13-و %31,34و %30,44-قدرت على الترتيب بتتتتتتتت:  2021و 2020
كانت النتيجة جيدة، يرجع ستتتبب هذا التذبذب  2020، وستتتنة 2021و 2019النتيجة خطرة خلال ستتتنتي 

دد الزبائن مما ع لعدم كفاءة العمليات التشغيلية وتراجع الإنتاجية بسبب تراجع طلبيات الشراء نتيجة نقص
 تسبب في انخفاض رقم الأعمال مقابل ارتفاع التكاليف.

 :2019فيما يخص هذا المؤشتتتتتر يلاحظ أن المؤستتتتتستتتتتة ستتتتتجلت خلال ستتتتتنتي  تطور تكاليف الصــــيانة 
، وهي نتيجة مقبولة فقد خفضتتتتتت %5من  %4,95و %4,69نتيجة قدرت على الترتيب بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  2020و
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 2021، وستتتتجلت ستتتتنة 2018كبيرة مقارنة مع ما كانت عليه ستتتتنة تكاليف الصتتتتيانة خلال ستتتتنتين بقيمة 
ف الصيانة مرتبط كذلك بنقص وهي نتيجة ضعيفة، إن انخفاض تكالي %5من   %0,24نتيجة قدرت بتتتتت:

إلى التشتتتتتغيل الجزئي للقوى الإنتاجية، وبالتالي أدت ، حيث أن هذه الأخيرة حستتتتتب الطلب الإنتاد عمليات
 المشغل فقط.تكون الصيانة على الجزء 

  تذبذب في النتائج خلال ستتتتتتتنوات الدراستتتتتتتة الثلال حيث كانت  فيما يخص أداء هذا البعد فقد حققأما
 2020وهي نتيجة خطيرة، وستتجلت ستتنة  %24من  %20,73-ستتالبة قدرت بتتتتتتتتتتتتتتتت:  2019النتيجة ستتنة 

وهي  %148,27-إلى 2021وهي نتيجة جيدة، ثم انخفضت النتيجة سنة  %38,99نتيجة قدرت بتتتتتتتتتتتتتتت: 
، يرجع تذبذب نتائج أداء هذا البعد إلى التراجع الحاصتتتتتل في القيمة المضتتتتتافة بستتتتتبب التغير خطيرةنتيجة 

الحاصل في الإنتاجية مقابل ارتفاع التكاليف، وهذا يدل على عدم كفاءة المؤسسة في التحكم في عملياتها 
 التشغيلية.

 لياتها سييرها فعال لتتمكن من التحكم في عمولتحسين أداء هذا البعد يستلزم على المؤسسة أن يكون ت
زيد أرباحها مردوديتها ويالتشتتتتتتتتتتتغيلية من أجل التحستتتتتتتتتتتين في إنتاجيتها وبالتالي زيادة رقم أعمالها مما يرفع 

 .ويمكنها من الاستمرارية في مزاولة نشاطها اويوفر لها السيولة اللازمة لمواجهة التزاماته
 ؤشراته فيما يلي:تمثل تحليل مبعد التعلم والنمو:  .4.5
  :2018لم يتغير إجمالي العمال مقارنة مع سنة  2019يلاحظ من المؤشر أنه سنة تطور عدد العمال 

فقد كانت  2021و 2020، أما خلال سنة %0,00 حيث كان معدل التوظيف خلال هذه السنة مقدر بتتتت:
ذب في نتتتائج هتتذا ذبتتتتت، لهتتذا يلاحظ أن هنتتاك 5%من وزن  %3,30و %6,59النتيجتتة على الترتيتتب 

المؤشتتتتتتتر طيلة ستتتتتتتنوات الدراستتتتتتتة الثلال مقارنة مع المستتتتتتتتوى المطلوب بستتتتتتتبب تراجع العمليات الإنتاجية 
بحجم طلبيات الشراء وعدد الزبائن إضافة إلى الأوضاع المالية التي تمر بها المؤسسة مما أدى  هالمرتبط

 إلى تقديم البعض استقالتهم أو تخلي المؤسسة عنهم.
 يلاحظ أن هناك تذبذب خلال ستتتتتتتنوات الدراستتتتتتتة الثلال للعمال المؤطرين  د العمال المؤطرين:تطور عد

وهي نتيجة جيدة، مع تسجيل  %5من  %53,22نتيجة قدرت بتتتتتتت:  2019في المؤسسة، فقد سجلت سنة 
وهي نتيجة مقبولة، بسبب زيادة عدد  %4,75و %2,38قدر بتتت: 2021و 2020تراجع في النتيجة سنتي 

 المؤطرين بوتيرة متباطئة. العمال
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 :يلاحظ من المؤشتتتتر انخفاض مستتتتتمر في إجمالي تكاليف العاملين وهذا مرتبط  تطور تكاليف العاملين
نتائج سالبة على مدار السنوات الثلال نوات الدراسة الثلال، حيث سجلت بانخفاض عدد العمال خلال س

نخفاض تكاليف العاملين جعة لاراخطيرة  ائجوهي نت %28,33-و%2,10- و  %47,59-قدر بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:
بستتتبب نقص عددهم نتيجة تخلي المؤستتتستتتة عنهم أو استتتتقالتهم بستتتبب نقص حجم الإنتاد المرتبط بنقص 
طلبيات الشتتتتراء بستتتتبب نقص الزبائن، مما خفض من أرباح المؤستتتتستتتتة وهذا أدى إلى حصتتتتول أزمة مالية 

 جال المحددة.للمؤسسة مما جعلها غير قادرة على دفع مستحقات عمالها في الآ
  :قت المؤشر يلاحظ أن المؤسسة حق فيما يتعلق بهذاتطور تكاليف حضور المؤتمرات والتكوين المهني

وهي نتيجة  %4,64فقدرت بت:  2020، أما سنة %5من  %1,14مقدرة بت:  2019مستوى ضعيف سنة 
مدى اهتمام وهي تعكس ، %5من  %6,47كانت النتيجة جيدة وقدرت بتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  2021مقبولة، وفي ستتتتتنة 

 المؤسسة بتطوير قدرات مواردها البشرية رغم الظروف التي تمر بها.
المؤستتتتتستتتتتة نتائج متذبذبة خلال ستتتتتنوات الدراستتتتتة الثلال قدرت ستتتتتنة فيما يخص أداء هذا البعد فقد حققت 

تت: 2020و 2019 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت كانت تقدر  2021وهي نتيجة مقبولة، وسنة  %20من  %11,52و  %6,77 بت
، سبب هذا التذبذب راجع  للتغير الحاصل في العدد الإجمالي للعمال إضافة %20من  %13,81-: بتتتتتتتتتت

 إلى تكاليفهم سواء التكاليف المتعلقة بالأجور أو بتكاليف التدريب والتكوين المهني.
 إن تحستتين مستتتوى أداء هذا البعد مرتبط ارتباطا وثيقا بزيادة معدلات التأطير وتحستتين رضتتا العاملين 

من خلال الزيادة في الأجور والمنح والعلاوات الممنوحة، إضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى تطوير قدراتهم من خلال دورات 
التكوين المهني، مما يؤدي إلى تحفيزهم وهذا يستتتتتتتتتتتتتتاهم في زيادة مستتتتتتتتتتتتتتتوى أدائهم اليومي وبالتالي زيادة 

 الإنتاجية وتحسينها.
 التالي:تخلص تحليل مؤشراته في . البعد البيئي والاجتماعي: 5.5
بالنسبة للبعد البيئي فقد حققت المؤسسة نتائج إجمالية متغير خلال سنوات الدراسة الثلال، حيث أن      

 2020و 2020وهي نتيجة مقبولة وحققت سنتي   %11من وزن  %8,99قدرت بتتتتتتتتتت:  2019نتيجة سنة 
جع سبب تحقق وهي نتيجة ضعيفة، وير  %11من وزن  رتيبعلى الت %0,05و %3,80نتيجة قدرت بت: 

هذه النتائج المتغيرة إلى ارتباط التذبذب في استتتهلاك كل من الكهرباء والغاز والماء بحجم الإنتاد المتغير 
خلال الستتتتنوات الثلال، حيث أن زيادة حجم الإنتاد يزيد من استتتتتهلاك الكهرباء والغاز والماء وانخفاضتتتته 

 .كيخفض من الاستهلا
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ه، ايات فهي متغيرة حيث ترتفع كلما ارتفع حجم الإنتاد وتنخفض بانخفاضأما فيما يتعلق بتطور كمية النف
كما تجدر الإشارة إلى أن النفايات التي تطرحها المؤسسة عبارة عن مخلفات العمليات الإنتاجية والنفايات 
اليومية العادية مع الحشتتائش الضتتارة التي تنمو في المستتاحات غير المغطاة في المؤستتستتة، وتتخلص منها 
برميها في الحظيرة مخصصة برمي النفايات بناء  على عقد سنوي مبرم مع البلدية، وتدفع المؤسسة مقابل 

تحملها ضتتريبة بيئية ويتم إدراجها إلى ضتتافة طن من النفايات إ 7دد مقابل كل  700التخلص منها مبلغ 
 ضمن تكاليف النشاط.

، قدرت 2020و 2019لية مقبولة خلال ستتتنتي بالنستتتبة للبعد الاجتماعي فقد حققت المؤستتتستتتة نتائج إجما
توقدرت ب ة متراجعةكانت النتيج 2021، اما سنة %6من وزن   %2,84و %5,71بت: ت ت: ت ت ت ت ت ت  %12,00-ت

وهي نتيجة خطيرة، ويدل هذا التراجع المستتتتتتتتتتتتمر على تراجع اهتمام المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة بالجانب  %6من وزن 
 الاجتماعي نتيجة الأزمة المالية التي تمر بها.

  ولتحستتين المؤستتستتة أدائها البيئي والاجتماعي يجب عليها الستتعي للاستتتغلال الأمثل لمواردها الطاقوية
والمتتائيتتة لتجنتتب الهتتدر وعتتدم التخلص من النفتتايتتات مهمتتا كتتان نوعهتتا في الطبيعتتة، أمتتا الأداء الاجتمتتاعي 

 فيجب عليها رفع مساهماتها المتعلقة بالأنشطة والأعمال الاجتماعية.
  تحليل( الأداء الشامل لمؤسسة النسيج والتجهيزTIFIB:بسكرة ) 

مما ستتتبق يمكن القول أن لبطاقة الأداء المتوازن دور فعال في قياس الأداء الشتتتامل للمؤستتتستتتة محل      
وهي نتيجة ضعيفة  %48,71موجبا حيث قدر بتتتتتتت:  2019الدراسة، بحيث كان أدائها الشامل خلال سنة 

على الترتيب،  %351,09-و  %170,89-كان أدائها سالبا وقدر بتتت:  2021و 2020أما خلال سنتي 
وهذا يدل أن المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة في وضتتتتتتتتعية خطيرة جدا، نتيجة لوداء الستتتتتتتتيئ والمتراجع لأداء كل من الأبعاد 

 الخمس المؤثرة على بعضها البعض. 
 ة من طرف المؤستتستتةحيث نجد أن كل من أداء البعد البيئي والاجتماعي متذبذب رغم الجهود المبذول    

ية إضتافة إلى تقديم الخدمات الاجتماعية لعمالها، وهذا ما يؤثر ي تكاليف مواردها الطاقوية والمائللتحكم ف
بدوره على كل من البعد المالي )المردودية( وبعد التعلم والنمو )تراجع مستتتتتتوى رضتتتتتا العاملين(، كما حقق 

عدد العمال وبالتالي تراجع مستتتتتتتوى رضتتتتتتا العاملين، مما أثر بعد التعلم والنمو أداء متذبذب، نتيجة تراجع 
تلقص بتراجع جحم الإنتتاد المرتبط  نتيجتة مستتتتتتتتتتتتتتتوى إنتتاجيتة العمتالبتراجع على بعتد العمليتات التداخليتة 
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مقابل  رقم الأعمال انخفاض سبب نقص عدد الزبائن مما أدى إلىبطلبيات الشراء على منتجات المؤسسة 
 زيادة التكاليف.

 2020ونتيجة لكل ما سبق تراجع الأداء المالي للمؤسسة حيث حققت أداء ذو قيم سالبة خلال سنتي    
، أي أن وضتتتتتتتتعيتها المالية حرجة نتيجة عدم قدرتها على التحكم في وتخفيضتتتتتتتتها )تكاليف المادة 2021و

نقص حجم  وبالتاليالأولية، تكاليف العمال، تكاليف الكهرباء ... وغيرها(، إضافة إلى نقص عدد الزبائن 
 المبيعات مما أدى إلى انخفاض أرباحها وبالتالي انخفاض مستوى أدائها المالي.

 :أثر تطبيي أسلوو بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة 
لأداء ان الدراستتتة جاءت لمحاولة معرفة المستتتاهمة التي يقدمها أستتتلوب بطاقة الأداء المتوازن لتحستتتين لأ  

 :أثبتت الدراسة التطبيقية أنالمالي للمؤسسة محل الدراسة فقد 
ل دمة من طرف المؤسسة محتطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن بالاعتماد على المعلومات والوثائق المق

لتحستتتتين الأداء الشتتتتامل بصتتتتفة عامة الخمس يعتمد على التكامل بين أبعاده الأستتتتلوب أن  الدراستتتتة وضتتتتح
 ،الخاصتتتتتتة بالأبعاد الخمس المالي بصتتتتتتفة خاصتتتتتتة بالاعتماد على المؤشتتتتتترات المالية وغير المالية والأداء

رافاتها وأخرى انحانحرافاتها ستتتتتتتتتالبة ويجب معرفة أستتتتتتتتتبابها وإيجاد ستتتتتتتتتبل لمعالجتها،  منها من كانت التيو 
 بعد الذيحيث أن إنحراف أي مؤشتتتتتتتر ستتتتتتتواء بالستتتتتتتالب أو بالموجب يؤثر على ال، ويجب تدعيمهاموجبة 

يليه، وفي الأخير يؤثر كل من الأبعاد الأربعة على البعد المالي، لهذا فإن عمل المؤستتتتستتتتة على تحستتتتين 
مؤشرا كل من البعد البيئي والاجتماعي وبعد التعلم والنمو وبعد العمليات الداخلية إضافة إلى بعد الزبائن، 

نبؤ بقيم مستتتتتتهدفة ممكنة التحقق وليستتتتتت كما يجب على المؤستتتتتستتتتتة التيؤدي إلى تحستتتتتين الأداء المالي، 
 استخدام بطاقة الأداء المتوازن. ةبعيدة عن قدرة المؤسسة لتسهيل عملي
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 خلاصة الفصل:
( بستتتتكرة، من خلال TIFIBإلى دراستتتتة حالة مؤستتتتستتتتة النستتتتيج والتجهيز ) ةالتطبيقيتطرقنا في الدراستتتتة    

تعريف بمنتجاتها ومراحل الإنتاد إضتتتتتتافة إلى هيكلها تقديم المؤستتتتتتستتتتتتة محل الدراستتتتتتة وعرض نشتتتتتتأتها وال
 التنظيمي.

دراستتتتة محل الالأستتتتاليب الحديثة لمحاستتتتبة التكاليف في المؤستتتتستتتتة  استتتتتخدامكما تم التعرض إلى واقع    
وذلك من خلال التعرف على طريقة المؤسسة في حساب سعر تكلفة منتجاتها، وحسب ما قدمته المؤسسة 

قتتة على الطريقتتة لاحظنتتا أنهتتا تتنتتافى مع طري اطلاعنتتاقتتة التكتتاليف الكليتتة لكن بعتتد فتتإنهتتا تعتمتتد على طري
انت ستتتتعر تكلفة المنتجات وفق طريقة التكاليف الكلية والتي كلتحديد التكاليف الكلية، لهذا قمنا بمستتتتاهمة 

 قيمتها أكبر من سعر تكلفتها وفق طريقة المؤسسة.
 خدامباستتتتحاولة تحستتتين الأداء المالي للمؤستتتستتتة محل الدراستتتة وفي الأخير قمنا بمستتتاهمة متمثلة في م  

، ومن بين هذه الأستتتتتتتاليب تم تطبيق أستتتتتتتلوب التكلفة على أستتتتتتتاس الأستتتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتتبة التكاليف
(، أستتتلوب التكلفة المستتتتهدفة، وقد كان ABM(، أستتتلوب الإدارة على أستتتاس الأنشتتتطة )ABCالأنشتتتطة )

في تكاليف )تخفيض( المنتجين مع الحفاظ على مستتتتتتتوى الجودة المطلوبة  لهذه الأستتتتتتاليب أثر في التحكم
وزيادة أرباحها، هذا ما انعكس إيجابيا على قيم الميزانية وجدول حستتتتتتتتتتتتتتاب النتائج، والذي بدوره أثر على 
 المؤشتتترات المالية )المردودية، الربحية، الستتتيولة( بتحستتتينها مما يمكنها مستتتتقبلا من قدرتها على المنافستتتة

قوم على التكامل بين مؤشتتتتتتراتها المالية وغير فيتحستتتتتتين الأداء المالي، أما أستتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن 
المالية، بحيث تؤثر على بعضتتتها البعض، حيث أن الانحرافات الستتتالبة في مؤشتتترات الأبعاد الأخرى أدت 

 نحرافات الستتتالبة لمعالجتها،إلى تراجع الأداء المالي للمؤستتتستتتة، بحيث أن هذا الأستتتلوب يحدد مواضتتتع الا
والانحرافات الموجبة لدعمها، من أجل تحستتتين الأداء الشتتتامل للمؤستتتستتتة بشتتتكل عام والأداء المالي بشتتتكل 

 خاص.
ومما سبق يمكن القول أن على المؤسسة إعادة النظر في طريقة تحديد تكاليف منتجاتها من خلال تطبيق 

كاليفها توفر لها معلومات دقيقة تمكنها من التحكم في أحد الأستتتتتتتتتتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتتتتتتتتتبة التكاليف، ي
أدائها. وتحسين



 

292 
 

 

 
 ةـــاتمـــلخا



 الخــــاتمة 
 

293 
 

 الخاتمة:
إتباع بالاقتصتتتادية إلى الحفاظ على استتتتمراريتها ومكانتها بين المؤستتتستتتات المنافستتتة،  المؤستتتستتتةتستتتعى   

غيرات تاستتتتراتيجيات وخطط مستتتتقبلية توصتتتلها إلى تحقيق أهدافها، لذلك تستتتعى المؤستتتستتتة دائما لمواكبة ال
ية التي لوالتطورات الحاصتتتتلة في البيئة المحيطة، من خلال إدخال تحستتتتينات وتطويرات في أنظمتها الداخ

 هاوالتحكم فيا على تكاليفهمن بينها نظام محاسبة التكاليف واتباع طرق وأساليب حديثة تمكنها من الرقابة 
اد ة المؤستتتستتتة المالية ويتم قياستتته بالاعتموهذا ما ينعكس إيجابيا على أدائها المالي الذي يعبر عن وضتتتعي

على مجموعة من المؤشتتتتتتتترات المالية وغير المالية، حيث أن تحستتتتتتتتين قيمة هذه المؤشتتتتتتتترات تنعكس على 
 تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية.

ي ف الحديثة لمحاستتتبة التكاليفالأستتتاليب استتتتخدام من خلال الدراستتتة التي قمنا بها تم إبراز مستتتاهمة و    
وقد  (TIFIBدراستتتتة حالة مؤستتتتستتتتة النستتتتيج والتجهيز )مع  الاقتصتتتتادية تحستتتتين الأداء المالي للمؤستتتتستتتتة

أظهرت الدراستتتتة الأهمية البالغة التي تلعبها هذه الأستتتتاليب في تمكين المؤستتتتستتتتة من الاستتتتتمرارية وتحقيق 
ا من لك من خلال تمكينهالقدرة على المنافستتتتتتة وتعظيم أرباحها مما ينعكس على تحستتتتتتين أدائها المالي وذ

لجودة افظة على مستتتتتتتتتتتتتتتوى اتخفيضتتتتتتتتتتتتتتها إلى الحد الأدنى لها مع المحالتحكم فيها لالرقابة على تكاليفها و 
من عرض منتجات تتوافق مع قدرة الزبائن الشتتتتتتتتتتتتترائية وتتناستتتتتتتتتتتتتب مع أستتتتتتتتتتتتتعار  اهذا ما يمكنهالمطلوب، 
 الأسواق.

 اختبار صحة الفرضيات: 
  اتعتبر الأســـــاليب الحديثة لمحاســـــبة التكاليف أداة  :الثانية الفرضتتتتتتتتية صتتتتتتتتحةالنظرية أثبتت الدراستتتتتتتتة

لما توفره من معلومات دقيقة حول التكاليف التي  ضـــــرورية للمؤســـــســـــة الاقتصـــــادية في الوقت الراهنا
 اتخاذ القراراتالاستتتتتتتتغلال الأمثل لمواردها المتاحة و مما يمكنها من تتحملها المؤستتتتتتتستتتتتتتة لمزاولة نشتتتتتتتاطها 

 بغرض الرقابة والتسعير.المناسبة 
  تعتمد المؤســـــســـــة على الأســـــاليب الحديثة ا : الثانية صتتتتتتتحة الفرضتتتتتتتية عدمالتطبيقية أثبتت الدراستتتتتتتة

فمن خلال الاطلاع على طريقة تحديد المؤستتتستتتة لتكاليف  المحاســبة التكاليف في تحديد تكلفة منتجاتها
ق لمحاستتتتتتتبة التكاليف، إضتتتتتتتافة إلى تطبي من الأستتتتتتتاليب الحديثةأستتتتتتتلوب منتجاتها تبين أنها لا تعتمد أي 

 الأسلوب التقليدي )طريقة التكاليف الكلية( بشكل يتنافى مع هذه الطريقة.
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 التكاليف  الأساليب الحديثة لمحاسبة استخداميساهم : "سة التطبيقية صحة الفرضية الثالثةأثبتت الدرا
 لأن تطبيق كل من ســــة محل الدراســــةافي الت ثير إيجابيا على المؤشــــرات المالية وغير المالية للمؤســــ

أستتتتلوب التكلفة على أستتتتاس الأنشتتتتطة والإدارة على أستتتتاس الأنشتتتتطة إضتتتتافة للتكلفة المستتتتتهدفة مكن من 
م في زيادة مما ستتاهمع الحفاظ على الجودة المطلوبة  )تخفيضتتها( التحكم في التكاليف الخاصتتة بالمنتجين

ى إلى زيادة أصتتتتتتول المؤستتتتتتستتتتتتة مقارنة بخصتتتتتتومها بالنستتتتتتبة بيع المنتجين وهذا ما أد الأرباح الناتجة عن
للميزانية المالية، وزيادة إيرادات المؤستتتستتتة مقارنة بأعبائها بالنستتتبة لجدول حستتتاب النتائج، وهذا ما انعكس 

صتتتيرة ق اعلى تحستتتن كل من مؤشتتتر الستتتيولة والمردودية والربحية، مما يمكنها من مواجهة بعض التزاماته
طها والقدرة على المنافستتتتتتة مستتتتتتتقبلا، أما أستتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن فقد مكن من الأجل ومزاولة نشتتتتتتا

تحديد الانحرافات الستتتتتلبية التي يجب معالجتها والانحرافات إيجابية التي يجب دعمها المتعلقة بالمؤشتتتتترات 
 المالية وغير المالية الخاصة بالأبعاد الخمس.

لتكاليف الأساليب الحديثة لمحاسبة ا استخدام يساهما: رابعةسة التطبيقية صحة الفرضية الأثبتت الدرا -
 التكامل بين أستتلوبي التكلفة والإدارة علىلأن تطبيق ا داء المالي للمؤســســة محل الدراســةفي تحســين الأ

تجين في التحكم في التكاليف المرتبطة بالمنستتاهم أستتلوب التكلفة المستتتهدفة  إضتتافة إلى أستتاس الأنشتتطة 
إيجابيا على قيم عناصتتتتتتتتتتتتتر كل من  انعكسو ، زيادة ربحية المنتجينإلى  أدىمما  س بالجودةدون المستتتتتتتتتتتتتا

وبالتالي  ،ن المؤشتتتتترات المالية بنستتتتتب طفيفةيتحستتتتتوالذي بدوره أدى إلى الميزانية وجدول حستتتتتاب النتائج، 
تكاملية لعلاقة العلى ا الاعتمادتم ستتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن فقد بالنستتتتتبة لأ، أما تحستتتتتين أدائها المالي

بين المؤشتتتتتتتتتتتتتترات المتتاليتتة غير المتتاليتتة بحيتتث تقوم بتتالجمع بين القيم الكميتتة والنوعيتتة والعوامتتل التتداخليتتة 
ا، ومعرفة أستتتتتتتبابه والانحرافات الاختلالاتوالخارجية ذات الأجل القصتتتتتتتير والطويل، مما يمكن من تحديد 

ستتتتوى م ارتفاعأو  انخفاضالمالي، حيث أن  أن كل بعد يؤثر في الأبعاد الأخرى خاصتتتة البعد وحظكما ل
 )تحسين( مستوى الأداء المالي )البعد المالي(. ارتفاعأو  انخفاضالأبعاد الأربعة الأخرى يؤدي إلى 

 من خلال الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 :تتمثل في: نتائج نظرية 
  لمحاستتبة التكاليف في المؤستتستتات الاقتصتتادية لما توفره من الأهمية البالغة لاستتتخدام الأستتاليب الحديثة

 معلومات دقيقة تمكن إدارة المؤسسة من اتخاذ قرارات مستقبلية سليمة.
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 يعبر عن الوضعية المالية للمؤسسة التي يتم قياسها بالاعتماد على مقاييس ومؤشرات  أن الأداء المالي
دية، مؤشتتتتتتر الربحية ...( وحديثة مثل )مؤشتتتتتتر القيمة مالية تقليدية مثل )مؤشتتتتتتر الستتتتتتيولة، مؤشتتتتتتر المردو 

 الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية ...( ومؤشرات غير مالية مثل )الجودة، رضا الزبائن ...(.
  تستتتتاعد الأستتتتاليب الحديثة لمحاستتتتبة التكاليف إدارة المؤستتتتستتتتة في الرقابة على التكاليف مما يمكنها من

 ضبط التكاليف والتحكم فيها.
 تتمثل في: تائج تطبيقية:ن 
  لا تطبق أي أستتلوب من الأستتاليب الحديثة لمحاستتبة التكاليف في تحديد تكاليف محل الدراستتة المؤستتستتة

 منتجاتها.
  كما أن المؤستتتتتستتتتتة لا تتبع طريقة قائمة على أستتتتتاس عملي في تحديد تكلفة منتجاتها مما أدى إلى عدم

ات وهذا ما يؤدي إلى اتخاذ قرار  مباشتتتتتتترة وغير المباشتتتتتتترةإعطاء المنتجات نصتتتتتتتيبها الفعلي من التكاليف ال
 خاطئة خاصة فيما يتعلق بالتسعير.

  بر من ستتتتتتتعر منتجات أكللتكلفة الستتتتتتتتخراد ستتتتتتتعر باستتتتتتتاهمت طريقة التكاليف الكلية التي قمنا بتطبيقها
 :نتيجة لت التكلفة وفق طريقة المؤسسة، وذلك

 غير مباشرة؛تصنيف التكاليف إلى تكاليف مباشرة وتكاليف   -
ة تصتتتتتتميم جدول توزيع التكاليف غير المباشتتتتتتر  تحميل التكاليف المباشتتتتتترة للمنتج بصتتتتتتفة مباشتتتتتترة وإعادة -

الخاص بالمؤستتتتتستتتتتة وفق طريقة التكاليف الكلية والحصتتتتتول على معدلات تحميل التكاليف غير المباشتتتتترة 
 للمنتجات.

ير ماد على معدلات تحميل التكاليف غتكاليف غير المباشتتتتتتتتتتتتتترة المرتبطة بالمنتجات بالاعتاللكن تحديد  -
المباشتتتتتتتترة من خلال توزيع التكاليف على الأقستتتتتتتتام غير مبني على معايير علمية بل على معايير تقديرية 
مما ستتاهم في تحميل المنتجات بتكاليف إضتتافية، وعند إضتتافة هامش الربح لستتعر التكلفة للحصتتول على 

تحصتتل عليه أعلى من ستتعر الستتوق وهذا ليس في صتتالح ستتعر البيع من الممكن أن يكون ستتعر البيع الم
 المؤسسة.

  ستتتتتتتتاهم تطبيق التكامل بين استتتتتتتتلوبي التكلفة والإدارة على أستتتتتتتتاس الأنشتتتتتتتتطة في تحستتتتتتتتين الأداء المالي
 للمؤسسة محل الدراسة من خلال:
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ن م( الذي أدى للفهم الدقيق للتكاليف المرتبطة بالمنتج وتحديد نصيب كل نشاط ABCتطبيق أسلوب ) -
التكاليف غير المباشتترة، مما أدى إلى التحكم في التكاليف غير المباشتترة وتخفيض ستتعر تكلفة المنتجات، 

 وهذا ما زاد من ربحية المنتجات.
( من تحديد ABC( من خلال توظيف البيانات الناتجة عن أستتلوب )ABMكما ستتاهم تطبيق أستتلوب ) -

 نعكساتجنب التكاليف غير الضرورية مما نح طرق لغير المضيفة للقيمة ومالأنشطة الأنشطة المضيفة و 
على انخفاض تكلفة المنتجات مع الحفاظ على الجودة المطلوبة، وهذا ما طور من القيمة المحصتتتتتتتتتتلة من 
الزبون وزاد من أرباح المؤستتستتة وأثر بشتتكل إيجابي على قيم بعض العناصتتر في الميزانية وجدول حستتاب 

تحستتتتتتتتين المؤشتتتتتتتترات المالية )المردودية، الربحية، الستتتتتتتتيولة(، مما يمكنها النتائج وانعكس هذا التأثير على 
 مستقبلا من القدرة على المنافسة ويحسن أدائها المالي.

 :كما أدى تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة إلى 
القصتتتتتتتتتتتتتتور الناتج عن تطبيق طريقة التكاليف الكلية في تحديد ستتتتتتتتتتتتتتعر البيع حيث تقوم طريقة معالجة  -

لكلية على تحديد ستتعر التكلفة وإضتتافة هامش الربح للحصتتول على ستتعر بيع المنتج، وفي حالة التكاليف ا
كان ستتتتتعر بيع أعلى من ستتتتتعر الستتتتتوق هنا المؤستتتتتستتتتتة لن تستتتتتتطيع جذب الزبائن وبيع منتجاتها بحيث لم 

ة الأرباح متراعي القدرة الشرائية لزبائنها وهذا الأمر يؤدي بها إلى تخفيض سعر البيع وبالتالي تخفيض قي
 ؛المراد تحقيقها

تخفيض تكلفة المنتجات من خلال توفير المعلومات الضتتترورية للوصتتتول إلى تكلفة الإنتاد المستتتتهدفة   -
مع الحفاظ على مستتتوى الجودة المطلوبة، من أجل بيع المنتج بستتعر بيع يتوافق مع ستتعر الستتوق وإشتتباع 

توفير و لذي بدوره يؤدي إلى زيادة إرباح المؤستتستتة احتياجات الزبائن مع تحقيق هامش الربح المستتتهدف وا
 تحسن في قيم المؤشرات المالية وتحسين أدائها المالي.بالتالي السيولة اللازمة، 

  ستتتتتتاهم تطبيق أستتتتتتلوب بطاقة الأداء المتوازن في معرفة مراكز الخلل أو الانحرافات في الأداء بالاعتماد
مالية، مع اقتراح اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة حيث أن على التكامل بين المؤشتتتتتتتتتتتتتترات المالية وغير ال

 أدائها الشامل يعاني من:
 عدم التحكم بالتكاليف وإيجاد حلول لتخفيضها؛ -
 عدم قدرتها على الاحتفاظ بزبائنها وكسب زبائن جدد؛ -
 عدم قدرتها على تعظيم أرباحها لرفع رقم أعمالها؛ -
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 التراجع المستمر في مستوى التوظيف؛ -
في  ةنقص السيولة لدى المؤسسة يشكل عائق أمامها خاصة من ناحية توفير المادة الأولية المستورد إن -

الوقت المناستتب وهذا ما يزيد من تفاقم الأستتباب الستتابقة، وتأثيرها على الأداء المالي بشتتكل خاص والأداء 
 الشامل بشكل عام.

  فيها يهددها بالإفلاس.إن عدم مراقبة المؤسسة محل الدراسة لتكاليفها والتحكم 
  عمالها محقق من النشتتتتتتتاط على الرغم أن المؤستتتتتتتستتتتتتتة محل الدراستتتتتتتة مؤستتتتتتتستتتتتتتة إنتاجية لكن معظم رقم أ

 التجاري.
  قيم الموازنات التقديرية للمؤستتستتة محل الدراستتة والتي يتم إعدادها من قبل مديرية إنTEXALG  بعيدة

 كل البعد عما تحققه المؤسسة.
 م تطبيقها نرى أن أستتتتتلوب التكلفة المستتتتتتهدفة هو الأستتتتتلوب الأفضتتتتتل بالنستتتتتبة من بين الأستتتتتاليب التي ت

للمؤسسة محل الدراسة بحيث يساعدها على التحديد المسبق لسعر البيع وهامش الربح المستهدف، بحيث 
كلفة القيام بالتخطيط للعملية الإنتاجية في حدود تمع لا يفوق سعر البيع المحدد السعر السائد في السوق، 

تطيع المؤستتستتة التحكم في تكاليفها مع طرح منتجات في الستتوق وفق القدرة محددة، ومن هنا تستتمستتتهدفة 
 الشرائية للزبائن.

إلى مجموعة من التوصتتتتتتتيات التي من شتتتتتتتأنها أن تكون حلولا لبعض  الدراستتتتتتتة لقد خلصتتتتتتتتالتوصـــــيات: 
 المشاكل التي تعاني منها المؤسسة محل الدراسة منها:

أهمية تطبيقها لوساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف نظرا للدور الذي تلعبه في الرقابة نوصي المؤسسة ب -
 ؛التحكم فيهاعلى تكاليف العملية الإنتاجية و 

ضرورة قيام المؤسسة بإعادة النظر في طريقة تحديد تكاليف منتجاتها والاعتماد على معايير علمية في  -
 تحديدها؛

الوقائية التي تمكنها من التحكم في تكاليفها خاصتتتتتتة ذات الأهمية ضتتتتتترورة قيام المؤستتتتتتستتتتتتة بالإجراءات  -
 النسبية المرتفعة؛

 ضرورة الاهتمام بمتابعة التكاليف مهما كانت قيمتها للحد من الهدر في مواردها؛ -
ضتتترورة القضتتتاء على الأستتتباب التي تؤدي إلى خلق عيوب أو أخطاء في المنتج، مع تخفيض قيمة أي  -

 من أجل الوصول إلى تخفيض في التكاليف؛نشاط لا يضيف قيمة 
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قيام المؤسسة بتركيب عدادات كهربائية في الورشات الإنتاجية وذلك لتحديد قيمة ما تستهلكه كل ورشة  -
 وتحديد أكثر الورشات استهلاكا للكهرباء ومحاولة التخفيض من الاستهلاك؛

ة اصتتة أنه من المكونات الأستتاستتيضتترورة حفر بئر داخل المؤستتستتة للتخلص من تكلفة استتتهلاك الماء خ -
 ؛تهلك بكميات كبيرةسوي في العملية الإنتاجية

قيام المؤستتتتتتستتتتتتة بتقييم أدائها المالي بصتتتتتتفة دورية بالاعتماد على المؤشتتتتتترات المالية )التقليدية والحديثة(  -
 لمعرفة مستوى تحسن أدائها المالي؛

 الحديثة لمحاسبة التكاليف.الأساليب وتطبيق إعادة تأهيل الإطارات في مجال المحاسبة  -
 أفاق الدراسة:

 دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في خلق قيمة اقتصادية مضافة للمؤسسة. -
سة في تحسين أداء المؤس ةدور التكامل بين أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة والتكلفة المستهدف

 الاقتصادية.
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)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصتتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتتيير، ستتتتتتطيف: جامعة فرحات  -حالة بعض المؤستتتتتتستتتتتتات

 باس.ع
(. فاعلية التكامل بين الاستتتتتتتتتتتتاليب الحديثة لإدارة التكلفة في ترشتتتتتتتتتتتتيد القرارات الإدارية 2016أمل إبراهيم أحمد وادي. ) .76

)أطروحة دكتوراه(. كلية الدراستتتتتتتات العليا  -دراستتتتتتتة ميدانية تطبيقية على منشتتتتتتتآت الصتتتتتتتناعة التحويلية-لمنظمات الأعمال 
 ان للعلوم والتكنولوجيا.والبحث العلمي، السودان: جامعة السود
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(. أثر إستتتتخدام بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الإستتتتراتيجي والمالي في شتتتركات 2011رباح طاهر شتتتموط. )بلال  .77
التأمين المدرجة في بورصتتتتة عمان )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم المالية والمصتتتترفية، عمان، الأردن: جامعة العلوم المالية 

 والمصرفية.
( لتفستتتتتير خلق القيمة للمستتتتتاهمين EVA(. استتتتتتخدام مقياس القيمة الاقتصتتتتتادية المضتتتتتافة )2017عدنان مهنا. ) بلال .78

 -دراستتتتتتتتة تجريبية على عينة من الشتتتتتتتتركات المالية المدرجة في الأستتتتتتتتواق المالية العربية-مقارنة بالمقاييس المالية التقليدية 
 : جامعة تشرين.)أطروحة ماجستير(. سوريا، كلية الاقتصاد، الاذقية

(. قياس أثر تطبيق نظام الإنتاد في الوقت المحدد بالتزامن مع تطبيق نظرية القيود 2011بلال يوستتتتتتف الستتتتتتميرات. ) .79
 على تحسين الأداء المالي )أطروحة دكتوراه(. كلية الأعمال، عمان: جامعة عمان العربية.

ية في تقييم الأداء المالي لشتتتركة البوتاس العربية (. دور المؤشتتترات المال2015-2014توفيق ستتتميح محمد الاغوات. ) .80
 )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الإدارية والمالية، الأردن: جامعة الإسراء.

-(. الإتجاهات الحديثة في محاستتتتتتتتتتتتتتبة التكاليف ودورها في خفض تكلفة التشتتتتتتتتتتتتتتغيل 2009حامد علي أبكر محمد. ) .81
: )رستتتتالة ماجستتتتتير(. كلية الدراستتتتات العليا، الستتتتودان -تحليلية تطبيقيةبالتطبيق على شتتتتركة ستتتتكر كنانة المحدودة دراستتتتة 

 جامعة أم درمان الإسلامية.
ة دراستتت-(. دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤستتتستتتة وإتخاذ القرارات 2009-2008جليلة بن خروف. ) .82

. كلية العلوم الإقتصتتتتتتتادية والتجارية وعلوم )رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير( -KANAGHAZحالة المؤستتتتتتتستتتتتتتة الوطنية لإنجاز القنوات 
 التسيير، بومرداس: جامعة أمحمد بوقرة.

(، في تحقيق JIT(، نظام الإنتاد في الوقت المحدد )ERP(. نظام تخطيط الموارد )2014خلود وليد عيد البرديني. ) .83
ستتتتتتير(. كلية الاعمال، عمان: )اطروحة ماج -دراستتتتتة تطبيقية في شتتتتتركات صتتتتتناعة الادوية عمان-الأستتتتتبقيات التنافستتتتتية 
 جامعة الشرق الأوسط.

(. استتتتتتتراتيجية التغيير التنظيمي المخطط في إطار مدخل إدارة الجودة الشتتتتتتاملة 2007حنان عثمان عمستتتتتتيب محمد. ) .84
)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم  -م2006-200قطاع الصناعات الغذائية -بالتطبيق على المنشآت الصناعية في السودان 

 دارية ، السودان: جامعة أم درمان الإسلامية.الإ
دراستتتة -(. دور المعلومات المحاستتتبية في تحستتتين الأداء المالي للمؤستتتستتتة الإقتصتتتادية 2011-2010حياة بزقراري. ) .85

. كلية العلوم الاقتصتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتيير، -بستتتتكرة-حالة مؤستتتتستتتتة المطاحن الكبرى )رستتتتالة ماجستتتتتير( للجنوب 
 جامعة محمد خيضر.بسكرة: 

دراستتتتتتة حالة الشتتتتتتركة -(. التشتتتتتتخيص المالي ودوره في تقييم البأداء في شتتتتتتركة التأمين 2011-2010زهرة مختاري. ) .86
)رستتتتالة ماجستتتتتير(. كلية العلوم الاقتصتتتتادية والتجارية وعلوم  -2007-2005الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين خلال الفترة 

 بوقرة. التسيير، بومرداس: جامعة أحمد
دراستتتتة -(. تقييم الأداء المالي للبنوك الإستتتتلامية والتقليدية باستتتتتخدام المؤشتتتترات المالية 2011زاهر صتتتتبحي بشتتتتناق. ) .87

 )رسالة ماجستير(. كلية التجارة، غزة: الجامعة الإسلامية. -مقارنة للبنوك الوطنية العاملة في فلسطين
 -دراستتة حالة مؤستتستتة إقتصتتادية-الأداء التكاليفي والمالي  (. أثر أنظمة التكاليف على2018-2017دلال حطاب. ) .88

 )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسنطينة: جامعة عبد الحميد مهري.
دراستتتة تطبيقية حول -(. دور استتتاليب المحاستتتبة الإدارية في تطوير الأداء المالي 2007درويش مصتتتطفى الجخلب. ) .89

 )رسالة ماجستير(. كلية التجارة، غزة: الجامعة الإسلامية. -ABCموازنة الجامعة الإسلامية وفقا لأسلوب  إعداد
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راستتتتتة د-(. دور نظام التكلفة المستتتتتتهدفة في التخطيط والرقابة وإتخاذ القرار 2018دفع الله ارباب محمد زين عبد الله. ) .90
 جستير(. كلية الدراسات العليا، السودان: جامعة النيلين.)رسالة ما -ميدانية على مجموعة شركات دال الصناعية

دراستتتة حالة مؤستتتستتتة صتتتناعات -(. الأداء المالي للمؤستتتستتتة الإقتصتتتادية: قياس وتقييم 2002-2001عادل عشتتتي. ) .91
 د( )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محم2002-2000الكوابل ببسكرة )

 خيضر.
(. الأستتتتتتتتتتاليب الحديثة لمحاستتتتتتتتتتبة التكاليف ودورها في تحكم وتخفيض التكاليف في 2014صتتتتتتتتتتديق آدم محمد أبكر. ) .92

المنشتتتآت الصتتتناعية )دراستتتة ميدانية على عينة من مصتتتانع الستتتكر في الستتتودان( ) أطروحة دكتوراه(. كلية الدراستتتات العليا 
 وم والتكنولوجيا.والبحث العلمي ، السودان : جامعة السودان للعل

(. التدقيق المالي والمحاستتتتتتتتبي كآلية لإرستتتتتتتتاء مبادئ الحوكمة من أجل تحستتتتتتتتين الأداء المالي 2020صتتتتتتتتفية يخلف. ) .93
)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتتتتتتتتادية والتجارية وعلوم  -دراستتتتتتتتتتة حالة عينة من الشتتتتتتتتتتركات-للشتتتتتتتتتتركات في الجزائر 

 .التسيير، الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي
(. قابلية تطبيق بطاقة الأداء لمتوازن كاداة لتقييم الإستتتتتتتتتتتراتيجية في المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة 2012-2011صتتتتتتتتتتالح بلاستتتتتتتتتتكة. ) .94

)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  -دراسة حالة بعض المؤسسات-الإقتصادية الجزائرية 
 سطيف: جامعة فرحات عباس.

(. الإدارة الإستتتتتتتتراتيجية للتكلفة ودورها في إتخاذ القرارات في شتتتتتتتركات قطاع الخدمات 2014صتتتتتتتباح فوزي صتتتتتتتالح. ) .95
 )رسالة ماجستير(. كلية التجارة، غزة،فلسطين: الجامعة الإسلامية. -دراسة ميدانية-الفلسطينية في قطاع غزة 

ن أداء المؤستتتتتتستتتتتتات ( في تحستتتتتتيJIT(. مستتتتتتاهمة نظام الإنتاد في الوقت المحدد)2020-2019صتتتتتتافية بن عامر. ) .96
)اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتتتادية والتجارية  -دراستتتتتة مجموعة من المؤستتتتتستتتتتات الصتتتتتناعية الجزائرية-الصتتتتتناعية 

 وعلوم التسيير، المسيلة: جامعة محمد بوضياف.
ة دراستت-ة (. دور نظام المعلومات المحاستتبي في تقييم الأداء المالي للمؤستتستتة الاقتصتتادي2019-2018ستتماح نوي. ) .97

)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة:  -بسكرة-حالة مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 
 جامعة محمد خيضر.

دراستتتتتتتتتتة ميدانية في -(. المحددات المؤثرة في تطوير أستتتتتتتتتتاليب المحاستتتتتتتتتتبة الإدارية 2013ستتتتتتتتتتميرة أحمد أبو هداف. ) .98
 )رسالة ماجستير(. كلية التجارة، غزة: الجامعة الإسلامية. -لمدرجة في بورصة فلسطينالشركات الصناعية ا

(. دراسة وتقييم نظام محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية في موريتانيا 2011-2010سيدي محمد ولد عباس . ) .99
ير(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ( )رسالة ماجستSNIMدراسة حالة الشركة الوطنية للصناعة والمناجم -وكيفية تفعيله 

 .03وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 
(. دراستتتتتتتة وتقييم نظام محاستتتتتتتبة التكاليف في الشتتتتتتتركات الصتتتتتتتناعية في 2011-2010ستتتتتتتيدي محمد ولد عباس. ) .100

ير(. كلية العلوم الإقتصادية ( )رسالة ماجستSNIMدراسة حالة الشركة الوطنية للصناعة والمناجم -موريتانيا وكيفية تفعيله 
 .3والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 

(. متطلبات استتتتتتخدام نظام محاستتتتتبة التكاليف لتحقيق تنافستتتتتية المؤستتتتتستتتتتة العمومية 2020-2019ستتتتتكينة رحمة. ) .101
جارية علوم الإقتصتتتتادية والت)أطروحة دكتوراه(. كلية ال-دراستتتتة حالة المؤستتتتستتتتة العمومية لطب العيون بستتتتكرة-الإستتتتتشتتتتفائية 

 وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.



 قــــائمة المــراجـــــع
 

306 
 

-(. دور محاسبة التكاليف في دعم الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الإقتصادية 2013-2012عبد الحق عطوط. ) .102
سكرة: التسيير، ب)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  -سطيف-BCRدراسة حالة المؤسسة الوطنية 

 جامعة محمد خيضر.
دراستتتتتة حالة المؤستتتتتستتتتتة -(. محاستتتتتبة التكاليف وتحستتتتتين الأداء المالي للمؤستتتتتستتتتتة 2018-2017عبد النور زاية. ) .103

)رستتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتير(. كلية العلوم الإقتصتتتتتتتتادية والتجارية وعلوم  -ستتتتتتتتطيف ENPECالوطنية للصتتتتتتتتناعات الكهروكيميائية 
 ضر.التسيير، بسكرة: جامعة محمد خي

(. اثر التكامل بين نظام التكاليف المبني على الأنشطة ونظام الإدارة المبني 2016عبد الله مصطفى خالد سلامة. ) .104
سات )رسالة ماجستير(. كلية الدرا --شركات المطاعم في مدينة عمان-دراسة تطبيقية -على الأنشطة في تعظيم الربحية 

 العليا، الأردن: جامعة الزرقاء.
(. أثر التكلفة المستتتهدفة على تعظيم ارباح الشتتركات الصتتناعية )رستتالة ماجستتتير(. كلية 2014بدران. )عبير محمد  .105

 الأعمال، عمان: جامعة عمان العربية.
(. أثر إدارة الأرباح على الأداء المالي مقاستتتتا في معدل العائد على الأصتتتتول 2019علي قبلان عبد ربه الشتتتتواوره. ) .106

ة في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان )رسالة ماجستير(. كلية الأعمال، الأردن: والقيمة الاقتصادية المضاف
 جامعة الشرق الأوسط.

دراستتتتتتتتتتتتتتة حالة وزارة الداخلية -(. تقويم تطبيق مرتكزات إدارة الجودة الشتتتتتتتتتتتتتتاملة 2012علي أحمد صتتتتتتتتتتتتتتالح اللوزي. ) .107
 سلامي، السودان: جامعة أم درمان الإسلامية.)رسالة ماجستير(. معهد وبحول دراسات العالم الإ -الأردنية
ودوره في تخفيض التكاليف وتدعيم المقدرة  sigma 6(. إمكانية تطبيق اسلوب 2014فادي حسن حسين إعديلي. ) .108

. عمادة البحث )رستتالة ماجستتتير( -دراستتة تطبيقية في شتتركة التقنيات المتطورة لإعادة تصتتنيع المواد المستتتهلكة-التنافستتية 
 والدراسات العليا، الأردن: جامعة الزرقاء. العلمي
(. تأثيرات آليات الحوكمة على الأداء المالي للجهاز المصتتتتتتتتتترفي في ضتتتتتتتتتتوء مقررات 2018-2017كريمة حبيب. ) .109

)أطروحتتة دكتوراه(. كليتتة العلوم  -(2015-2008دراستتتتتتتتتتتتتتتة حتتالتتة الجزائر خلال الفترة )-لجنتتة بتتازل للرقتتابتتة المصتتتتتتتتتتتتتترفيتتة 
 ية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.الإقتصادية والتجار 

-(. دور الحوكمة المالية في تحستتين الأداء المالي في المؤستتستتة الإقتصتتادية الجزائرية 2016-2015ليندة وهبي. ) .110
)رستتتالة ماجستتتتير(. كلية العلوم الاقتصتتتادية والتجارية وعلوم التستتتيير، الجزائر: جامعة  -رويبة NCAدراستتتة حالة مؤستتتستتتة 

 .3ئر الجزا
-(. نظام التكاليف المعيارية ودوره في كفاءة الرقابة على التكاليف 2018محمد خير عثمان محمد خير أحمد. ) .111

)أطروحة دكتوراه(. كلية الدراستتات العليا والبحث العلمي، الستتودان: جامعة  -دراستتة حالة عينة من مطاحن الغلال بالستتودان
 شندى.
التكاليف الحديثة ودورها في تحديد استتتتتتتتتتتتتتاليب قياس تكلفة انتاد الطاقة (. أنظمة 2017محمد بخيت محمد علي. ) .112

)أطروحة دكتوراه(. كلية الدراستتتتتتتتتتات العليا، الستتتتتتتتتتودان: جامعة الستتتتتتتتتتودان للعلوم  -دراستتتتتتتتتتة ميدانية-الكهرومائية بالستتتتتتتتتتودان 
 والتكنولوجيا.

دراستتة -للمؤستتستتة الاقتصتتادية  (. دور ستتوق الأوراق المالية في تحستتين الأداء المالي2015-2014منير عوادي. ) .113
)رستتتتتالة ماجستتتتتتير(. كلية العلوم الاقتصتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتيير،  -(2013إلى  2010حالة مجمع صتتتتتيدال للفترة: )
 بسكرة: جامعة محمد خيضر.
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اسة در -(. أثر القيمة العادلة على مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية 2018-2017مريم باي. ) .114
يير، )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتادية والتجارية وعلوم التستتت -ميدانية تحليلية بشتتتركة توزيع الكهرباء والغاز للشتتترق 

 قسنطينة: جامعة عبد الحميد مهري.
(. محاستتبة التستتيير ودورها في تفعيل الأداء المالي للمؤستتستتات الاقتصتتادية الجزائرية 2020-2019مريم بورنيستتة. ) .115

 )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بومرداس: جامعة أحمد بوقرة. -دراسة ميدانية-
(. تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤستتتستتتة البترول الكويتية )رستتتالة ماجستتتتير(. 2011-2010مشتتتعل جهز المطيري. ) .116

 كلية الأعمال، الأردن: جامعة الشرق الأوسط.
(. نظام المعلومات المحاستتتتتتتتتتبي ودوره في تفعيل الأداء المالي للمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات 2015-2014لعثماني. )مصتتتتتتتتتتطفى ا .117

)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتتتتتتادية  -2014-2010دراستتتتتتتتة حالة مجمع صتتتتتتتتيدال خلال -الاقتصتتتتتتتتادية الجزائرية 
 .03والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 

(. دراستتتة قدرة المؤشتتترات المالية على تفستتتير الكفاءة النستتتبية لوداء المالي لمؤستتتستتتات 2019-2018مراد حجاد. ) .118
 -(2016-2011دراستتتتتتتة تطبيقية لمؤستتتتتتتستتتتتتتات المجمع الصتتتتتتتناعي لاستتتتتتتمنت الجزائر خلال الفترة )-الإستتتتتتتمنت الجزائرية 

 غرداية. )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، غرداية: جامعة
دراسة حالة مؤسسة -(. الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسة 2010-2009ياسين سالمي. ) .119

 .03البليدة )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر  GPLنفطال فرع 
دراستتتتتتتة -بناء نظام متوازن لتعزيز الأداء المالي في البنوك الإستتتتتتتلامية (. محاولة 2016-2015وردة الواحشتتتتتتتي . ) .120

)اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصتتتتتتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتتتتتتيير، الجزائر: جامعة  -تطبيقية على بنك البركة الجزائر
 .03الجزائر 

دراسة حالة مؤسسة -ات المحاسبية (. دور محاسبة التكاليف في دعم نظام المعلوم2012-2011هدى جاب الله. ) .121
)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصتتتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتتتيير، بستتتتتتتكرة: جامعة  -بستتتتتتتكرة-المطاحن الكبرى للجنوب

 محمد خيضر.
(. إستتتتتتخدام أستتتتتلوب الإنتاد في الوقت المحدد في ظل تطبيق نظام التكلفة 2018هدى ستتتتتراد الدين محمد محمد. ) .122

الأنشتتطة وأثره على تكاليف بعض المنشتتآت الصتتناعية في الستتودان ) أطروحة دكتوراه(. كلية الدراستتات العليا، على أستتاس 
 السودان : جامعة السودان.

: دراسة تحليلية ABC(. إمكانية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة 2017-2016هودة صلطان قدوري. ) .123
)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتتتتادية  -تصتتتتتتادية بولاية ستتتتتتيدي بلعباسحالة المؤستتتتتتستتتتتتات الاق-للمقومات والمعوقات 

 والتجارية وعلوم التسيير، سيدي بلعباس: جامعة جيلالي اليابس.
(. مدى اهتمام المؤسسات الإعلامية العاملة في الأردن في تطبيق نظام بطاقات 2008هيثم مروان صالح المدني. ) .124

أدائها )رستتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتير(. كلية الدراستتتتتتتتتتتتات الإدارية والمالية، الأردن: جامعة عمان العربية العلامات المتوازنة في تقييم 
 للدراسات العليا.

(. محاستتتتتتتتتتتبة التكاليف ودورها في تستتتتتتتتتتتعير وحدة المكالمة الهاتفية في مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات 2020-2019وافية فروخي. ) .125
(. كلية العلوم الاقتصتتتتتتادية والتجارية وعلوم )أطروحة دكتوراه  -دراستتتتتتة حالة في شتتتتتتركة الإتصتتتتتتالات موبيليس-الإتصتتتتتتالات 

 .02التسيير، البليدة: جامعة البليدة 
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دراستتتتة حالة مؤستتتتستتتتة إتصتتتتالات -(. أستتتتاليب مثلى لترشتتتتيد تكاليف الخدمات العامة 2015-2014نعيمة زعرور. ) .126
 مد خيضر.ر ، بسكرة: جامعة مح)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيي -وكالة بسكرة-الجزائر 

ى دراستتة تطبيقية عل-(. أثر تطبيق مدخل التكلفة المستتتهدفة على الأداء المالي 2014نضتتال جبر محمود شتتلباية. ) .127
 )رسالة ماجستير(. كلية الأعمال، عمان: جامعة عمان العربية. -المستشفيات الخاصة

)أطروحة  -دراستتتتتتتتتتتتتتة حالة-ء المالي لشتتتتتتتتتتتتتتركات التأمين (. دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأدا2017نبيل قبلي. ) .128
 دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي.

(. فعالية تقييم الأداء المالي للمؤستتتتستتتتة العمومية الاقتصتتتتادية حستتتتب مقاربة المفتشتتتتية 2014-2013نبيلة شتتتتطارة. ) .129
 .03سالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر ( )ر IGFالعامة للمالية )

سة عينة درا-(. تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية بإستخدام آلية المقارنة المرجعية 2019-2018نبيلة قدور. ) .130
 م الاقتصتتتتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتتتتيير، البويرة: جامعة أكلي)أطروحة دكتوراه(. كلية العلو  -من البنوك التجارية الجزائرية

 محند أولحاد.
(. إستتتخدام أدوات المحاستتبة الإدارية في تحستتين الأداء المالي للمؤستتستتة الإقتصتتادية 2015-2014نجلاء نوبلي. ) .131

وم دية والتجارية وعل)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتتتتتا -بستتتتتتتكرة-دراستتتتتتتة حالة مؤستتتتتتتستتتتتتتة المطاحن الكبرى للجنوب -
 التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.

(. الإطار المنطقي لمحاستتتتتتتتتبة النشتتتتتتتتتاط في ظل بيئة الأعمال الحديثة )رستتتتتتتتتالة 2012ناصتتتتتتتتتر أحمد محمد ستتتتتتتتتند. ) .132
 ماجستير(. كلية التجارة، مصر: جامعة بنها.

دراستتتة -ليف وتطوير المنتجات (. دور التكاليف المستتتتهدفة في تخفيض التكا2002ميستتتاء محمود محمد راجخان. ) .133
)رسالة ما جستير(. كلية الاقتصاد والإدارة، المملكة العربية السعودية:  -ميدانية على المشروعات الصناعية في مدينة جدة

 جامعة الملك عبد العزيز.
أستتعاد (. الإتجاهات المعاصتترة في محاستتبة التكاليف ودورها في تحديد 2015موستتى عيستتى محمد بابكر. )أكتوبر,  .134

الصادرات السودانية )دراسة ميدانية( )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، السودان : جامعة 
 غرب كردفان.

-(. ستتياستتات تخفيض التكاليف وأهميتها في تحستتين تنافستتية المؤستتستتة الاقتصتتادية 2019-2018مهني بوريش. ) .135
 ه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، باتنة: جامعة الحاد لخضر.)أطروحة دكتورا  -دراسة مقارنة

دراستتتتة -(. تطبيق مبدأ التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤستتتستتتة الاقتصتتتادية 2014-2013حمزة شتتتباح. ) .136
ل: جامعة ارية وعلوم التسيير، جيج)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتج -حالة مؤسسة الخزف الصحي بالميلية

 محمد الصديق بن يحي.
(. فعالية تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم مقومات الإفصتتتتتتتتتتتتتتاح وأثرها على الأداء 2015-2014حمزة ضتتتتتتتتتتتتتتويفي. ) .137

)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصتتتتتادية  -مع دراستتتتتة ميدانية: لمجموعة من الشتتتتتركات التابعة لمجمع ستتتتتونلغاز-المالي 
 .03تجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر وال

 المقالات:
اسة در -(. أسلوب التكلفة على أساس النشاط ودوره في الرقابة على التكاليف 2019إبراهيم أحمد محمد البشير. ) .138

 (.01)04مجلة البحول في العلوم المالية والمحاسبة، . -تطبيقية على بعض المؤسسات الحكومية
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مجلة البديل (. قراءة في أهم المفاهيم الحديثة الخاصة بالمحاسبة الإدارية للمؤسسة. 2017م. )إبراهيم مسل .139
 (.08)الإقتصادي

(. دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 2020احلام قراوي. )مارس,  .140
 (.01)08مجلة التكامل الاقتصادي، . -سطيف-دراسة حالة شركة الإسمنت لعين الكبيرة -

(. إدارة الجودة الشاملة واثرها في 2013أحمد خليل الحسيني ، كامل شكير الوطيفي، و عبد الخالق دبي الجبوري. ) .141
 (.4)21مجلة جامعة بابل، دراسة ميدانية في مصنع المحاقن الطبية في بابل. -تحقيق الميزة التنافسية 

(. مساهمة التكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة في تخفيض 2021ش. )أحمد بن البار، و مهني بوري .142
 (.02)13دراسة حالة شركة شين حليب ببجاية. الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية، -سعر تكلفة المنتجات 

 (.03)01مجلة سوسيولوجيا، (. الأداء في المنظمة. 2017أحمد زرنوخ. ) .143
(. دور الأساليب الحديثة للتحليل المالي في 2021، أبو بكر بوسالم، و عبد الخالق أودينة. )مارس,  أحمد شعشوع .144

( والمؤشرات EVAدراسة تحليلية مقارنة بين القيمة الاقتصادية المضافة )-تقييم الأداء والرفع من القيمة السوقية للمؤسسة 
 (.01)09ادي، مجلة التكامل الاقتص. -(ROE,ROIالمالية التقليدية )

(. قرارات الاستثمار المبنية على التحليل المالي وعلاقتها بتقييم أداء الشركات 2019أحمد شعشوع، و أبوبكر بوسالم. ) .145
 (.01)05مجلة مجاميع المعرفة، . -(2017-2002دراسة تحليلية لمجمع صيدال خلال الفترة )-

(. واقع تطبيق نظام محاسبة التكاليف في 2018مبارك. ) أحمد طه حمد النيل النور، و إبراهيم بن أحمد آل الشيخ .146
 (.103)24مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، مؤسسات المقاولات بالمملكة العربية السعودية. 

( على تخفيض JIT(. أثر تطبيق نظام الإنتاد في الوقت المحدد )2018أحمد مكصد العوادي، و أحمد منشد محمد. ) .147
 (.02)10مجلة كلية الإدارة والإقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، يحقق الجودة الشاملة.  تكاليف الإنتاد بما

(. التكامل بين مدخل محاسبة إستهلاك الموارد وبطاقة الأداء المتوازن وأثره على 2019إسلام سعيد صالح إبراهيم. ) .148
 (.03)10يئية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبإدارة التكلفة. 

(. تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية في اتخاذ القرارات 2020أسماء بوزاغو، و بن عومر سنوسي. )افريل,  .149
 (.1)6مجلة مجلميع المعرفة، . -معسكر-دراسة حالة لشركة توزيع الكهرباء والغاز -المالية 
تحسين أداء المؤسسة.  ABMير على اساس الأنشطة (. دور التسي2012إسماعيل حجازي، و سعاد معاليم. )نوفمبر,  .150

 (.04)12مجلة العلوم الإنسانية، 
-يةدراسة ميدان-(. أثر تطبيق مدخل الجودة على الأداء المالي للمؤسسات الصناعية الجزائرية 2010إلهام يحياوي. ) .151

 (.01)04حوليات جامعة قالمة للعلوم الإجتماعية والإنسانية، . 
. 152(. دراسة إنتقادية لوساليب 2017يوشي، نبيل فهمي سلامة، و جيهان عادل اميرهم. )أميمة رزق علي الج .152

 (.01)07مجلة المحاسبة والإدارية، التكاليفية المستخدمة في تخفيض التكاليف بالمنظمات الصناعية. 
لقرار بالمؤسسة الاقتصادية (. تأثير بطاقة الأداء المتوازن على اتخاذ ا2020أمينة طيباوي، و حدة سارة بودربالة . ) .153

 (.1)06مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية، . -دراسة حالة-الجزائرية 
(. تقييم كفاءة الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 2021إيمان شايب ، صفاء نيلي، و محمد زرقون. ) .154

-(2016-2010لمؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة )دراسة حالة عينة من ا-( DEAباستخدام تحليل مغلف البيانات )
 (.01)07مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، . 
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(. الإطار متكامل لتقنيات تخفيض التكاليف وإعادة الهندسة العمليات لتطوير إستراتيجيات 2015بتول عطية خلف. ) .155
 (.87)21مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، . -دراسة تطبيقية في بعض الشركات التابعة لوزارة النفط-الشركة 
(. دور أدوات الجودة الشاملة في تخفيض 2013مارس,  31بهاء حسين الحمداني، و رؤى حسين عبد الحسين. ) .156

 (.70)19مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، التكاليف وتحسين النوعية. 
ام التكاليف لمحطات تصفية المياه في أمانة بغداد. (. تصميم نظ2014بهاء حسين محمد، و محمد كريم حميد . ) .157

 (.77)20مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، 
(. بطاقة الأداء المتوازن كنظام معلومات لرسم الخريطة الإستراتيجية للمؤسسة. 2019بولرباح بوخاري. )جانفي,  .158

 (.14)4مجلة أفاق للعلوم، 
-دراسة ميدانية-تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الحد من إدارة الأرباح (. اثر 2013جبر إبراهيم الداعور. )جوان,  .159

 (.02)21مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، . 
( على تعزيز المركز التنافسي BSC(. اثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن )2013جميل حسن النجار. )فيفري,  .160

 مجلة جامعة القدس المفتوحة لوبحالى قطاع المؤسسات المالية العاملة في قطاع غزة. الإستراتيجي دراسة تطبيقية عل
 (.29)والدراسات

 مجلة العلوم الإقتصادية(. تطور بيئة الأعمال الحديثة وتأثيرها على محاسبة التسيير. 2011حسين بلعجوز . ) .161
 (.05)04والتسيير والعلوم التجارية، 

ة المجل(. تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بالمؤسسات الاقتصادية بالجزائر. 2017)حسين بلعجوز، و محاد عريوة.  .162
 (.02)37العربية لادارة، 

(. دراسة تطبيقية تحليلية عن مدى 2020حفصة محمد إبراهيم محمد، و الخضر عبد اللطيف الخضر محمد. ) .163
ة ميدانية على عينة من الشركات الصناعي دراسة-تطبيق الأساليب الحديثة في تحقيق الرقابة على عناصر التكاليف 

 (.25)المجلة العربية للنشر العلمي. -السودانية
ادية مجلة الدراسات الإقتص(. دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية. 2017حمزة بن خليفة. ) .164

 (.10)والمالية
اسبة التكاليف الإلكتروني لشركة الخطوط الجوية (. تصميم نظام مح2016حنان صبحت، و محمد تحسين علي. ) .165

 (.91)22مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، العراقية. 
(. التكامل بين أساليب المحاسبة الابتكارية ونظم توزيع التكاليف الحديثة ودورها في 2020حيدر عباس العطار. ) .166

مالية، لية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارة والمجلة كتخفيض تكلفة المنتود في الشركات الصناعية العراقية. 
12(01.) 

دراسة حالة مؤسسة -(. دراسة تحليلية لوساليب الحديثة لقياس الاداء المالي 2016حيزية بنية، و علي مكيد . ) .167
 (.02)06مجلة أبعاد اقتصادية، . -الإسمنت السعودية

( ودوره في ترشيد SSS(. تطوير نموذد قياي الأداء وفقا لت)2013. )خالد غازي التمي، و منى سالم حسين مرعي .168
 .مداخلة مقدمة ضمن المؤتمر الدولي الثاني حول التميز والريادة في تفوق منظمات الاعمالقرارات تخفيض التكاليف. 

 عمان، الأردن: جامعة العلوم الإسلامية العالمية.
استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات  (. أثر2021سبتمبر,  30خالد محمد المدهون. ) .169

 (.18)05مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، . -دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في فلسطين-المصرفية 
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-المالي  (. إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين الأداء2016خانم نوري كاكه حمه، و به ناز رؤوف محمود. ) .170
مجلة تكريت للعلوم الإدارية . -2015-2014دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية في محافظة السليمانية 

 (.34)12والاقتصاد، 
(. دور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسات 2017خيضر خنفري، و مريم بورنيسة. ) .171
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(. الإنتاد في الوقت المحدد واثره على تخفيض التكاليف وتحسين نوعية المنتج. 2020زينة جهاد جاسم الأسدي. ) .181
 (.26)03ة البحول والدراسات النفطية، مجل
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دراسة تحليلية لعينة مختارة -(. تقييم الأداء المالي بإستخدام مؤشرات خلق القيمة 2017عماد عبد الحسين دلول. ) .203
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( في المؤسسات JITالمحدد )(. محاولة بناء نموذد لتطبيق نظام الوقت 2017محمد روازقي، و نجمة عباس. ). 216
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(. المؤشرات الاقتصادية والنوعية وأثرها في الأداء المالي 2020معتصم عباس تركي، و رافعة إبراهيم الحمداني. ). 223

مجلة تكريت للعلوم الإدارية (. 2017-2010لعينة من الشركات الصناعية المدرجة في سوق العراق لووراق المالية للمدة )
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(. التكامل بين تقنية التحليل المفكك وإدارة الجودة الشاملة 2018منال جبار سرور، و دعاء أحمد عبد الرضا. ). 224
 (.107)24لتخفيض التكاليف وتحسين جودة المنتجات. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، 

لمالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسات (. دور تحليل القوائم ا2020منصف شرفي، و عميروش بوشلاغم. )جوان, . 225
 (.01)31. مجلة العلوم الإنسانية، -دراسة حالة مؤسسة الصيانة للشرق -

(. دور حوكمة الشركات في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف 2019منى كامل حمد، و مروة عدنان محمد. )ديسمبر, . 226
 (.04)07راف للبحول والدراسات، . مجلة التنمية والإستش-دراسة تطبيقية-العراقية 

(. دور نظام محاسبة التكاليف في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات 2021مهند جعفر حسن حبيب. ). 227
 (.2)19. مجلة دراسات إقتصادية، -دراسة ميدانية-الصناعية السودانية 

ة دفة في ترشيد قرارات تسعير المنتجات دراسة تطبيقي(. أهمية استخدام أسلوب التكلفة المسته2020مهني بوريش. ). 228
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(. الاطار النظري لانتاد في الوقت المحدد كمدخل لتخفيض التكاليف ودوره في 2021ميلود بن خيرة. )أفريل, . 229
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(. دور التدقيق الداخلي وفقا للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف 2010ناظم حسن عبد السيد. ). 232
 (.26)07ة، مجلة العلوم الاقتصادي. -دراسة ميدانية في معمل طاسلوجة-الجودة ومؤشراتها 

(. أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الأداء المالي للمؤسسة 2020نسرين قطاع، و علي حبش. ). 233
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 01المل ق رقم:

TEX ALG  UNITE-TIFIB   
BP 130 RP ZONE INDUSRIEL BISKR BISKRA   
N° D'IDENTIFICATION:                       

    

    

BALANCE GENERALE 
    

    

COMPT
E LIBELLE SOLDE AU 31/12/21 

    DEBIT 
CREDI
T 

    
601206         Filé mélange L/P ou P/L 268 509 305,30 0,00 

602101         Carburant 85 632,48 0,00 

602102         Lubrifiants & graisses 268 600,86 0,00 

602180         Autres matières consommable 1 533 628,90 0,00 

602212         PDR pour matériel de production  tissage 1 331 390,98 0,00 

602214         PDR pour matériel de production finissage 495 509,80 0,00 

602221         PDR pour chaudière & matériel de vapeur 272 160,57 0,00 

602222         PDR pour matériel et outillage de laboratoire 26,75 0,00 

602224         PDR pour matériel de sécurité 289 000,00 0,00 

602225         PDR pour matériel & outillage de travaux publics 929,00 0,00 

602226         PDR pour matériel & outillage de manutention 856,29 0,00 

602228         PDR pour autre matériel & outillage industriel 499,30 0,00 

602231         PDR pour Véhicules poids lourd 485 027,16 0,00 

602232         PDR pour Véhicules de transport de personnel 4 500,00 0,00 

602233         PDR pour Véhicules utilitaires 33 000,00 0,00 

602234         PDR pour Véhicules légers touristiques 999 195,77 0,00 

602242         
Fourniture pour atelier d'électromécanique & 
d'électricité 665 666,02 0,00 

602243         Fourniture pour atelier de menuiserie 1 330,00 0,00 

602244         Fourniture pour atelier de maintenance mécanique 87 848,50 0,00 

602248         Autres fournitures pour ateliers 64 085,36 0,00 

602281         Fournitures de bureaux 546 883,40 0,00 

602282         Fournitures et produits d'entretient 113 578,75 0,00 

602288         Autres fournitures diverses 1 573 865,41 0,00 

602680         Autres emballages 391 360,00 0,00 

607100         Fourniture non stockables (eau, énergie) 19 168 052,47 0,00 

607800         Autres matières et fournitures non stockables 1 000,00 0,00 

60****** Achats consommés 296 922 933,09 0,00 

611800         Autres sous-traitance générale 646 300,00 0,00 

613160         Locations d'habitation 480 000,00 0,00 

613220         Locations de véhicules 8 000,00 0,00 

613800         Autres locations 14 500,00 0,00 

614200         Charges de copropriété 2 559 495,00 0,00 

615180         Autres entretien de biens immobiliers 157 965,00 0,00 

615210         
Réparation & maintenance des équipements de 
production 462 660,00 0,00 

615220         Réparation & maintenance des véhicules 1 170 565,90 0,00 
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615230         Réparation & maintenance de matériel informatique 24 200,00 0,00 

615280         Autres réparation & maintenance de biens mobiliers 1 535 100,00 0,00 

616100         Assurances véhicules 226 535,52 0,00 

616200         Assurances responsabilité civil 1 982 241,87 0,00 

616500         Assurances transport et marchandises 291 159,86 0,00 

616800         Autres primes d'assurances 988 637,55 0,00 

618180         Autres documentations générales 12 344,00 0,00 

618310         Documentation techniques 157 278,93 0,00 

618500         Frais de colloques, séminaires, conférences 12 500,00 0,00 

61****** Services extérieurs 10 729 483,63 0,00 

622200         Honoraires d'avocats 99 580,00 0,00 

622400         Honoraires d'experts 4 240,00 0,00 

622800         Autres rémunérations et honoraires 171 164,96 0,00 

624100         Transports sur ventes 207 000,00 0,00 

624300         Transports collectifs du personnel 6 930 100,00 0,00 

624800         Divers 45 200,00 0,00 

625100         Frais de missions en Algérie 3 528 766,89 0,00 

625300         Frais de réception 224 856,15 0,00 

626100         Frais postaux 4 025,00 0,00 

626200         Frais de téléphone fixe 46 735,36 0,00 

626300         Frais de mobile 416 369,59 0,00 

626400         Abonnement internet 54 000,00 0,00 

627300         Commission bancaires de gestion 99 248,00 0,00 

627500         Commissions bancaires sur dossiers importation 306 777,23 0,00 

62****** Autres services extérieurs 12 138 063,18 0,00 

631110         Traitements et salaires 62 794 613,49 0,00 

631120         Salaires variable 2 341 440,00 0,00 

631130         Salaires occasionnels 1 064 454,54 0,00 

631140         Heures supplémentaires 857 668,97 0,00 

631150         Congés payes 17 540 333,55 0,00 

631210         Indemnité d'expérience professionnelle, IEP 12 315 679,45 0,00 

631220         Indemnité de frais d'utilisations de véhicule IFUV 99 000,00 0,00 

631230         Indemnité de téléphone 138 000,00 0,00 

631250         Indemnité de départ retraite 2 084 696,00 0,00 

631260         Indemnité de nuisance 5 163 759,19 0,00 

631270         Indemnité de travail posté 2 870 109,03 0,00 

631275         Indemnite d'intérim 132 060,68 0,00 

631330         Primes de paniers 30 768 924,00 0,00 

631350         Prime de Transport 1 563 050,00 0,00 

631360         Prime de responsabilité 3 169 317,22 0,00 

631370         Prime de caisse 22 000,00 0,00 

631810         Indemnite forfaitaire de service permanent I.F.S.P 30 000,00 0,00 

631815         Indemnite de sujections speciales 1 599 174,60 0,00 

631820         Indemnité de risque et d'astreinte 1 303 870,19 0,00 

631830         Indemnité de zone 14 703 899,30 0,00 

631835         Prime honorifique 209 934,00 0,00 

631840         Salaire Unique 3 460 600,00 0,00 

631845         Indemnité Complémentaire Allocation Familiale 1 302 600,00 0,00 

631850         Prime de scolarité 570 000,00 0,00 

631855         Prime d'inventaire 66 000,00 0,00 

631860         Prime de bilan 104 600,00 0,00 

631880         Autres primes & indemnités 30 000,00 0,00 
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635100         Cotisations CNAS 30 553 659,46 0,00 

637100         Versements aux œuvres sociales 2 392 006,82 0,00 

63****** Charges de personnel 199 251 450,49 0,00 

641200         
Participation de employeurs à la formation 
professionnelle 3 012 528,27 0,00 

641800         
Autres impôts, taxes et versements assimilés sur 
rémunérations 24 224,00 0,00 

642100         Taxe sur l'activité professionnelle (TAP) 11 018,00 0,00 

645400         Vignettes automobiles 23 500,00 0,00 

645600         Taxe écologique 77 970,00 0,00 

64****** Impôts, taxes et versements assimilés 3 149 240,27 0,00 

656100         Amendes et pénalités 10 030 168,37 0,00 

657800         Autres charges exceptionnelles de gestion courante 276 694,89 0,00 

65****** Autres charges opérationnelles 10 306 863,26 0,00 

661100         Intérêts des emprunts et dettes 84 430 168,53 0,00 

661200         Intérêts des comptes courants et des dépôts créditeurs 95 708,52 0,00 

661300         
Intérêts bancaires et sur opérations de financement 
(escompte,,) 5 402 028,72 0,00 

661700         Intérêts des cautions sur marchés 104 879,91 0,00 

666000         Pertes de change 855 210,02 0,00 

66****** Charges financières 90 887 995,70 0,00 

681104         Logiciels informatiques & assimilés 12 706,63 0,00 

681131         Bâtiments 29 119 596,96 0,00 

681135         
Installations générales -agencements-aménagements 
des constructions 3 561 418,93 0,00 

681151         Matériel de production textile 23 267 240,01 0,00 

681152         Matériel & outillage industriel 2 308 105,72 0,00 

681181         Matériel de transport 568 000,11 0,00 

681182         Matériel de bureau et informatique 88 533,42 0,00 

681183         Matériel et autres équipements 7 264,99 0,00 

685300         Dotations aux pertes de valeur sur stocks 2 097 694,49 0,00 

686800         Autres dotations 18 294 412,19 0,00 

68****** 
Dotations aux amortissements, provisions et pertes 
de valeur 79 324 973,45 0,00 

692000         Imposition différée actif 0,00 
978 

732,50 

69****** Impôts sur les résultats et assimilés 0,00 
978 

732,50 

    

 TOTAL GENERAL 702 711 003,07 
978 

732,50 
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