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 شكر وعرفان

 
 يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك،

لأستاذي الذي أشرف على انجاز أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان 
 هذه الأطروحة:

 براهيماالبروفيسور تومي  
من الله عز وجل أن يسدد  افقني طيلة فترة هذا البحث، راجياوالذي ر 

 خطاه، ويحقق مناه فجزاه الله عنا كل خير.
 بسكرة كما لا أنسى كذلك مسؤولي وعمال مؤسسة صناعة الكوابل

(ENICAB)؛سة، على رأسهم مدير المؤس 
 ؛مصلحة التجارية: السيد هلال رضاالرئيس 

 ؛رئيس مصلحة المحاسبة: السيد بليلي
 ؛مكلفة بمصلحة محاسبة التكاليف: الآنسة: كنزةال

 .مكلفة بمصلحة الإنتاج: السيد رشيدال
 

  



 

 الإهداء

 
 :أهدي هذا العمل المتواضع

 ؛لمن كان سبب في وجودي أمي وأبي حفظهما الرحمان
 ؛اخوتي وكاملة عائلتي الكريمةكما لا أنسى 

 ؛والى وزملائي وزميلاتي في الدراسة والعمل
 .والى كل من دعمني وساندي على انجاز هذه الأطروحة

 
  



 

 ملخص الدراسة
في ادارة الانتاج  (TD-ABCهدفت هذه الدراسة الى ابراز أثر تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت )

ادية كعينة من المؤسسات الجزائرية الاقتص (ENICAB)بالمؤسسة الاقتصادية، حيث اختيرت مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية 
نهاية الدراسة  فيالتحليلي،  ، والمنهجستخدام المنهج الوصفياشكالية الدراسة تم ا على ، ومن أجل الاجابة بدراسة ميدانية  للقيام
ما كالتقليدية في تحديد تكاليف منتجاتها،  تطبق احدى الطرق (ENICAB) صناعة الكوابل الكهربائية نا الى أن مؤسسةتوصل

مات الدقيقة التي ( يعد أكثر عملية وسهولة في تطبيقه، كما أن المعلو TD-ABCتوصلت هذه الدراسة الى أن نظام التكاليف )
كانة معزز من تتخاذ قرارات تسعيرية تمكن من فرض أسعار تنافسية ؤولي ادارة الانتاج لاة ملائمة لمسيوفرها حول التكاليف النهائي

 .المؤسسة في السوق

، بحيث بالإضافة الى الدقة في تخصيص التكاليف غير المباشرة مقارنة بالنظام التقليدي المطبق بالمؤسسة محل الدراسة
، %22.5 :معدلالدراسة، ذلك ما أدى لرفع الكفاءة الانتاجية الكلية ب لكوابل محللأنواع اتكلفة الاجمالية العملت على خفض 

 . %28.75 فارقبالإضافة الى زيادة ربحية المؤسسة ب

سعيرية، تكاليف غير اج، قرارات تانت(، ادارة TD-ABCتكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت )نظام  الكلمات المفتاحية:
 .اقتصاديةمؤسسة انتاجية، كفاءة مباشرة، 

Abstract:  
         This study aimed to highlight the impact of applying the time-driven activity-based costing 
system (TD-ABC) in the production management of the economic institution, where the Electrical 
Cables Industry Corporation (ENICAB) was chosen as a sample of Algerian economic institutions 
to conduct a field study, and in order to answer the problem of the study, the descriptive and 
analytical approaches were used. At the end of the study, we concluded that the Electrical Cables 
Industry Corporation (ENICAB) applies one of the traditional methods in determining the costs of 
its products. This study also concluded that the costing system (TD-ABC) is more practical and 
easy to apply, and the accurate information it provides about the final costs is suitable for 
production management officials to make pricing decisions that enable the imposition of 
competitive prices that enhance the institution's position in the market. 
Additionally, the study emphasizes the accuracy in allocating indirect costs compared to the 
traditional system applied by the studied institution. This allocation resulted in an overall cost 
reduction for the studied cables, leading to a 22.5% increase in total production efficiency and a 
28.75% rise in the enterprise's profitability. 
Keywords: Time-Driven Activity-Based Costing System (TD-ABC), production management, 
pricing decisions, indirect costs, production efficiency, economic enterprise. 
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    مقدمة:

 بمتا ى تطتوير وتغييتر رؤيتهتا وفلستفتهادفعتت المؤسستات الصتناعية الت ان التغيرات في البيئة الحالية
علتتى مواكبتتة التطتتورات قتتادرة يتفتتق ومتطلبتتات تلتتك التغيتترات، والتتتي دفعتتت التتى اقامتتة مؤسستتات صتتناعية 

غت بل صناعيةالعلمية والتقنية الحديثة في بيئة وظروف ملائمة للإنتاج، خاصة أن ادارة هذه المؤسسات ال
النظريتتتات والأصتتتول العلميتتتة أيضتتتا الالمتتتام ب علتتتى المؤسستتتات متتتااز متتتن التعقيتتتد والتشتتتابك، لتتتذا كتتتان ل درجتتتة

المرتبطتتتة بوظيفتتتة ادارة الانتتتتاج والتتتتي تحتتتتل أهميتتتة خاصتتتة عتتتن غيرهتتتا متتتن الوظتتتائف الأختتترى )تستتتويق، 
ع كفاءتهتتا ....الخ(، والتتدور الحيتتوي التتذي تؤديتته بتتدورها التتى زيتتادة الانتتتاج والانتاجيتتة ورفتت.التوزيتتع، الماليتتة،

وفعالتتتة متتتن أجتتتل حتتتل ومعالجتتتة المشتتتاكل والظتتتواهر  ومتطتتتورة ةعتتتن طريتتتق استتتتعمال أستتتاليب انتتتتاج حديثتتت
 دارة الانتاج، وتحول دون بلوغها أهدافها المرجوة.االمختلفة التي تواجه كفاءة 

بحيث  ،ةالأسواق العالميالمؤسسات الاقتصادية في بين المنافسة ازدياد و  للتقدم التكنولوجي تبعاو 
 أساليب إتباعالأمر الذي حتم عليها  ،نظيراتهابين  وحصتها السوقية مكانتهاتسعى كل منها لضمان 

ذات  اليةم قراراتلحداث المالية، لما لها من دور أساسي ومحوري عند اتخاذ الأ معالجة في حديثة
  .وبيانات ه هذه الأساليب من معلوماتتفرز  امعلى  بناءالأهمية، 

، رعةحداثة ودقة وسأكثر  صناعية وآلات معدات من والمتطورة الحديثة التكنولوجيا أن إدخالكما 
 ةكلاسيكيلا والأساليب الطرقإلى استبعاد  مد على هذه التكنولوجيا، أدىتعت إنتاجاستخدام أنظمة و وانتشار 

ة كلفويفي اتخاذ قرارات  ثرؤ ت ،دقيقةمعلومات مالية  إعطاءالتكاليف التي لا تساهم في محاسبة في 
 رغيوتتتناسب ، حيث أصبحت لا بين المؤسسات الاقتصادية المتنافسة في ضل منافسة شديدة استراتيجية
 .في بيئة الأعمال الحديثةالطارئ 

 يمتقدلمحاسبة التكاليف يساهم في  حديثنظام وتبني  اتباع لزاماما تقدم كان من على وفي ضوء 
ن مالمؤسسات الاقتصادية، تض متطلباتتلبي بحيث ، ادارة الانتاج لمسؤولي أكثر دقة كلفوية معلومات

 نتاجية،كفاءتها الا الرفع منفي تلعب دورا هاما ، كما الحديثة وتعزز موقعها التنافسي في بيئة الأعمال
 ريبالق وبعيد أالعلى المستوى  سواء وتحقيق الأهداف المنشود بلوغها الذي يضمن لها البقاء والاستمرارية

 .المدى
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 صناع القرار داخل المؤسساتاهتمام الحديثة التي أصبحت تولي  أنظمة التكاليفومن بين 
مسببات ل أدق وبتالي تحديد ،التكاليفلتحديد وتوزيع  فضل، نظام جديد يركز على فهم أالاقتصادية

 ينطلق من مبدأحيث ( ABC) والذي سمي بنظام التكاليف على أساس الأنشطة ،التكاليف غير المباشرة
 لقياس أدائها، خاصةوهي تخضع لمعايير  تعديلو  من الأنشطة قابلة للتغيير هي مجموعةالمؤسسة  أن

نما   لي، وبتاالنشاطما يستهلكه وعلى اعتبار أن المنتج بصورته النهائية لا يقوم على استهلاك التكلفة وا 
 ساعدي، كما مثاليةبصورة  دارة التكاليفلإ الضبط الأمثلفإن التركيز على الأنشطة يمكن أن يؤدي إلى 

حقق توكذلك الأنشطة التي لم ، تحديد التكاليف المنفقة لكل نشاط وكذلك الربحية المحققة من كل نشاط
 .بعاد هذه الأنشطةوبتالي يمكن اتخاذ قرار است داخل المؤسسات الاقتصاديةبصورة خاصة  ربحا

ة تحديد من دق إيجابيةية لهذا الأسلوب لما له من مميزات التي تولي أهم الدراسات من كثرةرغم بالو 
 بيانس دةالمعقولعقلانية توزيع التكاليف غير المباشرة على المنتجات خاصة في البيئة الصناعية  التكاليف

يستغرق وقت كبير من أجل حصر جميع كونه انتقادات  صاحبهأنه  إلا ،والتي تتميز بتعدد منتجاتها
ة ، مما انعكس سلبا على قدر اضافة الى صعوبة تحديد محركات أو مسببات التكلفة ووحداتها ،الأنشطة

وهو  هذا النظام، تطبيقعند  والرقابة عليها في الأجل القصير رشيدة قرارات اتخاذ الانتاج على إدارة
الذي  (TD-ABC) في ابتكار وانبثاق نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت عجلالأمر الذي 

هذا المدخل  بتطبيق "Anderson" قام البروفيسور حيث، (ABC)جاء لتجاوز سلبيات وعيوب نضام 
 أبحاثهمفي  (TD-ABC)نظام التكاليف إلى  هماأشار كل منحيث  ،"Kaplan" رشتراك مع البروفيسو لابا

م يقو  أين، (ABC) أسلوبوبينا طريقة معالجة العيوب التي واجهت المؤسسات الاقتصادية التي اعتمدت 
مبدأ في هذا  أهم والذي يعد (Cost Driversمعدلات الوقت ) على أساس (TD-ABC)نظام التكاليف 

لوقت اأين يتم تسجيل  ،يتم تحديد تكلفة الأنشطة بناءً على الوقت الذي يستهلكه كل نشاط ، أينالنظام
تعكس  ،تكاليف الأنشطة بطريقة دقيقةتحديده بدقة. هذه المعدلات تساعد في تحديد و  المستهلك

 معلومات دقيقة وملائمة تساعد قاعدة توفيرو ، كل هذا من شأنه مساعدة الاستهلاك الفعلي للموارد
 .المسطرة الأهداف تحقق لاتخاذ قراراتالمسيرين 
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 :الاشكالية أولا.

 يمكن طرح الإشكالية التالية: مما سبق

 نتاجالإ  إدارة في( TD-ABC) بالوقتنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه  أثر تطبيقما هو 
 ؟الاقتصادية سةمؤسبال

التساؤلات الفرعية التالية: الإشكاليةوتندرج تحت هذه   

 (TD-ABC)ماهي الاضافة التي جاء بها نظام التكتاليف علتى أستاس الأنشتطة الموجته بالوقتت  .1
 مقارنة بالأنظمة التقليدية ؟

يساهم تطبيق نظام التكاليف على أستاس الأنشتطة الموجته بالوقتت فتي الرقابتة علتى التكتاليف هل  .2
 ؟بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة

علتتى أستاس الأنشتتطة الموجته بالوقتتت ادارة الانتتاج فتتي اتختتاذ  يستتاهم تطبيتق نظتتام التكتاليف كيتف .3
 ؟القرارات بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة

فتي رفتع الكفتاءة الانتاجيتة  على أستاس الأنشتطة الموجته بالوقتت يساهم تطبيق نظام التكاليفهل  .4
 ؟بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة

و الموجته بالوقتت هل توجد فروق ذات دلالة كمية بين تطبيق نظام التكلفة على أستاس الأنشتطة  .5
 ؟ة بسكرةبمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائيالمطبق نظام التكاليف 

 :فرضيات الدراسة .ثانيا

ده في اعتماتكمن الاضافة الجوهرية لنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت الفرضية الأولى: 
داف التكلفتة ممتا يجنتب التشتوه فتي على أه التكاليف غبر المباشرة لتخصيصعلى معدلات الوقت كأساس 

 .سعر التكلفة النهائية للمنتجات تحديد

يستتاهم تطبيتتق نظتتتام التكتتاليف علتتى أستتتاس الأنشتتطة الموجتته بالوقتتتت فتتي الرقابتتة علتتتى  فرضــية الثانيـــة:ال
 .ملاءمةبصورة فعالة و  بسكرة التكاليف بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية

تختاذ افتي  يساهم على أساس الأنشطة الموجه بالوقت ادارة الانتاج تطبيق نظام التكاليفالفرضية الثالثة: 
 . التنافسيةمن شأنها دعم الميزة  ارات بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرةالقر 
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فتتتي رفتتتع الكفتتتاءة  علتتتى أستتتاس الأنشتتتطة الموجتتته بالوقتتتت يستتتاهم تطبيتتتق نظتتتام التكتتتاليفالفرضـــية الرابعـــة: 
 .صناعة الكوابل الكهربائية بسكرةالانتاجية بمؤسسة 

توجتتد فتروق ذات دلالتتة كميتتة بتين تطبيتتق نظتتام التكلفتتة علتى أستتاس الأنشتتطة وتطبيتتق  الفرضــية الخامســة:
 صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة.نظام التكاليف بمؤسسة 

 أسباب اختيار الموضوع:  .ثالثا

  في بيئة  من أدوات التسيير الفعال أداةباعتبارها  محاسبة التكاليفالأهمية الكبيرة التي تحوزها
 .المؤسسات الاقتصادية

 ارتباطه الوثيق بتخصص المحاسبة. بحكمفي البحث في هذا الموضوع  الرغبة الذاتية 

 مة اثراء معارفنا من خلال التعرف على الأنظمة الحديثة لمحاسبة التكاليف ومقارنتها بالأنظ
 التقليدية.

 قتصاديالانفتاح الا وذلك بالاتجاه نحوسة الجزائرية، التغيرات في البيئة التي تعمل فيها المؤس 
 وما رافقه من تعديلات قانونية وتنظيمية. 

 :أهمية الدراسة .رابعا

من خلال البحث عن أثر تطبيق أحد أحدث أنظمة التكاليف الحديثة، تكمن أهمية الدراسة       
 لفويةك علوماتملمسؤولي ادارة الانتاج داخل المؤسسات الجزائرية من لى تقدمه هذه الأنظمة ا بالإضافة

يزتها عدهم على اتخاذ القرارات الرشيدة، تساهم في رفع الكفاءة الانتاجية ودعم متسا ،دقيقة وملائمة
 التنافسية.

 :أهداف الدراسة .خامسا

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

  على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت، دراسة أحد أحدث نظم محاسبة التكاليف وهو نظام التكلفة
حاجة لنظم محاسبة التكاليف دقيق يكون كركيزة أساسية في خاصة وأن المؤسسات الجزائرية في 

 اتخاذ القرارات.
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 يق من خلال تطب تساهم هذه الدراسة في تحسين الميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 أنظمة تكاليف حديثة.

  عرض نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت من كل جوانبه من حيث المفهوم
 صائص والمقوماتخوال

 ف على أساس الأنشطة الموجه بالوقتتنظام التكاليأهمية  إظهار (TD-ABC) ،ثيره فيوتأ 
 الاقتصادية.تحسين ربحية المؤسسات ل الإنتاجيةسات ايس

 يتعلق بتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه  توصيات للمؤسسة بكل ما إعطاء
  (TD-ABC) بالوقت

 :منهج الدراسة .سادسا

التحليلتتتي قصتتتد إبتتتراز كتتتل  والمتتتنهج الوصتتتفي نتتتا المتتتنهجانتهاج ،لتتتى الاشتتتكاليةالإجابتتتة ع متتتن أجتتتل
تطبيتق نظتام التكتاليف علتى أستاس ودراستة متطلبتات  التعاريفالعناصر التي لها أهمية بالبحث من خلال 

متتتنهج دراستتتة حالتتتة، وذلتتتك باستتتتخدام  استتتتعمالتم أمتتتا فتتتي الجانتتتب التطبيقتتتي فتتت، الموجتتته بالوقتتتت الأنشتتتطة
بغرض اسقاط متا تتم تناولته فتي الجانتب  المتاحةلمؤسسة ا مختلف وثائقاستغلال بالإضافة الى الملاحظة 

على المؤسسة محل الدراستة المتمثتل فتي  الموجه بالوقت حول نظام التكاليف على أساس الأنشطة النظري
 بسكرة، وابراز أثر تطبيقه على ادارة الانتاج.مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية 

 :حدود الدراسة .سابعا

تم تطبيقيها بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة  هذه الدراسة الحدود المكانية: .1
(ENICAB) حيث وقع عليها اختيارنا نظرا لأهميتها الاقتصادية على المستوى الوطني وكذلك ،

 بها اضافة الى الصورة الجيدة التي تتمتع الدولي بحكم أن منتجاتها تصدر الى دول أجنبية،
 /ISO 9001 ث أنها متحصلة على علامةمن ناحية جودة منجاتها، حي(ENICAB)مؤسسة 

14001 et 45001. 

 .2024الى غاية سنة  2021للفترة الممتدة من سنة تمت هذه الدراسة  الحدود الزمانية: .2
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 :باللغة العربية دراسات السابقةال ثامنا.

» )TD-نظــــــــــام التكلفــــــــــة علــــــــــى أســــــــــاس النشــــــــــاط الموجــــــــــه محمتتتتتتتتتتد هيتتتتتتتتتتثم التتتتتتتتتتدبس،  
» )ABC  رستتتتتتتتتتتتالة -دراســــــــــــة تطبيقيــــــــــــة –لاتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات الاداريــــــــــــة الرشــــــــــــيدة ،

استتتتتتتتتتتتتتكمالا لمتطلبتتتتتتتتتتتتتات للحصتتتتتتتتتتتتتول علتتتتتتتتتتتتتى درجتتتتتتتتتتتتتة الماجستتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتتي محاستتتتتتتتتتتتتبة، جامعتتتتتتتتتتتتتة 
 .2014دمشق، 

( (TD-ABC)هدفت هتذه الدراستة إلتى عترض نظتام التكلفتة علتى أستاس النشتاط الموجته بالوقتت )
ة يتتا التتتي يتمتتتع بهتتا، وتوضتتيح المنتتافع المترتبتتبكافتتة جوانبتته، متتن حيتتث المفهتتوم، والمقومتتات والمزا

علتتتى تطبيقتتته، وعمتتتدت إلتتتى إظهتتتار دوره فتتتي اتختتتاذ القتتترارات الإداريتتتة فتتتي المنشتتت ت الاقتصتتتادية 
الستتورية. تتتم تطبيتتق هتتذا النظتتام علتتى منشتتأة ستتورية للصتتناعات الدوائيتتة بغيتتة بيتتان أثتتره فتتي عمليتتة 

 تالية:بة واتخاذ القرارات المناسبة، أظهرت نتائج القياس التكاليف، وتحسين قدرة الإدارة على الرقا

كتاليف دور فتي إحتداث فترق جتوهري فتي عمليتة قيتاس التلته  ((TD-ABC)) تطبيق نظام -
وتوزيعها للوحدات المنتجة، وقدرته على رفتع مستتوى الرقابتة لتدى إدارة المنشتأة متن ختلال 

 كشفه عن الطاقة الإنتاجية غير المستغلة وقياس قيمتها،

ذ القترارات فتي عمليتة اتختا ((TD-ABC)) إمكانيتة اعتمتاد البيانتات الصتادرة عتن نظتام  -
 .الرشيدة

ـــــــــى أســـــــــاس عبتتتتتتتتتد الحكتتتتتتتتتيم مصتتتتتتتتتطفى جتتتتتتتتتودة  ـــــــــي عل ـــــــــاليف المبن ـــــــــق نظـــــــــام التك ، تطبي
ـــــــــــت ـــــــــــرنين المغناطي (ABC-TD) الأنشـــــــــــطة الموجـــــــــــه بالوق ـــــــــــي شـــــــــــعبة ال  ســـــــــــيف

ـــــــــــالأردن ، 27والاداريتتتتتتتتتتتة، المجلتتتتتتتتتتتد، مجلتتتتتتتتتتتة الجامعتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتلامية للدراستتتتتتتتتتتات الاقتصتتتتتتتتتتتادية ب
 .2018، 01العدد

هتتتدفت الدراستتتة إلتتتى إجتتتراء دراستتتة تطبيقيتتتة لنظتتتام التكتتتاليف المبنتتتي علتتتى أستتتاس الأنشتتتطة الموجهتتتة 
 دنيتة الخاصتة،إحدى المستشفيات الأر في شعبة التصوير بالرنين المغناطيسي في  ((TD-ABC)) بالوقت
إلتتى حستتاب تكلفتتة التصتتوير وحستتاب الطاقتتة المستتتغلة، وغيتتر المستتتغلة فتتي شتتعبة التصتتوير  كتتذلكوهتتدفت 

 :نتائج الدراسة إلى ، وخلصتبالرنين المغناطيسي
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أنته لا يتتتم حستتاب تكلفتتة التصتتوير فتتي شتعبة التصتتوير بتتالرنين المغناطيستتي وذلتتك بستتبب الاعتمتتاد  -
 الأردنية.على أسعار البيع المحددة مسبقاً من قبل وزارة الصحة 

بلغتتتتتتتتتتتت نستتتتتتتتتتتبة الطاقتتتتتتتتتتتة غيتتتتتتتتتتتر المستتتتتتتتتتتتغلة فتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتعبة التصتتتتتتتتتتتوير بتتتتتتتتتتتالرنين المغناطيستتتتتتتتتتتي   -
%( ويعتتتتتتتتود ستتتتتتتتبب ذلتتتتتتتتك إلتتتتتتتتى طبيعتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذه الشتتتتتتتتعبة لأن العمتتتتتتتتل فيهتتتتتتتتا 72.2)

ن الطلتتتتتتتتتتب علتتتتتتتتتتى التصتتتتتتتتتتوير يتركتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتاعات النهتتتتتتتتتتار  يتتتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتدار الستتتتتتتتتتاعة وا 
 أكثر منه ليلًا. 

ــــــة ، ر الزيتتتتتتديمثنتتتتتتى فتتتتتتالح بتتتتتتد  ــــــى أســــــاس أهمي ــــــاليف عل ــــــدخل احتســــــاب التك اســــــتخدام م
ــــــــــت ــــــــــاد الوق ــــــــــي المشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة ABC-TD)الأنشــــــــــطة باعتم دراســــــــــة –( ف

 .2012، 92والاقتصاد، العدد  الإدارة، مجلة -تطبيقية

 ينتتاقا البحتتث المشتتاكل والصتتعوبات التتتي واجهتتت تطبيتتق متتدخل التكلفتتتة علتتى استتاس الأنشتتطة
(ABC)، أدت إلتتى انحستتار تطبيقتته وانخفتتاض مستتتويات قبولتته و  والأخطتتاء التتتي رافقتتت بنتتاء إطتتاره الفكتتري

 (TD-ABC) عالميتاً، فضتلا عتن دراستة متدخل احتستاب التكتاليف علتى استاس الانشتطة باعتمتاد الوقتت
ونتته تتأتي أهميتة البحتث فتي ك ،(ABC) والتذي تتم ابتكتاره لتلافتي الانتقتادات الموجهتة إلتى متدخل الأنشتطة

بوصتفه متدخلًا حتديثاً  (TD-ABC) يناقا مدخل احتساب التكتاليف علتى استاس الانشتطة باعتمتاد الوقتت
 فتتتي قيتتتاس وتخصتتتيص التكتتتاليف مقتتتدماً خلفيتتتة نظريتتتة تستتتتعرض الإطتتتار العتتتام للمتتتدخل وأهدافتتته وأهميتتتته

خلتتص .،صتتلالمو  منهجيتتته ومبينتتاً آليتتة لتطبيتتق هتتذا المتتدخل فتتي إحتتدى المشتتروعات الصتتغيرة فتتي مدينتتةو 
أن متدخل احتستاب التكتاليف علتى استاس الانشتطة باعتمتاد الوقتت  أهمهتا النتتائجالبحث إلتى مجموعتة متن 

(TD-ABC يعتتتتد نظتتتتام بستتتتتيط وستتتتهل التطبيتتتتتق ويتناستتتتب متتتتتع الإمكانتتتتات الماليتتتتتة المحتتتتدودة للمشتتتتتاريع )
يوصتتتي البحتتتث  كمتتتا .الصتتتناعية الصتتتغيرة ويمكتتتن أن يصتتتبح بمتتترور الوقتتتت نظامتتتا متكتتتاملا لإدارة التكلفتتتة

بضرورة تفعيل دور محاستبة التكتاليف فتي المشتروعات الصتغيرة كلمتا كتان ذلتك ممكنتاً فتي تقيتيم أدائهتا بمتا 
يحقق الرقابة على التكلفة ويسهم في إلغاء الحلقات الإنتاجية الزائدة والأنشطة غير المضيفة للقيمتة ويعتزز 

 قدرتها التنافسية.

اقبـة التسـيير فـي ، لمر )ABC-TD(تكـاليف الموجـه بالوقـت، استخدام نظام محاسبة النبو مجيد 
 2020جامعة أحمد دراية، أدرار،  )أطروحة دكتوراه(، -ةدراسة تطبيقي-المؤسسة الاقتصادية
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نظتام محاستبة التكتاليف علتى أستاس الأنشتطة  استخدامتهدف هذه الدراسة إلى توضيح كيفية      
ي ظتتل عجتتز فتتالجزائريتتة  الاقتصتتاديةلمراقبتتة التستتيير بالمؤسستتة  (TD-ABC) الموجهتتة بالوقتتت

ختتتلال متتتن إجتتتراء دراستتتة تطبيقيتتتة علتتتى إحتتتدى المؤسستتتات  .الأنظمتتتة التقليديتتتة لمحاستتتبة التكتتتاليف
 (IBACHE) للأشغال العامة والبناءات المعدنية "إيباا"الجزائرية متمثلة في مؤسسة  الاقتصادية

 :ى عدة نتائج أهمهابولاية أدرار وتوصلت الدراسة إل

 .الجزائرية بوظيفة مراقبة التسيير الاقتصاديةمسؤولي المؤسسات  اهتمامعدم  -

متة التقليديتة يعتد أكثتر ستهولة متن الأنظ (TD-ABC) كما توصتلت إلتى أن تطبيتق نظتام -
للتكتتتاليف، فضتتتلا عتتتن الدقتتتة فتتتي توزيتتتع التكتتتاليف غيتتتر المباشتتترة وتجتتتاوزه لنقتتتاط ضتتتعف 

هتا علتى والمتمثلة في إزالة تأثيرات الطاقة الإنتاجية العاطلة وعتدم تحميلالأنظمة التقليدية 
ير متن ختلال المؤسستة محتل المنتجات وتتوفير المعلومتات اللازمتة لأغتراض مراقبتة التستي

 الدراسة.

دراسـة –أثر نظام التكلفة على أساس الأنشطة تبعا للزمن في دقة التكاليف عبير عبد الله ميتر،  
 .2016 سوريا، ، جامعة دمشق،ماجستير( لةاس،)ر -تطبيقية

يهدف البحث إلى تطبيق نظام تكلفة قادر على تحديد التكاليف المتكبدة بشكل أكثتر دقتة وذلتك متن    
عتترض مميزاتهتتا وأوجتته ختتلال دراستتة أنظمتتة التكتتاليف التقليديتتة ونظتتام التكلفتتة علتتى أستتاس الأنشتتطة و 

أستتاس الأنشتتطة تبعتتاً للتتزمن كبتتديل لأنظمتتة التكتتاليف ومتتن ثتتم دراستتة نظتتام التكلفتتة علتتى القصتتور فيهتتا، 
 ، ومن أهم النتائج المتوصل اليها:السابقة وبيان نقاط القوة والضعف فيه

أن نظتتام التكلفتتة علتتى أستتاس الأنشتتطة تبعتتاً بتتالزمن قتتد أتتتى بطتترق جديتتدة لتوزيتتع التكلفتتة  -
ذلك قتتد اعتمتتد علتتى أهتتداف التكلفتتة عبتتر احتستتاب التتزمن التتلازم لأداء كتتل نشتتاط، وهتتو بتت

التتتزمن كمحتتترك للتكلفتتتة، وهكتتتذا يكتتتون أقتتتل تعقيتتتداً بكثيتتتر متتتن نظتتتام التكلفتتتة علتتتى أستتتاس 
 الأنشطة.

أكتتتدت الدراستتتة علتتتى أهميتتتة الأدوات الإداريتتتة التتتتي يمكتتتن استتتتخدامها مثتتتل الإدارة علتتتى   -
أستتتاس الأنشتتتطة والموازنتتتة علتتتى أستتتاس الأنشتتتطة تبعتتتاً للتتتزمن والتتتتي تمتتتد الإدارة بتتتأدوات 
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م بالتكلفتتة والتعتترف علتتى الخطتتوات التتتي لا تضتتيف قيمتتة ومحاولتتة معالجتهتتا، كمتتا للتتتحك
 تمثل أدوات تخطيطية ورقابية.

 )tdabc (نظـام التكـاليف علـى أسـاس الأنشـطة الموجهـة بالوقـت، علتي فتايع محمتد ال حستن 
ــى الشــركات الســعودية ــة عل ــربس، دراســة تطبيقي ــى ال  ، مقتتال منشتتور بمجلتتة الاستتتراتجيةوأثــره عل

 13، العدد 07والتنمية، المجلد 

هتتتدفت هتتتذه الدراستتتة للتعتتترف علتتتى متتتدى تطبيتتتق الشتتتركات الستتتعودية لنظتتتام التكتتتاليف علتتتى أستتتاس       
وأثتر ذلتك فتي تخفتيض التكتاليف. وبينتت نتتائج البحتث وجتود أثتر  (TDABC) الأنشتطة الموجهتة بالوقتت

فتي تخفتيض التكتاليف بالشتركات  (TDABC) معنتوي لنمتوذج الانحتدار لتطبيتق الشتركات الستعودية لنظتام
فتي تخفتيض  (TDABC) السعودية، وهو تأكيد علتى وجتود فاعليتة وأثتر لتطبيتق الشتركات الستعودية لنظتام

 (TDABC) التكاليف بالشركات السعودية، بالإضافة إلى إن إجمتالي متا يتؤثر بته تطبيتق الشتركات لنظتام
%( وأن متا تبقتى متن الأثتر والتذي يبلت) 68.6متل يبلت) )في تخفيض التكاليف بالشركات الستعودية متن عوا

 .%( يعزوه الباحث إلى عوامل ومتغيرات خارج نطاق الدراسة31.4)

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: تاسعا.

 ( بعنوان: Nicolas Petitدراسة )  
 »Le contrôle de gestion logistique hospitalier. Pratique de performance 

et modélisation des couts en TDABC» 

ركتزت هتذه الأطروحتة علتى المرافتق ،2013( سنة Rennesوهي أطروحة دكتوراه نوقشت بجامعة )      
الصتتتحية بالمستشتتتفيات الفرنستتتية، وستتتلطت الضتتتوء علتتتى الإدارة التشتتتغيلية للوجستتتتيات المستشتتتفى، حيتتتث 

طة اللوجستتتتية، حيتتتث تهتتدف الدراستتتة إلتتتى تمكتتتين درستتت الرقابتتتة الإداريتتتة وأهميتهتتا فتتتي تحستتتين أداء الأنشتت
قتتات الإدارة متتن وضتتع طريقتتة للرقابتتة أكثتتر عمقتتاً لأداء النشتتاط اللوجيستتتي ويتتتم التركيتتز فيتته علتتى تقيتتيم أو 

( لحستاب التكتاليف فتي TDABCالنشاط واستخدام طريقة التكاليف علتى أستاس الأنشتطة الموجته بالوقتت) 
 خدمة النقل.

 عنوان:ب  ( Tse, Michael, and Maleen Gong)دراسة  
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« Recognition of idle resources in time-driven activity-based costing and 
resource consumption accounting models » 

، العتدد 07، فتي المجلتد ، بمجلتة بحتوث المحاستبة الاداريتة التطبيقيتة2009وهي مقال منشور سنة        
( فتي تعتويض الأنظمتة التقليديتة ABCفشل نظتام التكتاليف علتى أستاس النشتاط ) توضح هذه الدراسة، 02

للتكتتاليف فتتي العديتتد متتن المؤسستتات وكتتذا فشتتله فتتي الكشتتف عتتن الطاقتتة الغيتتر مستتتغلة، استتتنادا إلتتى ذلتتك 
حاسبة م(، ونظام TD-ABCتستعرض هذه الدراسة نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )

( بخصتتوص الكشتف عتن المتوارد الغيتر المستتغلة، كمتتا ABC( كبتديل عتن نظتام )RCAمتوارد )استتهلاك ال
ام تقدم هذه الدراسة مناقشة حول الأثار المترتبة عن الكشف عن الطاقة الغير المستغلة في ظل تطبيق نظ

(TD-ABC( ونظتتتام )RCA،علتتتى عمليتتتات التطتتتوير والصتتتيانة واستتتتخدامات أنظمتتتة إدارة التكلفتتتة )  متتتن
( و TD-ABC( إلتتتتى نظتتتتامي )ABCل تقتتتتديم حالتتتتة إفتراضتتتتية لتوضتتتتيح أليتتتتة الإنتقتتتتال متتتتن نظتتتتام )ختتتتلا

(RCA( وتوصلت هذه الدراستة إلتى أنته يعتد كتل متن نظتامي ،)TD-ABC(و )RCAفلستفتين مختلفتت ) ين
ظتم إدارة ( خصيصا لتبسيط تنفيذ وصيانة نTD-ABCبشأن تطوير نظم إدارة التكاليف، وقد صمم نظام )

 ليف.التكا

 ( بعنوان:Terungwa Azendeدراسة ) 
 « Practicability of time-driven activity-based costing on profitability of 

restaurants in makurdi metropolis of benue state Nigeria» 

الدراستتتة تبحتتتث ، 13، العتتتدد 03، بالمجلتتتد  بمجلتتتة الإدارة المعاصتتترة 2012وهتتتي مقتتتال نشتتتر ستتتنة      
( فتتي تحليتتل ربحيتتة العمتتلاء TD-ABCإمكانيتتة تطبيتتق نظتتام التكلفتتة علتتى أستتاس النشتتاط الموجتته بالوقتتت )

فتتتي المؤسستتتات الخدميتتتة الصتتتغيرة، بمدينتتتة بينتتتو، نيجيريتتتا، بحيتتتث تحتتتاول هتتتذه الدراستتتة تحديتتتد متتتا إذا كتتتان 
حيتتث الربحيتتة، متتن  ( فتتي المؤسستتات الخدميتتة بمدينتتة بينتتو، ستتيعزز أدائهتتا متتنTD-ABCتطبيتتق نظتتام )

ختتلال إجتتراء بحتتث تطبيقتتي بإختيتتار مطعتتم واحتتد متتن بتتين المؤسستتات الخدميتتة الصتتغيرة التتتي تتتم تحديتتدها 
بشتتكل عشتتوائي بالإعتمتتاد علتتى الإستتتبيان والمقتتابلات للحصتتول علتتى البيانتتات اللازمتتة للدراستتة، وتوصتتلت 

لصتتتغيرة غيتتتر مناستتتب لتحليتتتل ربحيتتتة هتتتذه الدراستتتة إلتتتى أن نظتتتام التكتتتاليف المعتمتتتد بالمؤسستتتات الخدميتتتة ا
( مقارنتتة بنظتتام التكتتاليف التقليتتدي المعتمتتد بتتالمطعم، يتتوفر مزيتتدا TD-ABCالعمتتلاء، وأن إستتتخدام نظتتام )
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متن متتن البيانتتات حتتول تكلفتتة وربحيتتة العمتتلاء التتذين يتتم ختتدمتهم ممتتا يجعتتل منتته نظامتتا ملائمتتا للمؤسستتات 
 الخدمية الصغيرة لأغراض تحليل الربحية.

 وأخرون( بعنوان: (Hejazi اسةدر  
« Application of Time - Driven Activity - Based Costing 

(TDABC) in the Laboratory of Imam Ali Health Clinic in Dezful » 

هتدفت 09، العتدد 08، مجلتد  New York Science Journal، بمجلتة 2015ستنة  توهتي مقتال نشتر 
م التكتتاليف المبنتتي علتتى الأنشتتطة الموجهتتة بالوقتتت فتتي المراكتتز الصتتحية الدراستتة إلتتى استتتعراض نتتتائج نظتتا

علتى  بالمقارنة مع طريقة حساب التكاليف التقليديتة. وفتي هتذه الدراستة، تتم استتخدام نظتام التكتاليف المبنتي
أساس الأنشطة الموجهة بالوقت لحساب التكاليف في مختبر ) عيادة الإمام علي( الصحية في دزفتول فتي 

(، ولقتتد تتتم استتتخدام الستتجلات المحاستتبية لجمتتع البيانتتات المطلوبتتة وتتتم استتتخدام المقتتابلات 2014)عتتام .
والملاحظات لتحديد أساس تخصتيص التكلفتة. وأشتارت نتتائج الدراستة إلتى أن الطاقتة غيتر المستتغلة بلغتت 

 نتتي علتتى الأنشتتطةفتتي المختبتتر. ووفقتتا للنتتتائج، كانتتت التكتتاليف المقتتدرة متتن قبتتل نظتتام التكتتاليف المب3.3%
 الموجهة بالوقتت أقتل متن تلتك التتي قتدرها نظتام التكتاليف التقليتدي. وشتكلت رواتتب متوظفي المختبتر الجتزء
جتتتراء تغييتتترات فتتتي سياستتتة  الأكبتتتر متتتن التكتتتاليف. وأوصتتتت الدراستتتة إلتتتى زيتتتادة الأداء وخفتتتض التكتتتاليف وا 

 لطاقة غير المستغلة.التوظيف لزيادة الكفاءة وتخفيض التكاليف الإضافية المرتبطة با

 ( بعنوان :Terungwaدراسة ) 
« Time Driven Activity Based Costing and Effective  

Business Management: Evidence from Benue State, Nigeria » 

 International Journal of Finance and، بمجلتتة )2013ستتنة  توهتتي مقتتال نشتتر        
Accounting هتتدفت هتتذه الدراستتة إلتتى قيتتاس القابليتتة لتطبيتتق نظتتام التكتتاليف 06العتتدد ، 02(، المجلتتد ،

( في شركات الخدمات مثل الفنادق في ولاية بينو وتحليتل ربحيتة العمتلاء TDABCالمبني على الأنشطة )
( فتتتتي شتتتتركات الختتتتدمات فتتتتي TDABCوهتتتتدفت الدراستتتتة أيضتتتتا إلتتتتى تحديتتتتد متتتتا إذا كتتتتان تطبيتتتتق نظتتتتام )

ة بينتتو متتن شتتأنها تعزيتتز أدائهتتا متتن حيتتث الربحيتتة واستتتندت الدراستتة علتتى المتتنهج )متتاكوردي( عاصتتمة ولايتت
التطبيقتتي عتتن طريتتق دراستتة الحالتتة. واختتتار الباحتتث عشتترين شتتركة متتن شتتركات الفنتتادق التتتي تتتم تحديتتدها 
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(، واختتتتتار الباحتتتتث فنتتتتدق واحتتتتد كعينتتتتة، وقتتتتام بدراستتتتة مطعتتتتم الفنتتتتدق TDABCللتأكتتتتد متتتتن تطبيتتتتق نظتتتتام )
ستبيانات والمقتابلات للحصتول علتى البيانتات الضترورية عنته. وأظهترت نتتائج الدراستة إلتى أن  باستخدام الا

( يوفر المزيد من البيانات عن التكلفة وربحية العملاء، وأن مستوى تطبيتق نظتام TDABCاستخدام نظام )
(TDABCفي نيجيريا تقريبًا لا يتم الاهتمام به بصرف النظتر عتن حقيقتة أنته أفضتل أداة )  .قيتاس للتكلفتة

( لحستاب الوقتت TDABCوكانت النتيجة أن مديري الشركات للفنادق يمكنهم الاستفادة متن تطبيتق نظتام )
( TDABCاللازم لأنشطة تقديم الخدمة. وأوصت الدراستة إلتى حتث شتركات الختدمات علتى تطبيتق نظتام )

 لتعزيز عملية حساب التكلفة وتسعير الخدمات، وبالتالي زيادة ربحيتها.

 (  بعنوان:Stout  &Proprilدراسة ) 
« Implementing Time-Driven Activity-Based Costing at a Medium-Sized 

Electronics Company » 

، 12(، المجلتد  Management Accounting Quarterly; Montvaleبمجلتة ) 2011ستنة  توهتي مقتال نشتر 
( TDABC( و )ABCبتتين نظتتامي محاستتبة التكتتاليف )، هتتدفت هتتذه الدراستتة علتتى إجتتراء مقارنتتة 03العتتدد 

" التتتي جتترى مستتبقاً XYZمتتن ختتلال اختبتتار نتتتائج وآثتتار تطبيتتق الأخيتتر فتتي توزيتتع التكتتاليف ضتتمن شتتركة "
( عليهتتا بنجتتاح ، وأدى ذلتتك إلتتى نتتتائج مرضتتية جتتداً علتتى صتتعيد دقتتة قيتتاس التكتتاليف ABCتطبيتتق نظتتام )

 (، ودوره الهتتام فتتي اعتمتتادTDABCار المقتتدرة الكامنتتة لنظتتام )وتوزيعهتتا، وهتتدفت الدراستتة أيضتتاً إلتتى إظهتت
( بتتالترابط متتع أنظمتتة محاستتبة التكتتاليف الحديثتتة، وتوصتتلت الدراستتة ERPأنظمتتة تخطتتيط متتوارد المشتتروع )

 إلى النتائج التالية:

( الا أنته لا يعتد ABC( يتوفر بيانتات دقيقتة حتول التكتاليف عمتا يقدمته نظتام )TDABCنظام ) أن -
 طلقة.بدقة م

 (. ABC( أفضل وأسهل مما هي عليه في نظام )TDABCإن أسلوب صيانة وتعديل نظام ) -
( تستتتتطيع تطبيتتتق ERPالشتتتركات متوستتتطة الحجتتتم بوجتتتود نظتتتام فعتتتال لتخطتتتيط متتتوارد المشتتتروع ) -

( لتخصتتيص التكتتاليف بنجتتاح علتتى المنتجتتات والزبتتائن، بالإضتتافة إلتتى TDABCواستتتخدام نظتتام )
 الشركات الضخمة وصغيرة الحجم أيضاً. امكانية استخدامه في
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 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة: عاشرا. ما
يتة مع بعض الدراسات السابقة متن ناحتتشابه دراستنا فان الدراسات السابقة  اطلاعنا على من خلال      

، التحليلتتي فتتي جمتتع البيانتتات وتحليلهتتا بمتتا ينستتجم متتع متغيتترات الدراستتة والمتتنهج استتتخدام المتتنهج الوصتتفي
فتتي تركيزهتتا  كتتذلككمتتا تتشتتابه الجانتتب التطبيقتتي علتتى أرض الواقتتع،  واستتتخدام متتنهج دراستتة الحالتتة لتجستتيد

كمتتا اتفقتتت دراستتتنا  (، TDABCنظتتام التكتتاليف علتتى أستتاس الأنشتتطة الموجتته بالوقتتت )علتتى أهميتتة ودور 
الأنظمتة التقليديتة وعجزهتا عتن تخصتيص التكتاليف ت السابقة فيما يخص القصور الذي يشتوب مع الدراسا

 غير المباشرة على أهداف التكلفة.
ستاس أحاولنتا ابتراز أثتر نظتام التكتاليف علتى  يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هتو أننتا عن ماأما       

ثلاثتة متغير تتابع، حيتث تتم تحديتد الأثتر علتى الأبعتاد البصفته  ادارة الانتاجعلى  الموجه بالوقت الأنشطة
 ن دراستتناالتى أ كتذلك بالإضافة، (الرقابة على التكاليف، اتخاذ القرارات الادارية، الكفاءة الانتاجية ): وهي

علتتى عكتتس ، (ENICAB)وهتتي مؤسستتة صتتناعة الكوابتتل انتاجيتتة التطبيقيتتة تمتتت علتتى مؤسستتة اقتصتتادية 
 على المؤسسات الاقتصادية الخدماتية.أغلبها ركزت التي  الدراسات السابقة 

 هيكل الدراسة: .احدى عشر

ول خصصناه ، الفصل الأفصولقمنا بتقسيم بحثا إلى أربع بكافة جوانب موضوعنا،  للإلمام
قسمناه الى ثلاث مباحث، المبحث حيث  ستتتتاسيتتتتتات إدارة الإنتتتتتتتتتتتتتاج في المؤسستتتتتتتتتة الاقتصتتتاديتتتتتتتتتتتتتتة،لأ

خصصناه لمفاهيم أساسية حول ادارة  المبحث الثانيأما  ، الأول تحت عنوان مدخل عام لإدارة الانتاج
 يثة في المؤسسات الاقتصادية،الانتاج والعمليات، والبحث الثالث والأخير تمحور حول أنظمة الانتاج الحد

لنظرية لنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت، الخلفية اأما الفصل الثاني فتمحور حول 
تناولنا في المبحث الأول منه لمدخل لنظام محاسبة التكاليف، والمبحث الثاني لعرض نظام محاسبة 

المبني على أساس الأنشطة، والمبحث الثالث خصصناه لنظام التكاليف على أساس الأنشطة التكاليف 
على أساس الأنشطة الموجه  دور نظام التكاليفلفصل الثالث خصصناه لبالنسبة لالموجه بالوقت، أما 

تناولنا في مبحث الأول لدور نظام  ( في ادارة الانتاج بالمؤسسة الاقتصادية،TD-ABC) بالوقت 
الادارية، أما المبحث الثاني  خصصناه  القراراتالتكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت في اتخاذ 

على أساس الأنشطة الموجه بالوقت في مراقبة تكاليف الانتاج في المؤسسة  نظام التكاليف لدور



 مقــــدمــــة

 س

الاقتصادية، والمبحث الثاني لعلاقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت بكفاءة العمليات 
 الانتاجية في المؤسسة الاقتصادية.

جانب حاولنا فيها إسقاط الجانب النظري على الأما الفصل الرابع والأخير خصص لدراسة ميدانية  
سة لمؤسالتعريف با في المبحث الأول التطبيقي بالمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة ، قدمنا خلاله
يه ي تم فخيارنا عليها، أما المبحث الثانوهيكلها التنظيمي الى جانب توصيف لعينة من الكوابل التي وقع 

الكوابل وفق نظام التكاليف المطبق بمؤسسة صناعة الكوابل  لإنتاجتحديد التكلفة النهائية 
والمبحث الثالث تم فيه تطبق لنظام التكاليف على أساس الأنشطة في مؤسسة (، ENICABبسكرة)

طة ساس الأنشلأثر تطبيق نظام التكاليف على أصناعة الكوابل بسكرة، والمبحث الرابع الأخير خصصناه 
 .ة الانتاج  بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرةالموجه بالوقت في ادار 
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 تمهيد:

هي طبيعة نشاطها ف تحتل إدارة الإنتاج مكانة خاصة في المؤسسات الإنتاجية على اختلاف           
جية الدعامة التي تقوم عليها المؤسسة لأنها وسيلة لتحقيق الأهداف المرجوة لتحسين الكفاءة الإنتا

 وتطويرها.

 لستيناتمنذ ا عليها وأطلق والخدمية الصناعية التنظيمات ليشمل الإنتاج إدارة نطاق كما امتد          
 التنظيمات مجال المستخدمة في الأساليب أحد كبير حد إلى الإنتاج والعمليات وأصبح إدارة مصطلح

 ،نشاطها طبيعة اختلاف على الإنتاجية خاصة في المؤسسات مكانة الإنتاج إدارة الصناعية، كما تحتل
 ممكنة لفةتك بأقل الكفاءة الإنتاجية وتطويرها لتحسين وسيلة لأنها المؤسسة عليها تقوم الدعامة التي فهي
 عموما. الإنتاج إدارة إليها تسعى الأهداف التي ضمن وهذا

 يةالبشر  للموارد الكفؤ الاستخدام خلال من خاصة وذلك أهمية الإنتاج إدارة تكتسي وظيفة          
 جتماعيةوالا الاقتصادية المؤسسات أهداف لتحقيق الرئيس العمل تمثل فهي والمادية والمعلوماتية المتاحة،

 وما أخرى جهة من المستهلك بطلبات الوفاء على والحرس بشكل خاص والخدماتية للمشاريع الإنتاجية
 .ممكن وقت وتكلفة أقل في المقدمة الخدمة أو السلعة من جودة عنه ينتج

 :حيث قسمنا هذا الفصل الى ثلاث مباحث         

 :عنوان مدخل عام لإدارة الانتاج.المبحث الأول  -
 .لمفاهيم أساسية حول ادارة الانتاج والعملياتالمبحث الثاني:   -
  أنظمة الانتاج الحديثة في المؤسسات الاقتصادية.البحث الثالث:  -
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 الأول: مدخل عام لإدارة الانتاج المبحث

ديم ذ الققد عرفت  إدارة الانتاج تطورات علمية وتقنية سريعة في أساليب نظم العمل والإنتاج من        
لعمل إلى يومنا هذا مما مكن الباحثين والمهتمين بالإدارة خلال القرن التاسع عشر من تطوير أنظمة ا

يا ما كمليها إدارة الإنتاج عمو لتحقيق أعلى إنتاجية وبأقل تكلفة ممكنة وهذا ضمن الأهداف التي تسعى إ
 ونوعيا.

ات عملي إزاء واقع كهذا رأينا ضرورة تقديم وطرح تلك الإسهامات للإدارة الحديثة في مجال تطوير       
لتي االإنتاج ومراحل تطورها وكذا تقديم الأساسيات الهامة للمفاهيم والمصطلحات إضافة إلى الأهداف 

 تريد تحقيقها إدارة الإنتاج.

 لمطلب الأول: ماهية إدارة الإنتاج وعلاقتها بالوظائف الأخرى.ا

أهميتها في المؤسسات الى  بالإضافةيتضمن هذا المطلب الاحاطة بماهية ادارة النتاج وتطورها        
، وذلك لما لها من أهمية داخل  الأخرى داخل المؤسسة واسهاماتها، كذلك تبين علاقتها بالوظائف

الاقتصادية، اذ تعتبر ادارة الانتاج الأكثر تأثيرا على الوظائف الأخرى، اذ يمكن القول أن المؤسسات 
 .ادارة الانتاجيتوقف على مدى نجاح مسيري المؤسسة في  أهدافها المرجوةنجاح المؤسسة في تحقيقها 

 الإنتاج إدارة مفهوم فرع الأول:

 القترن أوائتل ختلال استتخدم التذي المصتطلح هتذا ليصتل التتاريخ عبتر الإنتتاج إدارة مفهتوم تطتور
الستلع  إنتتاج فتي المستتخدمة والعناصتر الإنتاجيتة العمليتات تطتوير علتى هتذا الأخيتر ركتز العشترين، وقتد

 تايلور( )فريديك العملية الطريقة مبادئ الفترة هذه طبقت خلال والتي الصناعية في المجتمعات والخدمات
 تعريتف ، ويمكتن(13-12، الصتفحات .2001)نجتم ع.، ة والكميتة الإحصتائي على الأساليب تعتمد التي

 إدارة الإنتاج كما يلي:

)محمتد  التحويليـة ". العمليـة علـى لتصـميم وتشـغيل والرقابـة اللازمـة الإداريـة الأنشـطة مجموعـة " هـي
 (14، صفحة .1999ت.، 
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 يتضح من هذا التعريف ما يلي:

أن إدارة العملية التحويليتة تتضتمن أنشتطة إداريتة فتالأمر لا يقتصتر علتى بعتض الممارستات الفنيتة  .1
 أو الهندسية فقط بل يقوم جوهره على أنشطة إدارية بما فيها من تخطيط وتوجيه ورقابة.

إلا أن ذلتتتك لا يعنتتتي عتتتدم علتتتى التتترغم متتتن أن هتتتذه الأنشتتتطة ستتتوف تكتتتون فتتتي مجتتتالات مختلفتتتة  .2
ظتائف التكامل بين هذه المجالات داخل الوظيفة الإنتاجية ذاتها، وبين الوظيفة الإنتاجية وباقي الو 

 الأخرى للمشروع.
ن ممارستتتة تلتتتك الأنشتتتطة الإداريتتتة فتتتي هتتتذه المجتتتالات يتطلتتتب معرفتتتة كاملتتتة بالأستتتاليب التحليليتتتة  .3

 قرارات في هذه المجالات.والمفاهيم اللازمة التي تستخدم في اتخاذ ال
ج تمثتتل أنشتتطة التصتتميم والتشتتغيل والرقابتتة الوظتتائف الثلاثتتة الرئيستتية التتتي تتضتتمنها وظيفتتة الإنتتتا .4

والعمليات للمشروع، وهي عبارة عن مجموعات متن مجتالات اتختاذ القترارات، ويمكتن تعريفهتا علتى 
 النحو التالي:

 :هتتتي عبتتتارة عتتتن مجموعتتتة متتتن القتتترارات الإستتتتراتيجية والتكتيكيتتتة الخاصتتتة باختيتتتار  التصـــميم
الطريقة التي يتم بها تحويل المدخلات إلى مخرجات محددة وابتكار طرق تستخدم فتي عمليتة 

 التحويل ذاتها.
ومتتتن أهتتتم هتتتذه القتتترارات: تصتتتميم العمليتتتة الإنتاجيتتتة واختيتتتار التكنولوجيتتتا الملائمتتتة، تصتتتميم 

اختيتتتتار موقتتتتع المصتتتتنع، الترتيتتتتب التتتتداخلي للموقتتتتع، تصتتتتميم طريقتتتتة الأداء، تصتتتتميم العمتتتتل، 
 المنتج...الخ

 :هتتي عبتتارة عتتن مجموعتتة القتترارات التتتي تعطتتي للعمليتتة التحويليتتة الصتتيغة الحركيتتة  التشــغيل
 وتبعتث فيهتتا الحيتتاة، وتتركتتز أساستا فتتي عمليتتة التخطتتيط بأبعادهتا الزمنيتتة المختلفتتة، ومتتن أهتتم

رات: تخطتتيط الإنتتتاج طويتتل الأجتتل والتتذي يعتترف بتخطتتيط الطاقتتة، تخطتتيط الإنتتتاج هتتذه القتترا
 الإجمالي السنوي، عملية الجدولة وقرارات توزيع الأعمال اليومية.

 :ــة هتتي التأكتتد متتن أن التشتتغيل الفعلتتي يتتتم حستتب الخطتتة الموضتتوعة واتختتاذ إجتتراءات  الرقاب
ث النظتتام بمتتا يتماشتتى متتع التغيتترات التصتتحيح فتتي وقتتت الحاجتتة إليهتتا، بالإضتتافة إلتتى تحتتدي

المختلفة في الظروف المحيطة بالأداء ستواء داختل أو ختارج المنشتأة، ومتن أهتم هتذه القترارات 
 خالمتخذة في هذا المجال: الرقابة على المخزون، الرقابة على الجودة، قياس الإنتاجية...ال

المتعلقـة  الفعاليـات وتعنـي الإنتـاج، إدارة وظيفـة مجـال في الإداري القرار بصنع المتعلقة السياسة هي "
ستخدامها على بالحصول )خيضتر و  معينـة ". خدمـة تقـديم أو بضاعة صناعة لغرض عوامل الإنتاج وا 
 (21، صفحة .2008هايل، 
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 الإنتاج: إدارة أن نلاحظ التعريف خلال ومن
 الأهداف. لتحقيق العمليات وتشغليها نظام بتصميم المتعلقة القرارات صنع عملية أنها 
 والخارجيتة الداخليتة البينتة ظتروف فتي العمليتات نظتام علتى التوجيته والستيطرة عمليتة أنها 

 هدف معين. لتحقيق
 عليهتا خدماتيتة( والرقابتة أو إنتاجيتة كانتت )ستواء للعمليتات التخطيط والتنظيم عملية أنها 

 متدخل الوظتائف، متدخل : هي مداخل ثلاثة على ترتكزوالتي  المؤسسة، لتحقيق أهداف
 النظم. مدخل القرارات،

 إنتتاج إلتى يتؤدي التذي الإنتتاج بالشتكل بعمليتات الخاصتة القترارات باتختاذ والعمليتات الإنتتاج إدارة " تهتتم
)الوود و راكتا،  التكاليف". وبأقل المطلوبة والمواعيد وبالكميات وفقا للمواصفات المحددة والخدمات السلع
 (23، صفحة .1999

 التنظم أنشتطة علتى والرقابتة وتشتغيل تصتميم المستؤولة عتن الإدارة تلتك هتي والعمليتات الإنتتاج " إدارة
 وتنميتة وتنظتيم وتوجيته تخطتيط متن الإداريتة الأنشتطة متن بمجموعتة عتن طريتق القيتام الإنتاجيتة، وذلتك

 تحويل عن المسؤول التنظيم من الجزء ذلك النظم الإنتاجية. وهو أنشطة لجميع والرقابة البشرية الكفاءات
، 2001)ستونيا م.،  أو ختدمات". شتكل ستلع فتي أكانت سواء مخرجات إلى المدخلات من مجموعة معينة

 (29صفحة .

 التخطتيط، التقليديتة: الإداريتة الوظتائف ختلال متن الإنتاجيتةالعمليتات  إدارة يعني الإنتاج إدارة مفهوم " إن
)عبتد ممكنتة".  تكتاليف المطلتوبتين وبأقتل والجتودة بالكميات السلع تصنيع إلى والتي تهدف التنظيم والرقابة

 (29، صفحة .2006الستار، 

 والتكتاليف والآجتال الجتودة بتاحترام شتروط الإنتتاج عمليتات بتنفيتذ تستمح التتي الوظيفتة هتو الإنتتاج " ادارة
 (François, 2001, p. 4)أهداف المؤسسة".  تحقق التي

 تحقيتق أجتل متن الإنتتاج عوامتل بتين التنستيق علتى ضتمان التشتغيلية الناحيتة متن الإنتتاج " تقتوم ادارة
 والتكلفة(. الآجال النوعية، )الكمية، الإنتاج قبل وظيفة المسطرة من الأهداف

 محورين: على الإنتاج ادارة وترتكز

 لحظة؟(؛ أية وفي ننتج؟ )ماذا الأولويات تسيير -1
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 الماديتة الطاقة هي وكم اليد العاملة، كمية هي كم بالأولويات، ارتباطها تحديد يجب الطاقات، تسيير -2
 ,Jean & Philippe, 2007)المستطرة".  الأهتداف لتحقيق تكون ضرورية والتي )الآلات، المواد...الخ(

p. 364) 

 تناولهتا يختص فيمتا إختلافهتا متن الترغم أنته علتى نلاحتظ أن يمكتن الستابقة التعتاريف ختلال ومتن
 بعمليتات اتختاذ يترتبط متا ومنهتا بتالتخطيط يترتبط متا فمنهتا والعمليتات، لإدارة الإنتتاج معينتة لجوانتب

 على فتشر  التي الإدارة اعتبارها خلال العام من المضمون والإطار في كلها تلتقي أنها القرارات...الخ إلا
 وخدمات. سلع شكل في إلى مخرجات ومعلومات...إلخ، وعمل من مواد الإنتاج مدخلات تحويل

 العمليتات ومراقبتة تشتغيل لتصتميم لتوجيته، والرقابتة،ا التنظتيم، التخطتيط، الإدارية الأنشطة مجموعة " هي
خدميتة ".  أو إنتاجيتة، تصتنيعية، العمليتات هتذه كانتت ستواء مخرجتات، إلتى بتحويتل المتدخلات تقتوم التتي

 (27، صفحة .1999)سونيا م.، 

 والختدمات السلع إنتاج إلى يؤدي الذي بالشكل الإنتاج، بعمليات الخاصة القرارات باتخاذ تهتم إدارة " أنها
 (17، صفحة .2013)مريزق، تكلفة ".  وبأقل المطلوبة والمواعيد بالكميات للمواصفات المحددة وفقا

 أنها: نستنتج الإنتاج لإدارة السابقة المفاهيم من

 ياتعمل التي تخص القرارات باتخاذ تهتم والتنظيم، والرقابة، التخطيط، الإدارية الأنشطة من " مجموعة -
 أقل ". بتكلفة الأهداف أجل تحقيق من الإنتاج
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 (: ماهية إدارة الإنتاج01الشكل رقم )

 
La source : Patrice Hommel, Gestion de la production , Edition BTE, France,1991,p 08. 

، المترتبطة ببعضها البعض دارة الانتاج هي مجموع من الأنشطةأن ا من الشكل أعلاهلاحظ ي       
في  لازمةمختلف المواد الأولية الب تموينوالتي تهتم بتسيير عمليات الانتاج، والتي تبدأ من عملية ال

عمليات كذلك عملية تسيير و الموردين، الى عملية تسيير عمليات تخزينها، العملية الانتاجية من عند 
   الى غاية تسيير عمليات تسويقها وبيعها للزبون النهائي.التحويلية، 

 الإنتاج إدارة أهمية الفرع الثاني:

 مراحل عديدة عبر كبير تطور من شهدته لما نظرا الإنتاج إدارة أهمية عن الحديث جدا المهم من
 .لما تقدمه من اضافة للمؤسسات  مرموقة أخذ مكانة من لها سمح

 (24، صفحة 2008)خيضر و هايل،  من أنها: الإنتاج إدارة أهمية وتنبع
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 المتاحة؛ الإنتاج عناصر عبر السلع والخدمات بإنتاج المنشأة تهتم في أساسية وظيفة -

 للمستهلك؛ استخدام كفاءة وأفضل أعلى تقديم -

 ممكنة؛ درجة أدنى إلى والعقباتالعوائق  آثار من تخفيف محاولة -

)نجتم  فتي الستوق؛ المتزايتدة المنافستة ظتل فتي الحديثة الشركات في التنافسية مصادر من مهما مصدرا -
 (52، صفحة 2001ع.، 

 الموارد. لاستخدام وتحسين العلاقة ذات الأساسية الوظائف إحدى -

 إدارة الإنتاج بالوظائف الأخرىالفرع الثالث: علاقة 

 فيمتا تتكامتل التتي الوظتائف )فرعيتة( هتي جزئية أنظمة مجموعة من متكون نظام المؤسسة تعتبر
 ككتل، المؤسستة أهتداف تحقيتق إلتى تتؤدي التتي الأنشتطة في تنستيق الأساس بعلاقات تعتبر وترتبط بينها

حدى هذه  كمتا الأخترى الوظتائف متع كتل تترتبط محوريتة وظيفة التي تعتبر الإنتاج وظيفة هي الوظائف وا 
 من وظيفة كل مع الإنتاج علاقة وظيفة خلال من هذا الإرتباط وصف ويمكن فيها، وتؤثر بها تتأثر أنها

 وظائف المؤسسة.

 (9صفحة ، 2006)عبد الكريم و صباح،  :الاستغلال وظائف مع )وظيفة( الإنتاج إدارة علاقة -أولا

 وسيطة وظائف اعتبارها التي يمكن الاستغلال وظائف تتوسط محورية كوظيفة الإنتاج وظيفة تقع
 امعهم تربطه مستمرة علاقة في الإنتاج إدارة تكون بحيث لها، للمنظمة ومساعدة المحيط الخارجي مع لها
 بينهم. الوظائف على تكامل تعمل متبادلة علاقات بهم

 التسويق: وظيفة مع الإنتاج وظيفة علاقة .1
 هي النشاط بداية أن يعني السوق، وهذا في وتنتهي السوق من تبدأ اليوم الأعمال أنشطة دورة إن

ملمتوس  واقتع إلتى الدراستة هتذه ترجمتة أن إلا وآجالته، وجودته حيث كميته من الطلب السوق وتقدير دراسة
 بتين تتربط وبالتتالي الإنتتاج والعمليتات. إدارة مستؤولية هتي إنمتا كمتا ونوعتا مطلتوب هتو متا بإنتتاج وذلتك

لها فشت أو المنظمتة نجتاح يتوقتف الأحيتان وفي معظتم وتبادلية، علاقات وثيقة والتسويق( )الإنتاج الإدارتين
 والتسويق. الإنتاج بين والتنسيق العلاقة ضعف أو قوة مدى على
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 يهتدف لأنه الإنتاج يسبق الإنتاج فهو ويلي ويرافق يسبق التسويقي النشاط فإن معروف هو وكما
الستوق  بدراستات القيتام طريتق عتن البيانتات بجمتع ومطالتب ورغبتات المستتهلكين، اكتشتاف حاجتات إلتى

 والتي والعمليات الإنتاج لإدارة جدا تعد ضرورية البيانات وهذه المستقبل وغيرها، في الطلب وتنبؤ والسلعة
نتاج تصميم وضع خطط يتم أساسها على  المنتجات. وا 

 تالقنتوا إبقتاء الضتروري أن متن إذ الستابقة، للعلاقتة استتمرار فهتو الإنتاج يرافق التسويق كون أما
 للمؤسستة الختارجي المحتيط متع دائمتة علاقتة فتي هتي التستويق لأن إدارة التدوام على الإدارتين مفتوحة بين

 رةإدا بمتد الإنتتاج إدارة تقتوم بينمتاالإنتتاج.  فتترة ختلال الستوق تغيتر فتي أو تطتور متن يجتد متا بكتل وتقتوم
 التستويق إدارة تقتوم لكي وكمياته للإنتاج والوقت اللازم الإنتاج المتعلقة بسيرورة المعلومات بكافة التسويق
 تصريف المنتجات. أجل من والترويج والإشهار الإعلان بعمليات

 الختاص التستويق دور إدارة أن إذ بينهمتا، التقليديتة العلاقتة فهتي الإنتتاج يلتي التستويق أن أمتا
 غبتإبلا تقتوم التستويق إدارة فتإن ذلتك إلتى إضتافة عمليتة إنتاجته، بعتد يأتي بالطبع إنما المنتجات بتصريف

 التي تبالمنتجا فيما يتعلق مستجدات بأية أو قبل المستهلكين من أفعال ردود بأية الإنتاج والعمليات إدارة
 اليقظة الاقتصادية. ظل في بالمنتجات المنافسة يتعلق فيما أو تسويقها يتم أو تم

 التموين: وظيفة مع الإنتاج وظيفة علاقة .2
 أنهتا علتى إليهتا ينظتر حيتث كتان التمتوين، إدارة متع وثيقتة بعلاقتة والعمليتات الإنتتاج إدارة تترتبط

 ومواصتفات كميتات عتن بيانتات التمتوين لإدارة تقتدم والعمليتات الإنتتاج فتإدارة لوظيفتة الإنتتاج، يتبتع نشتاط
 وخطتة المشتتريات خطة ستبنى عليه الذي الأساس يمثل والذي اللازمة للإنتاج والمواد وآجال المستلزمات

 عتدم انقطتاع وضتمان والختدمات الستلع إنتتاج اللازمتة لعمليتات المتواد والتجهيتزات تتوفير أجل من التخزين
 الإنتتاج إدارة بتزويتد الشتراء تقتوم إدارة كمتا النشتاط، عتن توقفهتا عتدم أجتل من الإنتاج وظيفة على الإمداد

 أستعار جتودة متوادهم، ومستتوى وطاقتاتهم المتوردين الأستواق، فتي المتتوفرة عتن المتواد ببيانتات والعمليتات
تقتوم  كمتا المشتترات، الكميتات وصول وتاريخ الشراء التعاقد على تاريخ السوق، في المتوفرة البدائل الشراء،
 فتي والعمليتات إدارة الإنتتاج إلتى الصتورة تلتك ونقتل الأستواق فتي الجديتدة المتواد علتى الشراء بالتعرف إدارة

 الإنتتاج إدارة بتزويتد تقتوم المختازن إدارة فتإن المتواد. وبالمقابتل تلتك لشتراء متدى الحاجتة لتقريتر الشتركة
 متن وغيرهتا التخزين مادة وطاقات كل ورصيد المخازن المتوفرة في والمستلزمات المواد والعمليات بكميات

 الإنتاج والعمليات. إدارة منها تستفيد التي البيانات
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 اللوجستية: الوظيفة مع الإنتاج وظيفة علاقة .3
 يعتبتران كمتا والختدمات، البضتائع وتوصتيل إنتتاج عتن المستئولة هي العمليات أو الإنتاج إدارة إن

 بأقتل الإنتتاج ذلتك وراء متن الأساستي الهتدف ويكتون التصتنيع، فتي التتي تتؤثر مباشترة الأنشتطة أهتم متن
 الاهتمتام تجزئتة إلتى يتؤدي ربمتا التكلفتة( العائتد ضتد تخفتيض )تعظتيم الأهتداف فتي فتالاختلاف تكلفتة،
 أنشتطة إلتى تتم النظتر ككتل. إذا الأنشتطة هتذه بتين التعتاون نقتص إلتى بالإضتافة اللوجستتيك، بأنشتطة

 متن ختلال تكتون واللوجستيك الإنتاج بين والعلاقة الإداري، العمل في منفصل على أنها مجال اللوجستيك
 (27، صفحة .2004-2003)مصطفى، ما يلي: 

 التصنيع؛ أو الإنتاج وبرامج خطط حسب الإمدادات توفير توقيت 
 ؛الصيانة وورا الإنتاج بخطوط والأجهزة المعدات تلاءم التي الفنية بالمواصفات الإمدادات توفير 
 وبرامج لخطوط والعاجلة الطارئة للاحتياجات الاستجابة على والقدرة الإمداد مصادر مع العلاقات 

 والصيانة؛ الإنتاج
 انستياب علتى ذلتك وتتأثير الإنتتاج، عمليتة مراحل أو خطوط بين والمناولة والنقل التخزين خدمات 

 الإنتاجية؛ العملية
 وظتائف إدارات متن لتلإدارات الأخترى، المتناقضتة الأهداف ملتقى في والعمليات الإنتاج إدارة تقع
فتإدارة  حاليتا، الستائدة الاقتصتادية الأوضتاع متع خصوصتا فتي الأهتداف التنتاقض ويتزداد هتذا الاستتغلال،
 تتتأتى لتن والتتي الستوق متن نسبة ممكنة أكبر وتغطية رغبات المستهلكين إشباع إلى تهدف مثلا التسويق

 وأذواقهتم وتبنتي )المستتهلكين( فئتات المجتمتع كتل رغبتات يلبتي بمتا تشتكيلة المنتجتات تنويتع ختلال متن إلا
 تيجتةن التتي تتحملهتا التكتاليف لقيتود والعمليتات تخضتع الإنتتاج فتإدارة وبالمقابتل المنافستة، الأسعار سياسة
 اللازمة لذلك. والآجال التنويع هذا

 متن وذلتك المتواد علتى تكاليف حصولها خفيضت إلى تهدف أيضا التموين فإدارة أخرى جهة ومن
للنقتل  الوحدويتة الثابتتة التكتاليف تخفتيض وكتذا خصتومات على لأجل الحصول كبيرة الشراء بكميات خلال

 كتذاو  المنتجتات بتنويتع لهتا يستمح بالتنويع الذي المواد على الحصول فهدفها هو الإنتاج إدارة أما وغيرها،
 القصيرة.والآجال  المطلوبة بالجودة

 والتذي الوظتائف، وأخطتار تشتتت الأهتداف تناقض على القضاء أجل من حل هناك كان وبالتالي
 التتي الإدارة اللوجستتية الأساسية وهتو الاستغلال وظائف على كل تشرف موحدة في إدارة جمعها يتضمن
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 هتذه بتين فيمتا التنستيق علتى وتعمتل داختل المؤسستة الماديتة والمعلوماتيتة التتدفقات مختلتف فتي تتتحكم
 الوظائف.

 والتسويق الإنتاج من وكل اللوجستيك بين المشتركة (: الحدود02رقم ) الشكل

 
ابة ظيم و رقإدارة اللوجستيات: تخطيط و تن تركي إبراهيم سلطان و أسامة أحمد مسلم،ترجمة  ، رونالد إتا بالو المصدر:

  .43 ، ص2006دار المريخ، الرياض، السعودية،  ،سلسلة الإمداد

ة، متكاملتو أن العلاقة بين وظيفة الانتاج ووظيفتة اللوجستتيك علاقتة مترابطتة  يلاحظ من الشكل أعلاه     
ا حيث تشترك في جدولة عمليات الانتاج، ومكان الانتتاج، وكتذلك تحديتد الكميتات المناستبة الواجتب توفيرهت

 كتتذلك لأهميتتة بالإضتتافة ،وظيفتتة الانتتتاجيتناستتب متتع أهتتداف  العمليتتة الانتاجيتتة، وفتتق متتا لإتمتتاممتتن متتواد 
يفتتتتة ع وظلاشتتتتتراكها متتتت بالإضتتتتافةوظيفتتتتة التستتتتويق حيتتتتث تعتتتتد المستتتتؤولة عتتتتن التتتتترويج وادارة المبيعتتتتات، 

تتاج ، وبتتالي نقتول أن نجتاح وظيفتة الاناللوجستيك في خدمتة العمليتة، والتغليتف، وتحديتد نقتاط بيتع التجزئتة
 ظيفة التسويق ووظيفة اللوجستيك.في بلوغ أهدافها المسطرة مرهون بنجاح و 

 الإنتاج: عوامل توفير وظائف مع الإنتاج إدارة علاقة  -ثانيا

 لتذلك اللازمتة العوامتل والمستتلزمات تتوفير يتطلتب بوظائفهتا والعمليتات الإنتتاج إدارة قيتام إن
 لتقوية مصادرا تعتبر والعمليات الإنتاج إدارة نتائج أن كما ورأس المال العمل في عنصري أساسا والمتمثلة
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 بعلاقات البشرية والموارد إدارتي المالية مع الإنتاج إدارة ترتبط الإنتاج وبذلك عوامل توفير نشاط وظائف
 قوية. تبادلية

 المالية: الإدارة مع والعمليات الإنتاج إدارة علاقة .1
 علتى تستتحوذ بحيتث جتدا،وثيقتة  علاقتة الماليتة والإدارة والعمليات الإنتاج إدارة بين العلاقة تعتبر

المؤسستة  متال رأس متن كبيرة نسبة على والعمليات الإنتاج وظيفة خاصة في المؤسسات الصناعية العموم
 وأخترى آلات...( )مبتاني، أصتول ثابتتة شتكل علتى فيهتا تكتون موظفتة والتتي الأخترى، بالوظتائف مقارنتة
 منهتا المطلوبتة المهتام انجتاز علتى لإنتتاجلوظيفتة ا قدرة أية يمكن تصور لا بحيث )مخزونات...( متداولة

 (26، صفحة .2004)الحسين م.، لذلك.  اللازمة المالية الاعتمادات أو المستلزمات بدون توفر

جتراء الإنتتاج لتدعم عمليتة اللازمتة الأمتوال تتوفير عتن المستؤولة هتي الماليتة الوظيفتة وتعتد  وا 
 عتن فضتلا وهتذا .أمثتل بشتكل استتخدامها أجتل متن توظيفتا صتحيحا تلتك الأمتوال وتوظيتف التحستينات،
عتداد التكلفتة وضتع الستعر، سياستة فتي الاستتثمارات، والمستاهمة وتقيتيم الجتدوى فتي دراستة المشتاركة  وا 
)عبتد الكتريم و المحيطتة بالشتركة.  للبيئتة الاقتصتادي وتقيتيم الوضتع للشتركة النهائيتة الحستابات كشتوفات
 (10، صفحة 2006صباح، 

 التي المضافة القيمة الأساسي لخلق المصدر هي والعمليات الإنتاج إدارة تعتبر أخرى ناحية ومن
 (Courtois, Martin, & Pillet, 1995, p. 27)ب: بحيث تسمح  الاقتصادي للمؤسسة المحرك تعتبر

 والمجتمع؛ للمؤسسة الاقتصادية الثروة خلق -

 الإعانتات ورستوم، )ضترائب مكافت ت(، المجتمتع عتلاوات، )أجتور، المستتخدمين علتى الثتروة هتذه توزيع -
 ضالقترو  الماليتة )أقستاط المؤسستات الأربتاح(، )توزيعتات المستاهمين والرياضية والعلمية...(، الاجتماعية

 بها(؛ المتعلقة والفوائد

 المؤسستة إيترادات وتتزداد والتطتوير، التتدريب...( البحتث )الاستتثمارات، للمؤسستة المستتقبلي التمويتل -
 تعتبر التي المتاحة، والموارد للطاقات الأمثل والإستغلال الجودة، الإنتاج ومستوى تزايد حجم مع وأرباحها

 والعمليات.الإنتاج  إدارة مسؤوليات أكبر من
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 البشرية: الموارد بإدارة والعمليات الإنتاج إدارة علاقة .2
 الرأستمال هو العنصر هذا فقد أصبح لديها، البشري العامل على الإنتاجية المؤسسة نجاح يتوقف

 لعنصركان ا فقد الأهمية لهذه ونظرا وقدراته، مهاراته وتنمية به يجب الاعتناء الوقت الحالي، في الحقيقي
 والإدارة. التنظيم مدارس في مختلف الباحثين شغل بال الذي الأساسي العنصر هو البشري

 الإنتتاج وبتين إدارة بينهتا العلاقتة تتميتز الأخترى هتي البشترية المتوارد وظيفتةبالاضتافة التى ذلتك 
 البشترية ردالمتوا إدارة بتإبلاغ تقتوم والعمليتات فتإدارة الإنتتاج ومباشترة وتبادليتة، قويتة علاقتة بأنهتا والعمليات
 وبتةالمطل تعيينهتا، والمهتارات ستيتم التتي أو ستواء العاملتة البشترية القتوة متن الخطتط الإنتاجيتة باحتياجتات

 في ساساأ المتمثلة بالقيام بوظائفها البشرية الموارد يسمح لإدارة ما وهذا النوعية أو الكمية حيث من سواء
 وتتدريب العتاملين عتن تأهيتل فضلا والتعيين، بالاختيار القيام أجل من العاملة القوى عن مصادر الكشف
 الشركة. في التحفيز أنظمة ووضع

 فتي فرةالمتتو  العمالة ونوع حجم بيانات عن والعمليات الإنتاج لإدارة البشرية الموارد إدارة تقدم كما
 ونوعيتة العمتل ستوق ببيانتات أيضتا تزودهتا كمتا التدريبيتة، برامجهتا وبيانتات عتن المؤسستة المختلفتة أقستام
 ارةإد تعتبتر التتي والشتركة نقابتات العمتال أو اتحتادات بتين حتل النزاعتات فتي تتتدخل كمتا المتتوفرة، العمالة
 منها. جزء والعمليات الإنتاج

ملين تحتتتاج إدارة المتتوارد البشتترية إلتى بيانتتات عتتن برنتتامج الإنتتاج ومتطلباتتته متتن الأفتتراد العتتاكتذلك 
انتتات تحتتتاج إدارة الإنتتتاج إلتتى بيوالمهتتارات اللازمتتة لتنفيتتذه، كمتتا متتن حيتتث الأعتتداد المطلوبتتة، والتتتدريب، 

 متعلقة بالكفايات المتوفرة وما سوف يتوفر مستقبلا.

 التالي: الإدارات بالشكل وباقي الإنتاج إدارة بين فيما العلاقة هذه توضيح ويمكن
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 للمؤسسة الأخرى بالإدارات الإنتاج والعمليات إدارة (: علاقة03الشكل رقم )

 
La Source: Anne GRATACAP, Pierre MEDAN, Management de Production: concepts, 

méthodes, cas, paris: Dunod, 2001, P8. 

 للمؤسستة الأخترى متن الإدارات إدارة كتل متع الإنتاج والعمليتات إدارة علاقةأن يلاحظ من الشكل 
 للمؤسستة العامتة الأهتداف تحقيتق أجتل متن الإدارات كل مع علاقة مباشرة ودائمة وتبادلية في تكون فإنها

 الأهتم هتي وظيفتة توجتد لا متدخل التنظم حسب لأنه كل الإدارات بين والأنشطة الجهود تنسيق عن طريق
 هذه الوظائف. بين فيما التكامل والتنسيق هو الأهم ولكن المؤسسة في

 الإنتاج  إدارة الفرع الرابع: خصائص

 الأنظمتة فتي التنافستية القتوى تتزايتد الإداري المستتوى علتى الاقتصتاد يشتهده التذي التطتور متع
 يتزالتتي تتم الإنتتاج بتإدارة أكثتر بالاهتمتام للمؤسستات يستمح مما والخدمات في الإنتاج والأساليب والطرق

 يلي: بما

فتي  أستهم " التذيF.w Taylor تتايلور" " "فريتدريك يتد علتى ذلتك وكتان العلمـي: الأسـلوب تطبيـق -أولا
 (Scolder, 1981, p. 93) العلمي. الأسلوب طريق عن الإنتاج الفكري لإدارة التطور

 فتيضبتخ معينتة مجتالات في التخصص ظاهرة أدت لقد الخدمي: أو الإنتاجي التخصيص إعتماد -ثانيا
 الوظائف مجال في واضحا تخصيصا ذلك رافق كما المنتجات، جودة الإنتاج وتحسين في تكاليف واضح

 المختلفة. المؤسسات في الإدارية والتنظيمية
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 وحتتى عمومتا الصتناعية المؤسستات استتهدفت لقتد الحديثة: الآلات والتكنولوجيا باستخدام التوسع -ثالثا
 تبدالخلاله باس من هادفة الكبير الإنتاج بظهور سمح مما الإدارية، اتعملي الالمكننة في إدخال الخدماتية

 وتوجيههتا نحتو البشترية الجهتود عتن الناجحتة تقلتيص التكتاليف بغترض بتالآلات والأجهتزة العاملتة القتوى
 الإنتاجي. الأداء وتحسين الإبداع والإبتكار

 والذي لمياتالع بحوث أسلوب إستخدام بدأ الثانية العالمية الحرب خلال العمليات: بحوث إستخدام -رابعا
 أسس مهمة: ثلاثة يبنى على

 الرياضية؛ المعادلات من مجموعة إلى الإدارية والتنظيمية المشكلة تحويل 
 ؛الكمية الجوانب على بالاعتماد وذلك إداريين ليسوا أفراد قبل من الإداري القرار إتخاذ إمكانية 
 الإدارية. المشاكل لحل الأنظمة مختلف بين التعاون والمشورة مبدأ خلق 
الجتودة  فتي المحتملتة التنافستي الأداء أبعتاد لتحقيتق وذلتك السـوق فـي النجـا  عوامل من عوامل -خامسا
 (52، صفحة 2001)نجم ع.،  والمرونة. الاعتمادية والتكلفة،

 متلاذا بحتأصت فقتد المعلوماتيتة مجال في مذهل تطور الأخيرة الفترة شهدت الإنتاج: إدارة تألية -سادسا
 بصتفة الإنتتاج إدارة تواجته التتي المشتاكل متن الكثيتر لحتل عليته الاعتمتاد مجتال حيتوي وأستلوبا يمكتن لكل

 المنتتج وتخطتيط المخزون وتصتميم على والرقابة عملية الجدولة في الكمبيوتر أصبح استخدام فقد خاصة
 الجاهزة. البرامج طريق عن من الوظائف، وذلك الطاقة وغيرها

 الفرع الخامس: أهداف إدارة الإنتاج

 الحلتول لمشتاكلها، وتحقيتق أفضتل متن وذلتك الإنتاجي مخططها تجسيد إلى دوما المؤسسات تطمح      
 مدى تبين وهذه الأهداف لمحيطها، العامة الظروف ظل في الاستمرار محاولة البقاء ووهو  الرئيس هدفها
 لإنجاح المؤسسة ككل. الجهود وبذل التنسيق ضرورة

 (61-60، الصفحات .2012)أحمد ي.، يلي:  فيما الإنتاج إدارة أهداف أهم حصر ويمكن

 والعملاء: للمستهلكين الرضا تحقيق -أولا

المستتهلكون  ويرغبوهتا التتي يطلبهتا الختدمات تقتديم أو الستلع إنتتاج إلتى أساستا الإنتاج نظام يسعى
 أو المطلوبتة الستلع نحتو إنتتاج الستعي أولا عاتقهتا على تضع الإنتاج إدارة فإن والعملاء، وبناءا على ذلك
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 المناستب وفتي الوقتت المطلوبتة، بالكميتات العمتلاء هتؤلاء المستتهلكين أو متن المرغوبتة الختدمات تقتديم
 رضتا المستتهلكين يمكنهتا تحقيتق استتمرارية حتتى وذلتك الطترق، وأرختص وبأحستن المطلوبتة وبتالجودة
 والعملاء.

 للمؤسسة: المالي المركز تدعيم -ثانيا

 التكتاليف هتذه ستواء تعلقتت الإنتتاج تكتاليف بترشتيد الإنتتاج إدارة قيتام ختلال متن التتدعيم هتذا يتتم
 على العمل حيث يمكنها العمليات، بهذه المتصلة والمصروفات النفقات ببعض أو الإنتاج نفسها بعمليات
 متن عنصتر استتخدام كتل زيتادة ختلال متن الخدمة تقديم أو المنتجة من السلع الواحدة الوحدة تكلفة خفض
 أو المتواد، والفاقتد متن والعتادم التكتاليف وتخفتيض نستب المستتخدمة المتواد كميتة طريتق عن العناصر هذه
 الآلات عامتة كقترارات شتراء بصتفة الإنتاجيتة قترارات ترشتيد خلال من أو المطلوبة، المواد شراء خلال من

، 2014)أحمتد ي.، القترارات.  متن ذلتك وغيتر الإنتتاج، خطتوط فتي التوستع وعتدم الرأستمالية، والمعتدات
 (40-39.الصفحات 

 للمؤسسة: التنافسي المركز تدعيم -ثالثا

 الإنتتاج تكتاليف ختلال تخفتيض متن للمؤسستة، التنافستي المركتز تتدعيم إلتى الإنتتاج إدارة تستعى
 متن أقتل منتجاتهتا بأستعار بيتع طريتق عتن المنافستة المؤسستات مواجهتة متن يمكتن المؤسستة حيث الكلية،
 من سةالتنافسي للمؤس المركز تدعيم أيضا الإنتاج ويمكن لإدارة منافسيها، منتجات بها تباع التي الأسعار
 تكتون للمؤسستة حيتث عمتلاء ومتوردين، متن المختلفتة جماهيرهتا متع علاقتهتا تتدعيم فتي مستاهمتها ختلال
 الجماهير. أذهان في لها طيبة صورة

 المؤسسة:  إنتاجية زيادة -رابعا

 فتي علتى الاهتمتام استتحوذت التتي الموضتوعات أهتم متن زيادتهتا علتى والعمتل الإنتاجيتة تعتبتر         
 تمثل التي أصبحت البيئية والمتغيرات العوامل من الكثير ظهور بعد خاصة الدول والمؤسسات المعاصرة،

 باعتبارهتا إنتاجية المؤسسة زيادة على العمل ضرورة مما استوجب الدول والمؤسسات، لهذه كبيرة تحديات
 هذه التحديات. لمواجهة الأساسية المقومات أحد
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، الصتفحات 1998)ناصتر د.، كما تسعى المؤسسة متن ختلال إدارة الإنتتاج إلتى تحقيتق الأهتداف التاليتة: 
.304-305) 

 المنتوجات: . تطوير1

 والمستتهلك، بالستوق متواصتل بشتكل العتادي نشتاطها فتي والمتوستطة الصتغيرة المؤسستات تتصتل
 يرتبط ما مختلف تجمع خلاله من الذي التسيير المعلومات نظام بواسطة أو وظيفة التسويق سواء بواسطة

 فتي التغييتر أو التحستين فتي الأخيتر هذا ومتطلبات طرف المستهلك، من تقبلها ودرجة بصدى المنتوجات
 المادية. الخصائص أو المواصفات الشكلية

 لهتا، والأمتوال الضترورية تنفيتذها ومتدة عمقهتا درجتة فتي المنتتوج وتحستين تطتوير درجتة وتختلتف
 وأ المنتتوج الأفكتار حتول جمتع متن إبتتداءا المراحتل متن بعتدد المنتتوج تطتوير تقنية أو إختيار عملية وتمر

قتراحها إلى إدخاله غاية إلى الجديدة التغيرات  أصعب المراحل. من تعد والتي المستهلك على السوق وا 

 الإنتاج: طرق تطوير .2

قتد  نتهأ إلا تترافقتان، فعتادة ولهتذا الإنتتاج، طريقتة بتكنولوجيتا بعيتد حتد إلتى المنتتوج تكنولوجيا ترتبط
 متن الإنتتاج ختط وكتذا الإنتتاج جهتاز علتى تحستينات بإدختال المنتتوج، تغييتر الإنتتاج بتدون طريقتة تتغيتر

 يقتوم بهتا التتي الحركتات ودراستة دورة، أو مرحلتة كتل فتي الذي يستغرق والوقت الإنتاج سلسلة خلال دراسة
 إعتادة وكتذلك أخترى، مجتالات فتي المبترر واستتعماله غيتر والوقتت الحركتات حذف يتسنى حتى كل عامل

 أدائها. كفاءة رفع أجل من الورشات في والمناصب الآلات في ترتيب النظر

 الإنتاج: . زيادة3

تحقيقها  أجل من العمل يتم أو أوتوماتيكية، البعض يراها التي الأهداف من هدف الإنتاج زيادة إن
 بالمنافستة يتعلتق فيمتا للمؤسستة العامتة بالاستتراتيجية مباشتر بشتكل تترتبط الواقتع إلا أنهتا فتي آلتي، بشتكل

 وببترامج بتالبيع مترتبط الإنتتاج أن حيتث والبيتع، بالإنتتاج الفرعيتة الخاصتة وبالاستراتيجية ونصيب السوق،
 كلهتا وهتذه المؤسستة، فتي الإنتتاج الخلتف، وبطاقتات متن التمويتل ببترامج ومرتبطتة نحتو الأمتام، المبيعتات
 متن جديتد علتى جتزء الاستتيلاء مثتل أهدافته وتحقيتق لنجاحته دقيتق وتخطتيط تنستيق ودراستة إلتى تخضتع
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 رفتع الهتدف يكتون قتد أو معتين، وقتت فتي معينتة لمنطقتة ستوق فتي معتين علتى منتافس التتأثير أو الستوق،
 برفع الإنتاجية. المردودية الإنتاج لتحسين

 العمال: أداء . تحسين4

 بأقتل الإنتتاج نفتس تحقيتق أو المتواد، بتنفس إنتتاج أحستن )تحقيتق العمتال أداء تحستين أجتل متن
 مكافت ت تحديتد أو الأجتور، فتي كالزيتادة ماديتة بحتوافز رغبتاتهم عديتد للتتأثير علتى طترق متوارد(، هنتاك

عطاء بشكل أحسن والاتصال الترقية، مثل معنويةبحوافز  أو دورية،  هممناقشت أو بالعمال، أكثر اهتمام وا 
 الأداء تحستين يمكتن النشتاط، كمتا فتي رغبتتهم بزيتادة تستمح وكلهتا وتهمهتم، مواضتيع تهتم المؤسستة فتي

عادة بالتدريب  ملائمة. ومادية إجتماعية ظروف توفير إلى بالإضافة والإطارات، التكوين للعمال وا 

 المحافظة أجل من المؤسسة مع محيط التكيف إلى والعمليات الإنتاج إدارة وفي جانب آخر تهدف
 متن ختلال إلا تتتأتى لن التي التنافسية الميزة إكتساب طريق عن السوقية للمؤسسة وتطويرها المكانة على

 وفتي المناستبة وبتالجودة المناستب المطلوبتة وبالستعر ختدمات بالكميتة أو/و منتجتات تتوفير هتدف تحقيتق
 (Courtois, Martin, & Pillet, 1995, pp. 27-29)المناسب، وهذه الأهداف هي:  الوقت

 الكمية: هدف .أ
 من أكثر الطلب كان حينما السابق ففي المؤسسة الإنتاجية، في المناسبة الكمية مفهوم تطور لقد

 يبتاع ينتتج كتل متا أن حيتث الطلبتات، تلبية في للعجز تفاديا كبيرة بكميات السلع يكفي إنتاج كان العرض
 فتي الستوق تغطيتة أجتل متن المختزون علتى المؤسستات تعتمتد نتدرة، فكانتت حالتة فتي الستوق وجتود بستبب
 أصتبح الأعمتال حيتث بيئتة فتي الحاصتلة التغيترات والتطتورات ومتع حاليتا أمتا مستوى الطلتب، إرتفاع حالة

 حيث الإنتاج، عمليات في قبل الشروع تخطط للمبيعات المؤسسات أصبحت فقد الطلب من أكبر العرض
 يعبتر عتن الكميتات التذي الزائتد المختزون تتفتادى أصتبحت المؤسستات أن كمتا يتوقتع بيعته، متا إنتتاج يتتم

 فتي للهتدر الرئيستية المظتاهر أهتم متن يعتبتر الحقيقيتة والتذي والإحتياجتات الصتارمة الطلبيتات عتن الزائتدة
 الإنتتاج ميتدان المتستارعة فتي والإبتكتارات للتغيترات نظترا just in timeالمحتدد  نظتام الوقتت فلستفة نظتر

 على بدورها تؤثر التي للمنتج النهائية التكلفة سعر رفع مستوى الزائد في التخزين تكاليف مساهمة وأهمية
 للمؤسسة. القدرة التنافسية
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 التكلفة: هدف .ب
 مسؤول لكل مستمر اهتمام هو تحقيقه إلى يكون السعي تنافسيا بعدا يمثل التكاليف في التحكم إن
 أيتن بالمنافستة الشتديدة تتميتز التتي القطاعتات فتي خصوصتا التنافستية الميتزة أجتل إكتستاب متن مؤسستة،
 ختلال متن إلا تتتأتى لتن والتتي الستوق فتي منتجاتهتا بالأستعار الستائدة بيتع علتى مرغمتة المؤسستة تكتون
 بتكاليف منخفضة. الإنتاج

 تحصل وما المنتجات، تكلفة إلى النظر بالإنتاج دون تكتفي المؤسسات كانت الإحتكار حالة ففي
 ةالمشكل يغير معطيات المنافسة فأثر حاليا، السوق اقتصاد في أما جديدا، لها تطورا ربح يضمن من عليه

 العترض قتوى )بتفاعتل الستوق بقتانون تحتدد طرف المؤسسة ولكن من محددة تعد لم الأسعار فإن وبالتالي
 تحقيتق المؤسستة أرادت متا إذا فإنته متغيتر ختارجي الستوق ستعر أن باعتبتار الحالتة و هتذه فيو  ،والطلب(
 في: والمتمثلة خصوصا أهدافها تحقيق أجل من معين مستوى إلى تكاليفها أن تخفض فعليها معين هاما

 الأرباح؛ توزيع أو إستثمار إعادة لتستطيع الهاما زيادة -

 ميزة تنافسية. على بذلك متحصلة السوق، في البيع سعر تغيير على العمل -

 (Perre & Jack, 1994, p. 27) ب: الإنتاج تكاليف وتتأثر

 التتي التكلفتة الوحدويتة تخفتيض علتى المؤسستة تعمتل حيتثالمنتجـة(:  )الكميـة النشاط مستوى 
 متن ممكتن عتدد أكبتر علتى توزيع الأعباء الثابتتة على بالإعتماد المنتجة، الكمية زيادة من تنتج

 المحققة(. الحجم وفرات تحدد التي الوحدوية الثابتة )تخفيض التكلفة المنتجة الوحدات
 الإنتتاج لعوامتل الإستتخدام الأمثتل هتدف ظل في المؤسسة تسعى حيثالإنتاج:  عوامل إنتاجية 

 معتين مستتوى متع مقارنتة الإنتتاجي النظتام زيتادة مخرجتات طريتق عتن وذلتك الإنتاجيتة رفتع إلتى
 أو من المخرجتات، معين مستوى على بالمحافظة المدخلات تخفيض عن طريق أو للمدخلات،

 إلتى الوصتول طريتق عتن وذلتك معتا، وزيتادة المخرجتات المتدخلات بتخفيض الأحوال أحسن في
 السواء. على المتغيرة والتكلفة الثابتة التكلفة من كل خفض إلى جد فعالة تؤدي إنتاجية نظم

 الجودة: هدف .ت
حتياجاتهم، رغبات الزبائن على كبير وبشكل حاليا المنظمات تركز  تلبية على جاد بشكل وتعمل وا 

 بيئتة فتي الميتزات التنافستية لإكتستاب الرئيستي العامتل يعتد التذي الزبتون رضتا علتى الرغبات للحصول هذه
 الأسواق. البقاء للمؤسسات في تضمن التي الحالي العصر أعمال
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 خدمات أو منتجات تقديم هي السعر غير الميزة التنافسية وتحقيق الزبون لإرضاء أداة أهم وتعتبر
 ةالخاص المفاهيم والأساليب تطورت وقد .حاليا الزبائن إهتمامات أهم من المطلوبة التي أصبحت بالجودة
 موالقيتا الإنتتاج بعتد المعيبتة الوحتدات لتحديتد فتي محاولتة التفتتيا والبحتث عمليتات متن فانتقلتت .بتالجودة

 الفعليتة للمواصتفات المنتتج مواصتفات عدم مطابقة عن يعبر المرحلة هذه في أن العيب حيث بإصلاحها،
 متن المعيتب إلتى إلى الوصول تهدف الجودة ثم أصبحت مسبقا، وتصميمها تحديدها تم التي والخصائص

 ظهتور العيتوب عتن أستباب البحتث طريتق عتن وذلتك catching defects at the sourceدر المصت
 التتي والوقتت والعمتل المتواد متن كتل فتي الإضتافية علتى التكتاليف القضتاء أو تقليتل أجتل متن ومعالجتهتا

صلاح تتطلبها عمليات التحسين  المنتج. في تظهر التي العيوب وا 

 النتزول إلتى تهتدف التتي total qualityالشتاملة  بتالجودة يستمى متا إلتى الجتودة تطتور مفهتوم ثتم
 الثقتة أستاس علتى تقتوم كمتا العتاملين، جميتع عاتق فيها على المسؤولية وتقع مستوى الصفر إلى بالعيوب
 حاجتات تلبيتة إلتى الشتاملة تهتدف الجتودة أن كمتا والمفتا والمورد، والمنفذ المخطط من بين كل والتعاون
 تصتميم يتتم بحيتث وحاجاتته، وفقتا لرغباتته خدمتة أو تقتديم ستلعة ختلال متن وذلتك العميتل أو المستتهلك
، الصتفحات 2000)عبيتد علتي،  إرضتاؤه. يحقتق ومتا الزبتون يريتده متا لتوقتع وفقتا أو الختدمات المنتجتات

.25-27) 

 مرتفتع للمنتتج أن للغايتة واضتحا وصتار بشتكل واستع، المتديرين وعتي إلى المنتج جودة دخلت وقد
 الجتودة، ولهتذا بستبب خستارتها أو الستوق فتي حصتة اكتستاب ويمكتن متميتزة فتي الستوق، مكانتة الجتودة
 (37، صفحة 1999)الوود و راكا، المنافسة.  في أولوية للجودة

 الآجال: هدف .ث
 إدارة تستعى التتي الأساستية الأهتداف متن بتين )المطلتوب( المحتدد الوقتت فتي التستليم أجتل يعتبتر

 .ككل الإنتاج والمؤسسة وظيفة أداء لمستوى محددا يكون أن يمكنه كما إلى تحقيقها، والعمليات الإنتاج

 المؤسسة، لمنتجات أوفياء عليهم والمحافظة كسب الزبائن في كبير دور التسليم لآجال أصبح وقد
 لتيس المحتددة، فتي أوقاتهتا بالتزاماتهتا والوفتاء المطلوبتة الآجتال إحتترام المؤسسات أصبح لزاما على وبذلك
 ولا الإضافية، التخزين تكاليف وتحمل للأموال تجميدها البديلة نتيجة الفرصة تكلفة المؤسسة فتتحمل قبلها
 أن أمريكية دراسة أثبتت فقدانهم، إذ في التأخير تتمثل عن عقوبات وتحدث الزبائن رغبات فلا تلبى بعدها
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، 2004-2003)ثابتت،  المنتجتات. أستعار تخفتيض علتى الآجتال المحتددة فتي التستليم يفضتلون الزبتائن
 (49صفحة .

حترامها في الآجال التحكم على المؤسسة قدرة مدى معرفة ويمكن  خلال: من وا 

 (Perre & Jack, 1994, pp. 25-27)وضبطه:  الأجل إعطاء على القدرة -1

 تتعامتل متا وغالبتا بته، الوفتاء يجتب علتى المؤسستة إلتتزام يعتبتر للزبتون محتدد أجتل إعطتاء إن
 دقيقتة ومفصتلة معرفتة عليهتا يتحتتم وبالتتالي الزبتائن من كبير وعدد كبير من المنتجات عدد مع المؤسسة

 تتطلب: والتي الطلبيات وتسليمها للزبائن لإتمام اللازم والوقت الإنتاج لمستلزمات

 الطلبيات؛ لمعالجة للأعمال الإدارية اللازم والوقت للإنتاج الكافي والوقت المراحل معرفة -

 الطلبية. إمضاء عند ومستلزماته الإنتاج وسائل توفر مدى معرفة -

 (39، صفحة 2006)عبد الستار، الوقت:  تخفيض في التفكير ضرورة -2

 المنافستة يستمى متا ظهتور إلتى أدى ممتا جديتد للمنافستة مصتدر عتن عبتارة السترعة أصتبحت لقتد
 تخفتيض تعمتل علتى أن المنظمتة متن لتكذ ويتطلتب time bazed-competitionالتزمن  علتى المعتمدة

 الأوقتات وتخفتيض مناولتة(، )تصتنيع، الوقتت التشتغيلي طريتق تخفتيض عتن الإمكتان قتدر الإستتغلال دورة
 .التخزين( الميتة )الإنتظار، وتخفيض الأوقات الطلبيات( معالجة الوثائق، )إستخراج ومعالجة الإدارية

 تسعى بحيث الآجال، مساعدة لتخفيض وأداة الوقت في للتحكم أداة هو الإنتاج تسيير فإن وبذلك
المستتفيد  هتو يعتبتر التذي الزبتون طلبيتة علتى تتحصتل حتتى الآجال القصيرة على إلى الاعتماد المؤسسات
 الإنتاج. آجال تخفيض من النهائي

 الإنتاج في المؤسسة الاقتصادية إدارة وظائف الفرع السادس:

 :الإنتاج تنظيم -أولا

 الإنتتاج بتين عناصتر combinaisonوالتوليتف  المتزج يتتم خلالهتا متن التتي العمليتة هتو التنظتيم
 الإنتاج. من محددة كمية على الذكر للحصول السابقة
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 قتوة عتن العمتل يختلتف متن آخر نوع وجود إلى الإنتاج عوامل إلى التنظيم عنصر إضافة وترجع
 دويحد المشروع وقيادته يقوم بإنشاء الذي هو ، فالمنظمentrepreneurالمنظم  به الذي يقوم العمل، وهو

 ويتتابع الوقتت ويتدرس وطريقتته، الإنتتاج بهتا عناصتر الإنتتاج، ويحتدد نتوع تمتتزج أن يجتب التتي النستب
 المتنظم يحصتل ذلتك ومقابتل اتختاذ القترار المناستب، أجل الاقتصادية من الحالة على تطرأ التي التطورات

 أساستا خاصتة تتمثتلشخصتية  بمزايتا يتمتع كونه ذلك في بما الارتفاع والانخفاض بين يتذبذب عائد على
  innovationللابتكتارات والتجديتدات تقديمته وكتذلك المختاطرة عنصتر وتحمتل علتى الاستتثمار إقامتته فتي

 المنظم على: وظيفة تتركز أن يجب له ووفقا الاقتصادي التطور لخطى دافعة قوة التي تشكل

 الإنتاج؛ في حديثة طرق واستخدام والتجديد الابتكارات 
 جديدة؛ أسواق وفتح السوق دراسة 
 السوق؛ إلى جديدة سلع إدخال 
 الأولية؛ للمواد جديدة مصادر كشف 
 (2002)بولحيح،  الإنتاج. لتنظيم جديدة طرق عن والبحث الوطني الاقتصاد في التطورات متابعة 

ووضتعها فتي جتزء يقصد بتنظيم الإنتاج تجميع الأنشطة اللازمة لتحويتل المتدخلات إلتى مخرجتات 
من الهيكل التنظيمي فتي صتورة إدارة أو وحتدة أو قستم يتكامتل متع بقيتة الأجتزاء، ويتمثتل دور التنظتيم فتي: 

، صتتفحة 1995)محمتتد ر.،  "تحديتتد البنيتتة الهيكليتتة والمهتتام المطلتتوب تأديتهتتا والمواصتتفات المرتبطتتة بهتتا"
ات الرأستتتية والأفقيتتة بتتتين الأقستتتام والإدارات والأفتتتراد، ورستتم خطتتتوط الستتتلطة وقنتتتوات ، وتحديتتد العلاقتتت(79.

الإتصتتال، حتتتى ينستتاب العمتتل فتتي دورتتته المستتتمرة متتن المتتدخلات إلتتى المخرجتتات بتتأكبر قتتدر ممكتتن متتن 
 الكفاءة والفعالية.

أستتتتاس  ونشتتتتير بتتتتأن تنظتتتتيم إدارة الإنتتتتتاج يتستتتتم بمجموعتتتتة متتتتن المزايتتتتا منهتتتتا: إقامتتتتة العمتتتتل علتتتتى
رب موضوعي، والتقليل من التصرفات العشوائية وغير المتوقعة، ويقلل كذلك من الإحتكاك والتنازع والتضا

في الإختصاصات، بناء على ذلك يتحقق التعتاون والانستجام بتين الأفتراد والجماعتات وتوجيته جهتودهم فتي 
م...( رات الأفتتراد ومهتتارتهم وخبتتراتهاتجتتاه واحتتد، بالإضتتافة إلتتى الإستتتغلال الأمثتتل للإمكانيتتات المتاحتتة )قتتد

 والحصول على أقصى طاقة إنتاجية منها.
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فتنظتتيم الإنتتتاج يمتتر بمراحتتل تتمثتتل فتتي تحديتتد الأهتتداف، ثتتم تحديتتد الأنشتتطة والوظتتائف الضتترورية 
لتحقيتتق تلتتك الغايتتة، بالإضتتافة إلتتى إظهتتار وتبتتين الإختصاصتتات والعلاقتتات الخاصتتة بكتتل وظيفتتة، وأخيتترا 

 ل التنظيمي )تصور الإدارات والأقسام الموجودة بالمؤسسة وتوضع العلاقات بينها(.تصميم الهيك

 :الإنتاج تخطيط -ثانيا
 الإنتاج تخطيط مفهوم .1
 مثتل: تخطتيط الإنتتاج المستميات متن بعتدد وضتعت المتدى متوسط التخطيط مشكلة أن إلى يشار
"، Planning Productionالإنتتاج " تخطتيط "،Aggregate Production Planningالإجمتالي "

 الجدولة الإجمالية

 "Aggregate Scheduling منها نذكر تعاريف عدة واحدة، وهناك لها دلالة هذه المسميات " وكل: 

 متن المتوستط، والتتي المتدى فتي الإجماليتة الإنتتاج خطتة وضتع "عمليتة هتو الإجمتالي التخطتيط 
 (193، صفحة .2007)نجم ع.، الإنتاج وتوقيته ".  كمية تحديد يتم خلالها

 فتي الستعة )العترض( والطلتب بتين الملائمتة عمليتة بأنته: " الإجمتالي التخطتيط تعريتف يمكتن كمتا 
 زمنية فترة في يمكن تحقيقه الذي المخرجات معدل هي السعة الإنتاجية أن حيث المتوسط، المدى

 (194، صفحة 2007)نجم ع.، معينة ". 
 علتى زمنية متوسطة، فترة خلال المخرجات على والطلب العرض بمقابلة الشامل التخطيط يتعلق 

 ولهتذا المتاحتة، كتل المتوارد استتخدام متع المنتجات أو الأصناف الشاملة كافة الخطط تتضمن أن
 (260، صفحة .2006)علي ه.، إجمالية.  خطة أحيانا عليها يطلق السبب

 الإنتتاج مستار عمليتات تصتميم "عمليتة أنته: علتى الإنتتاج تخطتيط اعتبتار يمكتن ستبق متا كتل متن       
 الكفيلتة الوستائل والمتواد واعتمتاد والآلات للأفتراد الأمثتل الاستتخدام ضتمان متن أجتل الأعمتال وجدولتة
 لهاخلا من يتم عملية فهو مسبقا، هو معد لما وفقا في المصنع الإنتاجية العملية انسياب لضمان واللازمة
 الطلب". وهذا لمقابلة المتوسط المدى على الإنتاج ووقت كمية تحديد

 الإنتاج تخطيط أهداف .2
، صتفحة 2000)صتلاح، ذلتك:  ويتحقتق تكلفتة بأقتل الستلع إنتتاج هتو تخطتيط أهتداف بتين متن       

.212) 

 ممكن؛ حد أدنى إلى الآلات أو العمال جانب من الضائع الوقت بتقليل 
 المواد؛ من ممكن حد بأدنى الاحتفاظ طريق عن التخزين تكاليف بتقليل 
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 لها. الأغراض مناسبة أكثر في آلة كل باستغلال وذلك ممكن، شكل بأحسن الآلات باستخدام 
 المطلوب؛ بالجودة السلع إنتاج 

 المطلوب؛ الوقت في السلع إنتاج 

 المطلوبة؛ بالكمية السلع إنتاج 

 الاستجابة لتغيرات السوق؛ 
 تحقيق أعلى مستوى لخدمة الزبائن؛ 
 تخفيض مستوى المخزون في المخازن بغرض تقليل تكاليف التخزين؛ 
  صتفحة 2015)حكمتت،  والعمال والتعاقتد الفرعتي؛تقليل التغيرات في معدلات الانتاج والمخزون ،

73) 
 

 الإنتاج تخطيط خطوات .3
جتراءات خطتوات علتى الاعتمتاد ضترورة الإجماليتة الخطة إعداد عملية تتطلب  منطقيتة مترابطتة وا 

 ويكمتن المرجتوة، والنتتائج الأهتداف تحقيتق فتي تستاهم والتي والمستمرة الدقيقة توفر المعلومات على تستند
 التالي: الشكل في الخطوات هذه توضيح

 الإنتاج تخطيط خطوات (:04الشكل رقم )

 
La source : Krajweski Lee j et Ritzman Larry P , Opérations Management Process and 

value chanes - 7th ed, Addision wesly publishing, New york , 2005, p 595. 



 أساسيات إدارة الانتاج في المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول: 

40 

 (330-326، الصفحات .2008)غسان قاسم و أميرة، الخطوات:  هذه شرح يلي وفيما

 الطلب: حجم تحديد .أ
 للتخطتيط، وهتذا الزمنتي الأفتق ضتمن فتترة لكتل الطلتب حجتم تحديتد علتى التخطتيط عمليتة تعتمتد

 فيه. التغير السعة المطلوب ونمط مستوى لتحديد

 والتكاليف: البدائل تحديد .ب
بالبتدائل  الاستتعانة يتتم المتاحتة، والطاقتة المطلوبتة الطاقتة بتين توافتق وجتود عتدم حالتة فتي
 متع ملائمتة الستعة "العترض" متدى لتحديتد )وهتذا بتديل تكلفتة كتل متع تقتدير الطاقتة لتعتديل المخصصتة
 الطلب(.

 الإجمالية: الخطة وتهيئة إعداد .ت
 فتي أن الخطتة نلاحتظ الشتكل ومتن متكتررة، عمليتة مقبولتة خطتة تطتوير بمثابتة الخطتوة هتذه تعتد

 وأ جديتدة ببتدائل يتطلتب تطويرهتا هذا مقبولة غير الخطة كانت فإذا تتطور، تجريبية وبعدها تكون البداية
 خطتة تقتر الطلتب/العرض ملاءمة تتعلق بمدى مشكلات يكن هناك لم إذا أنه أي مقترحة، تغييرات إجراء
 المقترحة. الخطة النظر في يتم إعادة ملائمة عدم هناك كانت إذا أما الإجمالية، الإنتاج

 التنفيذ: .ث
 إلتى الإنتتاج الإجماليتة خطتة تحويتل يتتم ذلتك وقبتل التنفيتذ، عملية تبدأ مقبولة الخطة تكون عندما

 إلتى تحويلهتا متن لا بتد التطبيتق وممكنتة عمليتة الخطتة تكتون أن أجتل فمتن الإنتتاج الرئيستي، جتدول
 المكونة لها. والمواد المنتجات من محددة احتياجات

 :الإنتاج على الرقابة -ثالثا

 :مفهوم الرقابة  .1
 تعرف الرقابة بأنها: " الوظيفة المعنية بالتأكد من أن كل شيء في المنظمة يسير وفق ما خطط له".

التذي  فـايولرغم وجتود ستوء فهتم لمعنتى الرقابتة إلا أنته يوجتد إتفتاق عتام علتى تعريفهتا إنطلاقتا متن تعريتف 
كتتان ستتائدا إلتتى حتتد كبيتتر ولستتنوات طويلتتة، فهتتي: "تتمثتتل فتتي التحقتتق ممتتا إذا كتتان كتتل شتتيء يحتتدث وفقتتا 

 (105، صفحة .1994)سويلم، للخطة الموضوعة، وللتعليمات الصادرة وللمبادئ التي تم إعدادها". 
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هذا ويعرف هيكس وجوليت الرقابة بناءا علتى ممارستات الإدارة، ويوضتح هتذا التعريتف متن ختلال 
مصطلحات مباشرة بأنها: "العملية التي يمكتن أن تترى الإدارة أن متا يحتدث هتو متا كتان ينبغتي أن يحتدث، 

ذا لم يكن كذلك فمن الضروري القيام بعدة تصحيحات".   (106، صفحة 1994)سويلم، وا 

 نستشف من كل هاته التعاريف أن عملية الرقابة تشمل العناصر الآتية:

 أن الرقابة تضع المعايير والأهداف والخطط والسياسات التي تخدم كمرشد للأداء؛ -1

 أن الرقابة تقيس النشاط الجاري " كميا " إذا أمكن ذلك؛ -2

 لتصحيحية في شكل قرارات رقابية.أن الرقابة تتخذ الإجراءات ا -3

فالمؤسستتتة عليهتتتا أن تحتتتدد أهتتتدافها مستتتبقا قبتتتل القيتتتام بالأنشتتتطة المختلفتتتة وعلتتتى أساستتتها توضتتتع 
جراء معايير تتضمن مستويات سماح مقبولة تقارن بالأداء الفعلي فإذا كان هناك إنحراف لابد من إتخاذ الإ

إنحتتتراف عتتتن المعتتتايير فهتتتذا متتتا تستتتعى إليتتته المؤسستتتة التصتتتحيحي أمتتتا إذا كتتتان أداء مقبتتتول أي لا يوجتتتد 
 فتواصل نشاطها الذي وجدت من أجله.

 :Production controlالرقابة على الإنتاج  .2
 المؤسستات فتي خصوصا المردودية على أثر من لها لما المؤسسات في الوظائف أهم من الرقابة

 وتكاليفها. الإنتاج مرحلة تخص وبالضبط الرقابة التي الإنتاجية

 فتي التواردة بالأرقتام ومقارنتهتا الفعليتة الإنتتاج أرقتام متابعتة فتي تتمثتل الإنتتاج مجتال فتي الرقابتة
 (16، صفحة .2006)عبد الفتاح، محمد، و فتحي، للتأكد من تنفيذها.  الإنتاج جداول

مقتدما،  الخطتة فتي حتددت التتي التكلفتة متع تماشتيها متدى ومتا الإنتتاج، الخاصة بهذا التكلفة كذلك
 الأفتراد، أداء تنستيق علتى تستاعد التتي والقواعتد الإجتراءات من مجموعة على الإنتاج بأنها الرقابة وتعرف
 (29فحة .، ص1991)فايز،  الإنتاجية. الكفاية من أعلى مستوى ممكن لتحقيق والمعدات والآلات والمواد

 بالكميتة المطلوبتة الستلع إنتتاج تستتهدف التتي الأنشتطة كافتة تفحتص الإنتتاج علتى الرقابتة وتعنتي
 .تكلفة وبأقل الوقت المناسب في والنوعية
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متدى  فحتص خلالهتا من يتم أنها سيرورة على الإنتاج على الرقابة تعريف يمكن تقدم ما على بناء
منتجتات  علتى الحصتول أجتل متن ،لهتا المرافقتة التحويلية العمليات عناصر الإنتاج ومختلف مختلف كفاءة

تستمح باكتشتاف  ستيرورة فهتي المنتتج، تخطتيط مستبقا ضتمن نظتام المحتددة للمواصتفات مطابقة بمواصفات
 .الضرورية التحويلية العمليات بعد إجراء كنتيجة إليه التوصل تم وما له خطط ما بين الانسجام مدى

 للرقابتة محتدد نظتام يوجتد لا وبالتتالي أخرى، إلى مؤسسة من الإنتاج على الرقابة وظيفة وتختلف
 عملية بحكم حيث الصناعة، قطاع في الإنتاجية الوحدات جميع في جميع في الإنتاج يمكن تعميمه على

 فيما يلي: تحديدها يمكن والأسباب من الاعتبارات النظام المناسب لمجموعة اختيار

 نشاطها؛ ومجالات الإنتاجية الوحدة حجم 

 المنجزة؛ والعمليات الأنشطة متابعة في المطلوبة الدقة درجة 

 الإنتاجية؛ العملية وخصائص طبيعة 

 المصنعة المنتجات طبيعة ونوع. 

 (: موقع الرقابة في عملية الإنتاج05الشكل رقم )

 
  31، ص1991دار الهلال، عمان، الأردن، ، الرقابة الإدارية في منشآت الأعمالفايز الزغيبي،  :المصدر

حويل أن عملية الرقابة على الانتاج تتم في مركز عمليات الانتاج أين يتم ت الملاحظ من الشكل أعلاه    
من أجل ضمان الحصول على منتجات وفق الموصفات المخطط المواد الأولية الى منتجات تامة الصنع، 

 ة.بعد العملية التحويلي إليه التوصل تم وما له خطط ما بين الانسجام مدىلها مسبقا، فهي عملية تكشف 
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 الإنتاج: على الرقابة أشكال .3
 (Georges, 2004, p. 146) الإنتاج: على للرقابة أساسيين شكلين يوجد الفحص، طبيعة بحسب

  :)الرقابة بالسمات )الصفاتcontrôle par attributs:  بةالرقا من الشكليمكن الإعتماد في هذا 
 .مثلا...( التلحيم نوعية) الصوتية فوق الموجات أو أشعة بمساعدة أو (مثلا اللون) العين المجردة على

  :الرقابـة بـالمتغيراتcontrôle par variables :ةللمنتتج بطريقت معينتة خاصتية كميتا، قيتاس، يتتم 
 (.مثلا والمروتة الصلابة) هدامة بطريقة أو (مثلا القيم الوزن،)هدامة  غير

 مهام الرقابة على الإنتاج وأهدافها: .4
 تلعب الرقابة على الإنتاج دورا في المؤسسة وهذا إنطلاقا من الأهداف والمهام المسطرة لها.

  :علتتتي ا.،  تتضتتتمن الوظتتتائف الرئيستتتية للرقابتتتة علتتتى الإنتتتتاج متتتا يلتتتي:مهـــام الرقابـــة علـــى الإنتـــاج(
 (377، صفحة .1992

متتتع البيانتتتات وتحليلهتتتا عتتتن الأصتتتناف المطلتتتوب إنتاجهتتتا، وعتتتن طاقتتتة المصتتتنع والأقستتتام الصتتتناعية ج -
 المختلفة؛

ضع البرنامج التنفيذي للإنتاج بما يشمل وضع برنامج تحديد الآلات، المعدات، الأفراد وتحديد مواعيد و  -
زاء غيل لكل جزء من الأجزاء، ووضع برنامج لتموين المخازن من الخدمات والمواد الأولية والأجوحجم التش
 الجاهزة؛

صتتتدار الأوامتتتر ومتابعتهتتتا ويشتتتمل ذلتتتك إصتتتدارا لأوامتتتر فتتتي كتتتل متتتا يتعلتتتق بالشتتتراء والتشتتتغيل ومتابعتتتة إ -
 المخزون في جميع مراحله.

ي فتتنتتتاج إلتتى التأكتتد متتن أن متتا تتتم أو ستتيتم تهتتدف الرقابتتة علتتى الإأهــداف الرقابــة علــى الإنتــاج:  .5
ى الإنتاج مطابق لمتا هتو مطلتوب انجتازه، والرقابتة علتى الإنتتاج بمعناهتا الواستع تشتمل الرقابتة علت
ة المتتواد والرقابتتة علتتى المعتتدات والآلات والرقابتتة علتتى الوقتتت والحركتتة، وتجتتد ضتتمنها كتتذلك الرقابتت

وأخيترا  الإنتاج والرقابة على القوى العاملة في الإنتتاج على العمليات الإنتاجية والرقابة على جودة
 على تكاليف الإنتاج.
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كما أن نتائج وبيانات الرقابة على الجودة والتحليل الإحصائي تساعد الباحث للوصول إلى أفضتل 
 الطتترق لتطتتوير وتحستتين الإنتتتاج والمنتجتتات بغيتتة تحقيتتق أغتتراض أساستتية لتتنظم الرقابتتة المتمثلتتة فيمتتا يلتتي:

 (163، صفحة 2011)بن عنتر، 

  رفتتع الكفتتاءة الإنتاجيتتة عتتن طريتتق زيتتادة عتتدد ستتاعات تشتتغيل المنتجتتات الجيتتدة والمطابقتتة للمواصتتفات
 والإقلال من التلف والعوادم؛

  منتتع إعتتادة تشتتغيل المنتجتتات تخفتتيض تكتتاليف الإنتتتاج بتتالإقلال متتن نستتب العتتوادم والمنتجتتات المعيبتتة و
 غير المطابقة للمواصفات وبالتالي زيادة كمية المنتجات السليمة؛

 زيادة عدد المبيعات ورواجها مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج والأرباح؛ 

 وجودته  زيادة الإنتاج السليم يؤدي إلى زيادة الجو الحافز في حالة إشباع نظام ربط الأجر بكمية الناتج
 ك أن هذا يساعد على رفع الروح المعنوية لكل العاملين؛ولا ش

  تهدف نظم الرقابة علتى الجتودة إلتى تلبيتة رغبتات وميتول المستتهلكين أو المستتخدمين متن ختلال ضتبط
شتتباع المستتتهلكين والمستتتخدمين  مستتتويات الجتتودة لتكتتون مطابقتتة للمواصتتفات والمعتتايير الكفيلتتة بإرضتتاء وا 

 للمنتجات؛

 كتن العادم أو التلف من الإنتاج إلتى أدنتى مستتوى ممكتن وتحديتد الوحتدات والأجتزاء التتي يم تقليل كمية
 إعادة إنتاجها، وبالتالي تقليل التكاليف المصاحبة لعمليات إعادة التشغيل؛

 :إكتشاف وتحديد مسببات انخفاض الجودة، ومسئولية الأخطاء والتي قد يكون مصدرها 

 عدم ضبط وتعديل الآلات والمعدات المستخدمة في الإنتاج بصورة سليمة؛ 

 عيوب في المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج بصورة سليمة؛ 

 تقان العمل؛  إنخفاض في كفاءة وا 

 ؛عدم التوافق بين المواصفات والقياسات الموضوعة والإمكانات أو القدرات الإنتاجية المتاحة 
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 ي ى الروح الانضباطية والتنظيمية للعاملين في دائرة الإنتاج من خلال الفحتص التدور الحفاظ عل
 لعينات الإنتاج، وتحديد مسؤولية الأخطاء سواء كان ذلك من قبل المنتج أو المشغل أو الآلة؛

 تحقيق المرونة الكافيتة فتي إستتخدام أجتزاء وقطتع الغيتار المصتنعة ختارج الوحتدة الإنتاجيتة علتى 
 عتبارها أجزاء مصنعة وفقا لمواصفات وقياسات محددة؛أساس ا

  نتتتتتاج وتوزيتتتتع المنتجتتتتات لمواجهتتتتة رغبتتتتات واحتياجتتتتات محتتتتددة علتتتتى ضتتتتوء ضتتتتمان تصتتتتميم وا 
 مواصفات وقياسات موضوعة مسبقا.

 ,Georges, 2004)تتمثتل أستاليب الرقابتة علتى الإنتتاج فتي: أسـاليب الرقابـة علـى الإنتـاج :  .6
pp. 146-147) 

 يمكن كان مسبق لخطأ نتيجة الحقيقة في هو المنتج في عطب أي أن حيث :المسبقة الرقابة 
يدفع بالمؤسستة  أن يمكن الأعطاب لأسباب المسبق مسبقا، فالاكتشاف مراقبته لو تمت تفاديه

 فيه، تتسبب قد التي المرحلة المسؤولة أو العمل منصب على إلى القيام بإجراءات تصحيحية
 للإنتاج. الزمنية المدة الانقطاعات وتخفيض تجنب إمكانية يعين مما

 متن الانتهتاء بعتد النهائيتة المنتجتات علتى الرقابتة تتتم بموجبهتا :السـيرورة الرقابـة فـي نهايـة 
 الإنتاجية الأخطاء اكتشاف لأن فعالا يكون أن يمكن الأسلوب لا أو وهذه الطريقة تصنيعها،

 كبيرة. إنتاج تكلفة تحمل طويلة وبعد زمنية مدة بعد يتم

 
 (: الرقابة في نهاية السيرورة06الشكل رقم )

 
La Source : Georges Javel, Organisation et gestion de la production: cours avec 

exercices corrigés, 4eme éd dund, paris ,p147 
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 إلتى اللجتوء يمكتن التصتحيحية، الأعمتال متدة تقلتيص أجتل متن :الموالي المنصب في الرقابة 
 إجتراء متن المتوالي المنصتب فتي العامتل تكليتف ختلال الإنتتاج متن علتى أخترى للرقابتة طريقتة
 الأمتر الستابق لته، وهتذا المنصتب متن منتجتات أو متن أجتزاء يصتله متا علتى اللازمتة الرقابتة
 حتول المعلومتات لنقتل اللازمتةالزمنيتة  المتدة متن ويقلتص الرقابتة فتي الموضتوعية يضتمن

 الممكنة. الأعطاب

 الموالي المنصب في (: الرقابة07الشكل رقم )

 
La Source : Georges Javel, Organisation et gestion de la production: cours avec 

exercices corrigés, 4eme éd dund, paris ,p147 

 بالمنصت إلى اللجوء نتيجة للرقابة الزمنية المدة تقليص أجل من :الإنتاج منصب في الرقابة 
 تمتر الرقابتة فتي والموضتوعية نفسته، الإنتاج منصب في على الرقابة يمكن الاعتماد الموالي،

 تنميتة فتي استتراتيجية واعتي باندماجته يكتون وأن تحميلته المستؤولية أو العامتل تحفيتز عبتر
 المؤسسة. إدارة وفي نفسه في لثقة العام من تزيد أن يمكن الطريقة وهذه المؤسسة،
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 الإنتاج منصب في (: الرقابة08الشكل رقم )

 
La Source : Georges Javel, Organisation et gestion de la production: cours 

avec exercices corrigés, 4eme éd dund, paris ,p147 
  الرقابة بإستعمالLe Poka Yoke: 
 أجتل العمتل متن أماكن فوق توضع آلاتLe Poka Yoke تعد  حيث اليابان، في الطريقة هذه تستعمل
المضتادة  هاتته الانتتاج أنظمتة الإنتتاج، ستيرورة فتي طبيعتي غيتر أمتر كتل وفتي المصتدر آليتا اكتشتاف
تتم  وقتد مستبقا، المحتددة للمواصتفات مطابقتة منتجتات غيتر تصتنيع مواصتلة أو تصتنيع آليتا تمنتع للأخطتاء
 عيوب. صفر تحقيق أجل من التقنية هذه على الاعتماد

 نظام  وفق الرقابةSPC :Statistical Process Control 
 ، وهتيW. A. Shewartطترف  متن 1924 ستنة اكتشتفت الستيرورات، فتي الاحصتائي التتحكم تعنتي
 أساسية: مبادئ ثلاث على بنيت السيرورات، مثلوية طريق عن للنوعية التحسين المستمر سيرورة

 (؛مطابق غير أو مطابق) المنتج تنتج التي هي السيرورة 

 الزمن؛ عبر السيرورة "سلوك" يتغير أن يمكن 

 الزمن. عبر والتحلل التنظيم فقدان نحو عام اتجاه للسيرورة 

 أساسية: عناصر أربعة على SPCنظام  يرتكز المبادئ، هذه من انطلاقا
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 المنتج؛ وليس السيرورة مراقبة يجب :فكرة -
 إحصتاء العتاملين، تحستيس مثتل المتتابعتة الخطتوات متن مجموعتة تقتترح :مـنهج أو طريقـة -

 مراقبة؛ إنشاء خرائط أو السيرورة معايير خصائص المنتج،
 المراقبة؛ خرائط :وسيلة -
 وبدون نهاية. مستمر السيرورة تحسين :مصطلس -

 الانتاج: مدارس الفكر الإداري والتطور التاريخي لإدارة ثانيال المطلب

لته عتدة متتدارس، ستاهمت فتي تطتتوره عبتر مراحتل تاريخيتة محتتددة، حيتث أن لكتل مدرستتة الفكتر الاداري  ان
نظرياتهتتتا ومبادئهتتتا، ستتتوف نتطتتترق اليهتتتا متتتن ختتتلال هتتتذا  روادهتتتا وباحثيهتتتا، ستتتاهموا فتتتي وضتتتع أسستتتها و

 المبحث بشكل من التفصيل

 الفرع الأول: مدارس الفكر الإداري

والأبحتتاث فتتي مجتتال الإدارة حيتتث أن كتتل وجهتتة نظتتر تعبتتر عتتن مرحلتتة تاريخيتتة توالتتت الدراستتات 
معينتتتة فتتتي إطتتتار تطتتتور الفكتتتر الإداري. وأن كتتتل متتتدارس الفكتتتر الإداري لتتتم تكتتتن تختلتتتف فتتتي نظرتهتتتا إلتتتى 
الهدف المنشود )تحسين الكفاءة(، ولكتن الاختتلاف بينهمتا كتان منصتبا حتول الطريقتة التتي يتحقتق بهتا هتذا 

 (272، صفحة .1976)عبد الغفور،  الهدف.

 :المدرسة الكلاسيكية  -أولا
إن مفكتتتتري المدرستتتتة الكلاستتتتيكية كتتتتان لهتتتتم أثتتتتر كبيتتتتر علتتتتى تحلتتتتيلهم لإدارة المؤسستتتتة، فتتتتانطلاقهم 

فتتي جانبهتتا  بالتستتليم بفكتترة أن المؤسستتة تعتبتتر نظامتتا رشتتيدا، وجعلتتوا تركيتتزهم ينصتتب أساستتا علتتى الإدارة
 .الاقتصادي الذاتي للمؤسسة الواحدة

 يتبلور الفكر الإداري للمدرسة الكلاسيكية في ثلاث مدارس وهي:

 مدرسة الإدارة العلمية: .1
( فتي الولايتات المتحتدة الأمريكيتة فيمتا يمكتن تستميته بحركتة 19ظهرت أواخر القرن التاسع عشر )

عتمتد علتى الفحتص العلمتي ي(، التذي 1915-1856لور )المهندستين الصتناعيين، وأبترز روادهتا فرديتك تتاي
 لحل المشتاكل، وثتم بفحتص مجموعتة متن المبتادئ العلميتة التتي تحكتم التفكيتر والممارستة الإداريتة بتدلا متن

 الاعتماد على الحكم الشخصي.
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 إن تطبيق الطريقة العلمية يؤدي إلى اختصاص الهيئة الإدارية بوظائف التخطيط والتنظيم والرقابة.

 فتي وقدم الاقتصادي للإنتاج، الدور إلى منظم بشكل الأنظار لفت من أول سميث آدم كما يعتبر
 النشتاطات بممارستة العتاملين من عدد قيام في العمل المتمثل وتقسيم التخصص مفهوم" الأمم ثروة" كتابه

 فتي الأخير هذا وأهمية. وحده النشاطات جميع بممارسة واحد قيام شخص من بدلا لإنتاج السلعة اللازمة
، صتفحة 2006)عبتد الكتريم و صتباح،  إلتى الأستباب التاليتة: حستبه ترجتع والتتي العمتل، إنتاجيتة زيتادة

.30) 

 العمليتة لتنفس اليتومي نتيجتة التكترار العمتل متن إليته الموكتل الجتزء أداء فتي العامتل سترعة زيتادة -أ
 الصناعية؛

 ىإل صناعية عملية من المناولة والانتقال بعمليات ذاته العامل قيام عدم بسبب الضائع الوقت تلاشي -ب
 أخرى؛

 متن وتقلتص الإنتاجيتة العمليتة تستهل أداء التتي الأدوات متن عدد اختراع إلى التخصص يؤدي سوف -ج
 اليدوي. العمل دور

 مدرسة الإدارة: .2
الإداري، فهتتي تتفتتتق متتع نظريتتة الإدارة العلميتتة فتتتي  فقتتد ستتاهمت مدرستتة الإدارة فتتتي تطتتوير الفكتتر

الأستتاس الفكتتري، وتختلتتف فتتي نطتتاق التطبيتتق. حيتتث ركتتزت علتتى الجانتتب الإداري للتنظتتيم بعكتتس نظريتتة 
 الإدارة العلميتتة التتتي ركتتزت علتتى المستتتوى الفنتتي أو الإنتتتاجي. وأبتترز روادهتتا هنتتري فتتايول، جتتيمس متتوني،

 جوليك، ارويك، ويلوبي.

 هنتري جانبته إلتى ظهتر فقتد ،قتدمها التتي وتوستيع الأفكتار بإغنتاء تتايلور معاصتري متن يتدالعد قتام
 من خصوصا الأخير عرف هذا ،الكلاسيكي الإداري الفكر رواد من رائد كثاني HENRI FAYOLفايول 
 ترقية إلى فايول وملاحظات أفكار تهدف كانت وقد ولمهام الإدارة، الشاملة للمؤسسة للنظرة تطويره خلال

 وظتائف ستتة إلتى وظتائف المؤسستة فتايول قستم المنظمتات، فقتد فتي تمتارس التتي والتستيير مبتادئ الإدارة
 (Henri, 1990, p. 5): هي
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 ء،الشترا عمليتات وتتتولى التجاريتة الوظيفة والتحويل، عمليات التصنيع تتولى التي التقنية الوظيفة
 مايةح وتتولى الأمن وظيفة رؤوس الأموال، وتسيير توفير عمليات المالية وتتولى والتبادل، الوظيفةالبيع 

 الجترد، الميزانيتة، :عمليتات وتتتولى المحاستبية والأشتخاص بالمؤسستة، الوظيفتة( التجهيتزات) الموجتودات
 ،التنظتيم التخطتيط، عمليتاتتتتولى  الوظيفتة الإداريتة التتي وأخيترا إلخ،...والإحصتاء التكلفتة أستعار حساب
 .لإدارة وتسيير المؤسسات العامة المبادئ من مجموعة إلى بالإضافة وهذا ،التنسيق والرقابة التوجيه،

  حركة البيروقراطية: .3
يعتبر العالم الألماني "ماكس ويبر" صاحب الفضل في إنتاج مفهتوم البيروقراطيتة ويعنتي مصتطلح 

 خصائص معينة في تصميم التنظيم. "البيروقراطية" حسب "ويبر": توافر

ومتتن ثتتم فتتإن الهتتدف متتن هتتذه النظريتتة البيروقراطيتتة هتتو وصتتف الجهتتاز الإداري للتنظيمتتات وكيتتف 
كثتتر يتتؤثر هتتذا الجهتتاز علتتى الأداء والستتلوك التنظيمتتي، لأن البيروقراطيتتة تمثتتل الأستتلوب الأمثتتل بعينتته والأ

وب والأجهتتتزة الحكوميتتتة والشتتتركات الكبيتتترة. إن الأستتتل كفتتتاءة بالنستتتبة للتنظيمتتتات المعقتتتدة والكبيتتترة كتتتالجيا
البيروقراطي حسب "ويبر" يتميز عن سواه في كونته يتؤدي إلتى الإقتلال متن الاحتكتاك، وتخفتيض التكتاليف 

 المادية والبشرية لأقصى حد ممكن.

 المدرسة الإنسانية: -ثانيا
فتي المنظمتات المختلفتة، وكتان  تهتم هذه المدرسة بالعنصر البشري، وكذا دراستة الستلوك الإنستاني

 خطأ سائد في المدرسة الكلاسيكية عن دور السلوك الإنساني المؤسسات، والإقتلال متن أهميتة التدور التذي
 يقوم به العامل البشري، ومن رواد هذه المدرسة "التون مايو"، "هاوثورن" وماري باركر فوليت.

 (Anne & Pierre, 2001, p. 13)والإسهامات الجديدة في هذه المدرسة: 

نما لطاقته الاجتماعية؛إ -1  ن كفاءة العامل لا تتحد تبعا لطاقته الفيزيولوجية، وا 

 والحوافز غير الاقتصادية تلعب دورا رئيسيا في تحفيز العمال، ودفعهم نحو الكفاءة؛ إن المكاف ت -2

 ة أهم أشكال التنظيم كفاءة وأعلاها من حيث الإنتاجية؛بالضرور إن التخصيص الدقيق ليس هو  -3

نما باعتبارهم أعضاء في جماعات. -4  إن العمال لا يجابهون الإدارة وساستها كأفراد، وا 

 مدرسة العلوم السلوكية: -ثالثا
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فتتتيمكن فهتتتم المدرستتتة الستتتلوكية أن تتتتوافر الرضتتتا التتتوظيفي، يتتتؤدي إلتتتى نجتتتاح المؤسستتتة وتحقيقهتتتا 
 عليتتة والكفتتاءة المطلوبتتة، وهتتي فتتي ستتبيل تحقيتتق ذلتتك تقتتترح استتتخدام أستتاليب بنفستتية، واجتماعيتتة مثتتلللفا

ثراء الوظيفة وبناء فريق العمل...الخ  المشاركة وا 

فتتإن متتا يميتتز هتتذه المدرستتة فتتي التستتيير عتتن ستتابقاتها أنهتتا تنظتتر فتتي الستتلوك الإنستتاني متتن ختتلال 
حتدث بتين يارها عددا وافرا من العوامل المؤثرة وتتناول التفاعتل التذي البيئة التي يوجد فيها، وتأخذ في اعتب

 السلوك الفردي والجماعي من جهة والعوامل المؤثرة فيه من جهة أخرى.

 المدرسة الرياضية: -رابعا
تعتبتتتر المدرستتتة الرياضتتتية إحتتتدى المتتتدارس الحديثتتتة فتتتي التستتتيير، والتتتتي تهتتتتم بمعالجتتتة مشتتتكلات 

الإنتتتاجي، والفنتتي، والتستتويق...الخ، عتتن طريتتق استتتخدام نمتتاذج رياضتتية للحصتتول التستتيير علتتى المستتتوى 
 على أفضل حل ممكن، والذي يحقق الكفاءة لأنه يعطينا أكبر عائد، أو أقل خسارة ممكنة.

 ( وستميت "النظريتة العقلانيتة المعدلتة أو1945وظهرت هذه المدرسة بعد الحترب العالميتة الثانيتة )
بعتتد الحتترب فكتتر "هنتتري فتتورد الثتتاني" إدا كتتان قتتد أمكتتن حتتل مشتتكلات الحتترب باستتتخدام الرياضتتية للقتترار" و 

 الرياضيات والإحصاء فقد يتسنى حل مشكلات التسيير بها.

والمدخل الرئيسي لهذه المدرستة هتو النمتوذج ولعتل أهتم الجماعتات فتي هتذه المدرستة وأكثرهتا شتهرة 
 خطية.هي جماعة القائمين ببحوث العمليات والبرامج ال

 مدرسة صنع القرار: -خامسا
( إلتتتى "هربتترت ستتتيمون" التتتذي أعطتتتى 1950تنتستتب هتتتذه المدرستتتة )التتتي ظهتتترت تقريبتتتا فتتي ستتتنة 

لتتى إتعريفتا للتستتيير يتمثتتل فتي كونتته )عمليتتة اتختاذ القتترارات( متتن ختلال هتتذا التعريتتف وجته "ستتيمون" انتقتتادا 
لطريقتتتتة الوحيتتتتدة الأحستتتتن، والتتتتتي ينعتهتتتتا "تتتتتايلور" بخصتتتتوص محاولتتتتته كشتتتتف الطريقتتتتة الأكثتتتتر كفتتتتاءة أو ا

"سيمون" بأستلوب الرجتل الاقتصتادي التذي يستعى لتحقيتق الحتد الأقصتى متن المنفعتة، وهتو الأستلوب التذي 
ركتتتتزت عليتتتته النظريتتتتة الكلاستتتتيكية للتستتتتيير استتتتتلهاما متتتتن النظريتتتتة الاقتصتتتتادية الكلاستتتتيكية )فكتتتترة الرجتتتتل 

 الاقتصادي(.

ئيستي لنظريتة التستيير ومتتن ثتم بتين الجوانتب الرشتيدة وغيتر الرشتتيدة ويترى "ستيمون" أن الاهتمتام الر 
 في السلوك الاجتماعي للإنسان، وعليه فنظرية التسيير ما هي إلا نظرية تعبر عن الرشد المحدود.
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وعليه فمجال اهتمامها هو البحث في سلوك الأفراد الذين يقتنعون بالحد الأقصى للمنفعة لأنهتم لا 
لتى هتذا الحتد الأقصتى، لأنته يتستم بمعرفتة أو عقلانيتة محتدودة، وليستت كاملتة نتيجتة يستطيعون الوصتول إ

 عدم امتلاكه القدرات العقلية التي تمكنه من التقصي.

 المدرسة النظامية: -سادسا
ظمتة الجتتد المعقتدة، والتتي لا يمكتن معالجتهتا بطريقتتة بدراستة الأن -خصوصتا  -إن النظاميتة تهتتم 

الطتترق الكلاستتيكية، فالنظاميتتة جتتاءت بهتتدف فهتتم هتتذه الأنظمتتة فتتي المجتتالات أيتتن فعالتتة بالاعتمتتاد علتتى 
 تطرح مشاكل الحدود، الترابط، الانسجام، التنظيم، والهيكلة...الخ

فتيمكن القتول أن هتدف التفكيتر النظتتامي، هتو الإستهام فتي المستتاعدة علتى تقتديم تصتور ومنهجيتتة، 
نتتائج أكثتر اقترابتا متن الأهتداف المرستومة مقارنتة بتلتك تسمح بالحصول على نتتائج أكثتر مرضتية، بمعنتى 

ات المحصل عليها بالطرق الكلاسيكية، كما تعتبر الميتادين المعقتدة والعشتوائية، المجتال الخصتب للاهتمامت
للتحليتتتل النظتتتامي، بتتتل الأكثتتتر متتتن ذلتتتك أن النظاميتتتة تجتتتد كتتتل قيمتهتتتا فتتتي هاتتتته الميتتتادين، لأن الميتتتادين 

 تكتفي بالطرق، والحلول العلمية الكلاسيكية.المستقرة، والمحددة 

وجد الإنتاج مع بداية الإنسان نفسته، فلكتي يعتيا لابتد أن ينتتج، ثتم تطتور متع تطتور وستائل الإنتتاج شتيئا 
فشتتياً، ومتتع قيتتام الثتتورة الصتتناعية فتتي القتترن الثتتامن عشتتر، ودختتول الآلتتة، ظهتتر متتا يستتمى بالإنتتتاج الكبيتتر 

، وفتتتتتي دراستتتتتة لهتتتتتذا التطتتتتتور ستتتتتنحاول التعتتتتترض  (130-129، الصتتتتتفحات .2003)عبتتتتتد الله،  والواستتتتتع
 :من خلال الجدول التالي للمفكرين في إدارة الإنتاج والعمليات، وأهم إنجازاتهم في ظل التطور التاريخي

 (: يوضس إسهامات المفكرين في تطور فكر الإنتاج01الجدول رقم)
 السنة العالم الإسهامات

 هـتم باقتصـاديات الإنتـاج، لـه مؤلـف اسـمه ثـروة الأمـم،يعتبر أول مـن ا
 اهتم فيه بتقسيم العمل ووضس أهمية التخصص.

 آدم سميث

Adam Smith 
1776 

ــاج، ومحاســبة ــر فــي الإنت ــة للتغيي  أول مــن اســتخدم فكــرة الأجــزاء القابل
 التكاليف والرقابة على الجودة.

 اليوتني

Eliwitney 
1798 

 1832 تشارلز باباجأول مــــن نــــادى بتقســــيم العمــــل، وتخصــــيص الوظــــائف علــــى أســــاس 
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 Charls Babbage المهارات.

 1880 ويتني التنميط ) الأجزاء النمطية (.

 أول من استخدم البطاقات المثقبة في صناعة الغزل.
 يوسف جاكوارد

Joseph 
Jacquard 

1881 

هـتم وله كتاب اسـمه )أصـول الإدارة العلميـة(، وأصاحب الإدارة العلمية، 
 1881 فريدريك تايلور بدراسة الحركة والوقت وتقسيم العمل.

 حيث قام وزوجته بدراسة الحركة وتأثير الإرهاق على العاملين.
 فرانك وليليان جلبرث

F.and.L. 
Gilbreth 

1900 

ــدلا   ــع فــي صــناعة الســيارات ب ــرة خــط التجمي مــن هــو أول مــن طــر  فك
 الاعتمــاد علــى نظــام الأقســام الإنتاجيــة المختلفــة، وقــد ترتــب علــى ذلــك

 الإنتاج الكبير.

 هنرى فورد

H. Ford 
1913 

 Haris 1915هارس  هو الذي طور نموذج الكمية الاقتصادية للطلب.

 1916 جانت وضع خرائط للإنتاج سميت بخرائط جانت.

 على الجودة.أول من استخدم الأساليب الإحصائية للرقابة 
 والتر شويهارت

W. Shewhart 
1924 

 أول من أكد على أهمية الإنسان في الإنتاج.
 التون مايو

E. Mayo 
1933 

 1938 اتانسوف أدخل الحاسب الآلي.

ي له إسهامات كبيرة في تطوير البرمجة الخطية، والتـي لهـا دور كبيـر فـ
 قرارات الإنتاج.

 جورج دانتزغ

G. Dentzig 
1947 

مؤســــس نظــــام الرقابــــة علــــى الجــــودة، ويعــــد الأب لإدارة الجــــودة هــــو 
 الشاملة.

 ادوارد ديمنغ

E. Deming 
1950 

 1958 بز وهاملتن قام بتطوير نموذج تقييم ومراجعة المشاريع.
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Boozand 
Hamilton 

 قدم نظام تخطيط المستلزمات المادية.
 جو اورليكي

J. Orlicky 
1960 

 1963 برتسكر ومراجعة المشروعات.قدم أسلوب التقييم البياني 

ظهــرت العديــد مــن بــرامج الحاســوب لحــل مشــكلات مثــل بــرامج الجدولــة 
 1980-1970  والتنبؤ والمخزون.

ظهـــرت نظــــم دعــــم القــــرار، تطــــوير فــــي إدارة الجــــودة الشــــاملة، كــــذلك 
 استحدثت جوائز الجـودة العالميـة، وظهـرت نظـم التصـنيع المرنـة والـنظم

 الخبيرة.
 1980-1990 

 2000-1990  استحدثت شهادة الجودة البيئية

فسية، ة التناخصائص المعلومات القاعدية لبناء قرارات الإنتاج التي تسمس بالأسبقي عبد الله محمد السراج،: المصدر
 .130-129ص-ص ،الجزائر

آدم  "فتتي تطتتوير فكتتر الانتتتاج، اذ يعتبتتر كبيتتر مفكتترين كتتان لهتتم الفضتتلفمتتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه يمكتتن القتتول أن ال       
 فيتته، ثتتم تتتلاه المفكتتر" حيتتث اهتتتم فيتته بتقستتيم العمتتل ووضتتح أهميتتة التخصتتصهتتتم باقتصتتاديات الإنتتتاج، أول متتن ا "ستتميث

 هم كتذلك "، كمتا ستافكرة الأجتزاء القابلتة للتغييتر فتي الإنتتاج، ومحاستبة التكتاليف والرقابتة علتى الجتودة والذي قدم  اليوتني"، 
تقستيم صاحب الإدارة العلمية، حيث ألتف كتتاب )أصتول الإدارة العلميتة(، أيتن قتام بدراستة الحركتة والوقتت و  فريدريك تايلور "

أحتد رواد فكتر الانتتاج كتذلك وأشتهرهم فكتان أول متن طترح فكترة ختط التجميتع فتي صتناعة  فتورد" هنري يعتبر " ذلكالعمل، ك
جموعتة م، اضتافة التى السيارات بدلًا من الاعتماد على نظام الأقستام الإنتاجيتة المختلفتة، وقتد ترتتب علتى ذلتك زيتادة الانتتاج

مستتته  لكتتل متتنهم لف، ......التتخ، "ك وليليتتان جلبتترثفرانتت"، "التتتون متتايو"، "ويتنتتي"، "جانتتت"متتن المفكتترين البتتارزين علتتى غتترار: 
سهاماته   .في هذا الفكروا 

 الفرع الثاني: التطور الفكري والتاريخي لإدارة الانتاج

الدينية والسياسية والعسكرية  لقد تأصل الفكر الإداري من خلال الخبرات الخاصة بتشغيل التنظيمات      
فتتتالمتتبع للتطتتتور العتتتالمي للنشتتتاطات الاقتصتتتادية والاجتماعيتتتة والسياستتتية، يستتتتطيع أن  فتتتي العتتتالم القتتتديم،

يلمس فنون وأساليب الإدارة التي قد تم تطبيقها منذ القديم في تحقيق أهداف التنظيمات السابق ذكرها. كما 
الأستاليب يمكن ملاحظة التطور الذي حدث في الكتابات الخاصتة بفتن الإدارة وكتذلك عتن تطتوير مختلتف 
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والأدوات الإدارية، قد أعد من واقع خبترة الممارستين والقتائمين علتى أمتر تلتك التنظيمتات ومتن أجتل تحقيتق 
أهتتتدافها، ثتتتم تواصتتتلت التطتتتورات المستتتتحدثة فتتتي مجتتتال إدارة التتتنظم والعمليتتتات الإنتاجيتتتة التتتتي تعتبتتتر فتتترع 

الصتتتناعية، بفعتتتل الجهتتتود النظريتتتة تخصصتتتي بتتتارز ومتميتتتز فتتتي مجتتتال الإدارة، وتقتتتدمها منتتتذ بتتتزوغ الثتتتورة 
 والتجارب التطبيقية التي قام بها المختصون في هذا المجال من خلال دراساتهم لاقتصاديات الإنتاج.

 توالتتت جهتتتودهم وشتتكلت فتتتي مجملهتتا الإطتتتار المنهجتتتي لمتتادة إدارة التتتنظم العمليتتات الإنتاجيتتتة بمتتتا        
بال) الأهمية في تطوير وهيكلية وظتروف العمتل والإنتتاج تضمنه من أسس وأصول علمية كان لها الأثر ال
اما ومتزايدا ابتداء من ستنة علاقت قبولا  -اج إدارة الإنت -في الوحدات الإنتاجية، ومن الطبيعي أن عبارة 

وذلتتك فتتي ضتتوء التطتتورات العلميتتة والتقنيتتة الستتريعة فتتي أستتاليب ونظتتم العمتتل، والإنتتتاج كتخطتتيط  1930
رفتتع وتطتتوير أستتاليب الرقابتتة علتتى الإنتتتاج حيتتث بتتدأ التركيتتز علتتى توستتيع دائتترة الإنتتتاج، لوجدولتتة الإنتتتاج، 

  معدلات تدفقه ويشمل منتجات متباينة لمواجهة الطلب المتزايد على هتذا الإنتتاج، فشتاع استتخدام مصتطلح
طبيقه بحيث ظهر هذا المصطلح ليشير إلى إمكانية ت (production of Management))إدارة لإنتاج(،

 في مجالات تتجاوز المصانع والخدمات.

فمن خلال تجارب المهتمين بالإدارة خلال القرن التاسع عشر مكن ذلك من تطوير أنظمة العمتل          
لتحقيق أعلى إنتاجية وبأقل تكلفة ممكنة، وبذلك يهدف من ختلال هتذا المبحتث إلتى التعريتف علتى التطتور 

رف علتتى أهتتم إستتهامات الإدارة الحديثتتة فتتي تطتتوير عمليتتات الإنتتتاج، ودور التتتاريخي لإدارة الإنتتتاج، والتعتت
 (12، صفحة 2011)بن عنتر،  الفكر الإداري الحديث في مفهوم إدارة الإنتاج.

 و عليه صنفنا أشكال التطور التاريخي لإدارة الإنتاج وفق ما يلي:

 :( HANDICRAFTالصناعة اليدوية )الحرفية اليدوية ( ) لا.أو 

لتحستين ظتروف حياتته بحيتث بتدأ بدأت الصناعات الحرفية منذ بداية الحياة، خلالها كتان يستعى الإنستان  
كر بحيث ابت ية التي تستخدم في عملية الإنتاج، في هذه المرحلة يفكر في العمل بيديه وهي الطاقة العضل

د ه، وهتي تعتبتر بستيطة فتي التركيتب، ومتن متواد موجتودة فتي البيئتة التتي يعتيا فيهتا ولقتأدواته وعدته بنفس
 كان يستخدم الحصان والنار والفحم.

 :( Industrial revolutionالثورة الصناعية )  ثانيا.
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م تقريبتتا والتتتي حتتدثت فيهتتا تغييتترات جذريتتة فتتي 1890حتتتى ستتنة  1800تبتتدأ هتتذه المرحلتتة متتن ستتنة       
نوعيتتة الآلات المستتتخدمة فتتي الإنتتتاج، فتتي طريقتتة تشتتغيلها وفتتي وستتائل التتتحكم فتتي ستترعتها، لتتذلك يمكتتن 

 ساهمت في نمو نظام المصنع الآلي وهي: تحديد بعض العوامل الهامة التي

 دام الآلات؛انتشار استخ .1
 ظهور اختراعات أساسية جديدة؛ .2
 نمو الأسواق العالمية؛ .3
نظم كما اتجه الباحثون إلى إجراء تعديلات مستمرة في تصميم الآلات والأدوات وفي طرق التنفيذ و        

 :تشغيل العمال وتوفير الحوافز وكذلك في أنظمة الإدارة وغيرها، هذه التغيرات كانت تهدف أساسا إلى 

 ة إنتاج الآلة الواحدة خلال فترة زمنية معينة.زياد .1
تخفيض تكاليف الإنتاج عتن طريتق تخفتيض الأجتور وتكتاليف المتواد الختام والطاقتة وتخفتيض  .2

 الجهد والمال والوقت.
حة ، صتتف2011)بتتن عنتتتر،  إعطتتاء مواصتتفات أمثتتل للستتلعة المنتجتتة، وبالتتتالي أكثتتر جتتودة. .3

14) 
 (:Science of managementمرحلة ظهور فكر علم الإدارة ) ثالثا.
تقريبتتا وتتترتبط بالتوستتع المتتالي، حيتتث ظهتتر فتتي  1950م إلتتى ستتنة 1890تبتدأ هتتذه المرحلتتة متتن ستتنة      

هتتذه المرحلتتة الكثيتتر متتن المفكتترين ورواد الإدارة وهتتي المرحلتتة التتتي تتتم فيهتتا التنستتيق بتتين الإعمتتال داختتل 
 رف بالمشتتاكل الإداريتتة.المصتنع مثتتل الآلات والأفتتراد والطاقتتة المستتتخدمة وهتتذا ممتتا أدى إلتتى ظهتتور متتا يعتت

 (15، صفحة 2011)بن عنتر، 

وظهتتتر علتتتم الإدارة ليستتتاعد المستتتئولين علتتتى حتتتل بعتتتض المشتتتاكل ويستتتاعد فتتتي رفتتتع التتتروح المعنويتتتة     
 والكفاءة الإنتاجية وغيرها.

 حتى الآن: 1950المرحلة الحالية من  رابعا.

لتتوم عتبتتدأ هتتذه المرحلتتة بعتتد الثتتورة الإداريتتة حيتتث تتترتبط بالتوستتع الآلتتي والأوتومتتاتيكي واستتتخدام عتتدة     
علتوم مختلفة ساهمت في العمليات الإنتاجية ورفع الكفتاءة الإنتاجيتة للمؤسستات الإنتاجيتة، ومتن بتين هتذه ال

 ما يلي :
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ة المجتالات الإنتاجيتة لمتا لهتا طاقتة كبيتر ظهور علم الحاسبات الآليتة والتتي بتدا استتخدامها فتي  .1
 في إجراء العمليات الحسابية المختلفة.

استتتخدام علتتتم بحتتوث العمليتتتات التتتي تستتتاعد فتتي اتختتتاذ القتترارات المنطقيتتتة بأستتلوب أكثتتتر دقتتتة  .2
 وبعيدة عن العشوائية وعن أسلوب التجربة والخطأ.

مشتتتاكل الهامتتتة مثتتتل مشتتتاكل استتتتخدام البرمجتتتة الخطيتتتة التتتتي أدت إلتتتى معالجتتتة العديتتتد متتتن ال .3
 التخصيص وتحديد كمية الإنتاج المناسبة.

استتتخدام أستتلوب نظريتتة صتتفوف الانتظتتار لتحليتتل شتتبكات خطتتوط الاتصتتالات والتتتي وجتتدت  .4
مجالهتتا فتتي تحليتتل خطتتوط الإنتتتاج وتنظتتيم مراكتتز الخدمتتة الأزمتتة علتتى الختتط الإنتتتاجي أو فتتي 

 مجال الصيانة وغيرها.
الحرج وطريقة تقييم مراجعة المشروعات وهما طريقتان متشتابهتان فتي استخدام طريقة المسار  .5

 (16، صفحة 2011)بن عنتر،  تخطيط ومراقبة المشروعات الإنشائية والصيانة والبحوث.

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي والعوامل المؤثرة في تنظيم إدارة الإنتاج

و  المؤسسة نشاط طبيعة في تنظيم ادارة الانتاج  مثل ز العوامل المؤثرسوف نبر في هذا المطلب        
 أساس على هذا الهيكل يقسم من فهناك ،لإدارة التنظيمي هيكللالى ابراز  اضافة وحجمه، المنتج نوع

 .غير ذلك إلى المؤسسة..... حجم أساس على يقسم من وهناك نشاط المؤسسة،

 الإنتاج لإدارة التنظيمي الفرع الأول: الهيكل

 يحقتق إنتتاجي أداء علتى نحصتل لكتي ستليمة علميتة أستس علتى الإنتتاج تنظيم يقوم أن المهم من
 إلتى المدخلات لتحول اللازمة الأنشطة تجميع "يعني الإنتاج تنظيم فإن ثم الأهداف المرجوة بنجاح، ومن

 متع يتكامتل قستم أو وحتدة أو إدارة صتورة فتي التنظيمتي الهيكتل كجزء من وظائف، في مخرجات ووضعها
 (79، صفحة .1984)علي محمد،  الأجزاء. بقية

 أهتداف لتحقيتق الضترورية الأنشتطة جميتع ويتطلتب الإدارة، وظتائف متن وظيفتة التنظتيم يعتبتر
 خلتق علتى تستاعد التتي الظتروف تهيئتة متع الستلطة علاقتات هيكتل ببنتاء يهتتم التنظتيم المؤسستة وبتذلك

 (77، صفحة .2011)بن عنتر، يلي:  الأفقي والرأسي وذلك مرورا بما على المستويين التنسيق
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ة الرئيستي الأهتداف تحديتد ذلتك ويشتمل الإنتاجيتة الوظيفتة تنظتيم فتي البدايتة نقطتة يعتبتر الهـدف:أولا. 
 أو المستتهلكين متن لجمهتور معينتة منفعتة ذات خدمتة أو سلعة إنتاج الإنتاج هو والفرعية، فهدف إدارة

 المناسب. الوقت في والمواصفات المحددة بالقدر المطلوب، وتوفيرها المستفيدين،
 الأنشتطة متن مجموعتة تشتمل الإنتاجيتة، الوظيفتة فتإن الهتدف هذا ولتحقيق والوظائف: الأنشطة ثانيا.
 العمليتة فتي واستتخدامها المطلوبتة، المتوارد وتحديتد المصتنع وتخطتيط العمليتات، تخطتيط وهتي الهامتة

 ،طبيعتهتا وتترابط اتفتاق حستب إدارات وأقسام في الأنشطة وتجمع هذه الجودة...الخ، ورقابة الإنتاجية،
 المختلفة. ئهاوأعبا بواجباتها الأنشطة والقيام هذه لتنفيذ اللازمة الوظائف تحديد ثم

 متدير كاختصاصتات بوضتوح الوظتائف هتذه متن وظيفتة كتل اختصاصتات تحتدد الاختصاصـات: ثالثا.
 العاملين... وغيرها. خدمات قسم رئيس ووظيفة الشؤون الهندسية الجودة، ووظيفة مدير مراقبة
 ونطتاق والمستؤولية الستلطة خطتوط حيتث متن المختلفتة، الوظتائف بين العلاقات تحدد العلاقات: رابعا.

 الجهتود تنستيق يمكتن حتتى والتنفيتذيين...الخ، وذلتك الاستشتاريين وقنتوات الاتصتال، وعلاقتة الإشراف،
 المطلوبة. لتحقيق الأهداف وتكاملها

 علتى هتذا الهيكتل يقستم من فهناك المؤسسة، في الإنتاج لإدارة التنظيمي الهيكل تقسيمات تعددت
 هتذه أشتمل أن إلا غيتر ذلتك، إلتى المؤسستة حجتم أستاس علتى يقستم متن وهنتاك نشتاط المؤسستة، أستاس

)ناصتر د.،  .الوظتائف حستب الهيكتل التنظيمتي هتو الإنتاجيتة كتل المؤسستات فيته يشتترك التذي التقسيمات
 (85، صفحة 1998

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في تنظيم إدارة الإنتاج

 وعليته، أخترى مؤسستة فتي عنهتا والترتيتب الهيكتل فتي الإنتاجيتة المؤسستة فتي الإنتتاج إدارة تختلتف       
 (77-76، الصفحات 2011)بن عنتر، الإنتاج:  إدارة تنظيم في التي تؤثر الآتية العوامل يتوجب مراعاة

 النشاط. هذا أوجه تنوع أو تعدد ومدى المؤسسة، نشاط طبيعة .1
 نطاق واتساع جديدة، ميادين إلى ودخولها أعمالها، اتجاه المؤسسة نشاط على يطرأ الذي التطور .2

 سوقها.
 تنتجها. التي السلعة حسب الإنتاج إدارة تنقسم حيث تنوعه، ومدى وحجمه المنتج نوع .3
 المؤسسة. عليها تسير التي التخصص درجة .4
يذيتة )التنف للوحتدات الإدارة تحتددها التتي التنظيميتة والعلاقات المؤسسة تتبعه الذي التنظيمي النمط .5

 الاستشارية(.



 أساسيات إدارة الانتاج في المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول: 

59 

 والمعتدات الآلات حيتث متن وذلتك وتعقتدها، تقتدمها ودرجتة المؤسستة فتي المستتخدمة التكنولوجيتا .6
 العمل. في والأساليب المتبعة وكذلك الطرق

 وعلاقتته التنظيمتي، الهيكتل فتي نظرهتا ووجهتة تتدبره، التذي الجهتاز تنظتيم فتي العليتا الإدارة خبترة .7
 جهازها. تنظيم في لها المتاحة الاستشارية )المركزية واللامركزية(، والخدمات

 : مفاهيم أساسية حول ادارة الانتاج والعملياتالثانيالمبحث 

التي تتمحور ض المفاهيم الأساسية والعمليات ، وجب توضيح  لبعمن أجل فهم أكثر لإدارة الانتاج       
في تحديد مستوى الانتاجية بالإضافة الى تحقيق الانتاج  ة الانتاج في المؤسسة الاقتصادية حول دور ادار 

 الأمثل وتحقيق الفاعلية. 

 المطلب الأول: دور ادارة الإنتاج في المؤسسة الاقتصادية

 فتي جادارة الإنتتا دور معرفتة يجتبولتذلك  التتوازن هتذا تحقيتق فتي هامتا دورا الإنتتاج تلعب ادارة          
 المرونة. وتحقيق الطارئة كل المستجدات احتواء في دوره الإنتاجية، وكذا مستوى تسيير

 الأمثل الإنتاج تحقيق في الإنتاج ادارة الفرع الأول: دور

 كميتح الأمثل الإنتاج مستوى تحقيق فإن ذاته حد في أساسيا مطلبا تمثل الإنتاج  كانت ادارة  إذا
 هتذه لتهيئتة رئيستيا متدخلا الإنتتاج تستيير نظتام يعتد حيتث المطلتب هتذا متدى تحقيتق كبيترة فتي بدرجتة

 تحقيتق ختلال متن الصتناعية للمؤسستة المثلتى الخطتة الإنتاجيتة فتي تحقيتق بتدورها للإستهام المؤسستات
 الحديثة. تطبيق التكنولوجيا ومدى والفعالية الإنتاجية الكفاءة

 :الإنتاجية الكفاءة تحقيق في الإنتاج ادارة مساهمة أولا.

متن  ممكتن مستتوى بأقتل المؤسستة وأعمتال نشتاط تحقيتق فتي الإنتتاج ادارة نظتام كفتاءة تتحقتق
 يتحقتق الإنتاجيتة تحستين إلتى الوصتول المطلوبة، بحيتث أن الجودة باحترام المناسب التكاليف وفي الوقت

 الوقتت أو التكلفتة أو حيتث العائتد متن ممكنتة طريقتة بأفضتل بالعمتل القيتام الكفتاءة والتتي هتي ختلال متن
 الإنتاجيتة يتحقتق تحستين أن أي المستتخدمة المتوارد إلتى النتاتج ارتفعت نستبة كلما الكفاءة تتحقق وبالتالي

)الحستين  الآتيتة: الستبل من بأي ذلك الموارد المستخدمة ويكون من ممكن ناتج أقصى على الحصول عند
 (121، صفحة 2001م.، 
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 ثابتة؛ المستخدمة الموارد بقاء مع النهائي الناتج زيادة -

 أقل؛ بنسبة المستخدمة الموارد زيادة مع النهائي الناتج زيادة -

 المستخدمة؛ الموارد انخفاض مع النهائي الناتج ثبات -

 أكبر. بنسبةالمستخدمة  الموارد انخفاض مع النهائي الناتج انخفاض -

 لتحقيتق الإدارة يتد فتي الوحيتدة الوسيلة بوصفه خاصة أهمية الإنتاجية الكفاءة عامل كذلك ويحتل
 متن العوائتد أقصتى علتى الحصتول مستألة فتان هنتا الممكنتة ومتن التكتاليف متن الإنتتاج بأقتل قتدر أكبتر

المؤسستة وعلتى المستتوى  مستتوى علتى لمتا لهتا متن تتأثيرات ملحتة تضتحى ضترورة المتوارد هتذه استتغلال
 الوطني.

 للطاقتات الأمثتل والكتفء الاستتخدام ختلال متن تتأتي الإنتاجيتة الكفتاءة زيتادة بتأن يتضح هنا ومن
 يفت الإنتتاج تستيير نظتام دور فعتال ويتمثتل للإنتتاج تستييري نظتام علتى بالاعتمتاد الإنتاجيتة المتاحتة وهتذا

 هتدفها يكتون التتي الإنتاجيتة المؤسستات فتي الطبقتة الأستاليب الحديثتة اختيتار متن ختلال الكفايتة برقيتق
 مثل البرمجة الخطية. للموارد الأمثل الاستخدام

 :الفعالية تحقيق في الإنتاج ادارة مساهمة ثانيا.

 وتقتيس تشتير بمعنتى "الفعاليتة المطلوبتة المواصتفات وفتق النظتام بمخرجتات تهتتم الإنتتاج ادارة إن
 جتودة متدى تقتيس الكفتاءة أن كمتا ونتتائج، مخرجتات إلتى المتوارد أو تحويتل المتدخلات جتودة عمليتة متدى
 تقتيس والجتودة والوقتت للتكلفتة محددة معايير المدخلات أو الموارد المخرجات أو نتائج وفق تحويل عملية
 قيمتة بنستبة عنهتا التعبيتر ويمكتن(38، صتفحة .1999)أحمتد ستيد، عمليتة التحويتل،  فعاليتة حستن متدى

)محفتوظ، التاليتة:  وفتق الصتيغة وذلتك المخططتة أو المتوقعتة المخرجتات قيمتة إلتى الفعليتة المخرجتات
 (71، صفحة .2004حسين، و ياسر، 

 المتوقعة المخرجات قيمة / الفعلية المخرجات قيمة = الفعالية

 الوستائل علتى اعتمتادا المتتوخى الهتدف تحقيتق متن المؤسستة تمكتن متدى فتي الفعاليتة وتكمتن
 تمتس التتي الدقيقتة التقتديرات ختلال متن أكثتر بوضتوح وتتجلتى لما هو مخطتط، المختارة، وفقا والإجراءات

 على مثلا، الأمثل الإنتاج برنامج تحديد عند التشغيل المتوقع المتاحة ومستوى الإنتاجية المبيعات، الطاقة
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 تقتويم عبتر الرقابتة ممارستة أعمتال ختلال فمتن المعنيتة. لتدى المؤسستة المتتوفرة والقتدرات الإمكانتات ضتوء
 التنفيتذ جيتدا كتان فكلمتا النشتاط، هتذا فعاليتة علتى متدى الوقتوف يمكتن محتددة، أجتال ضتمن للنشاط شامل
 صحيح. عالية، والعكس فعالية على ذلك عبر كلما

 التكنولوجيا: تطبيق في الإنتاج ادارة مساهمة ثالثا.

 تعطتي التكنولوجيتة "الإبتداعات (، بتأنOCDEالاقتصتادية ) للتنميتة التعتاون منظمتة عرفتت
 لويكتمت للمنتجتات، المهمتة التكنولوجيتة التغيترات وأيضتا الجديتدة، الفنيتة الجديتدة، والأستاليب المنتجتات
 الإنتتاج )إبتداع أستاليب استتعماله أو المنتتج(، يتتم إدخالته لستوق )إبتداع عنتدما التكنولتوجي الإبتداع

 التكنولوجيتة، العلميتة، كتل أشتكال النشتاطات إلتى تتدخل تتؤدي التكنولوجيتة الإبتداعات إذا الأستاليب(.
 التنظيمية، التجارية".

 يجب الأمثل الإنتاج تحقيق في الفنية والعوامل التكنولوجيا تأثير الإنتاج تسيير نظام يحقق وحتى
 (23، صفحة 2001)نجم ع.، العوامل التالية:  على تركز أن

لوظتائفهم،  أدائهتم فتي الأفتراد يستتخدمها التتي والأدوات المعتدات متن وغيرهتا والأجهتزة المعتدات- .1
 المعدات؛ هذه عليها التي توجد أو التطور التقدم ودرجة

 المطلوبة؛ العمليات أداء في تستهلك أو المنتج تصنيع في تدخل التي المواد والخامات .2
 أعمالها. إنجاز في المؤسسة تستخدمها التي الفنية الطرق والأساليب .3

 الأمثل وتصميمه الاقتصادي والتشغيل الإنتاجية وطاقته وحجمه المصنع دراسة إلى بالإضافة هذا
 إنتتاج حالتة فتي منته يتكتون التذي والمتزيج ومواصتفاته وتصتميمه المنتتج فيته، ودراستة وخط انستياب العمتل

 ،والتنميط العمل، دورة تبسيط حيث من الإدارة تتبعها التي الطرق والوسائل سلعة واحدة، وفحص من أكثر
 الضياع. معدلات والزمن، وتخفيض الحركة ودراسة

 مجموعتات لتتوفير الأبعتاد هتذه بتين والتوفيتق الموازنتة يستتطيع التذي هتو الفعتال فالتستيير لتذلك
 الراهنة. للمستجدات تستجيب عالمية معايير ذات وتكون الحالي المجتمع التي تشبع حاجات المنتجات

 الراهنة المستجدات احتواء في الإنتاج دور ادارة الفرع الثاني:
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 المحاولتة بتداعي مفتوحتة بنظترة المؤسستة فيهتا تعمتل التتي الخارجيتة بالظروف الإنتاج مسير يهتم
 في قاءللتنظيم والب الاستمرار يتحقق حتى معها، والتكيف الخارجية البيئة في للاستجابة لما يحدث الدائمة
 أداء مرضي. بمستوى الطويل الأجل

 :المنافسة تحقيق في الإنتاج ادارة مساهمة أولا.

 أمترا المنافستة جعتل إلتى الأجنبيتة المنتجتات أمتام الأستواق وفتتح الدوليتة، التجتارة تحريتر أدى لقتد
 المؤسستات تواجهته التذي الرئيستي التحتدي التنافستية تعتبتر والختدمات، إذ الإنتتاجمراكتز  أمتام حتميتا

 من ةوفعالي كفاءة أكثر بشكل بالمنتجات والخدمات تزويد المستهلك تعني القدرة على المعاصرة. والتنافسية
 لمي فتيممتا يعنتي نجاحتا مستتمرا لهتذه المؤسستة علتى الصتعيد العتا الدوليتة الستوق فتي الآخرين المنافسين

الإنتتاج الموظفتة  عوامتل إنتاجيتة رفتع ختلال ذلتك متن الحكومتة، ويتتم قبتل متن والحمايتة التدعم غيتاب ظتل
 والتكنولوجيا(. المال ورأس )العمل

 :الوقت على المنافسة تحقيق في الإنتاج ادارة مساهمة ثانيا.

المؤسستة  نشتاط لممارستة اللازمتة الإنتاجيتة والإداريتة بالعمليتات الختاص الوقتت تقلتيص ذلتك يعنتي
 فتي للتغيترات الستريعة والاستتجابة إلتى المستتهلكين قبتل المنافستين الوصتول وتحقيق مخرجاتها، ممتا يعنتي

 أصتبحت لته. فقتد المنافستين وخستارة الزبتون لكستب فرصتة أكبتر تتوفران الزبتون الستوق ولحاجتات ورغبتات
 لزيتادة بل المبيعات، لزيادة فقط التسويق ليس وسرعة تقديم الخدمة المطلوبة في أو في الإنتاج الاستجابة
)نجتم  علتى الوقتت. التركيتز فتي أساستية مزايتا تمثتل التتي الأعلتى والجتودة الأدنتى خلال التكلفتة من الأرباح
 (32، صفحة 2001ع.، 

 التكتاليف تقلتيص إلتى يتؤدي ممتا الآجتال، تخفتيض علتى يعتمتد كفتاءة الأكثتر الإنتتاج تسيير نظام
 متنو  تنافستية، ميتزة امتتلاك وبالتالي المؤسسة ربحية من يزيد بما وتعظيمه، تحقيق رضا العملاء وبالتالي
 .PERTالشبكي  نماذج التخطيط تقليص الوقت في المطبقة الأساليب

 :التكلفة على المنافسة تحقيق في الإنتاج ادارة مساهمة ثالثا.
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 بالمنافستين، وتكتون مقارنتة أقتل بيتع أستعار بوضتع للمؤسستة تستمح الأقتل التكلفتة علتى المنافسة إن      
)ستونيا م.،  الستوقية. مبيعاتهتا وحصتتها أحجتم زيتادة إلتى يتؤدي ممتا مستتهدفة إلتى أستواق كبيترة موجهتة
 (358-357، الصفحات 2001

 فتقو  للقيمتة المنتجتة نشتاطاتها بفارستة متن تمكنتت الأقتل إذا التكلفة ميزة على حيازة للمؤسسة ويمكن     
 المنافسين. لدى من مثيلاتها تكاليف متراكمة أقل

 الحديثتة الأستاليب تطبيتق ختلال من الأقل التكلفة ميزة تحقيق في هاما دورا الإنتاج تسيير ويلعب
 مستتوياتها أدنتى إلتى المؤسستة تكتاليف تخفتيض علتى كلهتا تعمتل التتي الخطيتة ، البرمجتةMRPمنهتا 

 الأمثل لمواردها. والاستغلال

 :المرونة تحقيق في الإنتاج ادارة مساهمة رابعا.

 المؤسسات نمو وتطور سرعة وزادت تحتد وتتزايد، المؤسسات والمنافسة تزدحم الأسواق أصبحت
 المنافستة إلتى والدوليتة الوطنيتة المنافستة متن الانتقتال وهتو بالتنافستية، يتدعي متا أدى إلتى ظهتور ممتا

والدولية،  الوطنية الأسواق في البقاء كيفية في يتمثل بالنسبة للمؤسسات تحدي جديد تشكل العالمية، والتي
 وضتع علتى قتادرة المؤسستة تكتون أن هتي " المرونتة الإستتراتيجية بمعنتى ذلتك لتحقيتق الوحيتدة والطريقتة
 التي والفرص العملاء والتهديدات، احتياجات تطور معالتكيف  على القدرة مع وواضح، عام توجه وتحديد
 (G.Neil, 2001, pp. 9-11) التنافسية ". السوق في تظهر

 الحجتم مرونتة المنتجتات، وتعنتي ومزيج جديدة، منتجات الحجم، وهي أبعاد، ثلاث له الهدف هذا
 فتعنتي الجديتد المنتتج مرونتة أمتا الطلتب، فتي والتقلبتات الموسمية للطلبات وفقا تعديل الإنتاج المقدرة على

 على المؤسسة مقدرة تعني المنتجات مزيج مرونة أن حين الأسواق، في إلى المنتجات الجديدة تقديم سرعة
، 2002)نبيتل،  الزبتون، طلبتات المنتجتات وفتق تقتديم علتى قتدرتها المنتجتات أي متن واستعة تشتكيلة تقتديم

 نظتام فتي متن توفرهتا والرئيستية لابتد الهامتة الخصتائص أحتد تعتد التراهن الوقتت فتي والمرونة (13صفحة 
 الإنتاج. تسيير

 :السريعة الاستجابة تحقيق في مساهمة ادارة الإنتاج خامسا.
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 يمكتن فتلا الطلتب، فتي والكيفيتة الكمية للمتغيرات سريعة استجابة وجوب تعني الفعل رد سرعة إن
 بها يتم التي السرعة هي الفعل رد سرعة بأن البعض ويرى الاستقلالية، بتوفير إلا رد الفعل تحقيق سرعة

 (23، صفحة .2004)مفيدة،  المعادلة التالية: في ويلخصها غير متوقعة، طلبيات إرضاء

 الاستقلالية + المرونةالفعل=  رد سرعة

 آجتال أصتبحت حاليتا لكتن رئيستي، بشتكل التنويتع علتى المؤسستات بتين قائمتة المنافستة كانتت لقتد
 فأصتبح أيضتا، والإنتتاج التصتميم آجتال عتن الحتديث يعنتي التستليم آجتال أكثر الحتديث عتن التسليم مهمة

 والطترق، الدراستات وظيفتتي منهتا وخاصتة أكثتر، مجهتود للإنتتاج بتذل المستاعدة متن الوظتائف المطلتوب
نما تسبقه فحسب، السوق من النابع تتبع الطلب تعد لم فالمؤسسة  نللزبتو  الستلعة توفير يتم حتى أيضا، وا 

 ولا الميتدان، فتي ذات منافستين بستبق مطالبتة أنهتا كمتا محتددة، بمزايتا فيته الطلتب يظهتر التذي الوقتت فتي
 غيتر أمتور حتدوث فتي المتمثلتة الاضتطرابات مواجهتة على القدرة التي تبين الفعل رد بسرعة إلا ذلك يتأتى
 الظروف. كانت مهما المختلفة أوامر الإنتاج تتم وبالتالي مثلا، آلة كتعطل منتظرة

 الأخيتر هتذا يخضتع بحيتث تستييره وطريقتة الإنتتاجي النظتام علتى مباشرة تنعكس الفعل رد فسرعة
 الآلات في مستمرة نظر إعادة تصحبها الفعل رد سرعة أن نجد لذا الأجل، قيد من أهمها لمجموعة قيود،
 المؤسستة كانتت إذا خاصتة المتتوفرة، لتلأداة بالنستبة الأجتل المحقتق فتي النظتر يتتم إعتادة الإنتاجية،لأنته

 المخزونات.  إلغاء أو لتخفيض تسعى

 ثاني: جدولة عمليات الانتاج في المؤسسة الاقتصاديةالمطلب ال

تحتتتاج المنظمتتات بشتتكل عتتام إلتتى ضتترورة جدولتتة عملياتهتتا المختلفتتة متتن ختتلال تحديتتد أزمنتتة تنفيتتذ        
 العمليتتتات وتحديتتتد تتتتتابع أو تسلستتتل أو ترتيتتتب القيتتتام بتلتتتك العمليتتتات، والهتتتدف الأستتتاس متتتن القيتتتام بجدولتتتة

التنافستتتتي، وتحقيتتتتق العمليتتتتات هتتتتو تتتتتوفير الوقتتتتت والجهتتتتد، وتحستتتتين الإنتاجيتتتتة، وبالتتتتتالي تحستتتتين الموقتتتتف 
 الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها.

وتفيد عمليتات الجدولتة أيضتاً فتي حستن استتغلال المتوارد المتاحتة، الأمتر التذي متن شتأنه أن يحقتق الكفتاءة 
فتتتي استتتتخدام تلتتتك المتتتوارد، لتتتذا فتتتإن مقيتتتاس نجتتتاح الكثيتتتر متتتن المنظمتتتات يتوقتتتف علتتتى حستتتن جدولتتتة تلتتتك 

تلفة. يتناول هذا الفصل تحديد مفهوم جدولة العمليات وتوضيح المقصتود بقترارات المنظمات لعملياتها المخ
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الجدولتتة فتتي مجتتال الختتدمات وتوضتتيح المقصتتود بقتترارات الجدولتتة فتتي مجتتال التصتتنيع، وبيتتان كيفيتتة تحديتتد 
 تتابع أو تسلسل العمليات.

 (Concepts of Operations Schedulingالفرع الأول: مفهوم جدولة العمليات )

يقصتتد بجدولتتة العمليتتات وضتتع خطتتة لترتيتتب تنفيتتذ العمليتتات المختلفتتة فتتي المنشتت ت الصتتناعية،          
والتجارية والخدمية وتعتبر قرارات الجدولة الخطوط الأخيرة في عملية التحويل من شيء  إلتى شتيء آختر، 

طبيعتتتة ونوعيتتتة وقبتتتل انتتتتاج المخرجتتتات النهائيتتتة، وتحتتتدث الجدولتتتة فتتتي كتتتل منظمتتتة بصتتترف النظتتتر عتتتن 
نشاطها، فمثلا : يجب جدولة الإنتاج في الشركات الصناعية، بمعنى: إعداد جداول زمنية للعمال والآلات 

 (263، صفحة 2012)عريقات، جرادات ، و المعاني، والمشتريات، وأعمال الصيانة، وغير ذلك. 

وأيضا يجب جدولة الخدمات مثل جدولة أعمال المستشفيات والكليات والجامعات، وأيضا عيتادات         
 الأطباء، ومحلات إصلاح السيارات.... وغيرها، فمثلًا بالنسبة للمستشفيات:

 .ينبغي جدولة دخول المرضى إلى المستشفى 
 .جدولة إجراء العمليات الجراحية 
  يئة التمريض.جدولة توزيع المهام على ه 
 .جدولة إعداد الوجبات الغذائية للمرضى 
 .جدولة توفير الأمان والصيانة، وغير ذلك 

والهتدف متتن قتترارات الجدولتتة هتو تحقيتتق التوافتتق بتتين غايتات متعارضتتة تشتتمل الاستتتخدام الكتتفء           
أزمنتتتتة  للعمتتتتال، والمعتتتتدات والتستتتتهيلات وتخفتتتتيض زمتتتتن انتظتتتتار العميتتتتل، وتخفتتتتيض المختتتتزون، وتخفتتتتيض

 التشغيل.

ذ يرى البعض أن الجدولتة هتي عمليتة تخطتيط الإنتتاج لفتترات قصتيرة قتد تكتون أستابيع أو أيتا           م وا 
لعدة ساعات وهى تتضمن تخصيص الموارد المتاحتة علتى الأوامتر الإنتاجيتة، أو علتى الأعمتال والأنشتطة 

 اللازمة. 

تتتى وأيتتن يتعتتين أداء كتتل عمليتتة ضتترورية لتصتتنيع وفتتى تعريتتف أختتر فتتإن الجدولتتة هتتي تقريتتر م          
، صتتتفحة 2012)عريقتتتات، جتتترادات ، و المعتتتاني،  المنتتتتج، وتخصتتتيص المتتتوارد المتاحتتتة لمراكتتتز العمتتتل.

262) 
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متتة كتتذلك تعتترف علتتى أنهتتا بمثابتتة المرحلتتة الأخيتترة متتن مراحتتل تخطتتيط الإنتتتاج وهتتى تغطتتى العمليتتات اللاز 
 للإنتاج وتحديد وقت البدء

 والانتهاء من كل عملية، وتوزيع العمل على الآلات والعمال أو مراكز العمل. 

كمتتا يمكتتن تعريتتف الجدولتتة بأنهتتا "تقريتتر متتتى وأيتتن تتتؤدى كتتل عمليتتة متتن العمليتتات اللازمتتة لإنتتتاج        
ل نشاط أو كل عملية مطلوبة، ودراسة السلعة أو إنجاز الخدمة، وتعيين الأزمنة يبدأ فيها و)أو( يستكمل ك

، صتتتفحة 2014)الختتتولاني،  .work centresوالطاقتتتات لمراكتتتز العمتتتل  loadsالعلاقتتتة بتتتين الأحمتتتال 
172) 

ووفقتا للتعريتف الأخيتر ومتتا يمكتن استخلاصته أيضتتا متن التعريفتات الستتابقة، فتإن اصتطلاح جدولتتة         
 العمليتتتات المعينتتتة اللازمتتتتة لإنتتتتاج الستتتلعة أو إنجتتتتاز (Timing)العمليتتتات يعنتتتى التحديتتتد التتتتدقيق لتوقيتتتت 

ذا المعنتى تشتتمل علتى الخدمة وتحديتد دور كتل قستم متن الأقستام الإنتاجيتة فتي أداء هتذه الأعمتال وهتى بهت
استتتخدام المتتتاح متتن المعتتدات والتستتهيلات والعامتتل البشتتري وتخصيصتتها علتتى الأوامتتر الإنتاجيتتة، أو علتتى 

 الأعمال والأنشطة اللازمة.

وبصرف النظر عن طبيعة المشروع من حيث كونه صناعي أو خدمي فإن الجدولة بصفة عامتة          
ن اصتتتتطلاح جدولتتتتة العمليتتتتات دون تخصتتتتيص طبيعتهتتتتا  نشتتتتاط مهتتتتم جتتتتدا لكتتتتلا النتتتتوعين متتتتن النشتتتتاط، وا 
الصتتتناعية أو الخدميتتتة إنمتتتا يعنتتتى أن نشتتتاط الجدولتتتة متتتن تلتتتك الأنشتتتطة التتتتي تكتتتون واجبتتتة التطبيتتتق علتتتى 
عمليات المشروع، أيا كانت تلك العمليات، سواء كنت ذات صبغة عمليتات صتناعية لإنتتاج ستلعة أو ذات 

نجاز خدمة.  (173، صفحة 2014)الخولاني،  صبغة عمليات خدمية لأداء وا 

ة التوقيتتات الزمنيتة اللازمت فهتو إعتداد(sheduling Destions) أمتا المقصتود بقترارات الجدولتة          
 الأعمال. لاستخدام المعدات والتسهيلات والموارد البشرية في منظمات

 The Decisions of Operations) الفرع الثاني : قرارات جدولة العمليات في مجال الخدمات
Scheduling in Services Sections)  

)عريقتتات،  الأساستتية التاليتتة : جدولتتة العناصتترتركتتز قتترارات جدولتتة العمليتتات فتتي مجتتال الختتدمات علتتى 
 (265، صفحة 2012جرادات ، و المعاني، 
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 العملاء .1
 القوة العاملة .2
 المعدات .3
 عدة موارد معا .4

 :وفيما يلي شرح لهذه العناصر

 تستخدم لتنظيم الطلب على الخدمة في فترة زمنية معينة، وبهدف تخفيض استياء العميل العملاء: .1
نتيجتتة الانتظتتتار لفتتتترة طويلتتتة أو عتتتدم الحصتتتول علتتتى الخدمتتتة، ويطبتتتق هتتتذا النظتتتام علتتتى ختتتدمات 

 الفنادق والمطاعم، والسفر بالطائرات، وتأجير السيارات.
وصتتتول العمتتتلاء للحصتتتول علتتتى الخدمتتتة  تهتتتدف إلتتتى التتتتحكم فتتتي أوقتتتات نظـــم تحديـــد المواعيـــد: .2

وتخفيض وقت انتظارهم وتحقيق أقصى درجتة متن استتغلال الطاقتة فتي تقتديم الخدمتة، ومتن أمثلتة 
 ذلك: عيادات الأطباء ومكاتب المحامين

ــة: .3 ــة العمال تستتتخدم لتنظتتيم عمليتتة استتتغلال الطاقتتة مثلمتتا هتتو الحتتال فتتي المستشتتفيات  نظــم جدول
ر الشرطة )مدير، القسم، نائب المدير الضباط ومساعدوهم(، والعتاملون الأطباء والممرضات ودوائ

 في دليل الهاتف والعاملون بالجمارك.
 تجتدول هتذه التنظم استتخدام أكثتر متن متورد معتا معتدات أفتراد، أمتاكن نظم جدولة عدة موارد معا: .4

لشترح، وجتتداول أداء الخدمتة، ومتن الأمثلتة علتى ذلتك جتتداول الأستاتذة، وقاعتات التتدريس ووستائل ا
الطلاب وفي المستشفيات يتم جدولتة غترف العمليتات وغترف الانعتاا وهيئتة التمتريض، والمعتدات 

 .الخاصة
 The Decisions of Operationsالفـرع الثالـث: قـرارات جدولـة العمليـات فـي مجـال التصـنيع )

Scheduling in Manufacturing) 

نتتتاج علتتى حجتتتم الإنتتتاج أو المخرجتتتات، وتتفتتاوت متتتداخل تتوقتتف عمليتتة إعتتتداد الجتتداول الزمنيتتتة للإ      
 (265، صفحة 2012)عريقات، جرادات ، و المعاني،  الجدولة في ظل أربعة حالات:

 نظم الإنتاج بحجم منخفض. .1
 نظم الإنتاج بحجم متوسط. .2
 نظم الإنتاج بحجم مرتفع. .3
 جدولة مشروعات الإنتاج. .4
 نطرح الأسئلة التالية:وهنا 
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، اضتافة التى كميتات الإنتتاج بتين مراكتز العمتل توزيتع وتخصتيصحيث أن جدولة العمليات مرتبطة بكيفية 
 .مستخدم في تشغيل المهامالتسلسل أو التتابع ال

( إلتتتى عمليتتتة توزيتتتع المهتتتام علتتتى مراكتتتز التشتتتغيل وتتضتتتمن Loadingتشتتتير كلمتتتة التحميتتتل ) حيتتتث      
ل توزيتتع مهتتام معينتتة علتتى مراكتتز العمتتل وعلتتى الآلات المختلفتتة فتتي مراكتتز العمتتل، ويبحتتث قتترارات التحميتت

المديرون عن الترتيب الذي يؤدي إلى تخفيض تكاليف التشتغيل والإعتداد لت لات وتخفتيض زمتن الانتظتار 
 بين مراكز العمل أو تخفيض زمن انجاز المهمة اعتماداً على ظروف كل موقف.

 خرائط جانت وأسلوب البرمجة الخطية. : اليب المستخدمة في التخصيص والتوزيعومن أهم الأس      

قتتدمها العتتالم هنتتري جانتتت أحتتد رواد حركتتة الإدارة العلميتتة فتتي عتتام  (:Gantt Chartخــرائط جانــت) أولا.
، وهي عبارة عن رسم بياني يوضح الجدول الزمني لعمل ما، مثل مشروع إنشائي أو عملية صيانة 1917

أو عملية تطوير أو مشروع تطوير وتصنيع وتعتبر خرائط جانت متن أقتدم وأبستط طترق الجدولتة والتحميتل 
قابتتة علتتى الإنتتتاج، ومتتا زالتتت تستتتخدم بتوستتع فتتي الصتتناعة، وتمثتتل هتتذه الختترائط أحتتد المستتتخدمة فتتي الر 

المتتداخل البستتيطة لجدولتتة العمليتتات وتهتتدف إلتتى تنظتتيم وتوضتتيح الاستتتخدام الفعلتتي أو المطلتتوب للمتتوارد، 
)عريقتتتات، جتتترادات ، و المعتتتاني، وفتتتي حتتتدود زمنيتتتة معينتتتة، وهنتتتاك عتتتدة أنتتتواع متتتن هتتتذه الختتترائط، منهتتتا: 

  (266، صفحة 2012

التي تظهر أزمنة التحميل وأزمنة الانتظار أو العطل لمجموعة  (:Load Chartخريطة التحميل ) .1
 من الآلات أو قائمة من الإدارات والأقسام.

يتتم توضتح متدى انجتاز الأوامتر أو المهتام، وعمتا إذا كتان (:Schedule Chartخريطتة الجدولتة ) .2
 إنجازها في الوقت المحدد أم لا؟

التتتتي تقتتتدم تفصتتيلات أكثتتتر للقتتائم بالعمليتتتة الإنتاجيتتتة،  (:Process Chartsختترائط العمليتتتات ) .3
تم وتعتمد هذه الخرائط على تقسيم ائط على تقسيم جميع أنواع العمليات الإنتاجية التي يمكن أن تت

ل (ت، نقتتInspection(، فحتص )Operationفي أي منشأة إلى أربعة أنواع رئيسية : هي عملية )
(Transportation) ، تخزين(Delay.) 

تستتخدم خترائط التجميتع لإعطتاء صتورة عامتة عتن كيفيتة  (:Assembly Chartخترائط التجميتع ) .4
توحيتتد الأجتتزاء وعمليتتات التجميتتع الفرعيتتة والرئيستتية لتقتتديم المنتتتج النهتتائي، وتوضتتح جميتتع أنتتواع 

مكونتتات الرئيستتية والعمليتتات الفرعيتتتة وعمليتتات الفحتتص والتجميتتع التتتي تتتتتم الخامتتات الأساستتية وال
لغرض إخراج المنتج بصورته النهائية، وعادة تستخدم هذه الخرائط في المنتجات التتي يتتم إنتاجهتا 
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متتن ختتلال خطتتوط الإنتتتاج المستتتمر، إذ تستتاعد فتتي إعطتتاء صتتورة ستتريعة عتتن العمليتتات اللازمتتة 
لتجميعيتتة، ومتتن الأمثلتتة علتتى ذلتتك تجميتتع جهتتاز كمبيتتوتر، أو تجميتتع آلتتة لتقتتديم معظتتم المنتجتتات ا

 حاسبة.
 (:Assignment Modelأسلوب التخصيص المعتمد على البرمجة الخطية ) ثانيا.

يعتبر هذا الأسلوب حالة خاصة من نموذج البرمجة الخطية، ويفيد في تخصيص وتوزيع المهام 
 أو أي متطلبات عمل على مجموعة معينة من الموارد، مثل: 

  تخصيص عدد من الأوامر على عدد من الآلات أو على مراكز العمل أو عدد من
 العمال.

 .توزيع المناطق على رجال البيع 
 ح خطوط الهاتف على أطقم الإصلاح.توزيع مهام إصلا 

ولكي يتم استخدام هذا الأسلوب لا بد من تساوي عدد المهام مع عدد الآلات، وتتلخص فكرة       
م ستخداأسلوب التخصيص المعتمد على البرمجة الخطية في تحقيق التوافق المثالي بين المهام والموارد با

الأداء. كم أنه يوجد أسلوب يسمى الأسلوب المجري معايير مثل التكاليف، والأرباح والكفاءة، و 
(Hungarian Method يستخدم لتوزيع كل مهمة تلو الأخرى للوصول إلى الحل الذي يحقق أقل )

يام تكلفة، ويشترط في هذا الأسلوب توزيع كل مهمة على آلة واحدة فقط، كما يفترض في هذا الأسلوب ق
 وثبات التكاليف تخصيص المهام على الآلات.كل آلة بأداء كل مهمة في ضوء معلومية 

 (Determine the Sequencing of Operationsالفرع الرابع: تحديد تتابع وتسلسل العمليات )

تفيد قرارات الجدولة التي تم تناولها سابقاً، في إعداد التوقيتات الزمنية اللازمة لاستخدام المعدات          
في منظمات الأعمال، ومن خلال تحديد الآلات أو مراكز العمل التي سيتم والتسهيلات والموارد البشرية 

استخدامها، أما مفهوم تتابع وتسلسل العمليات فيشير إلى ترتيب أو تسلسل أداء المهام على الآلات أو 
)عريقات، جرادات ، و  من: مراكز العمل المختلفة، ويهتم مفهوم تتابع أو تسلسل العمليات" بتحديد كل

 (271، صفحة 2012المعاني، 

 (.Work Centersترتيب تشغيل المهام في مراكز العمل المختلفة) .1
( التي يقصد Work Stationترتيب تشغيل المهام داخل مراكز العمل على محطات التشغيل ) .2

 بها منطقة عمل لفرد ما باستخدام آلة خاصة أو عمل متخصص.
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يوضحها  يتم ترتيب تشغيل المهام)توزيعها على الأفراد(، فان ذلك يعتمد على استخدام قواعد معينة،وحتى 
 الجدول التالي:

 (: قواعد ترتيب وتشغيل المهام02جدول رقم)
 الشر  القاعدة الرقم
 العمل رتيب وصولها إلى الآلة أو مركزتيتم تشغيل المهام وفق   الوارد أولا صادر أولا  01
همة بالم يتم تشغيل المهام وفقاً لأوقات التشغيل على الآلة أو مركز العمل، ويتم البدء أقل وقت تشغيل 02

 الأقل ذات وقت التشغيل
 يتم تشغيل المهام وفقا لأوقات التسليم، ويتم البدء بأقرب وقت تسليم وقت التسليم 03
 وقت التشغيل التسليم أويتم تشغيل الأوامر وفق أصغر مؤشر لوقت  المؤشر الحرج 04
 يتم تشغيل المهام وفق متوسط الوقت الفائض) زمن التسليم،الزمن المتبقي للتشتغيل(،  الفائض لكل عملية 05

ويحسب المتوسط بقسمة الوقت الفائض علتى عتدد العمليتات المتبقيتة بمتا فيهتا العمليتة 
 الحالية.

 من ذوي الأفضليةيتم البدء بالحالات العاجلة أو العملاء  السرعة 06
، ص 2012، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ، ادارة الانتاج والعملياتعريقات أحمد يوسف وآخرون،  المصدر:

121. 

 ويمثل الجدول التالي أهم مقاييس الأداء المستخدمة في تحديد تسلسل وتتابع العمليات:

 تسلسل وتتابع العمليات(:أهم مقاييس الأداء المستخدمة في تحديد 03جدول رقم)
 الشرح القاعدة الرقم
الوقت المنقضي في  01

 العملية الانتاجية
 طول مدة بقاء  المهمة أو الأمر في الورشة أو في محطة تشغيل أو في مركز عمل

 معبارة عن زمن انجاز المهمة أو الوقت المتبقي بالعملية مطروحا منه زمن التسلي وقت تأخير المهمة 02

اجمالي الوقت المطلوب لانجاز مجموعة من المهام من البداية أول مهمة وحتى  اجمالي أزمنة التشغيل 03
 انجاز آخر مهمة.

متوسط عدد المهام  04
 لكل مركز عمل

متوسط عدد المهام= اجمالي الوقت المنقضي في العملية الانتاجية لكل المهام / 
 مجموع أزمنة التشغيل لكل المهام

 .121، ص نفس الرجع السابق عريقات أحمد يوسف وآخرون،المصدر: 
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 الفرع الخامس: أهمية جدولة العمليات

يمكتتن الوقتتوف علتتى أهميتتة جدولتتة العمليتتات وبصتتتفة خاصتتة فتتي المجتتال الصتتناعي متتن تصتتتور          
هتذه الآثتار ياب الجدولة، أو القصور في كفاءة إعدادها، الآثار غير المرغوب فيها والتي تصاحب دائما غ

تبرز أهمية جدولة العمليات ولماذا تلقى كل هتذا الاهتمتام والعنايتة كموضتوع متن موضتوعات إدارة الإنتتاج 
)الختولاني، والعمليات، وفيما يلى أهتم الآثتار الناجمتة عتن عتدم الاهتمتام بالقتدر الكتافي بجدولتة العمليتات : 

 (179، صفحة 2014

خدام أن قصتتور وضتتعف وعتتدم كفتتاءة جدولتتة العمليتتات ستتينعكس أثتتره مباشتترة فتتي صتتورة ستتوء استتت أولا:
آلات وعمتتتال ومعتتتدات ومتتتواد إذ ستتتيظهر الوقتتتت الضتتتائع فتتتي الطاقتتتات للمتتتوارد المتاحتتتة للمشتتتروع متتتن 

المتاحة من تلك الموارد كساعات عمتل غيتر مستتغلة، أو ستاعات آلات عاطلتة دون استتخدام ومتن ثتم 
نى مستتتوى استتتغلال طاقتتات تلتتك المتتوارد، الأمتتر التتذى ستتيجلب أبلتت) الضتترر بمركتتز الربحيتتة لتتذلك يتتتد

وء تخطتتيط استتتخدامها ممتتا المشتتروع، وتلتتك الطاقتتات غيتتر المستتتغلة إنمتتا تنشتتو بستتبب رئيستتي هتتو ستت
يتذ حالة انتظتار لحتين وصتول الأوامتر التتي تنفيتذها بواستطتها، أو قتد يفتاجو القتائمون بالتنف يجعلها في

ذا أن الطاقتتات المطلوبتتة لتنفيتتذ الأوامتتر المطلوبتتة غيتتر متتتوافرة بالقتتدر الكتتافي، أو قتتد يحتتدث نتيجتتة لهتت
تتدفق الإنتتاج  و قد يظهر نتيجة لتذلك اختناقتات فتيالقصور أن يتم التخصيص في وقت غير ملائم، أ

ذا ج إلتتى الزيتتادة، وهتتوالنتيجتتة النهائيتتة لكتتل تلتتك المظتتاهر غيتتر المرغتتوب فيهتتا هتتو اتجتتاه تكتتاليف الإنتتتا
يضر ويضعف المركز التنافسي للمشروع في مواجهة مشروعات أخرى منافسة تهتم ببلوغ درجة عاليتة 

 من الكفاءة عند إعداد جدولة عملياتها.

جتدول العمليتات يتؤدى إلتى ظهتور تتأخير فتي تتتابع أوامتر الإنتتاج  تكرار حتدوث عتدم الكفتاءة فتي ثانيا:
داختتل النظتتام، إذ ستتتتحرك أوامتتر الإنتتتاج ببطتتيء وهتتتذا يتتؤدي بتتدوره إلتتى زيتتادة فتتي التكتتاليف، وتتتتأخير 
الانتهتتاء متتتن الأوامتتتر الأختتترى والتتتذى ينشتتأ عنتتته دائمتتتا عتتتدم رضتتتاء العميتتل بستتتبب التتتتأخير فتتتي مواعيتتتد 

فتتي موعتتدها بزيتتادة المتتوارد  Hot  jobs شتتروع إلتتى إنهتتاء الأوامتتر الهامتتةالتستتليم أو قتتد يلجتتأ الم
المخصصتتة ممتتا يرفتتع تكتتاليف التشتتغيل، لتتذلك يتتتم فتتي كثيتتر متتن الأحيتتان قيتتاس كفتتاءة عمليتتة الجدولتتة 
بمؤشتتتترات أهمهتتتتا القتتتتدرة علتتتتى تستتتتليم الطلبتتتتات فتتتتتي مواعيتتتتدها وكتتتتذلك مستتتتتوى استتتتتغلال المتتتتتاح متتتتتن 

 الإمكانيات.



 أساسيات إدارة الانتاج في المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول: 

72 

 : العوامل المؤثرة على الجدولةالفرع السادس

الطتتتترق الخاصتتتتة  بتتتترغم أن مشتتتتكلة الجدولتتتتة بصتتتتفة عامتتتتة تعتبتتتتر واحتتتتدة لكتتتتل المنظمتتتتات إلا أن         
إطار بيئة معينة تعتمد علتى نتوع العمليتات الإنتاجيتة المستتخدمة، وحيتث أن الجدولتة  المستخدمة لحلها في

ن ختتلال النظتتام، إذن يمكتتن القتتول بتتأن العامتتل ( متتregular work flowتستتتخدم لتنظتتيم تتتدفق العمتتل)
الحاستتم والأساستتي والتتذي يحتتدد استتتتراتيجية الجدولتتة التتتي تطبتتق هتتو نتتتوع التتتدفق التتذي يستتمح بتته تصتتتميم 

(، لتتذلك فتتإن اختيتتار الطريقتتة المعينتتة التتتي يتتتم علتتى أساستتها إعتتداد جدولتتة processالمراحتتل والعمليتتات )
مثتتتل تسلستتتل  (continuous processامتتتل متتتع مراحتتتل مستتتتمرة )العمليتتات تعتمتتتد علتتتى متتتا إذا كنتتتا نتع

العمليات الإنتاجية في مراحل الغزل والنسيج والتجهيز في صناعة القطن، وكذلك مراحتل الإنتتاج المستتمرة 
وهتتى غالبتتا تتتتم فتتي شتتكل ختتط  flow shopبمعامتل تكريتتر البتتترول والتتتي تغتترف بأنهتتا حالتتة ثابتتة التتتدفق 

عامل مع حالة أن يكون لكل أمر أو طلبية تدفق معين حسب مواصفات الطلبيتة أو نتوع إنتاج أو إذا كنا نت
 Jobالخدمتة المطلوبتة، وهتذه الحالتة تتتم متن ختلال متا نطلتق عليته القستم الإنتتاجي أو الوحتدة الإنتاجيتة )

shopحيتتث تتوقتتف أنتتواع العمليتتات المقدمتتة علتتى طبيعتتة كتتل أمتتر وعناصتتره، وهنتتاك حالتتة ثالثتتة أيضتتا ،) 
( يقوم بتقديم منتج وحد أو خدمتة وحيتدة مثتل أن يكتون المستتهدف هتو projectوهى حالة جدولة مشروع )

تنفيذ مشروع معين بكامله مثل إنشتاء كتوبرى أو حفتر بئتر للبتترول وهكتذا، وفتى جميتع الحتالات فتإن كفتاءة 
لتي توجد بين قرارات الجدولة وفاعلية قرارات الجدولة تتطلب مراعاة اعتبارات متعددة أهمها تلك العلاقات ا
(، والتخطتتتتتتتتتيط forecastingوالقتتتتتتتتترارات فتتتتتتتتتى المجتتتتتتتتتالات الأختتتتتتتتترى والتتتتتتتتتتي تتصتتتتتتتتتل بمجتتتتتتتتتالات التنبتتتتتتتتتؤ )

 ( والمخزون والصيانة، ومراقبة الجودة.aggregate planningالإجمالي)

 وتكاليف الانتاج المطلب الثالث: الطاقات الانتاجية

 الفرع الأول: الطاقات الإنتاجية

 للطاقة الانتاجية عدة أصناف منها: 

ن وهتتتي الطاقتتتة الإنتتتتاج عنتتتدما استتتتخدام المعتتتدات والآلات بكامتتتل ستتترعتها وبتتتدو  الطاقـــة النظريـــة: أولا.
، متتن الطاقتتة القصتوى، كمتتا أنهتتا تتمثتتل فتتي الاستتتخدام الأمثتتل %100توقتف إذ تصتتل نستتبة الاستتتغلال 

ضتتتياع أو إستتتراف أو توقتتتف أو أعطتتتال، وهتتتي الحتتتد لجميتتتع عوامتتتل الإنتتتتاج المتتتتوفرة متتتع مراعتتتاة عتتتدم 
 الأقصى لمستوى الإنتاج.
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توقتع أن توهي الحد الأقصتى متن الطاقتة التتي يمكتن أن  الطاقة العملية ) الفعلية / المستغلة (: ثانيا.
تحتفظ به الوحدة لمدة طويلة من الزمن، أو هي الطاقة النظرية بعتد طترح المستموحات ) التوقعتات عتن 

 خلال العملية الإنتاجية (.الإنتاج 

هتي متوستط استتخدام المعتدات أو هتي الطاقتة المتوقتع تحقيقهتا كمتوستط علتى و  الطاقة الطبيعيـة: ثالثا.
عتتتدد متتتن الفتتتترات الزمنيتتتة، أو مواستتتم النتتتتاج تحتتتت الظتتتروف العاديتتتة متتتع الأختتتذ بعتتتين الاعتبتتتار فتتتترات 

 الصيانة المخطط لها مسبقا.

لواقعيتة الطاقة المتوقعة للسنة القتادة بعتد الأختذ بعتين الاعتبتار الظتروف واهي  الطاقة المخططة: رابعا.
والعمليتتة التتتي تمتتر بهتتا الوحتتدة الاقتصتتادية وتحستتب علتتى أستتاس الطاقتتة المتاحتتة مطتتروح منهتتا الطاقتتة 

 الضائعة بسبب السماحات الضرورية كأوقات العطل والأعياد وتوقعات الصيانة الضرورية.

ـــة العاط خامســـا. وهتتتي الوقتتتت الغيتتتر مستتتتخدم والختتتازن غيتتتر المستتتتخدمة ومستتتاحات الغيتتتر  لـــة:الطاق
 المستخدمة أي أنها كل الموارد الغير المستخدمة لأسباب عدة متن بينهتا قلتة الطلتب علتى منتجتات، فقتد
تكتتون عاطلتتة فتتي بعتتض الأحيتتان وضتتع طبيعتتي ومرغتتوب فيتته ويجتتب عتتزل تكلفتتة الطاقتتة العاطلتتة متتن 

 ما تنقسم إلى الأنواع التالية:تكلفة السلع المنتجة، ك

متا الطاقة العاطلة الإنتاجية: والتي تتضمن احتمالية حدوث أعطال متضمنة انقطاع التيتار الكهربتائي م
 يؤدي إلى توقف الإنتاج.

والتي تتضمن احتماليتة حتدوث أعطتال مثتل بنتاء مشتروع كبيتر والتذي يتطلتب  الطاقة الإدارية: سادسا.
 هارات عالية والتي لا تكون متوفرة نتيجة المنافسة.توفر موظفين يتمتعون بم

والتتتي تتضتتمن احتماليتتة حتتدوث طاقتتة عاطلتتة نتيجتتة دورة أعمتتال  الطاقــة العاطلــة الاقتصــادية:ســابعا. 
 الموسمية والتغيرات الواسعة والظتروف المحيطتة بالوحتدة والتتي تتؤدي إلتى الارتفتاع والانخفتاض فتي الطاقتة

 (4، صفحة 2020)مجبد موزان و راشد حميدي، 

 التكتاليف نظريتتي وستيطا اتجاهتا المستتغلة الطاقتة تكتاليف نظريتة تمثتلالمسـتغلة:  الطاقـة .ثامنـا
 بتكتاليف المنتجتة الوحتدات تحميتل أستاس هتذه النظريتة علتى فتقتوم المتغيترة(، )أو والحديتة الإجماليتة
 المستغلة، وكذلك بنسبة الطاقة الإنتاجية الثابتة الإنتاج تكاليف من جزءا إليها مضافا المتغيرة، الإنتاج
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التستويق الثابتتة بنستبة  تكتاليف متن جزء إليها مضافا المتغيرة التسويق بتكاليف المباعة الوحدات تحميل
على  رةمباش فتحمل والتسويقية( )الإنتاجية المستغلة غير الطاقة تكاليف أما المستغلة، التسويقية الطاقة
 (88، صفحة .2002)نعمه،  الأعمال. نتائج قائمة الأرباح والخسائر أو حساب

 (87، صفحة .1999)كمال حسن و آخرون،  التالية: بالخصائص النظرية هذه تتميز     

 إذ والبيعيتة، الإنتاجيتة الطاقتة استتغلال مستتوى علتى فعالتة رقابتة ممارسة على الإدارة تساعد .1
 الطاقتة متن المستتغل غيتر الجتزء لاستتغلال لاتختاذ الإجتراءات اللازمتة الإدارة تنبته أنهتا

 البيعية؛ والطاقة الإنتاجية
 الطاقتة متن المستتغل غيتر الجتزء تكلفتة تمثتل التتي المستتغلة غيتر الثابتتة التكتاليف استتبعاد .2

 نتتاجالإ تكتاليف متن يعتبتر لا الثابتة التكاليف الجزء من هذا البيعية، لكون والطاقة الإنتاجية
 الأرباح والخسائر. حساب على تقيد خسارة هو بل البيع، أو

، صتفحة 2003)غستان فتلاح،  فهتي: المستتغلة التكتاليف لنظريتة الموجهتة الإنتقتادات أمتا .3
.102) 

 بالتكاليف؛ الإيرادات مقابلة مبدأ مع المستغلة التكاليف نظرية تماشي عدم .4
 المراحتل اختتلاف بستبب وذلتك واقعيتا، دقيتق بشتكل المستتغلة الطاقتة تحديد على المقدرة عدم .5

 الآلات؛ هذه منتجات واختلاف والمقدرة الإنتاجية ل لات، الإنتاجية
 توزيتع فتي التقتدير عمليتة إلتى اللجتوء يستتدعي ممتا المستتغلة البيعيتة الطاقتة تحديتد صتعوبة .6

 المبيعات؛ على وحدات التسويق تكاليف
 إلتى يتؤدي ممتا التستعير، لغايتات بالكامتل التكتاليف تغطية مبدأ مع النظرية هذه تماشي عدم .7

 المالية. النتائج النظرية عن وفقا لهذه النتائج اختلاف
عرفتت بأنهتا: "قتدرة المتورد علتى تحويتل الطاقتة إلتى أربتاح وقيتاس متدى الطاقة الغير المستغلة:  .تاسعا

، 2020)مجبتتتد متتتوزان و راشتتتد حميتتتدي، إمكانيتتتة المتتتورد للقيتتتام بالعمتتتل فتتتي داختتتل الوحتتتدة الاقتصتتتادية" 
المتاحتة والمتوارد المستتهلكة، ،كما تم تعريفها أيضا: "على أنها في الفرق بتين طاقتة المتوارد (04صفحة 

)قحطتتتان،  أي أنهتتتا الجتتتزء المتبقتتتي متتتن الطاقتتتة المتاحتتتة غيتتتر الموظتتتف فتتتي النشتتتاط الأستتتاس للمنشتتتأة"
 .(65، صفحة 2018
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 الفرع الثاني: مفاهيم حول تكاليف الإنتاج 

 عتن تستاعد حيتث الاقتصتادية المهمتات فتي مهمتاو  ضروريا أمرا التكاليف عن المحاسبة أصبحت
 عتن الأول فتي نركتز حيتث أقستام ثتلاث إلتى هتذا الفترع  بتقستيم ستنقوملهتذا  تتوفير المعلومتات للمؤسستة،

 المخزون. تقسيم طرقو  الإنتاج تكاليف قياس عن الثاني في القسمو  الإنتاج التكاليف وتكاليف ماهية

 :تبويبهاو  الإنتاج تكاليف مفهوم أولا.

 منها: نذكر الإنتاج لتكاليف مفاهيم عدة الإنتاج: توجد تكاليف مفهوم .1
 علتى إنفاقهتا يتتم التتي الختدماتو  العملو  المواد تخص التي التكاليف جميع" :أنها على تعرف 

 (25، صفحة .2002)عبد الناصر و عليان،  الإنتاج". في مراحل السلعة
 "متن الإنتاجيتة لوظائفهتا الإنتاج إدارة لممارسة نتيجة تتحقق التي التكاليف عناصر في تتمثل 

، صتفحة 2003)السيد و قصي، مبتادئ محاستبة التكتاليف، الإنتاج بها".  مراكز وأقسام خلال
90) 

 ممارستة أثنتاء إنفاقهتا يتتم التتي التكتاليف مجموعتة هتي الإنتتاج تكتاليف أن نستتنتج الستابقة التعتاريف متن
 الإنتاجية. لوظائفها الإنتاج

 (:أنواعها) تكاليف الانتاج عناصر تبويب .2
 (34، صفحة .2009)إسماعيل، منها:  نذكر للتكاليف عناصر عدة توجد

 التكتاليف عناصتر تقستم التبويتب هتذا ضتوء فيطبيعتها:  حسب تكاليف الانتاج عناصر تبويب .أ
 إلى:

 الستلعية  المستتلزماتو  المتواد تكلفتة يشتمل: والصـناعية المسـتلزمات أو المـواد تكلفـة عنصـر
 المواد. تكلفة المشروع، وعنصر أنشطة في المستخدمة

 علتى  للحصتول المؤسستة تتحملته أو يدفعته متا كتل وهتو العمتل، تكلفتة يمثتل: والأجـور عنصـر
 الإنتاج. لوحدات بالنسبة مباشرة غير أو مباشرة هذه الخدمات كانت سواء خدمات

 مصتاريف  هتيو  الصتنع، عمليتة لإتمتام لازمتة ختدمات هتيو  :الإضـافية المصـروفات عنصـر
 إدارية. أو تسويقية أو صناعية هذه المصاريف كانت سواء المؤسسة تتحملها

، 2002)عبتد الناصتر و عليتان، التكتاليف:  تصتنف :وظيفتهـا حسـب التكـاليف عناصـر تبويـب .ب
 (26صفحة 
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 الدعاية تكاليف مصاريفو  الصنع تامة المواد تخزين مثل المصاريف جميع :التسويق تكاليف 
 الخ....الشحنو  التغليفو  المطبوعات مثل عملية التسويق في المستخدمة المواد

 العتاملين رواتتبو  النقتلو  التوزيتعو  البيتع وكتلاء، عمتولات منهتا العـاملين:  أجـورو  رواتـب ،
 النظافة.و  البيعو  التوزيعو  الاتصال مصاريف :مثل بعملية التسويق المتعلقة الأخرى المصاريف

 يختص  بمتا مصتاريفهاو  الماليتة، الإدارة رواتتب فتي المتمثلتة المصتاريف هتي: والإداريـة تكاليف
 الإنتاج.

 النظافة. موادو  الصيانةو  المطبوعات في المستخدمة المواد 
 العامة. الإدارات في الموظفين رواتب منها أجورهمو  الإدارات بتلك العاملين رواتب 
)شتحاتة تقستم إلتى: (: المنتجـة السـلعة) الإنتـاج بوحـدة علاقتها حسب التكاليف عناصر تبويب .ج

 (34، صفحة .2015ا.، 
 من: تتكون :المباشرة التكاليف 
 المنتتج  تركيتب فتي مباشتر بشتكل تتدخل التتي المتواد جميتع وتشتمل :المباشـرة المـواد تكلفـة

 النهائي.
 المصنع. في السلعة إنتاج أو التشغيل عمال أجور وتمثل :المباشر العمل تكلفة 
 التأمين. مصاريف المصنع، إيجار :مثل الإنتاج وحدة على تنفق لا :المباشرة غير التكاليف 
 (:المسؤولية أساس على) الرقابة نظر وجهة من التكاليف عناصر تبويب .ت
 عمليتة  فتي البتدء قبتل البتدء قبتل فيها التحكم يمكن التي التكاليف وهي :للرقابة خاضعة تكاليف

 خاضتعين عنصترين هنتاك حيتث الأوليتة المتواد ذلتك تخفيضتها ومثتال يمكتن وبالتتالي الإنتتاج
، 2002)عبد الناصر و عليان،  الإنتاج. في المستخدمة والكمية الشراء سعر وهما للرقابة فيها
 (32صفحة 

 الإدارة  تعاقتد بستبب فيهتا التتحكم يمكتن لا التتي التكتاليف وهتي :للرقابـة خاضـعة غيـر تكـاليف
الخ ...الاجتماعيتة الأعبتاء الضترائب، :مثتل عليته المتفتق والستعربالكميتة  دفعها من ولابد عليها

 (32، صفحة 2002)عبد الناصر و عليان، 
 تكاليف الإنتاج: قياس أنظمة .3

 نظتامو  الأوامتر، تكتاليف ونظتام المراحتل، تكتاليف نظتام فتي والمتمثلتة التكتاليف قيتاس أنظمتة عتدة توجتد
 تكاليف العقود طويلة الأجل.

 المراحل: تكاليف نظام .أ
 تقتوم التتي الصتناعية الوحتدات فتي المختزونو  الإنتتاج تحديتد فتي المراحتل تكتاليف نظتام يستتخدم

 والتتالي الإنتتاج، بكتل المنتجتة الوحتدات مواصتفات تتشتابه حيتث ومتماثلتة منتجات نمطية متجانستة بإنتاج
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 والأجتور المستتخدمة، المباشترة المتواد تكتاليف عناصتر متن مختلتف الوحدات استفادة تلك تتماثل أن نتوقع
 على المخصصة المباشرة غير التكلفة الصناعية تتماثل أن نتوقع ذلك وفي ضوء الإنتاج، لعمال المباشرة
 ومتجتانس إنتتاج مستتمر هنتاك يكتون عنتدما بتذلك المراحتل نظتام تكتاليف ويطبتق .المنتجتة الوحتدات كافتة

فتي  الإنتتاج نظام عكس على وذلك متوازية، أو متتابعة صناعية متصلة مراحل خلال من يتحقق الوحدات
 الستيارات، صتناعةو  النستيج،و  الغتزل صتناعة أمثلة: الصتناعات ومن الإنتاجية لأوامر التكاليف نظام ظل

 علتى التةالح هتذه فتي التكلفتة قيتاس بهتدف الخ وينصتب...الغذائيتة والمنتجتات التورق والبلاستتيك صتناعة
 وحتدات استتفادة متدى وتحديتد مختلتف عناصتر التكتاليف، متن متضمنة احتياجاتهتا مرحلة كل تكلفة قياس
 نظام ظل في تكاليف الإنتاج على تصور هدف المحاسبة ويمكن صناعية، مرحلة كل تكاليف من الإنتاج
 (73، صفحة 2003-2002)ناصر ن.،  عمليا. المراحل تكاليف

 الأوامر: تكاليف نظام .ب
 وذات نمطيتة غيتر منتجتات بإنتتاج تقتوم التتي الصتناعية الوحدات في الأوامر تكاليف نظام يطبق

 مواصتفات تختلتف أن الحالتة هتذه فتي المتوقتع ومتن العمتلاء، لطلبتات وفقتا يتم تحديتدها مواصفات خاصة
 وبالتتالي العمتلاء، وأوامتر طلبتات علتى بنتاء  (لآختر أمر إنتتاجي من) لأخرى طلبية المنتجة من الوحدات
 ذلتك ضوء وفي لأخرى، طلبية المستخدمة من المباشرة الخام المواد وتكلفة كمية ونوعية تختلف أن نتوقع
 (.الأوامر) الطلبيات تلك على المخصصة المباشرة غير التكلفة الصناعية تختلف أن نتوقع

 الوحتدات فتي استتخدامه يمكتن التذي النظتام ذلتك النقطتة هتذه فتي الأوامتر تكتاليف بنظتام ونقصتد
 تكتررت أن يمكتن بتل التكتاليف فتترة فيهتا الإنتتاج دورة تتجتاوز لا التتي القصيرة ذات دورة الإنتاج الصناعية

 الطتائرات، صتناعة الستفن، صتناعة :الصتناعات هتذه أمثلتة ومتن، التكتاليف نفتس فتترة ختلال الإنتتاج دورة
 الخ...الأثاث والمطبوعات وصناعة

 إنتاجي، متضمنة أمر أو طلبية كل تكلفة قياس على الحالة هذه في التكلفة قياس هدف وينصب
 تكتاليف وقيتاس تتبتع أن ذلتك علتى إنتاجته، ويترتتب بدايتة منتذ التكتاليف مختلتف عناصتر متن احتياجاتته
 تكتاليف وقيتاس تتبتع الأمر يتطلب أساسين حيث مستويينعلى  يتم الأوامر تكاليف نظام ظل في الإنتاج
 علتى الإنتتاج تكتاليف قيتاس يتطلتب الأمتر تتبتع كمتا والختدمات الإنتاج ومراكز أقسام مستوى على الإنتاج
 (132-131، الصفحات .2009)ناصر ن.، مبادئ محاسبة التكاليف،  الإنتاج. أوامر مستوى

 الأجل: طويلة العقود تكاليف نظام .ت
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 نظم عن كثيرا النظم لهذه الرئيسية السمات :حيث من الأجل طويلة العقود تكاليف نظم تختلف لا
 خاصتة مواصتفات ذات للعمتلاء طلبيتات إلا هي ما الأجل طويلة فالعقود الأوامر، التكاليف في صناعات

 احتياجاته.و  لظروف العميل وفقا أمر لآخر من تتفاوت

 دورة فتإن ثتم ومتن طويلتة فتترة خلال تنفذيها يتم الأجل طويلة ود العق أن هو الوحيد الفارق ولعل
 لصتددا هتذا فتي المشكلة فإن ذلك وعلى ،المالية الفترة أيضا تتجاوز بل التكاليف فترة فيها تتجاوز الإنتاج
 التتي الماليتة والفتترات التكتاليف فتترات علتى العقتود هتذه عتن الأربتاح الناتجتة كيفيتة تخصتيص فتي تتمثتل
 الماليتة المحاستبة إطتار فتي تتدخل مشتكلة محاستبية تعتبتر المشتكلة وهتذه ،هتذه العقتود تنفيتذ خلالها يتحقق
 بمحاسبة التكاليف. ترتبط مما أكثر

 الأوامتر تكتاليف ستمات معظتم فتي يتمثتل الآجتل طويلتة العقتود تكتاليف لنظتام الرئيستية الستمات فتإن لتذلك
 ما يلي: إضافة إلى

 حستاب  ختلال متن حتدة علتى الأمتر هتذا تنفيتذ تكتاليف قياسو  إنتاج أمر كل عن المحاسبة ضرورة
 طويل الأجل؛ عقد لكل خاص

 متابعتها؛و  العقود هذه تنفيذ تكاليف لقياس الباطن لعقود حسابات توفير 
 ولعتل ،والتكلفتة التزمن حيتث متن المختلفتة العقتد مراحتل تنفيتذ ورقابتة وتقيتيم لمتابعتة أستس تتوفير 

)الستيد و محمتد،  المجتال. هتذا فتي المتاحتة الأستاليب أفضتل يعتبتر ومراجعتة البترامج أستلوب تقيتيم
 (155، صفحة .2015

 
 الإنتاج إدارة ومخرجات التكاليف محاسبة بين العلاقة .4

 كأول وتحليلها بدراستها ونقوم المالية للسنة الختامية الحسابات بإعداد نقوم المالية السنة نهاية في
 وتستجيل ضتبط علتى اقتصتر المحاستبة دور إن الفائتدة؟، ستتكون متاذا الوضتعية الماليتة، لكتن إجتراء لتقتيم
 صتناع يفيتد لا هتذا لكتن ماضتية، فتترة ختلال مارستتها المؤسستة التتي والأنشتطة الماليتة للعمليتات البيانتات
 حين في سابقا اتخذت قرارات كانت نتيجة خسارة أو ربح من النتيجة أن والمالية باعتبار الإدارية القرارات
 أهمية على تم التركيز المنطلق هذا المستقبل. من نتائج تحقيق في تفيد عن معلومات القرار صناع يبحث
متن  الهتدف يعتد الإنتتاج، فلتم إدارة ونظتام التكتاليف محاستبة نظتام بتين ربتط متكامتل ختلال من التكلفة إدارة

نما التشغيل، عمليات تقليص أو فقط خفض التكلفة على مقتصرا اليوم المحاسبة  محاسبة مساهمة كيفية وا 
 على بناء التكلفة تخفيض فيجري ككل، المؤسسة مستوى على إدارة الإنتاج تحسين مخرجات في التكاليف
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 أمترا أصتبح جديتدة خدمات أو منتجات إضافة أن والنجاح، حيثالحقيقية للربح  للمتطلبات عقلانية دراسة
 محتوما.

 الإنتاج إدارة مخرجات مفهوم .أ
 النتواتج تعتبتر وهتي الإدارة، هاتته عتن ينتتج متا لكتل شتامل الإنتتاج إدارة مخرجتات مصتطلح يعتد

 نأ المعقتول متن لتيس الحقيقتة فتي لكن التحويل، عملية عن ينتج ما آخر أو بمعنى لنظام الإنتاج النهائية
 طريتق عتن الأوليتة المتواد تحويتل عمليتة عتن والختدمات الناتجتة الستلع فتي إدارة الإنتتاج مخرجتات نحصتر
تخطتيط  متن الإنتتاج عتن إدارة ينتتج متا كتل ليشتمل المخرجتات هاتته تطتور مفهتوم حيتث الإنتتاج، آليتات

صتدار نستب  أعلتى إلتى بالمؤسستة الوصتول إلتى يستعى متكامتل نظتام إنتتاجي عتن تخترج فهتي القترارات وا 
 المرجوة. الأهداف وتحقيق الربحية

 عامة". منفعة ذات خدمة أو "سلعة عن عبارة * فهي

 المنتجة". العاملة القوى "مخرجات * وهي

دارة "تخطتيط تعترف * كمتا آلات  عمتال، أمتوال، )متواد، المتدخلات تحويتل متن انطلاقتا قترارات واتختاذ وا 
 ومعلومات(.

لتم  جديتدة استتعمالات إيجتاد بمعنتى المتادة خلتق فقتط ولتيس جديتدة منفعتة إضتافة أو "منفعتة كتذلك * وهتي
 عليه: يطلق أن يمكن اصطلاحا فانه قبل، وبهذا من موجودة تكن

 تحولية؛ عمليات عن نتجت ما حاجة لإشباع صالحة مادة -

 التنافسية؛ الميزة لتحقيق الإنتاجية العملية عن معلومات استخدام عن ناتجة قرارات -

رضتاء والإبتداع الجتودة لإدارة جيتد تخطتيط - ، صتفحة 2013)ستامي ذيتاب و مثنتى فتراس،  الزبتون. وا 
.294) 

 الإنتاج إدارة مخرجات تحسين في التكاليف محاسبة في التحكم أثر .ب
 العاليتة الجتودة وتحقيتق التكلفتة تخفيض هو متكامل، كنظام التكاليف لمحاسبة الأساسي الأثر إن

 جودة ذات مخرجات إلى للوصول وذلك الإنتاج، إدارة قبل من المستهدفة مع الغايات المهام ترتبط هذه إذ
 لتحقيتق التكتاليف محاستبة بنظتام الاستتعانة على الإنتاج تعمل إدارة المنطلق هذا وبتكلفة أقل، ومن عالية
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 إلتى تستعى التتي المؤسستة أهتم أهتداف متن التنافستية الميتزة وتعتبتر المؤسستة، متن قبتل المستطرة الأهتداف
 الأبعتاد التاليتة: اعتمتاد ستيتم المنطلتق هتذا التكتاليف، ومتن محاستبة نظتام الاعتماد علتى خلال من تحقيقها

 (294، صفحة 2013)سامي ذياب و مثنى فراس، 

 :التكلفة 
 كانتت متا إذا تنافستية ميتزة عتن تتتمخض أن يمكتن لا المنخفضتة التكلفتة أن المؤسستة تتدرك إذ

 لهوتشتغي الإنتتاجي النظتام بنتاء عتن الناتجتة التكلفتة الكلتف القصتير. وتشتمل الإنتاج فتي المتدى في الزيادة
ن المخزون، التشغيل وتكاليف وتكاليف الأولية التكاليف وتمثل  جاتالمنت تقدم أن يعني لا التكلفة خفض وا 

 جذابتة المنتجتات تكتون أن وينبغي ما بين التكلفة والجودة هناك علاقة إن الجودة، إذ منخفضة بمستويات
 تحقيتق المؤسستة، ولغترض قبتل متن المرجتوة وتحقيتق الأربتاح جيتدا عائتدا لتعطتي الستوق فتي قبتول ولهتا

تعمتل علتى  أن الإنتتاج دارةإ علتى استتوجب الجتودة، مستتوى علتى والحفتاظ التكلفتة خفتض بتين متا الموازنتة
 مرضية. نتائج إلى للوصول التكاليف محاسبة بنظام الاستعانة

 الآتية: الأساليب إتباع الإنتاج إدارة على وجب ولهذا

 فيته تعمتل التذي الوقتت بمستتوى تتوفير صتيانة متع ممكنتة متدة لأطتول والمعتدات الآلات استتخدام -
 الآلات والمعدات؛

 المستهلك؛ خدمة على يؤثر لا أن على الكفء الإنتاج لتسهيل المخزون من أدنى بحد الاحتفاظ -
 التداخلي الفشتل وتكتاليف الفحتص والاختيتار وتكلفتة الوقايتة تكلفتة تشتمل التتي الجتودة تكاليف تقليل -

 الفشل الخارجي؛ وتكاليف
 الشاملة؛ الجودة تطوير على باستمرار العمل -
 متقدمة؛ آلات واستخدام الإنتاج طرق تحسين -
 الأولية؛ المواد من الانتفاع تحسين -
ة زيتاد وبالتتالي مستتمرة بتدورات اشتتراكهم خلال من مهاراتهم تطوير على والحفاظ العاملين استقرار -

 التنظيمي. التعلم تطوير يؤدي إلى بما التعلم منحنى
 :الجودة 

 ولا المنافسين، على التفوق وتحقيق منتجاتها تحسين أجل من الجودة الصناعية الشركات تستخدم
نما فحسب، على منتجاتها تقتصر الجودة  فتي الجتودة المؤسستة، وتعترف فتي الوظتائف كافة على تسري وا 

 الزبتون درجتة رضتا تحديتد تعنتي فهتي اصتطلاحا أمتا درجتة إتقانته، أو الشتيء فتي الإجتادة درجتة اللغتة
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 إرضاء الزبون، يضمن بما يتجاوزهابل  ورغباته متطلباته يلبي والذي المنتج، حققه الذي الإشباع ومستوى
 المناسب. والسعر المناسبة بالجودة المنتج يقدم أن يجب الزبون رضاء تحقيق ولغرض

 :المرونة 
 وكيفية العملية تغيير آخر بمعنى الطرق، ببعض العملية تغير من التمكن كينونة تعني المرونة إن

ن العملية، في مستمر تغيير إلى الزبائن بحاجة إن القيام بها، إذ  وأ المرونتة تستتخدم المؤسستات معظم وا 
 الحتالات لتغييتر بنجتاح للتكيتف الإنتتاجي النظتام أنهتا قابليتة إلتى التبعض ويشتير كستلاح تنافستي، التنتوع
 ومتطلبات المعالجات. البيئية

 :التسليم 
 فتي والسترعة الدقتة وتشتمل الزبتون، يرغبته التذي الوقتت فتي المنتتج تقتديم علتى المؤسستة قتدرة هتو

 يماست لا التنافستية، الميتزة تحقيتق فتي فاعلية ذا عنصرا بوصفه مهما أمرا الوقت إذ أصبح مواعيد التسليم،
 التستليم سترعة متن الفائتدة أن حتين فتي للطلتب. وفقتا مبتدأ الصتنع علتى تعمتل التتي ظهتور المؤسستات بعتد

 بعدين: في تتمثل

 السوق؛ في المنظمة سمعة يعزز مما للزبائن أوسع خدمات تقديم في السرعة دور الخارجي: البعد 
 جانبين: في ويتحددالداخلي:  البعد 

 تخفتيض فتي أيضتا يستهم التذي الإنتتاج وقتت المختزون تخفتيض في السرعة تساهم 
 التكاليف.

 وعتدم مواعيتدها فتي بالالتزامتات الوفتاء ختلال متن المختاطر تخفتيض علتى يركتز 
 تأخرها.

 الإبداع: .أ
 القترن متن الراهنتة المرحلتة فتي البتاحثين متن العديتد طترف متن كبيتر باهتمتام الإبتداع مفهتوم حتاز

 وفتي التكنولتوجي الصتعيد علتى ملحوظتة إنستانية تطتورات متن القترن هتذا بته لمتا يتستم الحتادي والعشترين،
 متع والتكيتف البقتاء متداخل أحتد وهتو جديتدة، منتجتات أنته تقتديم على الإبداع الاتصالات ويوصف أنظمة

 الجديتدة المنتجتات تطتوير متن ختلال الستوق، فتي تنافستية ميتزة وتحقيتق العمتل المتستارعة بيئتة متغيترات
 أهدافها. وتحقيق المنافسة من يمكن المنظمة مما السوق في وطرحها

 : أنظمة الإنتاج الحديثة  في المؤسسات الاقتصاديةالثالثالمبحث 
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الكبيتتر التذي شتهدته فتي الآونتة الأخيترة متتن فتي ظتل المنافستة الكاملتة المؤسستات والتطتور         
تقتتدم فتتي كتتل القطاعتتات وتغيتتر رغبتتات الزبتتائن وتعتتددها أدى إلتتى خلتتق مؤسستتات متقدمتتة تحتتاول تخفتتيض 
تكاليف منتجاتها وخدماتها مع المحافظة على جودتها وتحسينها بشكل مستمر حتتى يمكنهتا متن البقتاء فتي 

 .حديثة اجالأسواق، كل هذا أدى الي تطوير أنظمة انت

 (Just In Timeالمطلب الأول: نظام الإنتاج في الوقت المحدد )

ي نظرا الى اشتداد المنافسة في السوق بين المؤسسات الكبرى، تولدت الحاجة إلى نظام الإنتاج ف 
 (، حيث يعتبر نظام الإنتاج في الوقت المحدد فلسفة تنطوي على مفاهيم وطرق حديثةJITالوقت المحدد )

على و للوصول إلى تحقيق الأسبقيات التنافسية،  الاستراتيجيفي إدارة وأداء وظيفة العمليات على المستوى 
طلتتب يتترات فتتي الالمستتتوى التشتتغيلي لتحقيتتق الكفتتاءة فتتي استتتخدام المتتوارد وجتتدولتها، والاستتتجابة الفعالتتة لتغ

وحاجتتات الزبتتائن، حيتتث أن التكلفتتة تعتتد أحتتد محتتددات الإنتتتاج التتتي تستتعى المنظمتتات إلتتى تخفيضتتها دون 
 التأثير على جدودة المنتج.

( بأنه فلسفة تجمع بين التقنيات الحديثة والأساليب التقليديتة ممتا جعتل تطبيقهتا JITيوصف نظام )
ممكنتا فتي جميتع مجتالات الأعمتتال متن إنتتاج وشتراء وتستتليم، وهنتا لابتد متن وجتتود فهتم كامتل اهتذه الفلستتفة 

قنتتاع الإدارة العليتتا بتتالتطوير الإداري التتذي يعكتتس طريقتتة تنتتاول المشتتكلات المتعلقتتة بالوقتتت ومتتا يتطلبتته  وا 
 (le blanc & al, 2008)تطبيق هذا النظام من تغيرات واستجابة سريعة للظروف البيئية. 

 (jitالفرع الأول: نشأة فلسفة نظام الانتاج في الوقت المحدد )

وحققتتت انتشتتارا لقتتد نشتتأة وتطتتورت هتتذه الفلستتفة فتتي اليابتتان إذ ظهتترت فتتي منتصتتف الستتبعينيات           
متن  1980( للتصتنيع، وقتد بتدا تطبيقهتا ختارج حتدود اليابتان عتام TOYOTAواسعا وكانت تعرف بنظام )

ي قبتتل شتتركة جنتترال اليكتريتتك الأمريكيتتة بعتتد ان لاحظتتت التقتتدم الكبيتتر التتذي احرزتتته الشتتركات اليابانيتتة فتت
فة بالشركات الامريكية ان تتبع فلس مجال الصناعة بسبب جودة الإنتاج وانخفاض تكاليف الإنتاج مما حدا

 هذا النظام حتى تستطيع مواكبة التقدم الصناعي لليابان خاصة بعد ان تبنت كل من شتركة تويوتتا وشتركة
قتتدم كتتاوزاكي اليابتتانيتين هتتذ النظتتام التتذي جعتتل الشتتركات الاجنبيتتة وخاصتتة الامريكيتتة منهتتا تتأكتتد متتن ان الت

 سة بين السلع اليابانية والامريكية أقل ما يمكن.التقني والفني غير كاف لجعل المناف
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ون إلى أن أول ظهور للنظام كان في نظريات أدارة التصنيع في اليابان وقد يك ولقد أشار بعض الباحثين 
 الاهتمام الرئيسي في ذلك الوقت هو تلبية متطلبات المستهلكين.

نظتام الوقتت المحتدد علتى  -( تم اطلاق لقب jitوبعد النجاح الذي حققته اليات نظام الإنتاج )            
متبنيه الأول )أوهونو تايجي(. وبعد ما تم تحقيقه من نجاح أكسب نظام الإنتاج دعما مميزا وانتشارا واسع، 

( واليات إنتاجيتة أخترى هتي رغبتة اليابتانيين القويتة jitوان الدافع الاساسي وراء تطوير اليات نظام الإنتاج )
قوي يعوض خسارتهم في الحرب العالمية الثانية، كذلك كانت رغبتهم الاخلاقية في العمل  في بناء اقتصاد

أشتتد متتن بقيتتة رغبتتاتهم الاختترى بتتاحثين عتتن تطتتور مستتتمر ومتفتتانيين فتتي حيتتاتهم العمليتتة والعمتتل الجمتتاعي 
)حكمتتتت، وستتتعيهم وراء تحقيتتتق هتتتدف عتتتام، وهتتتذا النتتتوع متتتن الحتتتوافز كتتتان وراء نجتتتاح الاقتصتتتاد اليابتتتاني. 

 (88، صفحة 2015

 (JITالفرع ثاني: مفهوم نظام الإنتاج في الوقت المحدد )

سي ( كأحد مفاهيم الإدارة الصناعية والتي تهدف بشكل أساJITإن مفهوم نظام الإنتاج في الوقت المحدد )
المطلوبتة فقتط بالوقتت المناستب والجتودة المطلوبتة إلى التخلص من الهتدر وذلتك متن ختلال إنتتاج الكميتات 

دون التتتتأثير علتتتى التكلفتتتة، حيتتتث أن الهتتتدر يزيتتتد متتتن كلفتتتة العمليتتتة الإنتاجيتتتة دون أن يقتتتدم قيمتتتة مضتتتافة 
 للمنتج.

علتى ( JITنظام الإنتاج فتي الوقتت المحتدد ) (Adeyemi, 2010, pp. 145-152) وقد عرف
أنه نظام يعمل كإستراتيجية شاملة تجمع العناصر التكتيكية الأساستية والتتي تشتتمل علتى: الشتراء، الإنتتاج 

 من أجل إزالة الهدر، والإستخدام الأمثل للموارد في كافة أنحاء سلسلة التوريد.

د عرفته بأنته ذلتك النظتام التذي ينتتج فيته كتل فقت (167، صفحة .2005)الجمال و نور الدين، أما 
جتتزء متتن أجتتزاء المنتتتج فتتي إحتتدى محطتتات التشتتغيل علتتى ختتط الإنتتتاج فتتي نفتتس اللحظتتة التتتي تحتتتاج فيتته 
المحتتة التاليتتة، وتكتتون مستتتعدة لاستتتلامه، ويعتتد طلتتب العميتتل للمنتتتج نقطتتة الإنطتتلاق لكافتتة العمليتتات علتتى 

غم منضتتبط بتتين مراكتتز ومحطتتات التشتتغيل، والهتتدف متتن ذلتتك ختتط الإنتتتاج فتتي تتتتابع عكستتي بتناستتق وتنتتا
 ضمان تدفق المنتجات بشكل يتناسب وطلب العميل وتحقيق إنخفاض في مستوى المخزون.

نظتام الإنتتاج فتي الوقتت المحتدد بأنته نظتام  (Kootanaee, A & Talari, 2013, p. 8)عرف 
 يعمل على شراء المواد اللازمة للعملية الإنتاجية والإنتاج بالكمية والوقت المحدد وفقا لإحتياجات العملاء.
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ر بأنه نظام يهدف إلتى تقليتل الفاقتد والحتد متن الهتد (Matarneh, 2014, p. 55)في حين يرى 
فتتي العمليتتة الإنتاجيتتة متتن ختتلال الإستتتغلال الأمثتتل للعناصتتر الإنتاجيتتة وتخفتتيض تكلفتهتتا متتن ختتلال إلغتتاء 

 الأنشطة غير الضرورية التي تصاحب العملية الإنتاجية والتي تعمل على زيادة تكلفة الإنتاج.

ض ويتتترى الباحتتتث أن نظتتتام الإنتتتتاج فتتتي الوقتتتت المحتتتدد هتتتو عبتتتارة عتتتن فلستتتفة تستتتعى إلتتتى تخفتتتي
 المخزون إلى أدنى حد ممكن، وكذلك إلتى الحتد متن الهتدر فتي الوقتت والمتوارد فتي العمليتات الإنتاجيتة متن

 ة إحتياجاتخلال القيام بشراء تلك المواد بالكميات والوقت المناسبين، والإنتاج بالكمية والوقت المحدد لتلبي
 وتنميتة علاقتات المؤسستة متع مورديهتا، العملاء، حيث ترتكز هذه الفلسفة على معرفتة إحتياجتات العمتلاء،

 وتنمية مهارات العاملين وتدريبهم.

 (JITالفرع الثالث: المتطلبات الأساسية لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد )

نقتوم بعترض المتطلبتات  ستوف المحتدد الوقتت فتي الإنتتاج نظتام وأهميتة مفهتوم استتعراض بعتد
 الناجح للنظام المذكور طبقا ل تي:الواجب توافرها من أجل التطبيق 

 لقضاء على الإسراف في أي نشاط لا يؤدي إلى خلق أي قيمة مضافة؛ا -1

ء العمتتل، لابتتد متتن تجريتتب الأفكتتار والمقترحتتات أثنتتاء العمتتل لتطويرهتتا ولإدختتال التحستتينات التتتعلم أثنتتا -2
 الضرورية؛

بحيتث يمكتن للأفتراد أن يستتوعبوا متا يحتدث بطريقتة لإستعانة بأساليب الرقابة المرئية في موقع العمل ا -3
 بسيطة وسريعة؛

لعمل، حيث يحتفظ فقط بما هو ضروري والإحتفاظ بالأشياء في الأماكن المخصصة لها اتنظيم موقع  -4
 وتنظيم جيد لمكان العمل لإكتشاف المشكلات ورؤيتها بطريقة مباشرة؛

 يتتم طلتب أو الحصتول علتى المعتدات أو التحستينات إلا ء بتحسين العمليات بالمعتدات المتاحتة ولاالبد -5
 بعد ما يتم تحديد المطلوب بشكل دقيق بالإعتماد على الخبرة؛

لافتتات والإنحرافتتات بتتين وقتتت العمليتتة الفعلتتي والوقتتت المطلتتوب أو المعيتتاري وهتتذا يتتتم عتتن تقليتتل الإخت -6
 طريق:
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 وقف؛ليل التالتحسين المادي للعمليات لتقليل المعيب وتق -

 تراكم الإنحرافات والعمل على تعديل هذه الإنحرافات في أقصر وقت ممكن؛بعدم السماح  -

العمل على تدفق المواد الخام خلال شتبكات وقنتوات التوزيتع بشتكل منستق ودون حتدوث أي تعتارض أو  -
 (Anderson, 2005)تقاطع مما يؤدي إلى تقصير وقت الإنتاج أو أداء الخدمة. 

 (JITبع: عناصر نظام الإنتاج في الوقت المحدد )االفرع الر 

 متعددة عناصر من توفر بد لا المحدد الوقت نظام تطبيق أهداف تحقيق من المنشأة تتمكن حتى
 (2001)الحسين م.، هي:  العناصر تلك رأي أن مترابطة، وبحسب بصورة

 بدقة؛ طلبه وتنفيذ الزبون على التركيز -

 المنشأة؛ داخل العاملة البشرية القوة تقدير -

 الإنتاجية؛ العمليات في والمخلفات والتالف المعيب تجنب -

 الشاملة. الجودة تطبيق من والتأكد الأداء في المستمر التحسين -

 بالآتي: تتمثل أخرى عناصر وهناك

 المعلومات. نظام -

 التهيئة. وقت تخفيض -

 فقط. الحاجة عند الشراء -

 الكلية. الإنتاجية الصيانة -

 متماثل. إنتاجي تحميل -

 الخلوي. التصنيع -

 :(JIT)ل ا بنظام الخاصة الإنتاج عناصر بتوضيح يلي فيما وسنقوم مختصر بشكل
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 جالإنتتا حيتث متن العميتل طلب تلبية فقط ليس الواسع، بمفهومها ذلكالزبون:  على التركيز أولا.
نمتا الوقتت المحتدد، وفتي المطلوبتة والتوصتيل بالمواصتفات  وتتأمين رغبتاتهم تنفيتذ إلتى الاطتلاع وا 

 طلب المستقبلية للإنتاج حسب خططها وضع في المنظمة يخدم ذلك احتياجاتهم المستقبلية، وأن
وقتت ال فتي الإنتتاج نظتام أستاس الواقتع فتي وهذا والمنشأة، الزبون بين والانتماء الولاء الزبون وخلق
 نوعه. كان نظام آخر مهما المحدد وأي

همتا مدورا  يلعتب المحتدد الوقتت نظتام فتي البشتري العنصر إنالعاملة:  البشرية القوة تقدير ثانيا.
 ديرالتق وأن البناءة، للأفكار منبعا الأعمال ويعد بتنفيذ يقوم فهو المصنع وأنظمته، نجاح قصة في
دارة العتاملين بتين المتبتادلالاحتترام  ختلال متن يتتم  ئمتةالبيئتة الملا بتتوفير الاهتمتام متع المنشتأة وا 

 يف وشركاء للنجاح أساس أنهم على ومعاملتهم إبداعاتهم وتبني بتدريبهم المستمر، والعناية للعمل
 خستارتهم وعتدم لمنشتأتهم والتولاء بالانتمتاء الشتعور نحتو العتاملين هتذا التقتدير يقتود إن المنشتأة.
 لا أمتوالا تنفتق متا عتادة المنشت ت وأن أطتول ستيما لمتدة بهتا والعمتل نحتو البقتاء لهتم حتافزا ويكتون
 ربالذك ومن الجدير المنشأة، نجاح نحو يقود حتما هذا العاملين انتماء تدريبهم، وأن في بها بأس
 العامل يكون يجب أن إذ النظام، تنفيذ نجاح كبير وبشكل عمالة متنوعة الوظائف يدعم وجود أن

 غير أخرى للقيام بمهمات إليه الحاجة عند عالية مرونة توفر أجل من والمهارات متعدد المهمات
 للاستتجابة علتى الإستراع يستاعد وهتذا العاديتة، غيتر فتي الظتروف المنشتأة داختل الأصلية مهماته
 العملاء. لطلبات
 رغيت الإنتتاج ذلتك هتو المعيتب أن هنتا بته نقصتد متا إنوالمخلفـات:  والتالف المعيب تجنب ثالثا.

 قيمتة يحمتل لا التذي فهتو المنتتوج التتالف عتن أمتا طلتب العميتل، بحستب للمواصتفات المطتابق
 زيادتهتا وأن الإنتاجيتة، العمليتة عتن الناتجتة الفضتلات تلتك مخلفتات أن حتين لته، فتي مضتافة

 قد المنتجات في التالف تجنبها، إن يمكن إضافية تكاليف المنشأة تحميل إلى حتما جميعها يؤدي
 ناجما عن: يكون
إلتى  تقتود الزيتادة هتذه أن  (Over Production)العميتل طلبيتة متن أكثر بكميات الإنتاج .1

 يادةوبالتالي ز  طلب يقابلها لم إذا الزائدة الكمية تلك وبالتالي أو تلف المخزون حجم زيادة
 التكاليف.

أن  يمكتن ، حيتث(Transportation & Handling)والمناولتة النقل أعمال نتيجة التالف .2
يحتدث  قتد أو المنشتأة إلتى المتورد متن الختام المتواد نقتل فتي أستلوب متا لخلتل التلتف يحدث
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فهو  المناولة عن التلف الناجم عن أما الأسواق، إلى المنشأة من البضاعة نقل عند التلف
 المنشأة. داخل والتحرك المناولة في خاطو أسلوب دليل حتما

 كبيرة، وهذا بكميات تخزينها يتم التي المواد تلك وخاصةً  التخزين، عن ينجم الذي التالف .3
 المحدد. الوقت تتبع نظام التي المنش ت على ينطبق لا

ستريعة  للمتواد كثيترا يحتدث متا وهتذا الختام، للمتواد تلف طويلة لمدة الانتظار عن ينجم وقد .4
 الغذائية. المواد مثل التلف

الختام  للمتواد يحتدث متا لضرر وذلك تالف،(Processing) التصنيع  عن أحيانا ينجم قد .5
فتي  خلتل لحتدوث أو الإنتاجيتة العمليتة فتي المتبعتة صتحة الإجتراءات لعتدم المنتجتات أو

 معالجتها. طرق
تحميلهتا  يتتم إضتافية تكتاليف وهتي تالفتة، تعتد معيبتة وحتدات متن إنتاجته يتتم متا وأخيترا .6

المستتهلك  إلتى المعيبتة الوحتدات تلتك وصتلت متا أعلتى إذا تكلفتة إلى تتعداها وقد للمنشأة،
 بديلة. سلعة نحو وهروبه بالمنشأة المستهلك ثقة وفقدان

 الشاملة الجودة على والرقابة الأداء في المستمر التحسين رابعا.

 دةالشتدي مستتمرة والمنافستة بصتورة المتغيترة للتطتورات العليتا الإدارة مواكبتة بين يجمع العنصر هذا
 أةالمنشت تحديتد مع سابقا، كما ذكرنا البشري العنصر على والتركيز المدى، بعيدة نظرة مستقبلية وجود مع

 الأهداف. تلك لتحقيق يجب إتباعها التي والأساليب لأهدافها

 ادتز  فكلمتا التتالف، وتقليل المنتج زيادة جودة في كثيرا تساعد الشاملة فإنها الجودة رقابة عن أما
 المنشأة. ربحية وزيادة التكاليف التالف وخفض تقليل إلى ذلك أدى الجودة الشاملة إدارة قوة

 نظام الفحتص اعتمدت تويوتا وبخاصة شركة اليابانية، الشركات لدى العاملين أن المعروف ومن
 مشكلة لحل قرار سريع اتخاذ صلاحية منحهم مع إنتاجية، مرحلة كل في المشغل العامل أو قبل من الفني
 الإنتاجية. العملية أثناء طارئة

 فهي: بالنظام الخاصة الأخرى العناصر عن أما

 (:Information Systemالمعلومات ) نظام خامسا.

( Kanbanكانبتان ) بنظتام عترف متا وهتو تويوتتا، شتركة قبل من البطاقات نظام استخدام تم حيث
 المحدد. الوقت تطبيق نظام ظل في
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 من للاتصال بالمورد المنشأة داخل العمل مركز قبل من استخدامه يتم بسيط معلوماتي نظام وهو
 نم نوعين )كانبان( ويستخدم النظام نفسها، المادة من أخرى طلبية وتجهيز ما، مادة طلبية من توريد أجل

 التتي الإنتتاج وبطاقتات المرحلتة الستابقة، متن كميتة لستحب الإذن التتي تعطتي الستحب بطاقتات البطاقتات:
 فتي محتددة خاصتة لوحتدات تحتويهتا حاويتة قياستية التتي المتواد علتى العمتل أو لمعالجتة الإذن تعطتي

 البطاقة.

 هي: خاصة، شروط توفر من بد لا - كانبان نظام - النظام هذا نجاح ولضمان

 بعددها؛ تتحدد المخزون كمية إن إذ قليلا، البطاقات عدد يكون أن يجب .1
 نقصان؛ أو زيادة دون بالبطاقة محدد هو ما بحسب للإنتاج التالية المواد كمية سحب يتم .2
 تلامبعتد است الإنتتاج ويكتون التاليتة، المرحلة سحبتها التي الكمية نفس بإنتاج السابقة المرحلة تقوم .3

 العلاقة. ذات البطاقة
 بالنستبة جتدا مهتم العنصتر هتذا إن(: Set up Réductionالتهيئـة ) وقـت تخفـيض سادسـا.
 أوقتات الانتظار. فتخفيض فترات الإنتاجية وتخفيض المرونة رفع على يعمل ، إذ(JIT)ل ا لنظام
 ىعلت المنشتأة قتدرة وزيتادة الإنتاجية، رفع الطاقة في والمساهمة كلفتها، تخفيض إلى تؤدي التهيئة
 المصتنعة شتبه للبضتاعة المختزون تخفتيض كميتة متع الصتغيرة بالكميتات طلبتات الإنتتاج تلبيتة

 ربحيتها. وتعظيم تخفيض تكاليف المنشأة إلى يقود مجتمعا ذلك وكل الخام، والمواد
 الوقتت وفتي المحتددة، الكمية شراء إن(: JIT Purchasingالمحدد ) الوقت في الشراء سابعا.
 تحديتد الاحتياجتات يتتم الحتال وبطبيعتة ، إذ إنته(JIT)ل ا نظتام فتي المهمتة العناصتر متن المحتدد
 بتد ولا الزبتون. طلتب بحستب اللازمتة كميتة الشتراء تحديتد وبعدها الملائمة وبالمواصفات المطلوبة

يقتوم علتى  (JIT)ل ا نظتام فتي الشتراء المتوردين "إن متع الوثيقتة العلاقتة هنتا أهميتة نتذكر أن متن
 بعتين الأختذ متع للمنشتأة، طبيعيتا امتتدادا تطتوير علاقتات طويلتة الأمتد متع المتوردين"، وعتدهم

 وتكاليف أعلى جودة نحو يقود وهذا للمواد المشتراة، الفنية لتحديد المواصفات نصائحهم الاعتبار
 (706، صفحة 2001)نجم ع.، أقل. 
 أن المعتروف متن(: Total Production Maintenanceالكليـة ) الإنتاجية الصيانة. ثامنا

 للأعطال إصلاح أساس تقوم على فالعلاجية وقائية، وأخرى علاجية، صيانة هما نوعان الصيانة
 توقتف لمنع ل لات حدوث الأعطال تجنب إلى تهدف صيانة فهي الوقائية أما فعلا، التي حدثت

 الإنتاج في الوقت المحدد. نظام في به غير مسموح هو والذي العمل عن المكائن



 أساسيات إدارة الانتاج في المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول: 

89 

 نمن العاملي دعما "كبيرا" و"تعاونا" يحتاج وهذا العمل، سير استمرار يضمن الكلية الصيانة وعمل
 تجتارب إلتى وعنتد العتودة للصتيانة. اللازمتة الخطتط وضتع فتي ومقترحتاتهم بت رائهم المنشتأة، والأختذ داختل
 من التصليح. أفضل الوقائية الصيانة بساطة فإن وبكل الكبرى، الصناعية الدول

 إلى ويؤدي يحدث قد طارئ لأي المنشأة استعداد هنا به يقصد مامتماثل:  إنتاجي تحميل تاسع.
 حتمتاً  يتؤثر ذلتك فتإن معتين، إنتتاجي ختط تغيير فتي حدوث فعند أعمال إنتاجها، جدول في تغيير
 تحديتد عتن طريتق اليابانيتة التجربتة أثبتتت كمتا ذلتك تجنتب ويمكتن الإنتتاج الأخترى، خطتوط علتى

 طلبتات علتى تحتدث قتد التتي للتغييترات الاستتجابة أجتل متن قليلتة التلازم وبكميتات اليتومي المتزيج
 علتى المنشتأة قتدرة زيتادة إلتى تقتود الباحثة رأي وبحسب الصغيرة، فاعتماد وجبات الإنتاج المنتج،

 الوجبتات لإنتتاج خلافتا وذلتك المنتجتات، فتي أي خلتل عتن المبكتر طارئ والكشف لأي الاستجابة
 المدخل التقليدي. وبحسب الكبيرة
 (JIT)ل ا نظتام تطبيتق لضتمان(: Cellular Manufacturingالخلـوي ) التصـنيع عاشـرا.

 وضمان العملية الإنتاجية تضمن انسياب وبطريقة داخلياً  المصنع ترتيب من بد تطبيقا سليما، فلا
 مصتانع عتدة عتن عبتارة يكتون المصتنع بحيتث للمنتتج، قيمتة تضتيف لا التتي التكتاليف استتبعاد
 ترتيتب نظتام إتبتاع متن بتد ذلتك لا يتم ، وحتى(2007)عبد الفتاح إ.، مصنع واحد  داخل صغيرة
 لتجنتب متثلا نفسته فتي المبنتى أو بعضا " مع بعضها المتشابهة الآلات وضع يتم بحيث ل لات،
 إلتى مرحلتة الحركتة الإنتاجيتة متن وسلاستة المصتنع شبه المخزون وتراكم المناولة، تكاليف ارتفاع
 الوظيفي. بالتصنيف الإنتاج في الوقت المحدد وهذا ما يسمى لنظام وفقا تالية أخرى

 الإنتاجيتة من المرحلتة واحد جزء على بالعمل العامل قيام الاعتبار بعين الأخذ من بد لا وبالتالي
 بحاجتة لستنا مستاحات الاستتغناء عتن إلتى أيضتا يقودنتا وهتذا محتددة، مستاحة منها، وضمن الانتهاء حتى
 ضتمن الإنتتاج مرحلتة فتي الآختر التتالي المصتنع إلتى بتسليم مخرجاتته صغير مصنع كل يقوم وبذلك لها،

 النهائية. الإنتاج مرحلة وحتى المحددين والوقت المواصفات

 (KANBANثاني: نظام البطاقات )المطلب ال

صغيرة(،  يعتبر نظام مبسط لحركة المواد والذي يعتمد على بطاقات أو صناديق )حاويات      
  محطة الى أخرى على الخط الانتاجي.لأخذ القطع من 
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 (KANBAN) الفرع الأول: مفهوم نظام البطاقات 

في شركة تويوتا للسيارات وكان اسماً يطلق على نظام  (Kanban systemنشأ نظام البطاقات )
(JIT فتتي الستتبعينيات أطلقتته البتتاحثون الأوائتتل ولكتتن هتتذه التستتمية خاطئتتة وتتتم ) استتتبدالها بعتتد ذلتتك فنظتتام

( كلمة يابانية الأصل تشير إلى إشارة أو علامة Kanban(، إن )JITالبطاقات هو جزء بسيط من نظام )
( تستتخدم Card( وفي مجال العمليات تشير إلتى بطاقتة )Visible Recordوتعني تماما السجل المرئي )

لعمليات الإنتاجية، وهو نظام جذب وهو يعنى أن للدلالة على حاجات المواد والأجزاء أو تجميعات فرعية ل
مراكز العمل التي تحتاج إلى أجزاء او أجزاء نصف مجمعة أو مجمعة من مركز عمل إنتاجي آخر سوف 
تقوم بسحبهم بهذه الطريقة فان المواد المنتجة تكون مساوية للاحتياجات ولكي يمهد نظام الكروت لابد من 

ميتتات الإنتتتاج بصتتورة متناستتقة بتتين محطتتات العمتتل وهتتو أيضتتا يستتتخدم إتبتتاع خطتتة معينتتة يستتيطر علتتى ك
للدلالتتة علتتى حاجتتة المتتواد والأجتتزاء أو التجمعتتات الفرعيتتة للعمليتتات الإنتاجيتتة متتن ختتلال ربتتط بتتين الشتتركة 

معلومتات أساستية كترقم  Kanbandوالمجهز من جهة والشتركة والزبتون متن جهتة أختري، وتتضتمن بطاقتة 
نوع الحاوية، حمولة الوحدة )الكمية الخاصة بكل حاوية المحطة الستابقة )المكتان  الجزء ووصف مختصر،

الذي جاءت منه المحطتة اللاحقتة )المكتان التذي تتذهب إليته وأحيانتا تحمتل البطاقتة لونتا معينتا للإشتارة إلتى 
 تتغير فتي لا Kanbanالمواد الأولية أو المراحل اللاحقة في التصنيع، إن المعلومات المدونة على بطاقة 

)بلقاستم الشتريف،  أثناء الإنتاج ويمكن للبطاقة نفسها أن تعود وتتقدم بين محطات العمل السابقة واللاحقة.
 (09، صفحة 2022

يتضتمن أكثتر متن مجترد تناستق بتين أنظمتة جدولتة الإنتتاج والتوريتد، حيتث أن  Kanbanكما نظام        
يتم تخفيضته إلتى الحتد الأدنتى، متن ختلال تزويتد ختط الإنتتاج بمتا يحتاجته متن متواد عنتد الحاجتة المخزون 

 (40، صفحة 2020-2019)بن عامر، فقط. 

أنتته: "نظتتام معلومتتات صتتمم للرقابتتة علتتى مختتزون الانتتتاج فتتي كتتل خطتتوة متتن وبتتتالي يمكتتن تعريفتته ب     
 (41، صفحة 2020-2019)بن عامر،  خطوات التصنيع".

، أي Push Systemولتيس التدفع  Pull Systemأساسا على نظام السحب  Kanbanوتعتمد فكرة     
أن مكتتان العمتتل، أي محطتتة التصتتنيع التتتي تحتتتاج للمتتواد والقطتتع والأجتتزاء، فهتتي التتتي تطلتتب متتن المحطتتة 
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، صتتفحة 2020-2019)بتتن عتتامر،  بكميتتات محتتددة متتن المتتواد أو القطتتع المطلوبتتة. التتتي قبلهتتا بتزويتتدها
42) 

 (Kanbanالفرع الثاني: قواعد نظام  )

 عدة قواعد أهمها:Kanban تحكم نظام 

ضرورة وضع بطاقة سحب أو بطاقة إنتاج على وعاء بحيث لا يتم تحريك الوعاء ما لم يكن  .1
 عليه أي من هاتين البطاقتين.

يجب أن يكون عدد الأوعية الخاصة بكل صنف نمطية ولا يسمح باستخدام أوعية غير نمطية أو  .2
 وضع كميات أكبر أو أقل من الكمية النمطية المحدد لكل وعاء.

 يجب عدم إنتاج أي وحدة أو أي جزء ما لم يكن هناك بطاقة إنتاج لذلك. .3
 ة للمرحلة التالية.لا يجوز إرسال وحدات تالف .4
 تسحب المرحلة التالية الكمية المحددة بالبطاقة دون زيادة أو نقصان. .5
 تقوم المرحلة السابقة بإنتاج نفس الكمية التي سحبتها المرحلة التالية. .6
 عدد البطاقات يجب أن يكون قليلا. يتحدد المستوى الأعلى للمخزون بعدد البطاقات.  .7

 Kanbanالفرع الثالث: أهداف نظام 

 إن كانبان في نظام الانتاج في الوقت كما تستخدمه مؤسسة تويوتا يساعد على تحقيق ثلاثة أهداف هي:
 (42، صفحة 2020-2019)بن عامر، 

كة، ن الحر إن كانبان تقوم بتوجيه العملية السابقة بإرسال المزيد من الانتاج وهذا ما تمثله كانبا .1
يات اج حاو لأنها تجيز تحريك الحاوية من العملية السابقة إلى اللاحقة، وكانبان الإنتاج تسمح بإنت

 جديدة من الوحدات المطلوبة.
 إن كانبان أداة رقابة، تبين مواقع الانتاج والتوقف في الإنتاج. .2
يجب أن إن كانبان تمثل أداة للتحسين المستمر، وترى مؤسسة تويوتا أن عدد بطاقات كانبان  .3

ينخفض مع الوقت، وهذا يؤدي إلى خفض مخزون المواد تحت التشغيل، حيث أن مستوى هذا 
المخزون يتحدد بعدد الحاويات المستخدمة مضروبا بحجم الحاوية، لهذا فإن خفض عدد 

 الحاويات سيؤدي إلى التحسين في حجم المخزون في التشغيل.

 

 ( Kanban)  الفرع الرابع: استخدامات نظام
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تتاجي يكمن جوهر مفهوم كانبان فتي أن المتور د أو أمتين المختزن يقتوم بتستليم المتواد إلتى الختط الإن        
 بالكمية المطلوبة وعند الحاجة لها، وبذلك لا يكتون هنتاك أي مختزون زائتد فتي منطقتة الإنتتاج، ضتمن هتذا

 ج أو تستليم القطتتع المطلوبتتةالنظتام، إذ أن محطتتات العمتل المتواجتتدة علتى طتتول خطتوط الإنتتتاج تقتوم بإنتتتا
بطاقة وحاوية صغيرة فارغة، مشيرا إلى أن المزيد متن القطتع مطلوبتة  عندما تستلم -ة وغير المعيب -فقط 

قتل لخط الإنتاج، وهذا يعني أن تقوم محطة العمل بإنتاج الكمية المطلوبة متن القطتع فقتط ولتيس أكثتر أو أ
ا اج قطتتع أختترى، كمتتا أن المرحلتتة الإنتاجيتتة التاليتتة تطلتتب متتومتتن ثتتم التوقتتف عتتن الإنتتتاج والتحتتول إلتتى إنتتت

ليتة تحتاجه فقط المرحلة السابقة، وبهذه الطريقة فان نظام كانبتان يحتد متن كميتة المختزون بتين مراحتل العم
 (43، صفحة 2020-2019الإنتاجية. )بن عامر، 

 في عملية الانتاج: Kanbanوالشكل الموالي يوضح نظام 

 
 في عملية الانتاج Kanban(: نظام 09) شكل رقمال

 KANBAN باستخدام بطاقات الكانبان JIT واقع استخدام نظام الانتاج المحددبلقاسم الشريف وحنان الحبيب،  :المصدر
، ص 02، العدد 04مجلد ، journal for Basic and Applied Sciences (AJBAS، )ودورها في حركة المخزون

09. 

 (CRPو )(MRP) المطلب الثالث: نظام التخطيط للاحتياج  

نتيجتة للحاجتات الضترورية  المتزايتدة للشتركات لإدارة أنظمتة الانتتاج وتستليم  (MRP)جاء نظام           
المختتزون متتن الطلبيتتات، حيتتث يعتبتتر كنظتتام معلومتتات محوستتب يستتاعد فتتي ادارة المختتزون متتن الطلبيتتات 

 المعتمدة وجدولة أوامر اعادة تعزيز حجم المخزون.
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 Material Requirements (MRP)الفرع الأول : نظام تخطيط الاحتياجات من المواد 
Planning 

 :(MRPنظام تخطيط الاحتياجات من المواد )تعريف  أولا.      

نظام لتخطيط الإنتاج ومراقبة المخزون آلياً والمساعدة في حساب الطلب على المواد  يعرف علل أنه: "   
المكونة للمنتجات النهائية سواء كانت سلع أو خدمات وتوفير هذه المواد وفقاً لمتطلبات خطة الإنتاج وفي 

استة إلتى أن كلفتة الوقت المطلوب دون اللجتوء إلتى التختزين الكبيتر والمستتمر متن هتذه المتواد، إذ تشتير الدر 
 (81، صفحة 2015)حكمت،  من قيمة المخزون". 30التخزين في المنظمات الصناعية قد تصل إلى %

كمتتتا عتتترف كتتتذلك علتتتى أنتتته:" أداة تخطتتتيط رياضتتتية مستتتتندة التتتى جدولتتتة الانتتتتاج الرئيستتتية لتحديتتتد         
الاحتياجتتتتات متتتتن المكونتتتتات المعتمتتتتدة، مثتتتتل المتتتتواد الأوليتتتتة، الأجتتتتزاء الأساستتتتية، التجميعتتتتات الفرعيتتتتة، ولا 

ل معرفتتتة يستتتتعمل هتتتذا النظتتتام فتتتي بيئيتتتة التصتتتنيع فحتتتب بتتتل يتتتتلاءم متتتع بيئتتتة التوزيتتتع والتختتتزين متتتن ختتتلا
)ستمير كامتل ستعيد مستويات التخزين الحالية وقائمة المواد التي تدخل في تركيب المنتوج النهائي المحتدد" 

 (242، صفحة 2010و أحمد ابراهيم، 

ه إلتى الحتد ( بأنه: " أسلوب لإدارة المخزون بهدف تقليل مستوى الاستثمار فيGrooerكما عرفه )        
 (80، صفحة 2012)سراج، الذي يمكن إدارة المنظمة من تلبية محتويات جدولة الإنتاج". 

وبهتتتذا الخصتتتوص هنتتتاك الكثيتتتر متتتن العوامتتتل التتتتي تتتتدفع الشتتتركات للأختتتذ بمبتتتدأ التخطتتتيط الستتتليم         
 للاحتياجات من المواد تتمثل في الاتي:

 حاجة إلى تخفيض حجم الاستثمارات في المخزون السلعي؛ال 
  زيتتادة القتتدرة علتتى خدمتتة العمتتلاء فتتي الوقتتتت المناستتب وبالكميتتة المناستتبة نتيجتتة استتتمرارية بتتترامج

 الإنتاج؛
 زيادة الفرصة أمام المؤسسة لتخفيض أسعارها وتدعيم مركزها التنافسي؛ 
 الاستغلال الأمثل للتجهيزات الآلية للمؤسسة؛ 
  تخطيط المخزون المنظمات الصناعية اليمنية بطريقة أفضل؛ 
  .(80، صفحة 2012)سراج، تعظيم الكفاءة التشغيلية للمصنع 
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 خطوات إعداد نظام الاحتياجات من المواد: .ثانيا

 ة:يتطلب إعداد نظام الاحتياجات من المواد ضرورة إتباع الخطوات التالي

ــة للمنــتج )شــجرة المنــتج(:  .1 ــد التركيبــة الفني وهتتي توضتتح المنتتتج النهتتائي والأجتتزاء الرئيستتة تحدي
المكونة له بشكل هرمي متدرج بدءاً متن المنتتج النهتائي فتي أعلتى مستتوى إلتى أصتغر جتزء مكتون 

 له في أدنى مستوى.
للمنتتج النهتائي متن جتدول يتم الحصول على الاحتياجات الإجماليتة تحديد الاحتياجات الإجمالية:  .2

 الإنتاج مباشرة.
تمثتتل الكميتتات المتاحتتة للاستتتخدام تلتتك الكميتتات التتتي يكتتون تحديــد الكميــات المتاحــة للاســتخدام:  .3

للمنظمة الحق في استخدامها أو التصرف فيها وذلك خلال الفترة الزمنية المحددة وحسابها يتطلتب 
يمثتتل الكميتتة الموجتتودة فعتتلًا بالمختتازن بمتتا فتتي ضتترورة تحديتتد الرصتتيد الفعلتتي للمختتزون وهتتو التتذي 

 ذلك كمية الأمان.
ويقصد بهتا الكميتات الإضتافية الواجتب شترائها أو إنتاجهتا تحديد صافي الاحتياجات من المواد:  - 4

 من أجزاء المنتج وذلك بغية تلبية محتويات جدولة الإنتاج

  المتاحة للاستخدامصافي الاحتياجات = الاحتياجات الإجمالية _ الكميات 
ــد الأوامــر المخططــة:  - 5 يتتتم فتتي هتتذه الخطتتوة تحديتتد أوقتتات وأحجتتام الشتتراء، فبالنستتبة لوقتتت تحدي

الشتتراء فهتتو التتذي يتتتم فيتتته إصتتدار أمتتر الشتتراء بحيتتث يضتتتمن وصتتول المتتواد والأجتتزاء المطلوبتتة فتتتي 
ي الاحتياجتات متن المتواد مواعيدها المحددة المطلوبة، أما بالنسبة لحجم الشتراء فهتو نفسته كميتة صتاف

 (82، صفحة 2015)حكمت،  أو الأجزاء المطلوبة.

 مكونات نظام تخطيط الإحتياجات من المواد: .ثالثا

 ( كنظام يتكون من:MRPتخطيط الاحتياجات من المواد )

 مدخلات 
 عمليات 
 مخرجات 

 (83، صفحة 2015)حكمت،  :تتمثل فيما ما يلي: وMRPمدخلات نظام  .1
 تقارير الطلب -
 جداول الإنتاج الرئيسة -
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 سجلات المخزون -
 هيكل المنتج -
 بطاقة المواد -
 :ــارير الطلــب يعتمتتد تخطتتيط المتتواد الأوليتتة أساستتاً علتتى معرفتتة الطلتتب علتتى المنتتتج النهتتائي وهتتذا  تق

الطلتتب يتتأتي متتن مصتتدرين همتتا طلبتتات العمتتتلاء الاعتياديتتة، والطلتتب الختتارجي، ويتتتم تقتتدير طلبتتتات 
العمتتلاء عتتن طريتتق النشتتاط التتذي تقتتوم بتته الإدارة التستتويقية فتتي المنظمتتة، أمتتا الطلبتتات الخارجيتتة فيتتتم 

 ها وفقاً للأساليب الإحصائية.تقدير 
  : هتي خطتة إجماليتة تتضتمن الاحتياجتات المطلتوب إنتاجهتا ومواعيتد الإنتتاج جداول الإنتاج الرئيسة

وتشمل السلع الجاهزة المطلوبة من قبل المستهلك )العميل( أو الأجزاء الرئيسة التي تدخل فتي تركيتب 
 المنتج النهائي.

  :ئق والمستندات التي تسجل حركة المواد والطلب عليها.تتضمن كافة الوثاسجلات المخزون 
  : يبتتين الأجتتزاء التتتي تتتدخل فتتي تركيبتتة المنتتتج ونستتبة استتتخدام هتتذه الأجتتزاء فتتي المنتتتج هيكــل المنــتج

 النهائي.
 :تتضمن معلومات عن أرقام الأجزاء ونسبة الاستخدام وكمية الطلب ومدة الانتظار. بطاقة المواد 

 (83، صفحة 2015)حكمت، (: MRPعمليات نظام ) .2
مهمة جدولة الإنتتاج وتتأمين كافتة المتواد الداخلتة فتي إنتتاج المنتتوج النهتائي كتذلك يبتين  MRPيتولى نظام 

تتمحور حول المحاور  MRPصافي المخزون وفترة إعادة الشراء وترتيبات العمل، حيث أن عمليات نظام 
 الأربعة الرئيسة التالية :

 .إظهار مكونات المنتج وذلك من خلال تبيان هيكل المنتج 
 .تحديد الاحتياجات الإجمالية 
 .وكذلك تحديد الاحتياجات الصافية من المكونات وذلك من خلال معرفة تركيبة المنتج النهائي 
 .إصدار أوامر الطلب سواء بالشراء أو الإنتاج 

 (MRPمخرجات نظام ) .3
 تتمثل بالتقارير التالية:

 .)التقارير المتعلقة بأوامر الشراء المخططة للإطلاق )للإرسال 
 .التقارير المتعلقة بأوامر العمل والإنتاج المخططة للإطلاق 
 .إشعارات لتنفيذ الأوامر المخططة 
 .إشعارات إعادة الجدولة 
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 سبب التغير في جدولة الإنتاج الرئيسة.إشعارات بإلغاء أو تأخير الأوامر المفتوحة ب 
 .تقارير حالة المخزون 
 تقارير الإنجاز والتي تبين مدى التطابق بين الإنجاز الفعلي والمخطط 
  تقتتتتارير الاستتتتتثناء وتشتتتتير إلتتتتى الأخطتتتتاء أو الختتتتروج عتتتتن المعتتتتدل المحتتتتدد. كالتتتتتأخير فتتتتي تتتتتواريخ

 استحقاق تنفيذ الأوامر.
 مخرجات أسلوب تخطيط الاحتياجات من المواد:والشكل الموالي يوضح مدخلات و 

 
 (: مدخلات ومخرجات أسلوب تخطيط الاحتياجات من المواد10) شكل رقمال

 
، ملتقى) الاتجاهات الحديثة الأساليب الالكترونية في التخطيط والرقابة على المخزون صالح عبد الفتاح ايمان، المصدر:

 .13، ص2007 في ادارة المخازن والمشتريات(، القاهرة،

 :( MRPالوظائف الأساسية لنظام ) .رابعا

 (85، صفحة 2015)حكمت، وهي :  MRPهناك ثلاث وظائف أساسية يؤديها نظام 

 قرارات المخزون وتتضمن إصدار الأوامر الصحيحة لأجزاء ومكونات المنتج النهائي. .1
الأوامتتتر الصتتتحيحة لاختيتتتار المتتتواد الأوليتتتة بالوقتتتت والتتتتاريخ قتتترارات الأستتتبقيات وتتضتتتمن إصتتتدار  .2

 المناسبين.
قرارات الطاقة وتتضمن قرارات الطاقة التشغيلية للمصنع حيث أن الطاقتة أنتواع، إذ أن هنتاك طاقتة  .3

 تصميمية وأخرى متاحة ومتوقعة.
 :(MRPأهداف وفوائد نظام ) .خامسا
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الرئيستتتتة وفتتتتي تنفيتتتتذ خطتتتتة الإنتتتتتاج متتتتن أجتتتتل مواجهتتتتة ( فتتتتي خدمتتتتة جدولتتتتة الإنتتتتتاج MRPيعمتتتتل نظتتتتام )
والحصتتول علتتى الربحيتتة وهتتو ، نتتهيخز ختتزون ستتعياً لتقليتتل تكتتاليف تالاحتياجتتات طلبتتات الزبتتائن، وتقليتتل الم

في تحقيتق هتذا الهتدف متن ختلال تحقيتق أهتداف  MRPهدف تسعى إليه كل المنظمات، ولقد ساهم نظام 
 فرعية أخرى أهمها:

 الإجمالية والصافية من المواد. تحديد الاحتياجات .1
تتتوفير وتهيئتتة معلومتتات لتحديتتد كميتتات المختتزون المناستتبة لأوامتتر العمتتل التتتي تكتتون متصتتلة متتع  .2

 أوامر الشراء وأوامر التصنيع.
تحديتد أستبقيات الإنتتاج للأصتناف التتتي يتتم إنتاجهتا فتي نفتتس الوحتدة الإنتاجيتة وبتنفس التستتهيلات  .3

 يخ الاستحقاق للطلب.حيث تحدد الأسبقيات حسب تار 
التأخير الذي قد يحصتل فتي تنفيتذ الأوامتر بنستبة قتد  MRPتحسين خدمة الزبون حيث يقلل نظام  .4

 %90تصل إلى 
 يحقق استجابات أسرع لتغيرات وتبدلات السوق. .5
 تطبيقه يهيأ لتطبيق الأتمتة الكاملة في المصنع.  .6
 :(MRPمكونات نظام )  .سادسا

 مكونات أساسية وهي: يتكون هذا النظام من ثلاثة

يحتتدد المنتجتتات التتتي ستتيتم إنتاجهتتا ومتتتى يتتتم إنتاجهتتا، ومتتا هتتي كمياتهتتا  جــدول الإنتــاج الرئيســي: .1
 المطلوبة. ويتم حساب هذا الجدول من طلبيات الزبائن المقدمة للمصنع أو من التنبؤ بالطلب.

ــتج: .2 ــة المن التجميعتتات الفرعيتتة  وتتضتتمن جميتتع الأجتتزاء المتتواد الأوليتتة و قائمــة المــواد )قائمــة تركيب
 واحدة من المنتوج النهائي، لهذا فإن كل منتوج نهائي له قائمة مواد خاصة به. المطلوبة لإنتاج وحدة

تستتتخدم لتختتزين المعلومتتات حتتول كتتل متتادة فتتي المختتازن وتتضتتمن هتتذه  قائمــة المخــزون الرئيســية: .3
الكلية من المادة حسب الفترات الاستلام المجدول المخزون المتتاح، وتفاصتيل المعلومات الاحتياجات 

أختترى مثتتل فتتترة التوريتتد أو فتتترة الانتظتتار، إضتتافة إلتتى التغيتترات فتتي الاستتتلام، المستتحوبات، الطلبيتتات 
 الملغاة.
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 (87، صفحة 2015)حكمت،  :(MRPعيوب نظام ) .سابعا

التترغم متتن المزايتتا التتتي يتميتتز بهتتا نظتتام تخطتتيط الاحتياجتتات متتن المتتواد إلا أن هنتتاك عيوبتتاً فتتي هتتذا  علتتى
 النظام تستلزم التقييم والمعالجة وهذه العيوب تتمثل في:

كونتته نظتتام محوستتب ويتعامتتل متتع كميتتات كبيتترة متتن المعلومتتات كمتتدخلات لتته كانتتت المشتتكلة فتتي  .1
 عدم دقة هذه المعلومات

 (لا يناقا مشكلة مهمة هي مشكلة سعة الإنتاج.MRPإن نظام ) .2
 (أقل اهتماماً بتصميم الإنتاج والعمليات الإنتاجية.MRPإن نظام ) .3
 (مكلفاً بالنسبة للشركات غير المحوسبة. MRPيعد نظام ) .4

 Capacity Requirements (CRPالفرع الثاني: نظام التخطيط للإحتياج من الطاقة )
Planning 

قد لا تتوفر فعليا كما أنها  MRPأحياناً الأوامر الصادرة من نظام التخطيط للإحتياجات من المواد        
متتن الممكتتن أن لا تتتوفر فعليتتاً وبشتتكل حقيقتتي وكامتتل الطاقتتة الإنتاجيتتة المطلوبتتة واللازمتتة للقيتتام بتنفيتتتذها 

نظتتام التخطتتيط للإحتيتتاج  وتطبيقهتتا بشتتكل حقيقتتي وصتتحيح وفعتتال،              وفتتي هتتذه الحالتتة يستتتخدم
 (.CRPمن الطاقة  )

حتياجتتات وقاعتتدة المصتتنع الحقيقيتتة، يكتتون ذلتتك  MRPوللقيتتام بعمليتتة التتربط بتتين نظتتام          وأرضتتية وا 
وذلتتك متتن حيتتث عتتدد ستتاعات العمتتل وتحديتتد ستتاعات عمتتل  MRPبإحتستتاب الطاقتتة التتتي تطلبهتتا أوامتتر 

عتبتتار القتتدرة الإنتاجيتتة الحقيقيتتة والفعالتتة لتتلأدوات والآلات وشتتغل العتتاملين والمتتوظفين متتع الأختتذ بعتتين الا
 والمكائن والأجهزة الأخرى وذلك للوفاء بالمتطلبات الضرورية والقيام بالأعمال والإنتاج بشكل صحيح.

ذا كانت الطاقة المتوفرة أقل من المستوى المطلوب فإنه يتم اللجتوء إلتى بتدائل أخترى مختلفتة مثتل         وا 
سار الإنتاج وتغيير ختط الإنتتاج وتجديتد أستاليب وطترق العمتل أو القيتام بإتبتاع نظتام الإضتافة فتي تغيير م

عدد ساعات العمل والعمل لفترات أخرى ولساعات إضافية طويلة حتى تتم عملية الإنتاج والتصنيع بشتكل 
، صتفحة 2016)الحريتري، حقيقي وفعال وتتحقق العملية الإنتاجية بالمستوى المطلوب ووفق أداء متميتز. 

107) 
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" علتتى أنهتتا: " هتتي طريقتتة يمكتتن استتتخدامها للتخطتتيط للطاقتتة الانتاجيتتة الضتترورية، Gasperszعرفهتتا " 
فهية وظيفة لتحديتد وقيتاس وظتبط مستتوى الطاقتة أو هتي عمليتة تحديتد مقتدراها متن القتوى العاملتة والمتوارد 

 (Sidik & Meri, 2021, p. 38) لتنفيذ الانتاج".الآلية اللازمة 

علتتتتى ضتتتتمان تتتتتوافر الحجتتتتم الكتتتتافي متتتتن التخطتتتتيط، وذلتتتتك بطريقتتتتة يمكنهتتتتا  CRPكمتتتتا يعمتتتتل نظتتتتام      
ير استخدامها لتخطيط الطاقة الانتاجيتة الزمنيتة الضترورية، بحيتث يمكتن لعمليتة الانتتاج فتي الشتركة أن تست

 بشكل جيد، حيث وجب اتباع خطوات لاجراء ذلك وهي:

 (.CRPالحصول على أوامر الإنتاج الصادرة اصدر الأمر من نظام ) .1
 الحصول على معلومات وقت التشغيل القياسي لكل وحدة ووقت الاعداد القياسي. .2
 حساب السعة المطلوبة لكل مركز عمل. .3

 (Sidik & Meri, 2021, p. 38) (.CRPانجاز تقارير وفق نظام ) .4
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 :الفصل الأول خلاصة

ممتتا ستتبق وبعتتد تحديتتد مفتتاهيم عامتتة حتتول ادارة الانتتتاج فتتي المؤسستتات،  نستتتخلص بأنهتتا الجهتتاز 
لهتتا مستتبقا التتذي يمكتتن متتن خلالتته دفتتع المؤسستتة إلتتى العمتتل وأداء مهامهتتا بطريقتتة عمليتتة منهجيتتة ومخطتتط 

 يمكنهتتتا متتتن تحقيتتتق أهتتتدافها،  وذلتتتك بحستتتن استتتتغلال القتتتوى العاملتتتة والمتتتواد والمعتتتدات والآلات الانتاجيتتتة
بالإضتتافة التتى رأس المتتال، وبتفاعتتل كتتل هتتذه القتتوى نتحصتتل علتتى ستتلع وختتدمات مختلفتتة، حيتتث تزايتتدت 

 ادة الانتاجيتة، أيتن أصتبحتأهمية ادارة الانتاج في الوقت الحاضر من أجل  تحسين جودة المنتوجتات وزيت
 واحدة من المحاور الأساسية.

كمتا أن لهتتا وظائفهتتا الخاصتتة متن تخطتتيط وتنظتتيم وتنستتيق وتوجيته ورقابتتة، بالإضتتافة التتى أنظمتتة  
وأستتالب ونمتتاذج الرياضتتية التتتي تستتتعمل فتتي حتتل الكثيتتر متتن المشتتاكل التتتي يوجههتتا متتدير الإنتتتاج ، كلهتتا 

التخطتيط،  تهدف الى مساعدة متخذي القرار ومسؤولي ادارة الانتتاج علتى ضتمان تتوافر الحجتم الكتافي متن
وذلتتتك بطريقتتتة التتتتي تمكنهتتتا متتتن استتتتخدامها لتخطتتتيط الطاقتتتة الانتاجيتتتة الزمنيتتتة الضتتترورية، بحيتتتث يمكتتتن 

 لعمليات الانتاج في الشركة أن تسير بشكل جيد وذو كفاءة وفعالية، واستغلال أمثل للموارد المتاحة.

 :أهم النتائج التي استخلصناهاومن 

 العملية على لتصميم وتشغيل والرقابة اللازمة الإدارية الأنشطة مجموعة ادارة الانتاج هي -
 التحويلية.

تنظيم الإنتاج هو عملية تجميع الأنشطة اللازمة لتحويل المدخلات إلى مخرجات ووضعها في  -
 جزء من الهيكل التنظيمي في صورة إدارة أو وحدة أو قسم يتكامل مع بقية الأجزاء.

لوب د من أن ما تم أو سيتم في الإنتاج مطابق لما هو مطتهدف الرقابة على الإنتاج إلى التأك -
 .انجازه

 عمليات تقليص أو فقط خفض التكلفة على مقتصرا اليوم من محاسبة التكاليف لم يعد الهدف -
نما التشغيل،  مستوى على إدارة الإنتاج تحسين مخرجات في التكاليف محاسبة مساهمة كيفية وا 
 .ككل المؤسسة

من  ممكن مستوى بأقل المؤسسة وأعمال نشاط تحقيق في الإنتاج ادارة نظام كفاءة تتحقق -
 .المطلوبة الجودة باحترامو  المناسب التكاليف وفي الوقت
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 لوظائفها الإنتاج ممارسة أثناء إنفاقها يتم التي التكاليف مجموعة هي الإنتاج تكاليف أن -
 الإنتاجية.

 إن كفتتاءة وفاعليتتة قتترارات الجدولتتة فتتي ادارة الانتتتاج تتطلتتب مراعتتاة اعتبتتارات متعتتددة أهمهتتا تلتتتك -
العلاقتتات التتتي توجتتد بتتين قتترارات الجدولتتة والقتترارات فتتي المجتتالات الأختترى والتتتي تتصتتل بمجتتالات 

 .والمخزون والصيانة، ومراقبة الجودة، والتخطيط الإجمالي التنبؤ 
تواجه مديري الانتاج الكثير من المشاكل من بين أنظمة وأسالب ونماذج الرياضتية التتي تستتعمل   -

(، نظتام التخطتيط للاحتيتاج Jit: نظام الانتاج في الوقتت المحتدد )المشاكلفي حل الكثير من هذه 
 .(CRP)، نظام التخطيط للاحتياج من الطاقة (MRP)من المواد 
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النظرية لنظام التكاليف على 
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 تمهيد:

أصتتبحت محاستتبة التكتتاليف تحتتتل موقعتتا متميتتزا داختتل نظتتام المعلومتتات المحاستتبي بصتتفة خاصتتة  
المعلومتات الإداريتة بصتتفة عامتة، وذلتك متتن ختلال متا تتتوفره متن بيانتات كمتتا تعتد محاستبة التكتتاليف ونظتام 

دارة أداة عملية لتحقيق غايات وأهداف محددة وأهميتها تكمن في اعتبارها نظاما منهجيا متكاملا يساعد الإ
 على اتخاذ قراراتها، ورسم سياساتها بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية.

د شتهدت بيئتة الأعمتال الحديثتة تغيترات جذريتة بستبب التطتورات الهائلتة فتي: التكنولوجيتا؛ ازديتاوقد 
متا محدة المنافسة؛ قصر دورة حياة المنتجات؛ إرضاء العميتل والمحافظتة عليته؛ الجتودة والابتكتار وغيرهتا، 

ر والنمتو وتتدعيم فرض على المؤسسات الاقتصادية تحويتل أهتدفها متن مجترد تحقيتق الربحيتة إلتى الاستتمرا
هتا المركز التنافسي، ومن أجل ذلتك عليهتا تبنتي أنظمتة إدارة حديثتة تكستبها ميتزة تنافستية تستتطيع متن خلال

 التكيف مع متغيرات البيئة المتصفة بالتعقيد وعدم الاستقرار.

وبذلك انصب الاهتمام أكثر على ضترورة اعتمتاد أنظمتة حديثتة للتكتاليف والتتي بواستطتها يصتبح  
 Activities Basedويعد نظام التكاليف على أساس الأنشطة، بإمكان المؤسسة إدارة التكاليف وتخفيضها

costing كلفتتة المنتجتتات متتن أهتتم تلتتك الأنظمتتة الحديثتتة التتتي تحقتتق لهتتا العديتتدة متتن المزايتتا منهتتا تحديتتد ت
 وعملية التسعير وتقويم الأداء...

لكتتتن نظتتترا لكثتتترة الانتقتتتادات الموجهتتتة لهتتتذه الأخيتتترة حيتتتث أنهتتتا أصتتتبحت غيتتتر مناستتتب للأنشتتتطة 
المعقدة، بالإضافة إلتى توجته الشتركات إلتى تطبيتق وتطتوير الأستاليب الحديثتة فتي محاستبة التكتاليف ظهتر 

 (TD-ABC) يف علتتتى أستتتاس الأنشتتتطة الموجهتتتة بالوقتتتتنظتتتام تكتتتاليف جديتتتد أطلتتتق عليتتته نظتتتام التكتتتال
 .(ABC) مواجهة جميع المشاكل والانتقادات الموجهة لنظام التكاليف على أساس النشاطل

 حيث قسمنا بحثنا هذا الى ثلاث مباحث: 

 مدخل لنظام محاسبة التكاليفالمبحث الأول:  -
 .(ABC)المبني على أساس الأنشطة  فيعرض لنظام التكال المبحث الثاني: -
 (.TD-ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )المبحث الثالث:  -
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 المبحث الأول: مدخل لنظام محاسبة التكاليف 
سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على محاسبة التكاليف وذلك من خلال التعرف على  

ليها إ، بالإضافة إلى وظائفه مع التعريج على الأهداف التي ترمي مفهوم نظام محاسبة التكاليف وظهوره
هذه الأنظمة ثم نقدم حوصلة على علاقة محاسبة التكاليف ببعض المحاسبات الأخرى المتاحة ضمن 
نظام المعلومات المحاسبي. ثم نتطرق إلى طرق وآليات محاسبة التكاليف أو ما يعرف بالأنظمة 

 ل في الأخير إلى نقاط الضعف في هذه الأنظمة التي سمحت بظهور تياراتالمحاسبية التقليدية، لنص
 انتقاديه لها.

 المطلب الأول: ماهية نظام محاسبة التكاليف

تعتبر محاسبة التكاليف أو ما يعرف بالمحاسبة التحليلية أو المحاسبة الصناعية واحدة من أهم  
هذا المطلب سنحاول معرفة هذا النظام من المحاسبات في نظام المعلومات المحاسبي، ومن خلال 

 ام منالمحاسبة، وتطوره، بالإضافة إلى وظائف محاسبة التكاليف وأهدافه مبينين العلاقة بين هذا النظ
 المحاسبة وبعض أنواع المحاسبات الأخرى.

 الفرع الأول: مفهوم نظام محاسبة التكاليف وتطوره

  :مفهوم نظام محاسبة التكاليف أولا.

 تعدد التعاريف حول نظام محاسبة التكاليف وفي ما يلي نوجز بعض هذه التعاريف: لقد

يعرف نظام محاسبة التكاليف على أنه:" مجموعة من الأساليب والإجراءات المستخدمة في : 1تعريف 
جمع وتبويب وتسجيل بيانات التكاليف وتحليلها بهدف احتساب تكاليف الإنتاج أو الخدمات أو الأنشطة 

مختلفة من أجل تقديم المعلومات الضرورية للإدارة لأغراض التسعير وممارسة الوظائف الإدارية وتقييم ال
 (16، صفحة 2008)كمال حسين جمعة الربيعي وآخرون،  الأداء"

يعرف أيضا نظام محاسبة التكاليف على أنه:" طرق وأساليب يتم بمقتضاها تتبع التكاليف : 2تعريف 
المتعلقة بالأنشطة الإنتاجية والخدمية وحركاتها في ضوء مجموعة من القواعد والمبادئ المتعارف عليها 
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ساعد الإدارة على للتسجيل والتبويب والتحليل والتحميل...الخ، بهدف تقديم تقارير دورية وملخصات وافية ت
 (4، صفحة 1999)أحمد حلمي جمعة وآخرون،  تحقيق أهداف القياس والرقابة واتخاذ القرارات"

" المحاسبة الإدارية مضافا إليها جزء من :فيرى أن محاسبة التكاليف هي T. Horengernأما: 3تعريف 
من محاسبة التكاليف قادرة على توفير معلومات تساعد في إكمال  المحاسبة المالية الأمر الذي يجعل

 (23، صفحة 2009)إسماعيل يحي التريكي،  متطلبات التقارير الخارجية"

" نظام معلومات داخلي خاص بهيكل المؤسسة وبطبيعة :فعرفها على أنها Lasaryأما : 4تعريف 
 للمسيرين بمتابعة تطور التكاليف وأسعار التكلفة، باتخاذ مجموعة من قرارات التسيير".محيطها، ويسمح 

(LASARY, 2007, p. 22) 

إذن يمكن القول وانطلاقا من التعريف السابقة أن محاسبة التكاليف هي: نظام معلومات يهتم   
ة والمهام على مستوى المؤسسة، كما أنها فرع من فروع المحاسبة وأدابحساب تكاليف مختلف الأنشطة 

ن رسة ممن أدوات التسيير تهتم بالدرجة كبيرة بدراسة وحساب التكاليف ومراقبتها لمختلف الوظائف المما
 طرف المؤسسة، وتمد المسيرين بمعلومات عن التدفقات الداخلية للمؤسسة بغرض اتخاذ القرار.

  :التاريخي لمحاسبة التكاليفالتطور  ثانيا.

بالعودة إلى الأبجديات النظرية لنظام المعلومات الذي يعتبر منبت نظام محاسبة التكاليف نجد أن  
هناك اختلافات وتضارب في ووجهات النظر حول ظهور محاسبة التكاليف وتطورها، لذلك كان ولابد 

 لنقاط التالية: تبسيط الأمر وتوضيحه في معالم كبرى يمكن تلخيصها في ا

  في العصور القديمة: ظهرت في شكل التقدير التقريبي للتكاليف وذلك من أجل دعم القرارات
ك وتخفيض مخاطر الأخطاء التي قد تحدث، خاصة في الميدان الفلاحي الذي اعتبر القطاع الناشو آنذا

 وتواصلت هذه الفكرة إلى غاية ظهور بوادر ظهور الثورة الصناعية؛
 ور الثورة الصناعية: واجهت المؤسسات في هذه المرحلة صعوبات أدت إلى رغبتهم في خلال عص

تبني نظام مبني على معلوما كمية ورقمية يختص بحساب تكاليفهم وذلك قبل أخذ القرارات، ومن هذه 
م، مختصة في المعادن باسكتلندا، ففي ذلك 1975وهي شركة تأسست سنة  Carronالمؤسسات شركة 
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المسيرين نظام لحساب التكاليف لمراقبة الأداء لكل إدارة، بتوزيع النفقات العامة بينهم وتثبيت  الوقت طبق
 الأسعار التنازل الداخلية، لكن هذه التكاليف بقيت قليلة الدقة، وكان لا بد التقدير الجيد.

  ير، خاصة:تطورت محاسبة التكاليف بعد الثورة الصناعية بشكل كب1860بعد الثورة الصناعية بعد 
بعدما ظهرت كتيبات صغيرة على محاسبة التكاليف وعممت بشكل سريع، تحتوي على تقنيات لحساب 

ة(، متغير "سعر التكلفة" ونجحت، فبدت الرغبة في تطوير وتحليل الأعباء المباشرة وغير المباشرة، ثابتة و 
 .حساب وتسجيل الإهتلاكاتتطور  1880مفهوم عتبة المردودية، تقييم مخرجات المخزونات وابتداء من 

 يير جاء بعد الثورة الصناعية تايلور ليقدم مفهوم المعيار الصادر من فكرة قياس الانحراف والتس
 بالاستثناءات المراقبة عن بعد، بالأرقام يحل جزئيا محل المراقبة المباشرة بالرؤساء.

  جاء  1915وفيGantt حميل العقلاني للأعباء ليقترح معالجة للأعباء الهيكلية التي أصبحت ت
 )الأب الروحي للمخطط المحاسبي الفرنسي(. Rimailhoمن  1928الثابتة، استأنف في 

  هذه أهم المحطات التي توالت في تطور وظهور طرق حديثة مثل طريقة التكاليف على أساس
القادمة، والتي الأنشطة وطريقة التكاليف المستهدفة وغير ذلك التي سيكون لنا فيها محطات في المباحث 

ظهرت كنتيجة لعيوب فرضتها الطرق السابقة إلى أن أصبحت محاسبة التكاليف على ماهي عليه الآن 
 (Thierry cuyaubére; Jacques Muller, 2002, p. 20) من تحديث.

 الفرع الثاني: وظائف محاسبة التكاليف
مجموعة من الوظائف والتي بتحقيقها ستساعد إدارات المؤسسات على تحقيق إن محاسبة التكاليف  

ى أهدافها المرسومة والمتمثلة في تخفيف الربح وخاصة في ظل المنافسة من خلال تحفيز المؤسسات عل
 استخدام مواردها الاقتصادية المتاحة بشكل اقتصادي ويمكن الإشارة إلى الوظائف في الآتي:

ن المؤسسة هي الالوظيفة التسجيلية:  .1 د تي تحدوهي أولى الوظائف التي يقوم بها محاسبة التكاليف، وا 
ن هناك طريقتين للتسجيل إما على أساس )طريقة الا ج(، ندماالطريقة المناسبة للتسجيل والتقييد لاسيما وا 

خاصة بمحاسبة  أي دمج محاسبة التكاليف في السجلات المحاسبية ككل أو مسك سجلات مستقلة
 التكاليف؛

 تقوم بتحليل كل عنصر من عناصر التكاليف بهدف ربط كل عنصر من العناصر الوظيفة التحليلية: .2
 بمركز التكلفة المستفيدة منه بهدف تحديد نصيب كل منتج من هذه العناصر؛
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 تاجهأن تح تحدد المعايير لكل عنصر من عناصر التكلفة ولكل تكلفة بما ينبغي الوظيفية الرقابية: .3
ما أن إالتي الوحدة المنتجة ومقارنة هذه المعايير بما ينفق فعلا لكل عناصر التكاليف وتحديد الانحرافات و 

إلى  تكون ملائمة أو غير ملائمة وتبحث عن أسباب هذه الانحرافات وتحليلها ودراستها ثم رفع النتائج
 الجهات المتخصصة للحد من الانحرافات؛

بها، أسبا ترتبط هذه الوظيفة بالوظيفة السابقة، فبعد اكتشاف الانحرافات ودراسة ة:الوظيفة الإخباري .4
 ها؛تخبر الإدارة بهذه النتائج وذلك لاتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح هذه الانحرافات وعدم تكرارا

مل تحقق هذه الوظيفة بعد انجاز الوظائف السابقة، حيث تمثل هذه الوظيفة عا الوظيفة التحفيزية: .5
دفع لأقسام المؤسسة من أجل تنفيذ ما هو مخطط وعدم تجاوز المعايير المحددة في عملية الإنفاق، ومن 
هنا سوف تحفز أقسام المؤسسة في استخدام مواردها بشكل كفء واقتصادي هذا ما يساعد الإدارة على 

 (24، صفحة 2006)إسماعيل يحي التريكي،  تحقيق أهدافها.

 أهداف محاسبة التكاليف  الفرع الثالث:

على الرغم من أن هناك تداخل بين وظائف محاسبة التكاليف والأهداف التي يسعى إليها هذا النوع من  
جراءات للوصول إلى الأهداف التالية:   المحاسبات إلا أنها تشتمل على أساليب وا 

 فة الإنتاج، وحساب تكلفة كل عناصر الإنتاج من مواد أولية وأجور مصاريف أخرى؛تحديد تكل 
 زانية؛والمي تحديد تكلفة الإنتاج التام والإنتاج تحت التشغيل للمساعدة على إعداد الحسابات الختامية 
 ؛ابةتوفير المعلومات اللازمة للإدارة من أجل ممارسة وظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه والرق 
 ن توفير المعلومات الضرورية التي تساهم في اتخاذ القرارات المناسبة في مختلف المستويات ع

 طريق المفاضلة بين البدائل المختلفة، وكذلك تقييم أداء الوظائف المختلفة للمؤسسة.
 ولها توفير المعلومات اللازمة لإعداد الموازنات التخطيطية والتي تحتوي على معلومات يتوقع حص

المستقبل ونعتمد في ذلك على تحليل سلوك التكاليف تاريخيا مع وضع توقعات لما سيكون  في
 في المستقبل.

  مساعدة الإدارة في رسم السياسات التسعيرية السليمة للمنتجات والخدمات التي تقوم المؤسسة
 (17، صفحة 2008ون، )كمال حسين جمعة الربيعي وآخر  بإنتاجها أو تقديمها؛

 مراقبة المخزونات؛ 
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 تحديد قيمة المخزونات؛ 
 اختبار فعالية مختلف الدوائر؛ 
 الكشف عن الضياع، الاختلاس، التبذير والفساد المالي؛ 
 الفصل ما بين تكلفة نقص النشاط وتكلفة الإنتاج؛ 
 .ضمان الترابط مع الحسابات المالية (Henri Bouquin, 1997, p. 15) 

 : علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبات الأخرىالمطلب الثاني
 يلي:  لمحاسبة التكاليف علاقات مع مختلف أنواع المحاسبات نوردها في ما  
 علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة الإدارية: .1
نستطيع إبراز العلاقة القائمة بين النوعين، من خلال مقارنة محاسبة التكاليف بالمحاسبة الإدارية     

 :حيث تختلف محاسبة التكاليف عن المحاسبة الإدارية في
 لا أن " تختص محاسبة التكاليف بتسجيل التكاليف أولا بأول مع محاولة توفير بيانات مستقبلية. إ

ضي المحاسبة الإدارية أكثر فاعلية في هذا المجال نظرا لما توفره من بيانات جاهزة عن الما
 والحاضر والمستقبل؛ 

 بة الإدارية إلى التعرف على المحاس تهدفتم محاسبة التكاليف بالأحداث الفعلية الجارية بينماته
)يحي محمد أبو طالب،  الفرص المتاحة في الحاضر والمستقبل لتوظيف واستخدام الموارد".

 (22صفحة 
  يمكن النظر إلى محاسبة التكاليف كفرع من فروع المحاسبة يهدف إلى توفير البيانات والمعلومات "

من أجل إعداد القوائم المالية والتقارير الضريبة ويعكس ذلك الدور  المتعلقة بالتكاليف
أما المحاسبة الإدارية فهي ؛ل محاسبة التكاليف لخدمة الجهات الداخلية في المؤسسةلمجاالتقليدي

أحد فروع المحاسبة والتي تعنى بتزويد الإدارة بالمعلومات التي تحتاجها لأغراض التخطيط 
ل المختلفة والرقابة واتخاذ القرارات المختلفة، وبالتالي فإن المحاسبة الإدارية والمفاضلة بين البدائ

 (14، صفحة 2002)أحمد حسين ظاهر،  تخدم بشكل رئيسي الجهات الداخلية".
والمحاسبة الإدارية، وتعتبر محاسبة التكاليف من الفروع المحاسبية المرتبطة بكل من المحاسبة المالية  

فالعلاقة بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف تتركز في توفير الأخيرة لبيانات التكلفة التي تساعد على 
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إعداد القوائم المالية. وتوفر محاسبة التكاليف البيانات التي تساعد الإدارة في التخطيط والرقابة أي أنها 
 .ترتبط أيضا بالمحاسبة الإدارية

 علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة المالية  .2
هناك علاقة وطيدة بين المحاسبتين نظرا لأن المحاسبة المالية تعتبر مصدرا هاما للمعلومات التي   

ر )ناص تحتاجها المحاسبة التحليلية، وهناك بعض الماليين الذين يعتبرون النوعين كفرعين لنفس العملية
تعتبر البيانات والمعلومات التي توفرها محاسبة التكاليف ، إذ (11، صفحة 1999دادي عدون، 

)باعتبارها المصدر الرئيسي للحصول على البيانات والمعلومات التفصيلية( ذات أهمية لكل من المحاسبة 
حيث تساعد البيانات والمعلومات التي توفرها محاسبة التكاليف المحاسبة  ، المالية والمحاسبة الإدارية

كما توفر محاسبة التكاليف  ،ئمة الدخل وقائمة المركز المالي(المالية في إعداد التقارير والقوائم المالية )قا
رات وتقييم الأداء، البيانات والمعلومات التي تستخدمها المحاسبة الإدارية في التخطيط والرقابة واتخاذ القرا

 ويوضح الشكل الآتي العلاقة بين فروع المحاسبة الثلاثة. 

 علاقة محاسبة التكاليف بكل من المحاسبة الإدارية والمالية (:11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 .12-11ص -صدار المحمدية العامة، الجزائر، ، محاسبة التحليلية ناصر دادي عدون، المصدر: 
 (: الفرق بين المحاسبة المالية وكل من محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية04الجدول رقم )

 محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية المحاسبة المالية 

 المستخدمون

تعتبر محاسبة خارجية لأنها تهدف إلى خدمة 
الأطراف الخارجية )المستثمرين والدائنين.. الخ( 
عن طريق إعداد القوائم والتقارير المالية )قائمة 
الدخل وقائمة المركز المالي( والتي يطلق عليها 

تعتبر محاسبة داخلية لأنها تهدف إلى خدمة 
الإدارة بكافة مستوياتها عن الأطراف الداخلية وهي 

طريق توفير البيانات والمعلومات في تقارير يطلق 
 عليها تقارير داخلية.

 المحاسبة

 المالية
 المحاسبة

 الإدارية
 

 محاسبة التكاليف  
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 تقارير خارجية.
الالتزام 

بالمبادئ 
 المحاسبية

تلتزم بتطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها 
GAAP. 

لا تلتزم بتطبيق تلك المبادئ ولكن يستخدم 
في  المحاسبون الإداريون مدخل التكلفة والمنفعة

 اتخاذ قرارات تخصيص الموارد وتوزيعها 

طبيعة 
 المعلومات

  تركز على دقة البيانات: وهي أن تكون
 المعلومات خالية من الاخطاء

  تركز على الموضوعية وقابلية التحقق: هي
 أن تكون مؤيدة بمستندات 

  تركز على التوقيت المناسب: أي تقديم
 المعلومات في الوقت المناسب

 لائمة: حيث المعلومات تكون تركز على الم
 ملائمة للتخطيط واتخاذ القرار

نوعية 
 المعلومات

 تركز على الاحداث في الماضي 
  تتعامل مع بيانات فعلية 
  بيانات مالية فقط 
  بيانات إجمالية 

  تركز على المستقبل مع استخدام بيانات
 وأحداث الماضي في التنبؤ بالمستقبل.

  تتعامل مع بيانات فعلية وتقديرية 
  تركز على البيانات المالية وغير المالية 
 .تكون عادة في صورة تفصيلية 

 التقارير
تقاريرها نمطية في الشكل والمحتوى وتعد 

 بصورة دورية.
تقاريرها غير نمطية سواء في الشكل أو المحتوى 

 وتعد بصورة غير دورية )عند الحاجة إليها(.
 .12-11ص -ص، نفس المرجع السابقناصر دادي عدون، المصدر: 

 علاقة محاسبة التكاليف مع المحاسبة الحكومية  .3
تقوم المحاسبة الحكومية )محاسبة الدولة( على تقديم الخدمات المختلفة للمواطنين من تعليم     

لتكاليف من وصحة ومواصلات وغيرها وهذه الخدمات تحتاج إلى نفقات كبيرة ويجب استخدام محاسبة ا
)عبد  أجل معرفة مستوى نتائج تلك النفقات ومقارنتها بما يعود على المواطنين من منافع وخدمات.

 (20، صفحة 2002الناصر ابراهيم نور، عليان الشريف، 

 : أنظمة محاسبة التكاليف التقليدية )طرق محاسبة التكاليف(المطلب الثالث

إن محاسبة التكاليف وحساب سعر التكلفة للمنتجات المادية أو الخدمية في المؤسسات تتنوع بتنوع   
 نشاط المؤسسة وزمن حساب التكلفة بين الماضي والحاضر، ويمكن حساب التكاليف )محاسبة التكاليف(

 بعدة طرق منها: 
  طريقة التكلفة الكلية 
 التقليدية لمحاسبة التكاليفالطرق     طريقة التكلفة المباشرة 
                        طريقة التكلفة الهامشية          
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 طريقة التكلفة المعيارية )النموذجية 
 طريقة التكلفة المستهدفة 
  طريقة التكلفة على أساس الأنشطةABC                    ليفالطرق الحديثة لمحاسبة التكا 
 ة الموجهة بالوقت طريقة التكلفة على أساس الأنشط(TD-ABC) 

 الفرع الأول: طريقة التكلفة الكلية 

تشكل تقنية التكاليف الكلية طريقة حساب التكاليف الأكثر قدما من خلال اعتمادها على أسلوب   
ساب الأقسام المتجانسة والذي يأخذ بعين الاعتبار جميع تكاليف المؤسسة )مباشرة وغير مباشرة( في ح

 حيث أنها تتميز عن الطرق الأخرى بميزتين أساسيتين هما:سعر التكلفة، 
 بعدها الحسابي التاريخي أي المتعلقة بفترة ماضية؛ 
 ات.اتساع مجال تطبيقها والذي يتضمن كل التكاليف المستخدمة في جميع مراحل إنتاج وتوزيع المنتج 

 :تعريف طريقة التكلفة الكلية  أولا.

في الفترة الممتدة ما بين الحرب العالمية الأولى والثانية، ثم طورت هذه  " وجدت طريقة التكلفة الكلية  
ضمن المخطط المحاسبي العام  1957الطريقة بعد الحرب العالمية الثانية حيث تم المصادقة عليها سنة 

 (36صفحة  ،1999)ناصر دادي عدون،  واعتمدت كطريقة أساسية لحساب أسعار التكلفة"
إن طريقة التكاليف الكلية هي طريقة تسمح بتخصيص الأعباء المباشرة على المنتجات وتوزيع     

حسب هذه الطريقة يتم تقسيم  الأعباء غير المباشرة على مراكز التحليل قبل تحميلها على المنتجات،
النشاطات، ومنها ما يكون يتعلقا المؤسسة إلى عدد معين من الوظائف، منها ما يكون مشتركا بين بعض 

بنشاط معين واحد، وكل مركز تحليل يمكن أن يكون متصلا بوظيفة معينة في المؤسسة، إذن تسمح 
 (36، صفحة 1988)دادي عدون ناصر،  مراكز التحليل بتقسيم المؤسسة إلى عدة أقسام متجانسة.

المتجانسة بأنها عبارة عن مركز عمل أو إنتاج متجانسة في الوظيفة، أي  يمكن تعريف الأقسام    
أنها تقوم بإحدى العمليات أو أجزاء العملية أو تنفيذ مرحلة من مراحل الإنتاج وتهدف إلى تحقيق هدف 

 (97، صفحة 1991)أوكيل سعيد،  .مشترك تحدده المؤسسة
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ها أيضا حسب المخطط الوطني المحاسبي، القسم المتجانس بأنه نظام محاسبي تجمع فيه يمكن تعريف 
عناصر التكاليف وأسعار التكلفة مقدما، ثم تحمل هذه العناصر على مختلف الأقسام باستخدام وحدات 

 (17، صفحة 2002)بوشاشي بوعلام،  القياس المعنية.

 :مراحل تحديد التكلفة النهائية للمنتجات باستخدام طريقة التكاليف الكلية ثانيا.

تحديد التكلفة النهائية للمنتجات باستخدام طريقة التكاليف الكلية تمر بأربعة مراحل نوضحها كما   
 يلي:
 :تحديد الأقسام .1
طها، وبحجمها وكذلك إن عدد الأقسام تختلف من مؤسسة إلى أخرى، لأن ذلك مرتبط بطبيعة نشا   

سبي تنظيمها، لكن ومهما تعددت الأقسام فإنها لا تكاد تخرج عن صنفين اثنين كما بينه المخطط المحا
 العام هما:

شر، : وهي المراكز التي تكون فيها وحدات العمل مادية )ساعات العمل المباالمراكز التشغيلية  .أ
قسام نوعين من المراكز هما المراكز الرئيسية والأالوحدات المنتجة، ساعات عمل الآلات...(، وهي تضم 

 الثانوية.
يسية تسمى مركز الاستغلال وهي تلك المراكز التي تحتوي على الأنشطة الرئ :المراكز الرئيسية .ب

نتاج وتوزيع، وحيث أن هناك ضرورة لحساب تكلفتها، لتحمل فيما بعد للمنتج  للمؤسسة من تموين وا 
 بواسطة وحدات العمل.

تسمى مراكز الخدمات الفنية والإدارية وهي التي تقوم بعملية  :(كز الثانوية )المساعدةالمرا .ت
تخطيط وضبط الإنتاج وتصميم المنتجات وتطويرها وهذه المراكز يرتبط نشاطها بالنشاط الصناعي ومن 

دار  دارة التكاليف وا  دارة الأفراد وا  دارة التخطيط وضبط الإنتاج وا  )حسين  ة التصميم.أمثلتها إدارة المصنع وا 
 (56، صفحة 1998طنيب محمد شفيق، 

: )أو مراكز البنية( وهي التي تكون فيها وحدات العمل نقدية، والتي يكون فيها المراكز الهيكلية .ث
العام لم  النشاط صعب القياس مثل الإدارة العامة، وعلى عكس المراكز التشغيلية فإن المخطط المحاسبي

 (30، صفحة 2006)فرزيزي إبراهيم،  .يعط أي تقسيم لهذه المراكز
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 :توزيع الأعباء غير مباشرة على مراكز التحليل .2
بعد عملية تحديد الأقسام تأتي المرحلة الثانية والتي تتم فيها توزيع الأعباء غير المباشرة على     

  : التحليتل، والتي تتم بخطوتين أساسيتين نوضحهما كما يليمراكتز 
 جموعة: يتم من خلال توزيع الأعباء غير المباشرة من أعباء حسب طبيعتها المخطوة التوزيع الأولي .أ

اتيح السادسة من النظام المحاسبي المالي إلى أعباء حسب الوظيفة، وهذا التوزيع يكون انطلاقا من مف
 التوزيع.

ى الأقسام يتم من خلال توزيع الأعباء غير المباشرة من الأقسام الفرعية إل : وزيع الثانويخطوة الت .ب
الرئيسية، ويتم تحمل نصيب كل قسم رئيسي من أعباء الأقسام الفرعية المساعدة الأخرى على حسب 

كل لعباء وحدة قياس معينة تختلف من مؤسسة إلى أخرى، فالهدف من التوزيع الثانوي هو تحديد قيمة الأ
ر من من الأقسام الأساسية حتى يتم تحميلها على المنتجات؛ ويتخذ التوزيع الثانوي أشكالا عديدة نذك

 : بينها
 ة مرة : تقوم هذه الطريقة على أساس توزيع مجموع أعباء المراكز المساعدطريقة التوزيع الإجمالي

 واحدة على المراكز الإنتاجية وذلك بإتباع أساس توزيع واحد.
 ردة أو تقوم هذه الطريقة على توزيع تكاليف مراكز الخدمات بصورة منف : طريقة التوزيع الانفرادي

ا لا مستقلة عن بعضها على المراكز الرئيسية على أساس التوزيع المناسب له، إلا أن هذه الطريقة أيض
 تأخذ بعين الاعتبار الخدمات المتبادلة بين المراكز.

 في ظل هذه الطريقة يتم توزيع المجموع الأولي للأعباء الخاص بكل قسم  : طريقة التوزيع التنازلي
من الأقسام الثانوية، على الأقسام الثانوية التالية له، بالإضافة إلى الأقسام الرئيسية، أي أن المركز يقدم 

الثاني خدماته فقط للمراكز التي تليه، ليصبح مجموع أعبائه معدوما، وهكذا يوزع مجموع أعباء القسم 
على المراكز الموالية له دون الرجوع إلى الوراء وبالتالي فإن هذه الطريقة تتجاهل تماما الاستفادة العكسية، 

، 2004)ناصر نور الدين عبد اللطيف،  أي أنها تم بالاستفادة في اتجاه واحد فقط هو الاتجاه التنازلي.
 (204صفحة 

 :تحديد وحدات العمل .3
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بعد عملية توزيع الأعباء غير المباشرة على مراكز التحليل تأتي المرحلة الثالثة والتي تتم فيها تحديد   
كز وحدات العمل، والتي هي عبارة عن مقياس يسمح بتحديد نصيب المنتج من الأعباء غير المباشرة لمر 

 معين.
 :استخراج تكلفة وحدة العمل .4
د هذه التكلفة بعد تحديد مجموع التوزيع الثانوي بكل قسم رئيسي وذلك بقسمته على عدد يتم تحدي 

وحدات العمل الخاصة به، ومن ثم تتم تحميل الأعباء غير المباشرة على المنتجات خلال مراحل حساب 
)ناصر نور الدين  مختلف التكاليف، بضرب تكلفة وحدة العمل بعدد وحدات العمل الخاصة بكل منتج.

 (205، صفحة 2004عبد اللطيف، 

 :تقييم طريقة التكاليف الكلية ثالثا.

بالرغم من المزايا والمنافع التي تحققها طريقة التكاليف الكلية إلا أنها تعرضت للعديد من الانتقادات   
ض تقييم لهذه الطريقة من خلال التعر  بسبب العوائق التي تواجه المسيرين عند تطبيقها وفي ما يلي

 لمزاياها وسلبياتها.
 تمتاز هذه الطريقة بمجموعة من الإيجابيات والتي نذكرها كما يلي: المزايا: (1

  تقييم المخزونات في مختلف مراحل الدورة الإنتاجية والبيعية؛ 
  دراسة تطور تكاليف أي منتوج، عبر مختلف مراحل مسار الإنتاج والبيع؛ 
 القيام بتحليل التكاليف لكل مركز مسئولية، مما يسمح بمعرفة مساهمة كل منها في النتيجة؛  
  إجتتراء مقارنتتة لهيكتتل ستتعر التكلفتتة الختتاص بكتتل المؤسستتات )في مختلتتف مراحتتل الإنتتتاج، حستتب

يد نقاط القتوة وستتائل الاستغلال المستخدمة وحسب الزبائن( التي لها أنشطة متعددة وتحد
والضتعف في ظتل المنافستة،وهذا بهدف تسطير خيارات إستراتيجية )تخفيض التكاليف في بعض 

 (117، صفحة 2006)مرابطي نوال،  المراحل، إعادة تنظيم المسار،...(.
 السلبيات: (2
 يلي: لها بعض السلبيات نوجزها فيمارغم المزايا التي تميزت بها هذه الطريقة إلا أن     
 لتى يتطلب الانتظار حتى نهاية الدورة للقيام بحساب مجمل الأعباء، وهذا لا يستاعد الإدارة ع

  الحصتول علتى المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات أو القيام بتدراسة الوضعية؛
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 لى التحميل على أساس عامل خارج قصورها في مجال مراقبة التسيير نظرا لعدم دقة التحميل  وا 
يست له ، أي لالأقسام ويتعلق بالأعباء المباشرة المتعلقة بالمواد الأولية أو اليد العاملة المباشرة

ن كان ير  ا اعى هذرابطة قوية دقيقة مع الأعباء غير المباشرة لذلك القسم إلا بصورة نسبية حتى وا 
 ر وحدات العمل المناسبة؛ الجانب عند تحديد معايير التحميل واختيا

 تة الطاق لا تأختذ بعتين الاعتبتار تغتيرات مستتوى النشتاط وبالتتالي عتدم معرفتة متدى استتغلال
 الإنتاجيتة ومتا يقابلها من المستوى المستغل والغير مستغل؛ 

 2003)طوايبيبة أحمد،  .عدم القدرة على استعمالها في التحليل الاقتصادي لنشاط المؤسسة ،
 (102صفحة 

 الفرع الثاني: طريقة التكاليف الجزئية 

 ظهرت طرق أخرى، عرفت بالطرق الجزئية، نتيجة للانتقادات التي عرفتها طريقة التكاليف الكلية، 
ا في هذ سنحاول التطرق إليهوالمتمثلة في طريقة التكاليف المباشرة، وطريقة التكاليف المتغيرة وهو ما 

 الفرع.

 طريقة التكاليف المباشرة:أولا. 
إن طريقة التكاليف المباشرة تقوم بتحميل وحدات الإنتاج بنصيبها من التكاليف المباشرة مفهومها:  .1

فقط، أما عناصر التكاليف غير مباشرة تعتبر نفقات زمنية يستدعيها النشاط، وفق هذه الطريقة لا تدخل 
ف غير مباشرة سواء تعلقت بالإنتاج أو التسويق أو الإدارة ضمن التكاليف ولكن تحمل على حساب التكالي

الأرباح والخسائر في نهاية الفترة، وذلك من منطلق أن الوحدات المنتجة والمباعة مسؤولة على تحقيق 
ذلك لأن طبيعة التكاليف المباشرة فقط، وتستخدم هذه الطريقة بنجاح كبير في مشاريع المقاولات، و 

)جمعة الربيعي كمال  التكاليف في هذه المشاريع يعتبر معظمها تكاليف مباشرة ويمكن تحقيقها بسهولة.
 (78، صفحة 2008حسن، وسعدوني مهدي الساقي، 

 تها بحلالمحاسبين على فكر إن هذه الطريقة تعد من الطرق النادرة الاستعمال نظرا لاعتراض تقييمها:  .2
 المشكلة، وقد جاءت هذه الطريقة بمجموعة من الإيجابيات والسلبيات نوضحها كما يلي:

 :إن من بين الإيجابيات التي تشتمل عليها هذه الطريقة ما يليالإيجابيات:  .1
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 دات تمتاز بسهولة تحديد تكاليف الوحدات المنتجة من خلال قسمة التكاليف المباشرة على عدد وح
 الإنتاج؛ 

 رة؛ تمتاز بثبات تكلفة الوحدة المنتجة نظرا لثبات متطلبات إنتاج الوحدة من التكاليف المباش 
 ف تؤدي إلى استبعاد الآراء والأحكام الشخصية التي تغلب على عمليات احتساب وتحليل التكالي

 غير المباشرة وتحميلها على وحدات المنتج.
 :موجهة لهذه الطريقة في النقاط التالية:يمكن حصر السلبيات الالسلبيات 
  لا تعتبر تكلفة الوحدة المحسوبة وفق هذه الطريقة تكلفة صحيحة، وذلك لأنها تهمل عناصر

 التكاليف غير المباشرة )خاصة المتغيرة منها(؛ 
 ة،ر سليمإن استبعاد التكاليف غير المباشرة من تكاليف الإنتاج ومعالجتها كتكاليف زمنية عملية غي 

 وذلك لأن التكاليف غير المباشرة تحدث من أجل خدمة النشاط؛
  دي إلىإن تقييم مخزون الإنتاج التام والإنتاج تحت التشغيل على أساس التكاليف المباشرة فقط يؤ 

 تخفيض تكلفته الحقيقية، وهذا ينعكس في تخفيض الأرباح المحققة؛ 
 جمعة  ة التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.إن هذه النظرية تفشل في خدمة الإدارة كأداة في خدم(

 (80، صفحة 2008الربيعي كمال حسن، وسعدوني مهدي الساقي، 
 طريقة التكاليف المتغيرة:ثانيا. 

 ةلطريقنظرا لما وجه من انتقادات إلى طريقتي التكاليف الكلية وطريقة التكاليف المباشرة، ظهرت هذه ا
 لمعالجة هذه الانتقادات، وتعد أكثر ملاءمة من حيث استعملاتها في التحليل والتسيير الاقتصادي

 للمؤسسة.
طريقة التكاليف المتغير هي طريقة تفيد في تحليل ودراسة العلاقة بين حجم المبيعات والربح مفهومها: .1

بحيث تقوم هذه الطريقة (70، صفحة 1999)رحال علي، مرتكزة في تحليلها على المردودية وحدود الربح 
بتحميل الوحدات المنتجة بالتكاليف المتغيرة فقط، واستبعاد التكاليف الثابتة من تكلفة الإنتاج، وذلك 
لاعتبار أن التكاليف الثابتة هي تكاليف غير مرتبطة بالمنتج فهي ثابتة وموجودة سواء حدث الإنتاج أولم 

)إسماعيل يحي التريكي،  يحدث فهي تعالج بتحميلها في نهاية الفترة إلى حساب الأرباح والخسائر.
 (65، صفحة 2006

 تقييمها: .2
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 الإيجابيات:  .2
 قاء تسمح بتحديد عتبة المردودية، وبالتالي اتخاذ بعض القرارات في المدى القصير كالإب

 معين رغم تحقيقه لخسارة؛ على إنتاج منتوج
 ن ت، لأهتذه الطريقتة مناستتبة أحستن بالنستبة للمؤسستتات التتي تعمتتل بنظتام الطلبيتا

 المبيعتتات تكتون مستتاوية للإنتاج؛
  إذا كتان هتاما التربح معروفتا فتإن التغتيرات في التربح الناتجتة عتن التغتيرات في الأحجتام

 (141، صفحة 1999)نور أحمد،  تحديدها. المختلفتة للبيتع يمكتن
 السلبيات: .3

  ال لم تحل الطريقة مشتكلة توزيتع عناصتر التكتاليف غتير المباشترة بالكامتل، فمتا ز
المحاستب يواجته مشتكلة تحديتد نصيب وحدة المنتج النهائي من عناصر التكاليف غير 

 ؛ةالمباشر ة المتغير 
  لتتيس متتن الستتهل الفصتتل بتتين التكتتاليف الثابتتتة والمتغتتيرة نتيجتتة للتتربط بتتين عناصتتر

التكتتاليف وحجتتم الإنتتتاج والمبيعتات، فهنتاك بعتض التكتاليف شتبه متغتيرة أو شتبه ثابتتة 
ولتذلك يكتون عليته دراستة يعتبرهتا المحاستب متغتيرة أو ثابتتة تمامتا بالنستبة لحجتم النشتاط، 

ستلوك العنصتر اتجتاه النشتاط ختلال فتترة متن التزمن، وحتين يصتل إلى التبويتب المطلوب 
، 2011)حابي أحمد،  قد تتغير طبيعة العنصر مما يؤدي إلى إعادة تبويبها من جديد.

 (54صفحة 

 التكاليف المعيارية الفرع الثالث: طريقة 

نتيجة للانتقادات التي وجهت لطرق التكاليف الفعلية )طريقة التكاليف الكلية، والطرق الجزئية(   
قد وخصوصا في عملية التسيير، ظهرت طريقة لمعالجة هذا القصور سميت بطريقة التكاليف المعيارية، و 

يف لتكالمطية أو التكاليف المحددة مقدما أو اأطلق عليها العديد من المسميات، فقد تسمى بالتكاليف الن
ن كانت في كل الأحوال   لاالمخططة أو التكاليف الأمامية، إلى جانب العديد من المسميات الأخرى وا 

 .تخرج عن كونها خطة للتكاليف يفترض السعي للوصول إليتها
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وتنبؤات دقيقة، وذلك بوضع يمكن تعريفها بأنها تكلفة محددة مقدما وفق أسس علمية مفهومها: أولا. 
معايير نمطية بالكمية والقيمة لعناصر التكاليف فهي تعبر عن برنامج دقيق يستهدف من طرف المؤسسة 
أو الوحدة الإنتاجية مستقبلا، في حدود سياسة معينة، لذلك تمثل التكلفة المعيارية الأساس الذي يرتكز 

ليه تقويم التكلفة الفعلية ومقارنتها بالمعيارية لإيجاد الفرق عليه الأداء من حيث عنصر التكلفة، فيتم بناء ع
 (99، صفحة 2001)طرطار أحمد،  فيما بينهتتتتتما تتويجا للبرنامج المستهدف.

وعة من مة على مجتقوم طريقة التكاليف المعياريالافتراضات الواقعية لطريقة التكاليف المعيارية: ثانيا. 
 الفرضيات هي:

  ا يجعلسلوك العلاقة بين عناصر المدخلات والمخرجات يتأثر بالعديد من العوامل الديناميكية، مم 
نتج، هذه العلاقة غير خطية، من هذه العوامل نذكر، مدى تعقد المواصفات الفنية والهندسية للم

ة والعمليات الصناعية اللازمة للحصول عليه، حجم الإنتاج المخطط والمحقق، مستوى الطاق
 المتاحة والمستعملة طول زمن دورة التشغيل؛

 ت إذا توافرت إمكانيات الإحلال بين مختلف أصناف المواد أو اليد العاملة فإنها تتم بمعاملا
ت متناقصة بما يتماشى مع منطق قانون تناقص الغلة في الفكر الاقتصادي، مما يعني أن تقلبا

ؤدي تر كبير في تحديد تشكيلة الاحتياجات التي الأسعار النسبية لعناصر المدخلات يكون لها أث
 إلى الإنتاج المرغوب فيه بأقل تكلفة؛

 اء أي انحراف يمكن أن يرجع إلى عدم كفاءة التخطيط والتنبؤ بما يجب أنتكون عليه تكلفة الأد
 خلال تلك الفترة؛

  ل عنها، من أجل ضرورة تحليل هذا الانحراف لتحديد العوامل الحقيقية المسببة له وتحديد المسؤو
 (28، صفحة 2001)أبو كمال خليفة وآخرون،  تحسين الأداء مستقبلا.

 ات.ئص وسلبيلرغم من الإيجابيات التي جاءت بها هذه الطريقة إلا أنها لم تخل من النقاباتقيمها: ثالثا. 
 يلي: التكاليف المعيارية ماإن من بين المزايا التي تحققها طريقة المزايا:  .1
  العمل على تحسين شروط الاستغلال وذلك من خلال تحليل الانحرافات وتحديد المسئوليات؛ 
 ى دة علإمكانية تقديم التكاليف لأي حجم من الإنتاج وتحليل الانحرافات الخاصة به، وبالتالي المساع

 وضع الموازنات التقديرية؛
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 خاذ تزويد الإدارة بتقارير دورية عن وضعية المؤسسة ومستوى أدائها والانحرافات، وذلك من أجل ات
 القرارات الرشيدة؛ 

  الحصول على معلومات فورية عند الحاجة إليها، وهذا ما يمكن الإدارة من إعداد قوائم التكاليف
حظة أي انحراف، ورصد كل ومراقبة سير النظام الإنتاجي وتطور الإنتاجية، والعمل على ملا

 .Gérard, MELYON, 2001, p) المؤشرات وتقديمها للمصالح المعنية للقيام بالإجراءات المناسبة
207). 

فيما  هذه الطريقة إلا أن لها بعض السلبيات نوجزها على الرغم من الإيجابيات التي جاءتالسلبيات: .2
 يلي:
 ن اد على معايير غير دقيقة يتسبب في حصول خلل في سير النظام وعدم فعاليته الناتج عإن الاعتم

الحصول على معلومات غير دقيقة وتسجيل انحرافات غير صحيحة ومن ثم تكون مصدر لمعلومات 
 وتحاليل مضللة واتخاذ قرارات غير صائبة؛ 

 لإنتاج النمطي وبعض الأنشطة صعوبة تطبيق هذه الطريقة في المؤسسات التي لا تتبع أسلوب ا
 الخدمية؛

 عند حدوث تغييرات في مستويات التشغيل أوفي متطلبات العمليات الإنتاجية بعد البدء في تطبيق 
 النموذج المعياري يصعب التدخل بالتعديل إلا بعد نهاية الفترة؛ 

 استثنائية لا تشكل  مراجعة المعايير يمكن أن تتم دون أن تقتضي الحاجة إلى ذلك نتيجة وقوع أحداث
  (127، صفحة 2003)طوايبيبة أحمد،  .أسباب حقيقية لتغيير وتعديل المعايير المعتمدة

 الفرع الرابع: تقييم طرق محاسبة التكاليف التقليدية

المبني على قبل استعراض نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة ونظام التكاليف  
ضعف أساس الأنشطة الموجهة بالوقت رأينا أنه من الضروري تقييم الأنظمة التقليدية ومعرفة مواطن ال

 والنقص فيها من أجل بناء قاعدة للانطلاق في الأنظمة المحاسبية الحديثة والتي تعد حجر الأساس
 بالنسبة للدراسة الحالية.

بالرغم من أن الأنظمة التقليدية بكل طرقها تميزت بمميزات كانخفاض تكاليف تطبيقها، وسهولة  
التعامل معها خاصة وأنها لا تتطلب تقنيات تكنولوجية عالية، بالإضافة إلى تأقلمها مع مؤسسات التي 
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لأنظمة التقليدية تنشط في مجال واحد، التي أدت إلى انخفاض التكاليف غير المباشرة كل هذا لم يجعل ا
عادة التوجيه والنظر. -156، الصفحات 2007)إسماعيل يحي التكريتي،  بمنأى عن بعض التقييم وا 

 (316-315، الصفحات 2000)هشام أحمد عطية وآخرون،  (157

الآونة الأخيرة في المشاكل الناتجة عن استخدام الأنظمة التقليدية لمعالجة فالتزايد الذي نشهده في  
وتخصيص التكاليف خاصة غير المباشرة منها، حيث أصبحت هذه الأنظمة عاجزة عن مواكبة التطور 

ة مفيد درتها على توفير معلومات كلفويةالسريع والمتنامي في العمليات الإنتاجية بالإضافة إلى عدم مق
 .ةوصادق

وغالبا ما تعتمد الطرق التقليدية لتخصيص التكاليف غير المباشرة على أساس واحد لتحميلها،  
الذي عادة ما يكون مرتبط بحجم الإنتاج مثل ساعات العمل المباشرة،...، وهذا غير منطقي ومضلل 

قة إلى عدم الدحيث هناك العديد من عناصر التكاليف غير المباشرة لا ترتبط بهذا الأساس، مما يؤدي 
 في حساب تكاليف المنتجات والخدمات وهذا ما خلق عدم دقة المعلومات وربما اتخاذ قرارات إدارية
سة خاطئة فيما يخص التسعير أو تخفيض التكاليف، قد تؤدي هذه الأخطاء إلى خروج المؤسسة من المناف

 والسوق.

خدمة في الإنتاج ما ترتب عليه أدى التطور التكنولوجي إلى تطور الأدوات والمعدات المست 
انخفاض في نسبة التكاليف المباشرة خاصة عنصر العمل بشكل ملحوظ مما أدى إلى ظهور مشكلة عدم 

مثل أو صعوبة تحقيق الرقابة الفعالة على نسبة كبيرة من التكاليف خاصة غير المباشرة التي أصبحت ت
 النسبة الأكبر في الكثير من القطاعات.

ظمة التقليدية عند تخصيص التكاليف غير المباشرة للعلاقة السببية الموجودة بين تكلفة إهمال الأن 
شطة للأن المنتج والموارد التي استخدمت في العملية الإنتاجية، هذا ناتج عن عدم فهم الأنظمة التقليدية

 والتكاليف التي تتسبب عنها.

قياس تكلفة الإنتاج بدقة وذلك لأنها تقوم أصبحت الأنظمة التقليدية عاجزة على رقابة العمليات و  
بتجميع الانحرافات على المستوى الإجمالي وعدم حصرها بالمنتجات التي تسببت بحدوثها، مما يؤدي إلى 
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عدم ظهورها بالشكل الذي لا يساعد على تصحيحها في الوقت المناسب، بالإضافة إلى التركيز على 
 ي يساعد على تقديم التحسينات التشغيلية.النتائج المالية الإجمالية بالشكل الذ

كل هذه المشاكل والعيوب التي تشوب الأنظمة التقليدية أدت إلى إحداث فجوة بين النظرية  
 دارةوالتطبيق العملي كما أدت إلى غياب الدور الفعال المطلوب من نظام محاسبة التكاليف لمساندة الإ

 في اتخاذ القرارات المناسبة.

بات التي واجهت الأنظمة أدت بنا إلى الحاجة إلى نظام جديد لمعالجة التكاليف كل هذه العق 
 سابقةيحقق الأهداف والغايات التي لم تستطع الأنظمة التقليدية تأمينها ولتخطي العقبات والمشاكل ال

 الذكر.

 (ABC)نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة  عرضالمبحث الثاني: 

ليس مها بالنسبة لكل المؤسسات، إذ أن ( ABC) نظام التكاليف على أساس الأنشطةإن تبني  
توافر مقومات أساسية تفرض تطبيقه، وتجعل من النظام يحقق المنفعة  يحتماستخدام هذا النظام نظريا 

الفعلية من استخدامه، وتحقق التوازن بين تكلفة تبني النظام والمنافع المحققة منه، حيث متى توفرت هذه 
 .المقومات يصبح اعتماد النظام ضرورة لا اختيارا

 الأنشطة : عموميات حول نظام التكاليف المبني علىالمطلب الأول

لذلك  إن لنظام التكاليف على أساس الأنشطة أهمية كبيرة على تكلفة المنتجات وتحديدها بأكثر دقة، 
ي ئ التسوف نقوم بإبراز هذه الأهمية من خلال التطرق إلى المجالات التي يدرسها، بالإضافة إلى المباد

 يقوم عليها لنصل إلى المقارنة بينه وبين الأنظمة التقليدية.

 لفرع الأول: مجالات استخدام نظام التكاليف المبني على الأنشطةا

 دورا هاما ورئيسيا في العديد من المجالات نذكر منها: ABC يلعب نظام
في  : نتيجة التغيرات الكبيرة في بيئة الأعمال الحديثة والأزمنة بشكل كبير" تخصيص التكاليف (1

 رة على المنتج بشكل أكثر دقة؛العملية الإنتاجية أو تقديم التكاليف غير مباش
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ذ لاتخا : يساعد هذا النظام على اتخاذ القرارات ويوفر للمديرين المعلومات المناسبةاتخاذ القرار (2
 قرارات التنفيذية والاستراتيجية بخطوط الإنتاج ومؤشرات السوق والعلاقة مع العملاء

 بشكل ملموس دون المساس بتقديمفي إمكانية تخفيض التكلفة  ABC : يساعد نظامتخفيض التكلفة (3
 الخدمة؛

قة، دور رئيسي في قياس التكلفة المنتج بشكل أكثر د ABC : يلعب نظامتسعير المنتج أو الخدمة (4
 ومن ثم تسعير المنتج أو الخدمة بالسعر التنافسي؛

على توفير المعلومات أكثر دقة لإعداد موازنات حيث أن  ABC : يساعد نظامتطوير الموازنة (5
 ازنات تستخدم كأداة لقياس الأداء؛المو 
فضل أالمديرين على اتخاذ قرارات  ABC : لذلك يساعد نظامتصميم المنتجات أو الخدمات الجديدة (6

 في مجال تصميم المنتج أو الخدمة أو التسعير أو التسويق؛
على تحليل ربحية العميل كونه الهدف الأول بالنسبة  ABC : يساعد نظامتحلل ربحية العميل (7
 لشركة؛ل
 معلومات متنوعة مالية أو غير مالية تعد بمثابة قياس الأداء". ABC : يوفر نظامقياس الأداء (8

 (388، صفحة 2014)قاسم محمد عبد الله البعاج وآخرون، 
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 :(ABCالمبني على أساس الأنشطة ) وضح مجالات استخدام نظام التكاليفوالشكل الموالي ي

 (: يوضس مجالات استخدام نظام التكاليف المبني على الأنشطة12الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحث اعتمادا على ما سبق.المصدر: 

، في البداية في المؤسسات الإنتاجية، غير أن النتائج التي أظهرت (ABC)وقد تم استعمال نظام  
على  ويا لتطبيقه في المؤسسات الخدمية، حيث لا يقتصر مجال استخدامهكانت حافزا قتطبيق هذا النظام 

تحديد وحساب التكاليف فقط، بل يساعد في تحليل ربحية الزبائن، اضافة الى المساهمة في خفض 
 ة تخصيصه لتكاليف غير المباشرة على أغراض التكلفة، هذه الأخيرة مندقالتكاليف، وذلك من خلال 

تحديد الأسعار النهائية للمنتجات أو الخدمات، كما تستخدم مخرجات هذا النظام في اعداد شأنها 
 ءمة.يره معلومات كلفوية أكثر دقة وملامن خلال توف ) مشتريات، مبيعات......( التقديرية الموازنات

 

تخصيص 
التكاليف

اتخاذ 
القرار

تخفيض 
التكلفة

تسعير 
المنتج أو 

تطوير الخدمة
الموازنة

تصميم 
المنتج

تحليل 
ربحية 
العميل

قياس 
الأداء
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 (ABC) الفرع الثاني: مبادئ نظام التكاليف على أساس الأنشطة

مبدأ رئيسي هدفه الربط بين تكاليف الأنشطة والمنتج النهائي وذلك من يقوم هذا النظام على    
على  مامهاخلال الربط بين الموارد والأنشطة التي تستخدم الموارد. وهذا ما يساعد الإدارة على تركيز اهت

اس المنتجات والأنشطة الأكثر فعالية وتأثير على زيادة الأرباح، كما يعتبر نظام التكاليف على أس
ساس أ" ولنظام محاسبة التكاليف على .نشطة حلقة وصل بين التكاليف )الموارد( وبين أغراض التكلفةالأ

 الأنشطة مبدأين يعمل عليهما ومها كالتالي: 
 الأنشطة تستهلك الموارد وأن اقتناء الموارد يسبب حدوث التكاليف؛ 
 ."(96، صفحة 2010)أمين بن سعيد،  أن المنتجات والخدمات تستهلك الأنشطة 

 (ABC) على أساس الأنشطة نظام التكاليف (: سيرورة عمل التكاليف13الشكل رقم )

 
 

 يستهلك                                             يستهلك
 
 

 من اعداد الطالب بناء على ما سبق المصدر:
  " :د على إن تحليل أساس الأنشطة تسمح بالتحكم في التكاليف، فهي تعتمالأنشطة تستهلك الموارد

 مفهوم أن الأنشطة هي التي تستهلك الموارد، وللتأثير على تكلفة منتج معين يجب:
 التي لا تؤثر على قيمة تحديد الأنشطة التي تزيد من قيمة المنتج بهدف إلغاء كل الأنشطة 

 المنتج؛
 تحديد العناصر المسببة للتكلفة الأنشطةCost drive : ط الموارد من طرف أي نشا إن استهلاك

ميات، يمكن قياسها كميا مثل: )مستوى نوعية الك لا يمكن أن يترتب على العديد من العوامل التي
ن يمك معينة، التنسيق السيو(.التيمستوى مهارة العمال، تصميم المنتج، مستوى فعالية تقنية 
 .)قياسها كميا مثل: )زمن العمال، عدد التدخلات، عدد المصادر

المنتجات 
 والخدمات

 الموارد الأنشطة

تكاليف 
 النفقات
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 ك : بطريقة غير مباشرة يتم تحميل تكلفة الموارد في المنتجات وذلالمنتجات تستهلك الأنشطة
لتي نشاط وابواسطة الأنشطة حيث يتم اختيار بالنسبة لكل نشاط وحدة قياس معينة أو ما يسمى بمسبب ال

تج للمن عن طريقها يتم تحميل تكلفة النشاط إلى المنتج، وبالتالي تصبح التكاليف غير المباشرة بالنسبة
ثر فة أكتكاليف مباشرة بالنسبة للنشاط، كما أن طريقة سلوك التكاليف وتأثير قرارات التسيير تصبح معرو 

 على مستوى النشاط منها على مستوى المنتج".

 : الفروض التي يقوم عليها نظام التكاليف على أساس الأنشطةالفرع الثالث

إن المميزات التي يقدمها أسلوب المحاسبة عن التكلفة على أساس الأنشطة خاصة فيما يتعلق "   
منتج  ا لكلبعدالة تحميل التكاليف غير المباشرة على المنتجات ومن ثم الاقتراب إلى التكلفة الدقيقة نسبي

 خطواتاتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة لا تنبع من مجرد التطبيق الحرفي أو المجرد ل سيتتبع ذلك من
نما يتطلب الأمر ضرورة توافر مجموعة من الفروض أ جراءات محاسبة التكلفة على أساس النشاط وا  و وا 
شاط المتطلبات وفي حالة توافر هذه الفروض مجتمعة يحقق مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس الن

س ي قيافالقياس السليم للتكلفة، وفي حالة عدم توافرها يكون من المفضل الاعتماد على المدخل التقليدي 
 ساسأ التكلفة الفعلية للإنتاج وقد أمكن تصنيف الفروض الأساسية التي يقوم عليها مدخل المحاسبة على

 النشاط في ثلاث مجموعات وهي:

 :فروض تتعلق بطبيعة المؤسسة أولا.

تقليدي من مزايا هذا الأسلوب هو مواجهة الأسلوب ال :التنوع أو التباين في تشكيلة منتجات المؤسسة 
 نظام عن التكلفة عندما تتنوع تشكيلة المنتجات، أما في حالة إنتاج منتج واحد فليس من المجدي إتباع

 الأنشطة، بل سيكون في صالح المؤسسة الاستعانة بالأسلوب التقليدي.
 باشرةشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية: إن ارتفاع بنود التكلفة الإضافية أو غير المتعقد وت 

 ABCنظام والناتج عن تعقد وتشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية قد يقدم مبررا مقبولا ومنطقيا لتطبيق
 .لأغراض القياس السليم نسبيا لتكلفة الوحدة المنتجة
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 :ABCء تطبيق نظام الــ فروض تتعلق بإجرا ثانيا.

ية لأساساتحديد العدد المناسب لأوعية التكلفة: يعتبر العدد المناسب لأوعية التكاليف أحد المقومات  
 .ABCلنجاح مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط نظام ال

ن يتم م إمكانية تحديد المسبب أو المحرك الرئيسي للتكلفة: وتظهر أهميته في أنها الأساس الذي 
 خلاله تحميل الوحدات المنتجة بنصيها من التكلفة الخاصة بكل نشاط.

 حركهاتضمين وعاء التكلفة لبنود تكلفة الأنشطة المتجانسة: ويقصد بها تجميع بنود التكلفة التي ي 
مسبب واحد فقط في وعاء واحد، ومن ثم إيجاد معدل تحميل واحد لتحميل عناصر تكلفة الأنشطة 

 في طبيعتها ومسبباتها؛المتجانسة 
 الاتساق بين مفردات التكلفة المكونة لوعاء التكلفة. 
 .تغير بنود عناصر التكلفة بنفس مقدار التغير في مستوى النشاط 

 :ABCفروض عامة تتعلق باقتصاديات تطبيق نظام ال ثالثا.

 فرض اقتصادية مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط؛ 
النسبية: ففي إطار محاسبة تكلفة النشاط يقصد بالأهمية النسبية إمكانية تكوين وعاء فرض الأهمية  

عام للتكلفة يتضمن مجموعة من عناصر التكلفة التي تتميز بصغر الحجم النسبي لتكلفة النشاط وصعوبة 
ات إيجاد مسبب أو محرك تكلفة لهذا النشاط، بحيث يتم تخصيص تكلفة هذا الوعاء العام على الوحد

المنتجة طبقا لأنسب أساس أو معدل تحميل)ساعات عمل، ساعات دوران( وذلك من بين مجموعة 
)أمير إبراهيم  ".مسببات تكلفة أو محركات التكلفة المرتبطة بالأنشطة المدرج تكلفتها في هذا الوعاء

 (54، صفحة 2005المسحال، 

 بين نظام التكاليف المبني على الأنشطة والنظم التقليدية  الفرع الرابع: مقارنة

" تقوم نظم التكاليف التقليدية بتخصيص المصادر )التكاليف( إلى المنتجات بطريقتين، التكاليف  
خصص تالمباشرة مثل الموارد والأجور المباشرة تنسب مباشرة إلى المنتج، والمصادر)التكاليف( الأخرى 

ال قيقة كاستخدام نماذج ساعات العمل المباشر، أجور العمل المباشر، ساعات اشتغللمنتج بطرق غير د
 الآلات، المبيعات، وهذا يمثل جوهر نظام التكاليف التقليدي.
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( ليس مثله تماما، بالرغم من أن بعض نظم محاسبة التكاليف التقليدية تبنى حول ABCإن نظام) 
تلك و و أن الأوامر أو الخدمات أو المنتجات تخلق الأنشطة، كما رأينا سابقا ه ABC فمفهوم ABCمفاهيم

 الأنشطة تخلق التكاليف.
فجميع التكاليف ليست منسوبة بشكل مباشر إلى هذه الأوامر والخدمات والمنتجات، بل يجب أن    

أن  يجبة ترتبط بالأنشطة التي خلقتها هذه الأوامر والخدمات والمنتجات، ثم كل تكاليف الأنشطة المتراكم
 ترتبط بالأوامر والخدمات والمنتجات بواسطة أساس منطقي )معادلة أو نسبة(.

نلاحظ تغير طريقة معالجة المواد والعمالة المباشرة المنسوبة إلى المنتجات المصنعة باستثناء أن    
ن يمك العمالة المباشرة تفقد مكانها الخاص، حيث تم اعتبارها أحد التكاليف المشتركة الأخرى التي
 تخصيصها إلى العمليات والمنتجات وفق أسلوب منطقي غير مختلف عن أي مصدر تكلفة آخر.

كما أن الطرق التقليدية تستخدم فقط نظرة تتعلق بخصائص حجم المنتج عند تحميلها التكاليف    
 دون أن تأخذ أي اعتبار للخصائص الأخرى غير المتعلقة بالحجم.

مثلة لموجهات التكلفة ليست ذات علاقة بالحجم مثل: ساعات بعض الأ ABCبينما في نظام   
التهيئة، عدد مرات التهيئة، ساعات الطلب، عدد الطلبات، وهذه الناحية مهمة جدا إذ أن تخصيص 

 تكاليف غير متعلقة بالحجم باستعمال طرق أساسها الحجم يجعل تكاليف المنتجات محرفة.
المدراء نظرة واضحة للطريق الذي يربط التكاليف غير تكمن في إعطاء ABC إن أفضلية نظام   

الواضحة وغير السهلة بالوظائف، فهو يزود المدراء بالمعلومات التي تجعل التقديرات دقيقة وموثوقة أكثر، 
)فيصل زماط  كذلك فهو يساعد على فهم وتحديد الاحتياجات الحقيقية لعملية الرقابة على التكاليف".

 (33، صفحة 2007حسن السليم، 
مع محاسبة التكاليف لذلك سوف نتطرق في هذا الجدول إلى أهم الفروقات  ABC تتشابه طريقة   

 ومحاسبة التكاليف. ABCبين نظام 
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 محاسبة التكاليف  و(ABC)(: أهم الفروقات بين نظام 05الجدول رقم )
 محاسبة التكاليف الأنشطةطريقة التكاليف على أساس  البيان 

 أسلوب التحليل البسيط والمباشر أسلوب التحليل الدقيق والشامل أسلوب التحليل

يعمل على تجميع التكاليف ضمن  مجمعات التكلفة
 مجمعات تكلفة متجانسة

يعمل على تجميع التكاليف بشكل إجمالي 
 أو تكاليف كل قسم على حدة.

عادة ما يعتمد على مسبب واحد أو اثنين  مسببات تكلفةيستخدم عدة  مسببات التكلفة
 من مسببات التكلفة

يتمتع بقدرة عالية على توفير معلومات  اتخاذ القرار
ذات دقة أكبر تدعم اتخاذ القرار في 

 المؤسسة

غير قادرة على توفير معلومات ذات دقة 
 عالية

ويتم يتم التعبير عنها في شكل كمي  التعبير عن الانحرافات
 التركيز على الطاقة المستغلة للأنشطة

 يتم التعبير عنها في شكل مالي

إن هناك هدفين أساسين هما تصميم  الهدف
هيكل تكاليفي، التأكد من القيمة الحقيقية 

 للمنتج

يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة 
لأغراض تقويم المخزون، ولا يقدم خدمة 

 للإدارة
 الرقابة في هذا النظام تكون ضعيفة سهلة وعالية الكفاءة السيطرة على التكاليف

فى غزة نموذج مقتر  لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في مستشخليل إبراهيم عبد الله شقفة، المصدر: 
 .90، ص 2007، مذكرة ماجيستر في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، الأوروبي

لة خلال الجدول أعلاه نستنتج أنا نظام التكاليف المبني علتى أنشتطة يعتبتر أكثتر كفتاءة وستهو  من        
مقارنتة بنظتتام محاستتبة التكتتاليف التقليتتدي، وذلتتك لاعتمتتاده علتتى عتتدة مستتببات فتتي تخصتتيص الأعبتتاء غيتتر 

، ةر فتي المؤسست، بالإضافة الى بقدرة عالية على تتوفير معلومتات ذات دقتة أكبتر تتدعم اتختاذ القتراالمباشرة
يتتة كتتل هتتذا يجعتتل منتته نظتتام ذو اعتماديتتة فتتي حستتاب التكتتاليف واتختتاذ القتترارات الاداريتتة ذات الأهميتتة المال

 التي من شأنها مساعدة متخذي القرار على بلوغ الأهداف المرجوة.
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 (ABC) المطلب الثاني: مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة

على أساس الأنشطة أحد الأنظمة الحديثة التي جاءت بناء على الانتقادات يعتبر نظام التكاليف         
فهو  الموجهة الى الأنظمة التقليدية، خاصة لما واجهته من صعوبات في تخصيص التكاليف غير مباشرة،

 ثمرة جهود مجموعة من الباحثين، بغية تحسين نوعية معلومات محاسبة التكاليف.

 (ABC) تكاليف على أساس الأنشطةالفرع الأول: تعريف نظام ال

تهتم الكثير من المؤسسات اليوم بتحسين نظمها الحالية لحساب التكاليف أو ما يعرف بنظام  
إذ تعد هذه الطريقة أو النظام مدخلا " Activity BasedCost system"التكاليف على أساس الأنشطة

ر عيوب المدخل التقليدي وتساهم في توفيلتطوير وتحسين قيم التكلفة وتوزيعها إذ يمكن أن تتفادى 
معلومات أكثر دقة من خلال تحليل الأنشطة داخل المؤسسة وتجميع وتشغيل وتتبع ما يرتبط بها من 

ن كها متكاليف اعتمادا على العديد من مسببات التكلفة وذلك تمهيدا لتوزيعها على المنتجات حسب استهلا
 يم عدة تعاريف لهذا النظام من التكاليف في الآتي: وفي هذا الإطار يمكن تقد .هذه الأنشطة

على أنه:" مدخل لنمذجة تشغيل  (ABC) ( محاسبة الأنشطة أو نظامMevellec-Pعرف ): 01تعريف 
المؤسسات أو المنظمات أكثر منه نظام لحساب التكاليف، هذه النمذجة يمكن أن تستعمل أيضا لبناء 

لتحكم في قياس الأداء للتنسيق فضلا عن استعمالها في القرارات أدوات حساب سعر التكلفة، للقيادة وا
 (98، صفحة 2013)إسماعيل حجازي،  الاستثمارية"

عرفت على أنها: " ذلك النظام الذي يقوم أولا بتخصيص الموارد على الأنشطة التي  كما: 02تعريف 
)عبد اللطيف  استفادت منها، ثم تخصيص تكلفة هذه الأنشطة وفقا لمعدل استفادتها من هذه الأنشطة".

 (218، صفحة 2006ناصر نور الدين، 

لى أنه: " طريقة تقود إلى تحسين الأنظمة التقليدية للتكاليف، عن طريق ويعرف أيضا ع: 03تعريف 
التركيز على الأنشطة كأغراض أساسية للتكلفة، إذ يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة أو ما يسمى 

)إسماعيل  تكلفة الموارد التي استفادت منها، ومن ثم يتم تخصيص تكلفة هذه الأنشطة على المنتجات".
 (99، صفحة 2013حجازي، 
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( هو:" تقنية لتخصيص التكاليف غير المباشرة ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة ): 04تعريف 
على مرحلتين، حيث يتم في المرحلة الأولى تجميع تكلفة الأنشطة على أحواض الكلف، والتي تمثل 

العلاقة بين حدوث النشاط وتحقق التكلفة(، ثم يتم في المرحلة الثانية الأنشطة)يتم التجميع على أساس 
)سعاد  تخصيصها على المنتجات بموجب عدد الأنشطة اللازمة لإنجازها، باستخدام مسببات التكلفة".

سماعيل حجازي،   (138، صفحة 2017معاليم، وا 

: " نظام يسعى إلى مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات التكاليف عرف كذلك على أنه: 05تعريف 
من خلال تحليل الأنشطة داخل المنشأة، حصر، تجميع وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف، وتعتمد فلسفة 
هذا النظام على استخدام الأنشطة كأساس لحساب التكلفة، بحيث أن الأنشطة هي التي تستهلك الموارد 

)ابراهيم عبد الإله مصطفى، كمال أحمد  حين أن الوحدات المنتجة تستهلك تلك الأنشطة".المتاحة، في 
 (6، صفحة 2019يوسف، 

أما المعجم الشامل لمصطلحات نظام التكاليف على أساس الأنشطة والتسيير على أساس 
لذي أصدره الاتحاد الدولي للصناعات وا ABC/M***والتي يرمز لها اختصارا بت ABM**الأنشطة
فيعرف نظام التكاليف على أساس الأنشطة بأنه: "منهج يقيس  1991في عام  CAM****المتقدمة 

تكلفة وأداء الأنشطة والموارد حيث يوزع تكلفة الموارد على الأنشطة، ثم يوزع تكلفة الأنشطة على أهداف 
، صفحة A, Fu ،2000) التكلفة حسب استخداماتها، ويميز العلاقات السبية لمسببات التكلفة بالأنشطة".

69) 

  :من خلال التعريفات السابقة يمكن اعتبار بأن نظام التكاليف على أساس الأنشطة

 اليف نظام لتحميل التكاليف غير المباشرة على مرحلتين، حيث يقوم في المرحلة الأولى بتحميل التك
على  بتحميلها على المنتجات بالاعتمادغير المباشرة على الأنشطة ثم يقوم في المرحلة الثانية 

 مسببات للتكلفة في كلى المرحلتين؛
 أحد أنظمة إدارة التكاليف حيث يقدم معلومات عن الأداء التشغيلي والمالي للمؤسسة؛ 
 .أداة مهمة لتحسين كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية 
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 (ABC) الفرع الثاني: نشأة وتطور نظام التكاليف على أساس الأنشطة

" يعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة ثمرة جهود العديد من الباحثين، بغية تحسين نوعية     
وذلك في CAMمعلومات محاسبة التكاليف، ويعود الفضل في نشر هذا النظام إلى المنظمة الدولية

محاسبة منتصف الثمانينات من القرن الماضي، حيث وضعت هذه المنظمة مشروعا لتحسين تقنية 
( اللذين Cooper et Kaplanالتكاليف، وقد نصب فريق بحث من أجل ذلك، وكان من بينهم كل من)

قاما بتطبيق هذا النظام بشكل علمي، حيث نشرا العديد من المقالات الحماسية والمقنعة التي تثير الفضول 
ر تكاليفكم؛ نظام تكلفة واحد لا لدى المهتمين بقراءة هذه الأفكار والاهتمام بها، منها: قيسوا جيدا أسعا

، صفحة 2008)إسماعيل يحي التريكي،  "يكفي؛ قياس التكلفة بشكل صحيح يصنع القرار الصحيح
160) 
 وكان ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية في النصف الثاني من عقد الثمانيات من القرن الماضي،"   

 ،1987عام "الكتابات في طريقة التكاليف على أساس الأنشطة كانت كتابات "جونسون وكابلنمن أوائل 
لفة ولكنها لم تنتشر وذلك بسبب ارتفاع تك 1925ظهرت أولا عام ABC وقد رأى الكاتبان أن فكرة طريقة

ه بهذ هتمامتطبيقها إلا أن الحاجة إلى معلومات أكثر دقة والاستخدام الواسع للحاسب الآلي زاد من الا
حت " تManaging forusinessالطريقة وظهرت في أحد أكثر الكتب الإدارية انتشاراً وهو كتاب " 

 .1955للكاتب "دراكر" عام "Transaction Costing " مسمى نظام تكاليف المعاملات
عن طريق كتاب يدعى  1971لمصطلح تكاليف الأنشطة فقد كان عام  الأول أما الاستخدام  

أن Robin Cooper "ستابس"، بينما يعود مصطلح مسببات التكلفة كنتيجة للممارسة، استطاع الباحث
 The Rise Of " الأساسية وذلك في كتابه كما عرف المصطلحات،ABCيبين مبادئ وأساسيات طريقة 

ABC " (2، صفحة 2008)محمود منصور، شبل موسى،  ".1989-1988خلال الفترة 
الدراسة الأكاديمية الأولى التي تناولت فكرة نظام التكاليف  1971عام  Stanbusوتعتبر دراسة    

 على أساس النشاط حيث قام بدراسة النقاط الأساسية التي يقوم عليها نظام محاسبة الأنشطة والتي
وضحت مركز النشاط وأهداف التكلفة وأوضح من خلالها أن استخدام أسس التخصيص في نظم التكاليف 

ا ر منهل تكلفة المنتج ويسبب بتحميل بعض المنتجات بأقل من التكاليف الخاصة بها أو أكثالتقليدية يضل
 ومن ثم ربط هذه الأنشطة بالمنتجات عن طريق ما يعرف بحركات التكلفة.
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( Robert Kaplonبدأ الحديث عن نظام جديد حيث أنشأ أستاذ المحاسبة ) 1987أما في عام    
 ا أحدث ثورة في أنظمة محاسبة التكاليف.من جامعة هارفرد نظاما جديد

( أسلوب تخصيص التكاليف غير المباشرة حيث cooper and kaplanطور ) 1988وفي عام    
يجية أشار إلى أن التحدي الحقيقي في كيفية تصميم نظام محاسبة داخلية يكون قادرا على تدعيم إسترات

 (cooper and kaplanجل. وبذلك يعتبر كل من )المؤسسة في ظل البيئة الحديثة في الأمد الطويل الأ
ق أول من قام بتطبيق النظام عمليا في ثمانينيات القرن الماضي على الشركات الأمريكية ومن ثم طي

 في كل من بريطانيا وأروبا وكندا وغيرها من البلدان. ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة 

 (ABC)على أساس الأنشطة  الفرع الثالث: عوامل ظهور نظام التكاليف

يمكن تلخيص أهم الأسباب والدوافع التي أدت إلى تبيني وظهور نظام التكاليف على أساس الأنشطة   
 في النقاط التالية:

كاليف نظمة التنظراً لتطور البيئة الصناعية فقد واجهت أالانتقادات التي وجهت للأنظمة التقليدية: "  .1
سات الانتقادات خاصة في طريقة توزيعها للتكاليف، حيث أظهرت مجموعة من الدراالتقليدية مجموعة من 

 أن هذه الأنظمة تعاني من مجموعة من النقائص نذكر من:
  دوثهاحإن أنظمة التكاليف التقليدية لا تسمح بتحميل التكاليف غير المباشرة على أساس العلاقة بين 

 ناصر التكاليف وسبب حدوثها. كما تعالج هذه الأنظمةووحدة الإنتاج وهذا ما يطمس العلاقة بين ع
ي أشرة؛ التكاليف غير المباشرة بافتراض أن العلاقة بين التكلفة وعدد الوحدات المنتجة تكون دائما مبا

أنها تعتمد على علاقات بسيطة في تحميلها لتلك التكاليف. وهذا ما يؤدي إلى الجمع بين عناصر 
و ن حيث سلوكها أو مسبباتها ثم تحميلها على أساس واحد كساعات العمل أالتكاليف غير المتماثلة م

ذ اتخا عدد الوحدات. فإذا كان الأمر كذلك فالبد وأن هناك قدرا ما من الخلل؛ ولعل سبب حدوثه هو فكرة
هذه  مراكز الإنتاج كمركز لتجميع عناصر التكاليف. بينما يعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة أن

ي بين عناصر التكاليف غير المباشرة والأنشطة الت( Causal Ralationship)علاقة هي علاقة سببيةال
 .تسببت فيها

  إن تجاهل هذه الأنظمة لتعقيدات الأنشطة يؤدي إلى عدم قدرة المؤسسة على تحليل أنشطتها
 .وتكاليفها، مايعني إحداث خلل في تكلفة المنتج خاصة في ظل تنوع المنتجات
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 د الأنظمة التقليدية في معظمها على معلومات مالية فقط كتكاليف العمل والمواد في حين تستن
يستند نظام التكاليف على أساس الأنشطة إلى معلومات مالية وغير مالية كتكلفة كل من الموارد 

)طلعت  .والأنشطة والمنتجات وغير مالية كالأنشطة المنفذة، الوقت المطلوب والموارد المستهلكة"
 (81، صفحة 2007ممدوح بارود، 

ساهم التطور التقني في تغيير هيكل التكاليف كنتيجة لدخول المكننة إلى مختلف التطور التقني: "  .2
مراحل الإنتاج، مما جعل تكلفة عنصر العمل المباشر تنخفض وتتضاءل بينما تزداد التكاليف غير 

 %50%إلى  25لمجموع التكاليف حيث ارتفعت نسبتها في المؤسسات الصناعية من  المباشرة بالنسبة
 Needles)نتيجة لتزايد أهمية بعض التكاليف غير المباشرة مثل: تصميم المنتج، رقابة الجودة،..." 

Powers M Mills, 1999, p. 71)  وبذلك لم تعد أنظمة التكاليف التقليدية قادرة على خدمة كمصدر
 .للمعلومات

ة عن تلك عن التكاليف أكثر دق( ABC): تعتبر البيانات التي يوفرها نظام التتوفير بيانات أكثر دقة .3
لإنتاج لمثل التي توفرها الأنظمة التقليدية كما تعتبر ملائمة لعملية اتخاذ القرار مثل: اختيار المزيج الأ

 والزبائن، وترشيد تكاليف الإنتاج، مما يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات.
في تحميله للتكاليف على أسلوب مختلف حيث يتم تحميل تلك ( ABC): يعتمد نظام التأسلوب التحميل .4

كان يطبق في التكاليف بقدر الاستفادة الحقيقية بدلا من الاعتماد على معيار الحجم الإنتاجي والذي 
 (160، صفحة 2007)إسماعيل يحي التكريتي،  أنظمة التكاليف التقليدية".

 (ABC)الفرع الرابع: أهداف وأهمية تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة 

 :(ABC)أهداف نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  أولا.
 إلى:(ABC) تطبيق طريقةيهدف 
  تحقيق العدالة في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة؛ " 
 ون؛ المخز  تقديم معلومات مفيدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحديد أسباب ارتفاع التكاليف في قيم 
 المختلفة؛  التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات 
 م ثالمسببة للتكاليف ومن  تساعد إدارة المؤسسة في إعطائها صورة واضحة ودقيقة عن الأنشطة

 معرفة نصيب المنتج من كل نشاط على حدة؛ 
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 ة تساعد إدارة المؤسسة في تخفيض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة التي لا تضيف فيه تكلف
 ف هذه الأنشطة؛ للمنتوج والعمل على تقليل أو تخفيض تكالي

  تحديد تكلفة المنتج بالدقة المطلوبة؛ 
  معالجة النقائص التي وجدت في محاسبة التكاليف ليس بحساب التكاليف بواسطة وحدات زمنية

، 2008)إسماعيل يحي التريكي،  شهر، سنة،....( بل عن طريق دورة حياة المنتج".)تقليدية 
 (164صفحة 

 :أهمية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة ثانيا. 
هو نظام معلومات يكشف بوضوح بنية تكاليف المنتجات والخدمات، استخدام ( ABC) نظام    

 :مخرجات هذا النظام له أهمية في عملية التسيير من خلال الجوانب التالية
 الرقابة على التكاليف:"  .1

العديد  ىأهم العناصر التي تؤخذ بعين الاعتبار في عملية التسيير، فهي تؤثر علتعتبر التكلفة من      
ولعل  بها، من القرارات الإدارية لذا وجب تحديدها بدقة، الرقابة عليها، وكذا العمل على تخفيضها والتحكم

لا  للتكاليفباعتباره نظاما  (ABC)ونظام الرئيسية لأي نظام تكاليف، هذه الأسباب تعتبر من الأهداف
 يقتصر دوره على مجرد تحديد تكلفة المنتج أو الخدمة بل يضمن تحديد هذه التكلفة على أعلى درجة

 .ممكنة من الدقة
 وجهات التكلفة والأنشطة خلال العمليات يمكن من الفهم على العلاقة بينم (ABC) تركيز نظام  

من معلومات مفصلة عن  (ABC) ما يوفره نظاموالتأثير على مسببات التكلفة وليس أهدافها، فمن خلال 
الأنشطة والموارد المطلوبة لتأديتها، يساعد في تحديد أي الأنشطة تتطلب المزيد من العمل ومن ثم تحديد 

مجبلداويإسماعيل،بتاريخ  -يثممالكراضيھ) أي المنتجات أو الخدمات تكون مكلفة أكثر".
 (8 ،صفحة14/3/2008
على تخصيص التكاليف إلى أهداف التكلفة المختلفة الملائمة )منتجات،  (ABC) يعمل نظام  

تكلفة عناصر ال عملاء، قنوات توزيع...( باستخدام موجهات التكلفة، التي تربط بعلاقة سببية مناسبة مع
 لفة.الأكثر دقة لأهداف التكيقدم دون أي شك التكلفة  (ABC) وبالتالي تجنب النتائج المضللة. ونظام

في تحسين دقة تكاليف المنتجات أو الخدمات من خلال استخدام موجهات  (ABC) يساهم نظام  
التكلفة، لتتبع تكاليف الأنشطة للمنتجات أو الخدمات المرتبطة بالأنشطة التي تستهلك موارد المؤسسة، إذ 
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مباشرة إلى تكاليف مباشرة من خلال تخصيص العديد من التكاليف غير ال أن يعكس ABC يمكن لنظام
التكاليف لأهداف تكلفة محددة بشكل خاص، إذ أن الاختيار الملائم للأنشطة وموجهات التكلفة يسمح 
بتتبع العديد من التكاليف غير المباشرة لأهداف التكلفة كما لو كانت تكاليف موارد مباشرة أو عمل 

 .ABCومات الناتجة عن نظاممباشر، مما يجعل الثقة أكثر في المعل
إن التحكم في التكاليف يمثل بعدا تنافسيا يكون السعي إلى تحقيقه هو اهتمام مستمر، من أجل     

اكتساب الميزة التنافسية، فإذا اكتشفت المؤسسة مصدرا مهما لتحسين وتخفيض التكاليف، يجب عليها أن 
 (200، صفحة 2013)يوسف جبار زينب،  تبحث عن طرق لتخفيض تكاليف أنشطتها وبشكل مستمر".

 التخطيط: .2
 تقسم المؤسسة إلى مجموعة أنشطة مترابطة فيما بينها بعلاقة سببية داخل ABC وفق نظام"        
يات، يسمح النظام من جهة بتقديم سعر تكلفة أكثر دقة بالنسبة للمؤسسات التي لديها محفظة لالعم

متنوعة من المنتجات /الخدمات والعملاء، ومن جهة أخرى يسمح بإدارة الأنشطة لتكون أكثر فعالية 
 (240، صفحة BERLAND Nicolas – DE RONGE Yves ،2013) وتخفيض تكاليف أدائها".

ستقلة، مما يمكن من " إن التحليل على أساس الأنشطة، يُمكن من دراسة كل نشاط بصفة م
تصنيف الأنشطة إلى أنشطة مضيفة للقيمة وأنشطة غير مضيفة للقيمة، مجموعة الأنشطة المضيفة 
للقيمة تشكل سلسلة القيمة للمؤسسة. تمتد الأنشطة المضيفة للقيمة من الحصول على المواد الأساسية 

الضرورية المستخدمة في تصميم إلى التسليم النهائي للمنتج أو الخدمة، وهي مجموعة من الأنشطة 
نتاج وتسويق وتسليم ودعم المنتج أو الخدمة".  (234، صفحة 2010)اليامور علي حازم يونس،  وا 

ة عند حد القياس الفعلي للتكلفة بل يمتد ليشمل العديد من آليات مراقب (ABC) لا يقف نظام
معلومات أفضل عن تكاليف كل نشاط والتعرف مقدما على موجهات التكلفة، التسيير، حيث أن تقديم 

 مصدرا لإعداد الموازنات. (ABC) يمكن من التنبؤ بالأنشطة وتكاليفها وبذلك تعتبر معلومات نظام

 اتخاذ القرارات: .3
تقديم كأي نظام للتكاليف يهدف إلى تقديم معلومات مساعدة على اتخاذ القرارات،  (ABC) نظام       

معلومات أكثر دقة عن التكاليف يبرز أهمية هذا النظام في عملية اتخاذ القرار، ولعل استخدام معلومات 
في هذا السياق يرتكز على جوانب عديدة تعتبر قرارات التسعير تلك القرارات التي يتخذها  (ABC) نظام
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لاء، تؤثر هذه القرارات على العوائد المسيرون بشأن ما يطلبونه لقاء منتجاتهم أو خدماتهم المقدمة للعم
 التي يجب أن تحصل عليها المؤسسة والتي جيب أن تتجاوز إجمالي التكاليف مع تحقيق الربح.

معلومات على بنية تكاليف المنتجات أو الخدمات، استخدام هذه المعلومات  (ABC) يوفر نظام  
رؤية واضحة عن المنتجات  (ABC) نظاميمكن من تسعير الخدمات أو المنتجات، كما تقدم معلومات 

 الأكثر تكلفة مما يدعم قرارات الإدارة في تحديد المزيج الأمثل للمنتجات".
مدخلا فعالا للتقييم الأداء على أساس القيمة المضافة المحققة  (ABC) يعتبر نظامتقييم الأداء: "  .4

 (253، صفحة 2009)السيد عطا الله سيد،  من كل نشاط وبالتالي التعرف على جدوى كل نشاط."
 بالإضافة إلى الأهمية التالي:   
 ر في " تحديد الأنشطة والموارد اللازمة لتحقيق هذه الأنشطة وتحديد مسببات التكلفة التي تؤث

 حجم ومقدار استغلال كل مورد داخل كل نشاط لتحقيق خطة معينة؛ 
  يل بأكثر دقة عن طريق قياس تكاليف الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة وتحمقياس تكلفة المنتج

 تلك التكاليف على المنتجات باستخدام مقاييس تعبر عن احتياجات تلك المنتجات من الأنشطة
 المختلفة؛

  تسمح هذه الطريقة للإدارة بمعرفة حجم التغيرات التي تطرأ على خدمات نشاط معين نتيجة
جراء تعديل في تصميلاتخاذ قرارات م م عينة، مثل إدخال تحسينات على العمليات الإنتاجية وا 

تباع أساليب تكنولوجية حديثة؛   المنتج وا 
  توفر طريقة التكاليف على أساس الأنشطة معلومات حول التكاليف أكثر دقة وتتصف

)هاشم  تلفة".بالموضوعية وتمكن الإدارة من اتخاذ قرارات أفضل متعلقة بالإنتاج والأنشطة المخ
 (24، صفحة 2000أحمد عطية، 

 والانتقادات الموجهة له(ABCتكاليف على أساس الأنشطة )المطلب الثالث: خطوات إعداد نظام ال

ن كان     يتم حساب التكاليف وفقا لنظام التكاليف على أساس الأنشطة على العديد من المراحل، وا 
 يختلف من باحث لآخر فضلا عن اختلاف إجراءاتها في الواقع التطبيقي عنه في النظري، إلاتصورها 

 أنها في الحقيقة تبقى كلها محتفظة بنفس المبدأ وتؤدي إلى نفس النتيجة.

 (ABC)الفرع الأول: العوامل الأساسية لتطبيق ونجا  ال 
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 بيق هذا النظام وتتمثل تلك العوامل في:هناك مجموعة من العوامل التي ينبغي توافرها لإنجاح تط   
 وتتضمن ما يليالعوامل التنظيمية: أولا. 
  دعم الإدارة العليا: إن تطبيق هذا الأسلوب يتطلب وقتا وموارد كافية لتطبيقه وتتمثل هذه بمساندة

 .Garrison.R.H. and Noreen, 2000, p) الإدارة العليا سواء كانت مادية أو معنوية
أي تعين تشجيع من طرف الإدارة العليا لتطوير فريق لنظام التكلفة على أساس الأنشطة ،" (325

 .ABC الحاسم في نجاح تطبيق ال
  برامج تدريبية للعمال: يعد التدريب مهما لإنجاح تطبيق الأسلوب بدأ من الأعلى حتى الأدنى "

 المهنيين لفهم آلية عمل الأسلوب لما يوفره من مقاييس ومعلومات."مستوى لمساعدة العاملين 
 (23، صفحة 2010)الغرابن، 

 :عامل الثقافة التنظيمية ثانيا.
ويقصد بها بطاقة تعريف المنظمة للمجتمع، وهي المكونة الشخصية للمؤسسة والتي لا بد أن    

قدات تكون منفردة ومتميزة في نظر العاملين والعملاء فهي توفر صور متكاملة التي تعكس القيم والمعت
قافة حول أين كانت المنظمة؟ وما هو مركزها الآن؟ وكيف ستكون في المستقبل؟ حيث أن هذه الث

ن يمكن أن نستنتج أومنه  ABCالتنظيمية تستطيع شرح لماذا المستخدمين في الشركة يقاومون نظام ال
 .نجاح نظام التكلفة على أساس النشاط مرتبط بالثقافة التنظيمية

 :العوامل التقنيةثالثا. 
 نظام المعلومات المتكاملة في المؤسسة: هو النظام الذي يعمل على تكامل كل من نظام 

 بياناتالمعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الإدارية، من خلال التنسيق بين عمليهما وتبادل ال
والمعلومات التي تنشأ من كل منهما، وفق قاعدة بيانات موحدة وبما يؤدي إلى خفض تكاليف 

 إنتاج المعلومات المستهدفة وكذلك تقليل الوقت والجهد الزمني لها.
 ة قتصاديلى النظام المتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية في أي وحدة اأما عن أهمية الحاجة إ

ات فتأتي من خلال إمكانية إيجاد علاقات التنسيق والتبادل والارتباطين كل من نظام المعلوم
 .ونظام المعلومات الإدارية

 كفاءة قسم مراقبة التسيير: أهمية مراقبة التسيير في نجاح نظام ال ABC بينهما جد  فالعلاقة
واضحة، باعتبار هذه الأخيرة يجب أن تتوفر على قدرات ومهارات تسمح لها أولا بتحديد الدقيق 
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لأعباء غير المباشرة وحصر الأنشطة، حساب تكاليف الأنشطة، تحديد مسببات التكلفة حسب 
 .العلاقة السببية بين النشاط والمنتجات، وكذلك الحساب الدقيق لتكاليف المنتجات

  خلال مما سبق يجب الأخذ بعين الاعتبار بجميع هذه العوامل لإنجاح تطبيق نظام التكاليف ومن
 .على أساس الأنشطة

 الفرع الثاني: تصميم نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

على مبدأ أن الأنشطة تستهلك موارد وأهداف التكلفة تستهلك أنشطة، أي أن  (ABC) يقوم نظام 
 ب درجةالفعلي للتكاليف، والتي يتم تحميلها على أهداف التكلفة المستفيدة منها حسالأنشطة هي المسبب 
 استهلاكها للأنشطة.

 
 المرحلة الأولى: تحليل المصاريف والأنشطة 

 :ويتم من خلالها 
: ويتم في هذه الخطوة تحديد وتحليل المصاريف غير مباشرة الخاصة " تحديد وتحليل المصاريف .1

ضمن مجمعات تكلفة الخاصة بها، بحيث يضم مجمع التكلفة مصاريف ذات  بالمؤسسة، وتجميعها
 (120، صفحة 2013)إسماعيل حجازي،  خصائص وصفات متشابهة"

)ناصر  أي تحديد مجموعة الموارد التي يتم استخدامها لإنجاز هذا النشاط": "تحديد وتحليل الأنشطة .2
" وتعد هذه الخطوة ركيزة أساسية لنجاح هذه المرحلة (134، صفحة 2014نور الدين عبد اللطيف، 
يعتمد على نجاحه على التحليل الجيد للأنشطة، ويتم تحديدها من خلالها  ABC خاصة أن تطبيق نظام

وكيفية سير العمليات التشغيلية لتحديد دراسة المؤسسة والتعرف على طبيعة العمل في كل قسم بها، 
للأنشطة المستهلكة للموارد، وفي حالة تعدد الأنشطة بشكل كبير فإنه يتم تجميع العديد من الأنشطة في 

 (55، صفحة 2011)حمدية،  مجمع مركز نشاط واحد يراعى فيه تجانس هذه الأنشطة".
 فتحديد الأنشطة بدقة يساعد على ربط التكاليف بهذه الأنشطة واعتبارها أحواض أو مراكز تكلفة،   

وبة، وأن مستوى الدقة والتوسع في التحليل للأنشطة يعتمد على قرار الإدارة ومستوى المعلومات المطل
 بهدف الحصول على أعلى منفعة ممكنة بأقل كلفة. 
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لمشروع المنفصلة والقابلة للقياس وتمثل مستويات الوظائف الإدارية " أي يتم فيها تحديد أنشطة ا   
، 2007)فيصل زماط حسن سليم،  الدنيا، ومن أمثلة ذلك شراء المواد الأولية الاتصال بالزبائن... الخ."

 (35صفحة 
اللازمة لذلك يقوم العديد من تحديد وتعريف جميع الأنشطة  (ABC) " ويتيح تطبيق نظام   

 المنش ت بتبويب الأنشطة إلى:
 : وهي الأنشطة الجوهرية التي تقوم بها المؤسسة لتحقيق منفعة خاصةأنشطة ذات قيمة مضافة .أ

 وهي نوعين:
 بة... أنشطة تقوم ببعض العمليات الإنتاجية داخل المنشاة، مثل: أنشطة الإنتاج، الفحص، المراق

 الخ.
  الخ. قيمتها من أنها تقدم خدمات مباشرة للعملاء، مثل: أنشطة البيع، التسويق...أنشطة تستمد 
ويتيح التبويب السابق للأنشطة  .: هي الأنشطة الغير مؤثرة بالنسبة للمنشأةأنشطة لا تضيف قيمة .ب

التي لا  فرصة كبيرة لإدارة المنشأة لدراسة التكاليف تلك الأنشطة بالعمق والتحليل ومحاولة إلغاء الأنشطة
 (312، صفحة 2000)هاشم أحمد عطية وآخرون،  تضيف قيمة."

 ك كما" ومن هذا التبويب يمكن أن نتبين بأن النشاط هو مجموعة العمليات المتجانسة ذات الهدف المشتر 
 : أن هناك من يصف الأنشطة إلى نوعين

 ات العملي الأنشطة المباشرة في العملية الإنتاجية والمتمثلة بأنشطة: هي جميع الأنشطة المباشرة
 .الإنتاجية

 هي جميع الأنشطة التي تخدم العملية الإنتاجية وليس لها ارتباط واضح الأنشطة غير مباشرة :
 (45، صفحة 2009)عمر محمد هديب،  في بناء المنتج التام".

   
 :ح بتحليل الأنشطة بتتويسم
 تقسيم وتحليل وظائف المؤسسة في وحدات أساسية حسب نوع التكاليف. 
 توفير معلومات ذات مصداقية عند تحديد القيمة من خلال إستراتيجية النشاط. 
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وكمبدأ يجب تحليل وظائف وعمليات المؤسسة، ثم تحديد الأنشطة التي ترتبط حقيقة بالمنتج    
ت، تحتية. فمثال نشاط الشراء يمكن تقسيمه إلى عدة أنشطة منها: نشاط شراء معداوتحليلها الأنشطة 

 ، وهذا الأخير يتفرع بدوره إلى أنشطة تحتية أخرى مثل: نشاط إعداد الطلبيات....مواد أولية
 المرحلة الثانية: تخصيص المصاريف الغير مباشرة على الأنشطة 

المستخدمة ضمن فترة معينة على الأنشطة بهدف تحديد " حيث يتم توزيع تكاليف الموارد    
بعها التكاليف التي تكبدتها المؤسسة في سبيل القيام بمختلف أنشطتها، ويوجد من الموارد ما يمكن تت

 بشكل مباشر على الأنشطة التي استهلكتها مثل الأدوية التي تم صرفها لمريض معين، ومنها مصاريف
النتيجة( في  –مثل مصاريف خدمة الغرفة لذا يجب مراعاة العلاقة )السببلا يمكن تتبعها بشكل مباشر 

 توزيعها، من خلال استعمال مسببات التكلفة اللازمة.
 المرحلة الثالثة: تخصيص تكاليف الأنشطة على المخرجات 

ويتم في هذه المرحلة تحميل تكاليف الأنشطة للمخرجات، طبقا لحاجة كل مورد منها المستنفذة     
ة ي تنفيذ النشاط، عن طريق تحديد معدل للمصاريف الغير مباشرة لكل نشاط )أو مركز تكلفة في حالف

 :باستخدام مسبب التكلفة المناسب. وفقا للعلاقة التالية تجميع الأنشطة(
 

 )معدل تحميل تكلفة النشاط )التكلفة المركزة( = مجموع النشاط تكاليف )النشاط مركزا
 المناسب للنشاطمسبب وحدات عدد 

 
ويتم تحديد نصيب الخدمة من المصاريف الغير مباشرة من خلال تتبع جميع الأنشطة )مراكز  

 :الأنشطة(ذات الصلة بها حيث يتحدد نصيب الخدمة من كل نشاط وفق العلاقة التالية
مسبب عدد وحدات × المصاريف الغير مباشرة لوحدة الخدمة = معدل تحميل النشاط )مراكز نشاط( 

 .النشاط الخاصة بالخدمة
 المرحلة الرابعة: تحديد تكلفة المخرجات  

حيث تتحدد تكلفة الخدمة من خلال جمع بين نصيبها من المصاريف غير مباشرة والمصاريف المباشرة  
 (161، صفحة Erechler &Grabot ،2001) .الخاصة بها"
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 (:ABC)والشكل الموالي يوضح تصميم خطوات تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة 

 (ABC) تصميم خطوات تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة(: 14الشكل رقم )

 
ستير، ماجلة ، رسادراسة مقارنة بين التكاليف التقليدية وطريقة محاسبة التكاليف الجزائريةحابي محمد،  مصدر:ال

 .82، ص 2011جامعة الجزائر،

علتى مبتدأ أن الأنشتطة تستتهلك يقتوم  (ABC) نستتطيع القتول أن نظتام متن ختلال الشتكل أعتلاه         
موارد وأهداف التكلفة تستهلك أنشطة، أي أن الأنشطة هي المستبب الفعلتي للتكتاليف، والتتي يتتم تحميلهتا 



 وجهةنظام التكاليف على أساس الأنشطة المالفصل الثاني: الخلفية النظرية ل
 (TD-ABCبالوقت )

142 

رجتة استتتهلاكها للأنشتتطة، وهتو الأمتتر التتذي متن شتتأنه تقتتديم منهتتا حستتب دعلتى أهتتداف التكلفتتة المستتفيدة 
 .معلومات كلفوية ذات قيمة

 الفرع الثالث: الإيجابيات التي قدمها نظام التكاليف على أساس الأنشطة

 :نذكر منها ما يلي ABC من مميزات نظام   
  "فعالية الدور الرقابي لنظام ABC  التكاليف غير مقارنة بنظام التكاليف التقليدي لتخصيص

لإنتاج لية االمباشرة، طالما أنه يأخذ في الحسبان التوقيت المبكر للتحكم في الأنشطة وقبل الإنتهاء من عم
 أو تقديم الخدمات النهائية، الأمر الذي يزيد من إمكانية تلقي أي انحرافات؛

 اليب التحسين المستمر وتجاوز جميع العيوب المرتبطة بنظام التكاليف التقليدي، حيث إن أفضل الأس
لا  لتحسين الأداء هو تحليل الأنشطة والتركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة التي

 تضيف قيمة الخدمة؛ 
  ص تكاليف البحوث والتطوير التي تخالاستخدام الفعال لمبدأ المقابلة وذلك من خلال عدم تخصيص

ي ظل نبه ففترات مالية تالية على تكاليف الفترة الحالية، وهو الأمر الذي في كثير من الأحيان لا يتم تج
 التكاليف التقليدي؛

  لغاء يساعد على تخفيض التكاليف من خلال تقليص الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالنشاط وا 
وبا م أسلالية وغير الضرورية، واختيار الأنشطة ذات التكلفة المنخفضة، كما يقدالأنشطة ذات التكلفة الع

 مختلفا لتخفيض التكاليف هو فهمها ومعرفة الأنشطة ومسببات التكلفة الخاصة بها؛
  يوفر نظامABC  مجموعة من مقاييس الأداء غير المالية من خلال مؤشرات غير مالية لقياس

زنات ذه المقاييس الوقت والجودة، كما يساعد هذا النظام في إعداد الموامسببات التكلفة، حيث تشمل ه
 باعتبارها أداة تخطيطية ورقابية تساعد في تقويم الأداء؛ ABBالمبنية على الأنشطة 

  يؤثر نظامABC ؛بصورة فعالة على قرارات التسعير من خلال حساب تكلفة التنوع بدرجة أكثر دقة 
  يعمل نظامABC  الات النظرة الإيجابية لأهمية دور المحاسبين في إدارة الإنتاج وفي مجعلى زيادة

 اتخاذ القرارات الأخرى داخل المؤسسة، كما يعمل على تنمية روح العمل كفريق، حيث أنه لم يقتصر
نما يمتد إلى الوظائف الأخرى كالإنتاج والتسويق.  تشغيله وفهمه على المحاسبين فقط، وا 
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 وتطبيق نظام  من أهم نتائج استخدامABC  في الشركات العالمية ما يعرف بالإدارة الإستراتيجية
دارة الموارد." )أشرف عزمي مسعود أبومغلي،  للتكاليف التي تساعد في عملية التخطيط الاستراتيجي وا 

 (17، صفحة 2008
 يسمح نظام " ABC التشخيص الدقيق )استهلاك كبير لبعض  بالتعرف على أماكن الخلل، من خلال

الأنشطة من طرف بعض أهداف التكلفة، تكلفة مرتفعة لبعض الأنشطة، تحديد مناطق سوء النشاط( 
 ,POTTIER François) والذي يمكن من اتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تساعد على التسيير".

2005, p. 96) 
، حيتتث يستتاهم فتتي الإدارةلتته دور فعتتال فتتي زيتتادة كفتتاءة  ABC نستتتنتج ممتتا ستتبق أن نظتتام ال  

تحديتتد الأنشطة التتي تضتيف قيمة والتتي ال تضتيف قيمتة، كمتا يمكن للإدارة متن الستيطرة علتى التكتاليف 
لتتى أنته يستتاهم فتي زيتتادة تنافستية المؤسستتة متن خلال بفضتل المعلومتات الدقيقة التتي يوفرهتتا، بالإضافة إ

 إتختتاذ قرارات مناسبة في التسعير.

 الفرع الرابع: الانتقادات التي وجهت إلى نظام التكاليف على أساس الأنشطة

كأي نظام وجه لنظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة عدة انتقادات رغم النجاح الذي    
ي دة التالعقدين الأخيرين، والانتشار الواسع الذي حققته حول العالم من خلال المزايا العديحظي به في 

ادات لانتقايقدمها تطبيقه، وتلبيته لحاجات كثيرة كانتت تطلبهتا إدارات المنش ت، إلا أنه تعرض لكثير من 
 كاليف وتتركز معظملاحتوائه على مواطن ضعف وخلل سلبت منه مكانته الأولى بين أنظمة محاسبة الت

 نقاط القصور والانتقادات فيما يلي:
 و أقتديم " أن نظتام محاستبة تكتاليف علتى أستاس الأنشتطة متا هو إلا تطتور لنظتام التكتاليف ال

 ة؛التقليتدي الذي يبحث في علاقة النتيجة مع السبب مع إدخال تفاصيل أكثر في مراكز الأنشط
 ف النشاطإن كفاءة استخدام نظام تكالي ABC تعتمد بصتفة رئيستية علتى الاختبتار الستليم 

راسة المستببات التكلفة وذلك ليس بالأمر الهين ولا السهل بل يحتاج إلى تكاليف ووقت كبير ود
 دقيقة؛

 افيتة متنكرايتة عتدم تتوفر الخبترة الكافيتة لتطبيتق هتذا النظتام حيتث يحتتاج إلتى وعتي تكتاليفي ود 
 محاسب وهذا ما ينقص مستخدمي النظام التقليدي؛قبتل ال
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 صعوبة التطبيق في المؤسسات الخدماتية ولهذا صعوبة الحصول على البيانات؛ 
 أن تطبيتتق نظتتام التكتتاليف علتتى أستتاس الأنشتتطة ABC  يحتتتاج إلتتى جهتتد كبيتتر وتكتتاليف مرتفعتتة

ضاعة للوقت وهو ما يجعله صعب التطبيق  )أحمد  والعزوف عنه من قبل بعض الشركات".وا 
 (347، صفحة 2007محمد نور و آخرون، 

 طتول الوقتتتت المستتتتنفذ فتتتي حصتتر بيانتتتات التكتتاليف ومعالجتهتتتا فتتتي متتتنهج " ABC ممتتتا جعتتل
 .Kaplan R, and S) توقف تحديثه".المؤسسات المطبقة لهذا المنهج تتخلى عنه أو 

Anderson, 2007, p. 40) 
  ،صتعوبة تحديتد محركتات التكلفتة ووحتدات التكلفتة، والتنقص فتي المتوارد الخاصتة بعمليتة التطبيتق"

دراكها لعملية التطبيق". بالإضافة  (169، صفحة Obrien T ،1995) لعدم دعم الإدارة العليا وا 

 (TD-ABC) : نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتالثالثالمبحث 

افقته ر إلا أن المعوقات التي  بها تطبيقهرغم المنافع التي يتميز  (ABC) مما سبق يتضح أن نظام
م كانت كقوة دافعة تعمل على إيجاد مدخل آخر قادر على تجاوز المعوقات التي عانى منها، فظهر نظا

 .(ABC) متقدم لنظام الت كشكل (TD-ABC)التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت

 الوقت المطلب الأول: ماهية نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة ب

نتطرق في هذا المطلب إلى الإطار المفاهيمي لنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة  
 بالوقت من خلال تسليط الضوء على نشأة هذا النظام ومفهومه وكذا إلقاء نظرة على مكوناته.

 (TD-ABC)الفرع الأول: نشأة وتطور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

، وانطلاقا من أن سر  (ABC)" تجاوزا لعقبات والمشاكل التي اعترضت طريق تطبيق نظام  
نجاح الشركة وتفوقها يكمن في قدرتها على إدارة تكلفتها بشكل علمي وعملي فعال كان لا بد من وجود 

، حيث تناول الباحثان (TD-ABC)منهج جديد يتغلب على المعيقات ويلبي الطموحات، فكان نظام 
Kaplan & Anderson  نظاما جديدا يعتمد على مؤشرات الوقت في حساب التكلفة على 2004في عام

أساس الأنشطة، بحيث يمكن للنظام الجديد التعرف على عناصر التكلفة بطريقة أكثر سهولة باستخدام 
وتجاوزه معظم نقاط  (ABC)على احتواء نقاط قوة  (TD-ABC)معادلات الوقت كما أن قدرة نظام 
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ضعفه ساعد مفهوم توزيع التكلفة حسب الأنشطة للعودة للصدارة، والتحول من نظام مالي معقد ومكلف 
 (167، صفحة 2020)نبو مجيد،  إلى أداة تقدم معلومات مفيدة ودقيقة للإدارة بأقل تكلفة".

أساس الأنشطة الموجهة بالوقت إلتى أن ظهتور نظتام التزمن الأمثتل " ويشير نظام التكاليف على 
للتكلفتة المتكامتل متع نظتام التكلفتة علتى أستاس الأنشتطة أدى إلتى التغلتب علتى العيوب والانتقتادات 

يعتبر أقل تكلفة وأكثر سرعة (TD-ABC)ويضيف أن نظتام  (ABC) الموجهتة لنظتام تكاليف الأنشتطة
تطبيق العملتي، وأستهل فتي الاستتخدام، كمتا أنته يساعد فتي تحديتد معدلات دوران التكلفة على أساس في ال

 (303، صفحة 2009)الرشدي طارق،  القدرة الفعلية لإمداد الموارد".

غير المستغلة )التأثير غير صحيح من الناحية النظرية كونه تجاهل الطاقة  (ABC) يعد أسلوب
بدأ العمل من قبل المستشارين في  (ABC) ولمعالجة جملة المشاكل التي واجهت أسلوب المحتمل لها(

الوحدات الاقتصادية والأكاديميين والباحثين وقد كللت هذه الجهود بظهور مدخل جديد سمي أسلوب 
 قام البروفيسور 1997 ففي عام (TD-ABC)التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

Anderson هذا المدخل باشتراك مع البروفيسور بتطبيق Kaplan  أشار كل من 1998وفي عام  
Kaplan& Anderson  إلى أسلوب (TD-ABC)  في كتابهما"Cost-Effect"  وبينا طريقة معالجة

في قياس تكاليفها وذلك من  (ABC)العيوب التي واجهت المؤسسات الاقتصادية التي اعتمدت أسلوب
خلال اعتماد الوقت المستهلك من قبل الأنشطة كأساس لهذا الأسلوب وأيضا التقليل من عدد الأنشطة 

 بالاعتماد على معادلات الوقت. 

بتقديم معادلات  Kaplan &Anderson قام كل من 2001أما من ناحية استخدامه ففي سنة 
وتم تقديمه كمدخل متطور بعنوان مدخل التكلفة على أساس الأنشطة  (TD-ABC)الوقت في مدخل 

-TD)تم نشر مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  2007الموجهة بالوقت، وفي عام 
ABC)  كمدخل حديث يمكن للوحدات الاقتصادية المستخدمة لهذا المدخل كانت شركة استثمارية باسم 

The firm Acorn قاسم  شركة أخرى". 2000ستخدمته لأول مرة وقد أثبت نجاحه في أكثر من والتي ا(
 (252، صفحة 2022حدة جرد نور الدين، 
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 الفرع الثاني: مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

يختلف عنه  (ABC)هو أسلوب مكمل لأسلوب  (TD-ABC)مما سبق يمكننا القول أن أسلوب  
ينما يقوم بقياس تكلفة المنتجات أو الخدمات بطاقتها المستغلة وغير المستغلة ب (ABC)في كون أسلوب 

ريق استخدام طيقوم بقياس تكلفة المنتجات أو الخدمات بطاقتها المستغلة فقط عن  (TD-ABC)أسلوب 
 معادلات الوقت وهو الأمر الذي يسمح بإعطاء صورة أكثر دقة ووضوح عن التكلفة.

الذي واجهه  لمعالجة القصور نسخة بديلة(TD-ABC) ب "كابلان وأندرسون" فإن نظامحس: 1تعريف
اجه مع أسلوب الزمن الأمثل للتكلفة لإعطاء نظرة شاملة حول الموارد التقليدي بإدم (ABC) نظام

 ,KAPLAN) المستغلة باستخدام الوقت المستخدم لتخصيص هذه الموارد على المنتجات كموجه أساسي".
R. S. ANDERSON, 2004, p. 135) 

مع  (ABC) نظام يقوم على أساس نظام التقليدي بأنه: " (TD-ABC)كما يعرف نظام : 2تعريف 
تخفيض تكاليف التطبيق وسرعة في البناء والتنفيذ وسهولة في عملية التحديث، إضافة إلى كونه يعتمد 

 (432، صفحة 2015)محمد هيثم الدبس،  على محركات التكلفة الزمنية".

الوقت كمحرك تكلفة رئيسي له  (TD-ABC) أنه نظام: " يستخدم نظام ويعرف أيضا على :3تعريف 
وذلك لأن معظم الموارد، مثل الموظفين والمعدات، تمتلك طاقات يمكن قياسها بسهولة من خلال كمية 
الوقت المتاح لها لإنجاز العمل؛ ويتتم قياس الوقت بالمراقبة المباشرة متوسط الوقت يحسب خلال تنفيذ 

ن اعتماد نظامالعمل،  على قياس استهلاك الوقتت المدراء،  (TD-ABC) والمقابلة مع الموظفين أو وا 
، 2014)محمد هيثم الدبس،  ودراسة السجلات ذات الصلة الداخلية يجعله يتماشى مع نظرية القيود".

 (65صفحة 

ومطورة لنظام التكلفة على أساس النشاط لتقديم معلومات تقنية محسنة وهو كذلك عبارة عن: " : 4تعريف
)حنان صبحت  حول الكلفة والربحية بطريقة أرخص وأسرع باستخدام الطاقة العملية وموجهات الوقت".

 (245، صفحة 2018عبد الله، سهير كاظم فاضل، 

 تقنية سريعة وبسيطة فإنه يرتكز على خطوتين أساسيتين هما:  (TD-ABC)ولأن نظام " 
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 ة نتيجة لتكلفتحديد القدرة الفعلية للموارد وتكلفة كل منها، كأساس لحساب التكلفة تجنبا للمبالغات في ا
 تحميل الطاقة الغير مستغلة؛

  تقدير الزمن اللازمة لتأدية كل نشاط، أي أن النظام(TD-ABC)  الوقت المطلوب يعتمد على تقدير
)أيمن يوسف عبد  لكل عملية أو حدث من عمليات النشاط الواحد بناءً على خصائص المتعددة".

 (57، صفحة 2018السلام، 
متتن خلال التعتتاريف الستتابقة نستتتنتج أن نظتتام التكلفتتة علتتى أستتاس الأنشطة الموجتتهة بالوقتتت  

لتكلفتة اظتام بتتر متتن الأنظمة الحديثة التي تم تبنيها من قبل الإدارات، من أجتل تجتاوز نقتاط ضتعف نيعت
همة واحتتدة مقة العلتى أستاس الأنشطة وتعزيتتز ايجابياته، وهتتو نظتتام يعتمتتد علتتى الوقتتت حيتتث أن الدقي

ام، فهو يزيل معظم القيود الناجمة عن جدا في هذا النظام، كما أنه أرخص وأبسط وأسرع للاستخد
ن علة فقط التقليدية، بالإضافة إلى أنه يقوم بقياس تكلفة المنتجات أو الخدمات بطاقتها المستغ (ABC)الت

 طريق استخدام معادلات الوقت وهو الأمر الذي يسمح بإعطاء صورة أكثر دقة ووضوح عن التكلفة.

 على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت الفرع الثالث: مكونات نظام التكاليف 

اهيم من مف (TD-ABC) يتكون نظام محاسبة التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت
 يل.الأنشطة ومسببات التكلفة والوقت، ومعدلات الوقت، وفيما يلي عرض لهذه المفاهيم بشيء من التفص

وقد عرف البعض النشاط بأنه الحدث  (ABC) تعتبر الأنشطة نقطة التركيز في نظامالأنشطة: أولا. 
الذي يتسبب في استهلاك الموارد العامة في المنظمة، وعموما يمكن تقسيم الأنشطة المؤدية لإنتاج منتج 

، حيث تعتبر Hierarchies of Activities  أو تقديم خدمة طبقا لخاصية التسلسل الهرمي للأنشطة
)ناريمان محمود فضل عبد الجواد،  لمنهج التقليدي.الأساس في التغلب على العيوب الموجودة في ا

 (21، صفحة 2016
ذلك المتغير " :محرك التكلفة بأنه وآخرون "Kaplan" "كابلان "عرف مسببات )محركات( التكلفة:ثانيا. 

 يفيرون أن محرك التكلفة هو العامل الرئيس وآخرون "Horngren "هورنجرين"الذي يسبب التكلفة، أما 
 ,Horngren C, Harrison W, 2012) المتسبب في الزيادة أو النقصان في التكلفة حسب استخدامه".

p. 110) 
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على أنه أداة الربط الأولى لنظام  التكلفةفإن: " مسبب  وآخرين "Neumann "نيومان"وحسب   
)ناريمان محمود فضل عبد  التكلفة على أساس النشاط، وذلك لمربط بين الموارد المستهلكة والأنشطة".

 (22، صفحة 2016الجواد، 
نظام التكلفة  من إحدى خطوات (Equations Time) تعتبر معادلات الوقتمعادلات الوقت: " ثالثا. 

على أساس النشاط الموجه بالوقت، حيث تستخدم معادلات الوقت لتعبير عن وقت إنجاز النشاط أو 
الحدث باستخدام مسببات الوقت، وهي عبارة عن التمثيل الجبري المستخدم للتنبؤ بالوقت اللازم لمعالجة 

 (101، صفحة 2016)الجبوري،  النشاط أو الحدث وفق أوامر محددة تتوافق وسمات النشاط".
 وتكون الصيغة العامة لمعادلة الوقت كالتالي:  

𝛵𝑗𝑘 = 𝛽0+𝛽1𝛸1+𝛽2𝛸2+𝛽3𝛸3+ ……. + 𝛽𝑛𝛸𝑛 

 حيث أن:

= 𝛵𝑗𝑘  الوقت المطلوب لإنجاز الحدثk  في النشاطj 

= 𝛽0  المقدار الثابت من وقت النشاطj  المستقبل لخصائص الحدثk 

= 𝛽1 الوقت المستهلك أو المستنفد لوحدة من مسبب الوقت الأول 

=𝛸1  ،مسبب الوقت للنشاط الأول 𝛸2 ،مسبب الوقت للنشاط الثاني =𝛸𝑛  مسبب الوقت للنشاط =n  

n  عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطلوب لإنجاز النشاط =j. 

 النشاط كالآتي:ويتم حساب تكلفة   

 تكلفة كل وحدة وقت xتكلفة النشاط = الوقت المطلوب للنشاط 

 من أحداث النشاط kالوقت المطلوب للنشاط = الوقت المطلوب لكل حدث 

Τ𝑗𝑘هي  jللنشاط  kتكلفة الحدث  × 𝐶𝑖، 

 حيث أن:
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= 𝛵𝑗𝑘 ( الوقت المستنفذ للعمليةk في النشاط )j. 

 = 𝐶𝑖 وحدة تكلفة الوقت( الخاصة بمجموعة المواردi) 

 نتج(.ويتم تجميع كل تكاليف الأنشطة للوصول إلى التكلفة الكلية لهدف التكلفة )العميل، الخدمة، الم

 التكلفة الكلية لهدف التكلفة تساوي:و 

∑ ∑ ∑ 𝚻𝒌𝒋

𝒊

𝒌=𝟏

𝒎

𝒋=𝟏

𝐧

𝐢=𝟏

𝑪𝒊 

 حيث أن:

= 𝐶𝑖 ( وحدة تكلفة الوقت الخاصة بمجموعة المواردi) 

= 𝛵𝑗𝑘 ( الوقت المستنفد للعمليةk في النشاط )j. 

n  ،عدد مجمعات الموارد =m  ،عدد الأنشطة =i=.عدد أوقات النشاط المستهلكة 

 (236، صفحة 2020)نبو مجيد، بن الدين امحمد، 
استطاع احتواء التنوع فتي من ختلال معادلات الوقتت  (TD-ABC) نظاموأخيرا يمكن القول أن  

 نشتطةالطلتب علتى الوقتت لأنواع مختلفة من المعاملات، فهتو لا يقتوم بتبسيط الافتراضات لأن كتل أ
 لنشاطالمعاملات تنجتز بنفس المقتدار من الوقت، إلا أنه يتيح إمكانية عمل تقديرات متباينة لوحدة ا

ي مقارنة مع المدخل التقليدي الذي يتطلب التوسع ف)الوقت( على أسس مواصتفات الطلتب أو النشاط، 
 عدد الأنشطة لاحتواء التعقيتد والزيتادة فتي عمليات التصنيع.

المطلب الثاني: أهمية وأهداف نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت وأوجه الاختلاف مع 
 الأنظمة التقليدية

 (ABC) الذي يعد تحتتديث لنظتتام (TD-ABC)النظام ينطلق هذا المطلب من أهمية وأهداف هذا    
التذي يستتخدم  (ABC) والتتذي يعمتل على تخصتتيص المتتوارد علتى الأنشطة فهو نستخة جديتدة متن نظتام

معادلات الوقتت ومنطلقاته تقتوم علتى أستاس تحويتل موجهات التكلفة إلى معادلات الوقت التتي تعبتر عتن 
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فتي إنجتاز الأنشطة كوظيفتة لتبعض الموجهات وهذه الخصائص تدعى بموجهات الوقت  الوقتت المطلتوب
 التي تحد نتيجة لاستهلاك وقت النشاط.

 (TD-ABC)الفرع الأول: أهمية وأهداف نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

 .(TD-ABC)أهمية نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  أولا.

العديتد متن الفوائتد  (TD-ABC) يقتدم نظتام التكتاليف علتى أستاس الأنشطة الموجهتة بالوقتت  
 :للمؤسستات، نذكر منها

  يتميز أسلوب "(TD-ABC) استجابة  بسهولة التطبيق العملي وسرعة في التحديث والتطوير
 لتغيرات البيئة الطارئة على أعمال وأنشطة المؤسسة كتحديث محركات التكلفة أو زيادة عدد

 الأنشطة؛
  يقدم أسلوب(TD-ABC) لى فحص تقديرا أدق وأكثر وضوحا في تخصيص الموارد لاعتماده ع

 مقارنته بالزمن الفعلي لتنفيذها؛الزمن المطلوب لتنفيذ الأنشطة و 
  يعتبر أسلوب(TD-ABC) عمليات وضم أقل تكلفة وأوسع من خلال التعامل مع أكبر عدد من ال

 الكثير من أنشطة المؤسسة وتنظيمها بالاعتماد على موجهات التكلفة وموجهات الوقت؛
  يسمح أسلوب(TD-ABC) ي تقريب بتوفير معلومات أدق حول الطاقة غير المستغلة تساعد ف

 الموازنات؛
  يسمح أسلوب(TD-ABC)  بربط التكاليف بالأنشطة وتخصيصها على المنتجات أو الخدمات

 وفق خصائص مختلفة مع إدراج عامل الوقت مما يمكن تطبيقه في أي مؤسسة لها تعقيدات"؛
 (271، صفحة 2015حاتم كريم كاظم، )
  يعتبر أسلوب "(TD-ABC)  أكثر فعالية من خلال تكامله مع بيانات الأنظمة الإدارية كنظام

)سلمى منصور سعد،  ."ERPوأنظمة تخطيط موارد المؤسسة  CRMإدارة علاقات العملاء 
 (492، صفحة 2016ابتهاج اسماعيل يعقوب ومنال حسين، 

 غيلية " يوفر للمديرين القدرة على التخطيط في وقت مبكر، واتخاذ القرارات الاستراتيجية والتش
 المدرسة بناءً على التكلفة؛
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 ( يعالج أوجه القصور في نظامABC بحيث يتم التركيز في نظام )(TD-ABC) لوقت على ا
 وتكلفة كل وحدة من الأنشطة؛

 ة هي يتيح إمكانية الكشف عن الطاقة الغير مستغلة وبتالي تجنب تكاليفها، وتعد الطاقة العملي
 ؛(TD-ABC)العنصر الأساسي لنظام 

  يستخدم هذا النظام كتقنية تحليل من قبل المديرين إذ توفر دعما قويا للوحدات الاقتصادية ويعمل
)حنان صبحت عبد الله، حيدر  مستوى إدارة التكاليف وتعزيز القدرة التنافسية".على تحسين 
 (597، صفحة 2018موسى فالح، 

 :(TD-ABC)أهداف نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  ثانيا.

إلى  (TD-ABC)ومن الأهداف التي يسعى نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 تحقيقها هي:

 تحقيق العدالة في تخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات المختلفة والمتنوعة؛ " 
 تقديم معلومات ملائمة تفيد الإدارة في اتخاذ القرارات وتحديد أسباب ارتفاع التكاليف؛ 
 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة؛ 
  تقديم صورة واضحة للإدارة المؤسسة على الأنشطة المسببة للتكلفة ومن ثم معرفة نصيب

 من كل نشاط على حدى؛ -المنتج
  التي لا مساعدة المؤسسة على تخفيض التكاليف عن طريق تحديد الأنشطة التي تضيف من تلك

 تضيف قيمة للمنتج أو الخدمة وبالتالي العمل على تخفيض التكاليف؛
  تحديد تكلفة المنتج بالدقة المطلوبة وذلك من خلال التحديد الدقيق للأنشطة التي تدخل في

 (67، صفحة 2019)مضوى،  التركيبة الأساسية للمنتج".

جراءات سير خطوات نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت.الفرع الثاني: متطلب  ات وا 

 :(TD-ABC)متطلبات نجا  تطبيق نظام  أولا.

كغيره من الأنظمة المحاسبية التقليدية يتطلب نظام محاسبة التكاليف المبنية على أساس الأنشطة   
 الموجهة بالوقت لتطبيقه ونجاحه ما يلي:



 وجهةنظام التكاليف على أساس الأنشطة المالفصل الثاني: الخلفية النظرية ل
 (TD-ABCبالوقت )

152 

  يرى كل من كابلان وأندرسون أن لنجاح تطبيق نظام(TD-ABC)  ساسين هما: أيلزم توفر اعتبارين 
 تحديد الوقت الدقيق المطلوب لتنفيذ المعاملة أو النشاط؛ 
 .التحديد الدقيق لمقدار توفير طاقة الموارد لكل عملية في المؤسسة (Kaplan R, and S. 

Anderson ،2007 111، صفحة) 
بنجاح واستخدام  (TD-ABC)أن لتنفيذ نظام  coners& von der hardetويرى    

المعلومات الناتجة منه بفعالية، فمن الضروري تكامله معنظم تزويد البيانات التشغيلية الأخرى كنظم 
، ونظام إدارة علاقات الزبائن (Enterprise Resources Planning ERP)تخطيط موارد المؤسسة 

Customers Relation Management (CRM) حيث أن تطبيق ،(TD-ABC)  في المؤسسات
التي لا تمتلك نظم معلومات متكاملة ومخزون بيانات، ربما تواجه مشاكل في النظام حيث لا يكون النظام 

 (58، صفحة 2013)هيثم محمد عقل إسماعيل أبو غبن،  كفئاً وفعالًا.

 :إجراءات سير خطوات نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ثانيا.

متتن خلال إتبتتاع سلستتلة متتن الخطتتوات تتتؤدي إلتتى  (TD-ABC) يتتتم التطبيتتق العملتتي لنظام  
 الإجراءات في ما يلي: تحقيتتق عوامله الرئيسية، وتتمثل هذه

 تحديد معدل تكلفة الطاقة لكل مجموعة موارد  .1
 تحديد مجموع الموارد التي تنجز الأنشطة؛ 
  حصر تكاليف كل مجموعة من الموارد، ويتم الحصول على تكاليف هذه المجموعات عادة من ميزان

 المراجعة لدى المؤسسة؛
 قة الطا لطاقة الزمنية العملية حساب معدلات تكلفةتقدير الطاقة العملية لكل مجموعة موارد، )غالبا ا

 لكل مجموعة موارد على حدة(؛
 تقدير الوقت اللازم للمتغيرات المطلوبة في الأنشطة الجارية )معادلة الوقت( .2
 تحليل العمليات ضمن الأقسام إلى الأنشطة؛ 
  ،)وعندما لا تكون تحديد العوامل التي تؤثر على مدة الوقت للنشاط بشكل ملائم )مسبب الوقت

 الأنشطة متجانسة وتحتوي على مهام )متغيرات( مختلفة، فإن كل منها يمتلك المسبب الخاص به؛
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 إعداد معادلة الوقت والتي تعبر عن اعتماد الوقت الجاري للنشاط على جميع العوامل وقيمة تلك 
 ضمن النشاط.العوامل، يكون إجمالي الوقت المستهلك هو أوقات جميع المهام )المتغيرات( 

 حساب إجمالي تكاليف الموارد المطلوبة من قبل أهداف التكلفة .3
من خلال ضرب معدلات التكلفة لكل مجموعة موارد بإجمالي الطاقة المستهلكة )الوقت المستهلك( من  

 Everaert P , Bruggeman W,& De) قبل أهداف التكلفة عند مرورها بمتغيرات العمليات الجارية".
Creus, G, 2008, p. 148) 

 تتمثل في الآتي:  (TD-ABC)" في حين يرى كابلان وأندرسون بأن خطوات تطبيق طريقة 
د، ففي الموار  تتم عن طريق تقدير تكلفة الطاقة الإنتاجية، وتحديدتقدير تكلفة وحدة الطاقة المتوفرة:  (1

 دائرة الزبائن مثلا، يتم تحديد الموارد التالية: 
 مشرف موظفي الاستقبال؛ 
 الموارد المساعدة التي يحتاجونها لأداء مهامهم )الحواسيب، الاتصالات، والأثاث(؛ 
 لمعلومات، الموارد البشرية(.الموارد المطلوبة من الأقسام الأخرى )تكنولوجيا ا 

ثم يقدر المحلل الطاقة العملية للموارد المتاحة )عادة تقدر بين تقدير الطاقة العملية للموارد المتاحة:  (2
ساعة في  40من الطاقة النظرية(، فإن كان عامل أو آلة يستطيع العمل نظريا لمدة  %85، أو 80%

من الوقت للعامل  %20ي الأسبوع، مما يسمح بمعدل ساعة ف 32الأسبوع، فإن الطاقة العملية تكون 
من  %20لإنجاز أمور شخصية مثل: الاستراحة، الوصول والمغادرة، وبالنسبة ل لات يسمح بنسبة 

 (KAPLAN, R. S. ANDERSON, 2004, p. 210) الوقت للإصلاح والصيانة".
يلخص إجراءات وخطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة  ولتفصيل أكثر الشكل التالي

 الموجهة بالوقت.
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 (TD-ABC) (: إجراءات وخطوات سير تطبيق15الشكل رقم )

 
Source: Bruggeman, Everaert ,Anderson,2005, Modeling logistics costs using Time-driven 

ABC: A case in a distrubutioncompany »,University of Gent. 

يمر  من الشكل أعلاه نستنتج أن اجراءات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت     
أتي تبدءا من تحديد مصادر أو موارد التكلفة مثل: الأجور، الآلات، المواد الأولية، ثم بعدة خطوات 

وجهات )ادارة مخازن،.....(اعتمادا على م بعدها الخطوة الموالية المتمثلة في تحديد مجمعات التكلفة 
أغراض  ، هذه الأخير تخصص تكاليفها علىالتكلفة، بعدها تأتي مرحلة تحليل المجمعات الى أنشطة

 التتي تعبتر عتن الوقتت المطلتوب فتي إنجتاز الأنشطة.التكلفة انطلاقا من معدلات الوقت 

 (TD-ABC)ونظام (ABC)الفرع الثالث: مقارنة بين نظام 

ا ملخصة في الجدول مما أنتج بينهما فروق أهمه( ABC) لتفادي نقائص( TD-ABC) خصص نظام 
 التالي: 
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 بين نظامي التكلفة على أساس الأنشطة ونظام التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت(: مقارنة 07الجدول رقم)
 (TD-ABC)نظام التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  ABCنظام التكلفة على أساس الأنشطة 

عامل الوقت ويركز على الأنشطة  ABCيتجاهل نظام 
 باعتبارها هدف التكلفة.

 .على الوقت ويعتبره هدف التكلفة (TD-ABC)يركز نظام 

ن أعلى مفهوم الطاقة العملية أي  (TD-ABC)يعتمد نظام  على الطاقة الكلية. ABCيعتمد نظام 
 التكلفة المستغلة تقابل الزمن الفعلي المستغل وهي التي يتحملها

 المنتج أو الخدمة.
عدد  يد من خطوات التنفيذ ويقلليبسط العد (TD-ABC)نظام  العديد من الأنشطة. ABCيستخدم نظام 

 الأنشطة المستخدمة من خلال استخدامه لمعدلات الوقت 
لا يساعد على توجيه أنظار الإدارة نحو التكاليف 

 المؤثرة ذات الربحية العالية.
يساعد على توجيه أنظار الإدارة نحو التكاليف المؤثرة ذات 

 الربحية العالية.
ؤسسة على القرارات التي تحتاجها الم (TD-ABC)يركز نظام  في الأمد الطويل فقطعلى القرارات  ABCيركز نظام 

 والخاصة بالرقابة والتخطيط في الأمد القصير والطويل.
هة بالوقت باستخدام نظام التكلفة على أساس الأنشطة الموج (CPA)تحليل ربحية الزبون صائب سالم محمد، المصدر: 

(TD-ABC) لية كدية، جامعة تكريت، ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادراسة تطبيقية على أحد الفنادق/ بغداد
 بتصرف. 349، ص 2016، 12، المجلد 34الإدارة والاقتصاد، العراق، العدد

من الجدول أعلاه وبعد اجراء مقارنة بين نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه يلاحظ        
-TD)، نستنتج أن نظام التكاليف (ABC) ونظام المبني على أساس الأنشطة (TD-ABC)بالوقت 
ABC أكثر كفاءة ومرونة وسهولة في التطبيق بالإضافة الى امكانية تحديثه حسب التغيرات التي تطرأ )

، كما يقدم اضافة مقارنة بالثاني ومتمثل في تحديد الطاقة غير المستغلة، كما يركز ملية الانتاجيةعلى الع
كذلك على القرارات التي تحتاجها المؤسسة الخاصة بالرقابة والتخطيط في الأمد الطويل والقصير عكس 

 نظام   الذي يركز على الأمد القصير فقط.
 الفروق الأخرى في النقاط التالية:  بالإضافة إلى أنه يمكن تلخيص بعض 
  يستخدم نظام(TD-ABC)  لكل نشاط عدة عوامل موجهة لتخصيص التكاليف بينما يعتمد نظام

(ABC) .(273، صفحة 2015)حاتم كريم كاظم،  عامل واحد لتخصيص التكاليف 
  التحديث في نظام(ABC)  التقليدي مكلف إلا أنه في نظام(TD-ABC)  ،يكون سهل وأقل تكلفة

حيث هناك عدة أسباب تسبب حدوث تغير في تكلفة الأنشطة، وتتطلب إجراء تحديث لنظام 
التكاليف ففي الأخير تكون عملية التحديث فورية نظرا لاعتمادها على الوقت )دقائق، ثواني،...(، 
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تحتاج إلى تخطيط وتحدث في فترات منظمة )نصف سنوية،  (ABC)في حين عملية تحديث نظام 
)سلمى منصور  بتقديم تقارير محدثة وباستمرار للإدارة. (TD-ABC)سنوية...(، لذا يتميز نظام 

 (164، صفحة 2016سعد، ابتهاج اسماعيل يعقوب ومنال حسين، 

 (TD-ABC)التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتالمطلب الثالث: تقييم نظام 

أحد أهم الأنظمة  (TD-ABC)يعد نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت    
الحديثة في مجال محاسبة التكاليف، حيث أثبت نجاحه بجدارة في القياس الدقيق لتكاليف الإنتاج 

ء علومات دقيقة، ولأجل هذا سنحاول من خلال هذا المطلب إلقاوالخدمات وما يوفره هذا النظام من م
الضوء على أهم الإسهامات التي ساهم بها نظام التكاليف على أساس الأنشطة في تحسين وضعية 

 التي المؤسسة ونهوض باقتصادياتها، وذلك من خلال تقييمه والخروج بأهم مميزاته وكذا أهم الانتقادات
 وجهت إليه.

 (TD-ABC): إسهامات نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتالفرع الأول

إن مساهمة نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في تحسين وضعية    
ويم المؤسسة يرجع إلى أهمية الأدوار التي يقوم عليها في مجالات عديدة كالرقابة على التكاليف وتق

 سنتعرض إليه في ما يلي.الأداء، وهو ما 

 :خفض التكاليف على (TD-ABC)دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت .أولا

يساهم نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في تخفيض تكاليف المؤسسة    
 الاقتصادية من خلال مايلي: 

  يساهم تطبيق نظام(TD-ABC)  تحديد في تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال قدرته على كشف و
 الطاقة غير مستغلة واستبعاد التكاليف الخاصة بها؛

  يساهم نظام(TD-ABC) نشطة وتحديد باعتماده على معادلات الوقت في التنبؤ بالوقت اللازم للأ
رات ة في اتخاذ القراوالمساهم ABCالأنشطة المستهلكة للوقت بشكل أكبر ومعالجة القصور لتقنية 

 التي تؤدي إلى تخفيض الوقت للأنشطة مما سينعكس على تخفيض التكاليف للمنتجات.
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  يساهم نظام(TD-ABC) علومات أكثر في توفير المنافسة للمؤسسات الاقتصادية من خلال تقديم م
 دقة عن التكاليف.

 لتنافس الشديد إلى تقنيات احتياج المؤسسات الاقتصادية في بيئة الأعمال الحالية مع وجود ا
محاسبية حديثة باعتبارها تقنيات تساعد تلك المؤسسات على البقاء من خلال تخفيض التكاليف 

 (99، صفحة 2018)حيدر موسى فالح،  .(TD-ABC)ومن هذه التقنيات تقنية 

 :عملية التسعير على (TD-ABC)دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  ثانيا.

لقدت تنوعت أساليب التسعير، حيث يتم التسعير على أساس التكلفة، أو التسعير على     
لا ته، إأساس السوق، أو التسعير اعتمادا على وجود المنافسة ولكل أسلوب من الأساليب ايجابياته وسلبيا

 ب عديدة منها:يعتبر أكثر الأساليب فعالية ودقة لأسبا (TD-ABC)ن التسعير بالاعتماد على نظام أ
 تقليل عوامل عدم التأكد في حالة التسعير مقارنة بالتسعير على أساس الطلب الذي يتطلب تكرار 

 المراجعة للسعر كلما تغير مستوى الطلب؛
 أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ينتج عنه أسعار  إن التسعير بالاعتماد على نظام التكاليف على

لاء واحدة متقاربة لكل منتج أو خدمة، مما يقلل من المنافسة السعرية التي قد تحدث ارتباكا للعم
 وجميع الأطراف الأخرى؛

  إن نظام(TD-ABC)  يسمح بحساب تكلفة الطاقة الغير مستغلة داخل المؤسسة وبالتالي عدم
 استخدامه في تسعير المنتجات وهذا ما سمح بتحديد سعر ملائم يكسب المؤسسة ميزة تنافسية.

 (123، صفحة 2013)مرتضى ابراهيم مكي التميمي، 

 :جودة القرارات على( TD-ABC) ساس الأنشطة الموجهة بالوقتأثر نظام التكاليف على أ ثالثا.

في تأمين معلومات أكثر دقة عن تكاليف المنتج من تلك التي تقدمها  (TD-ABC)يساهم نظام    
كما  أنظمة محاسبة التكاليف الأخرى، وذلك إزالة تأثيرات الموارد الغير مستغلة عن تكاليف الإنتاج،
اع ة أنو تتصف هذه المعلومات بكونها أكثر موثوقية من أجل اتخاذ القرارات، وتبني هذا النظام يوفر ثلاث

 لمعلومات لأجل اتخاذ قرارات سليمة وهي:من ا
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  معلومات عن التكاليف الموزعة على أهداف التكلفة، والتي تمكن المؤسسة من إدارة تكاليف
 الإنتاج من خلال قرارات تغير المنتجات والمخرجات؛

 معلومات عن الربط بين مجمعات الموارد ومجتمعات التكلفة ويمكن من خلال هذا النوع تخفيض 
 تكاليف الإنتاج عن طريق اختزال أو حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة؛

  لتشغيلامعلومات عن كمية الموارد غير المستغلة والتكاليف المرافقة لها، وتستطيع تحسين فعالية 
 ائم أولديها باختزال كميات الموارد غير المستغلة إما عن طريق قرار زيادة وتوسيع الإنتاج الق

ة موارد المتاحة وعدم تحمل تكاليف تلك الموارد ومن الممكن أن تختار المؤسسبتقليص حجم ال
ت لمنتجاالاحتفاظ بالطاقة الغير مستغلة لمشاريع النمو المستقبلي كقرار إدخال أنواع جديدة من ا

 أو التوسع في أسواق جديدة.
  إضافة لإمكانية استخدام المعلومات التي يقدمها نظام(TD-ABC) لأهداف  بشكل مباشر

عداد الموازنة بسبب تركيز هذا النظام على استخدام الموارد.  .Kaplan R, and S) التخطيط وا 
Anderson ،2007 36، صفحة) 

  :مجال تقييم الأداء في (TD-ABC)إسهام نظام  رابعا.

يمكن بيان إسهامات نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في تقييم الأداء    
 بالمؤسسة الاقتصادية في التالي: 

  يتيح نظام(TD-ABC) خدمة من خلال إمكانية تقييم الأنشطة المساهمة في إنتاج المنتج أو ال
ة تحليل الأنشطة والتركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيم

 للمنتج، وهذا ما يتيح التحديد الدقيق للأنشطة التي تدخل في التركيبة الأساسية للمنتج.
 لك سبق بذة والموارد اللازمة لذلك، ومن خلال قدرة هذا النظام بالتنبؤ المتقييم كلفة أداء الأنشط

 وكذلك الكشف عن تكلفة الطاقة الغير المستغلة وعدم تخصيصها على المنتجات والخدمات؛
  مكن منتيتيح هذا النظام إمكانية تقييم الوقت اللازم لأداء الأنشطة من خلال معدلات الوقت التي 

يضها التي تتطلب وقتا أطول والتي تؤدي إلى ارتفاع التكلفة، والعمل على تخف الكشف عن الأنشطة
 إلى أدنى حد ممكن؛
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  تقييم أداء العاملين ومختلف الآلات المستخدمة في الإنتاج من خلال معدلات الوقت والتي تحدد
العاملين وتقييم الوقت اللازم لأداء الأنشطة، وكذا تحفيزهم من خلال تحديد علاقة التكاليف بالأفراد 

مسؤولياتهم تجاه استخدام الموارد المتاحة، كما يمكن استخدام مسببات الوقت كأدوات لتحفيز 
 (189، صفحة 2020)نبو مجيد،  العاملين لزيادة مستوى النشاط أو تخفيضه.

 (TD-ABC)الفرع الثاني: مزايا نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

 ABCمنظومة متكاملة من المنافع التي تؤهله لاحتواء المعوقات التي صاحبت (TD-ABC)يمتلك 
 Kaplan)التقليدية، وقد قدمت الدراسات السابقة جملة من المميزات والمنافع لهذا الأسلوب وهي كالتالي: 

R, and S. Anderson ،2007 صفحة 2019)عبد الحكيم مصطفى جودة،  (43-42، الصفحات ،
 (202، صفحة 2015)مهليل عباس هشام،  (149
 ئة؛التطبيق والتحديث ليتماشى مع الظروف الطار بالسرعة وسهولة  (TD-ABC)يعد نظام  -
للازمة للتعامل مع بالموارد اللازمة سامحا بذلك للمؤسسة بموازنة الطاقة ا (TD-ABC)يتنبأ أسلوب  -

 الطلب المقدرة على الموارد وحجم الإنتاج المخطط ضمن الاستراتيجية؛
 ؛ضوء على الطاقة غير المستخدمةتحميل المنتجات بتكاليف الطاقة المستخدمة الفعلية وتسليط ال -
م يترجم الطاقة الإنتاجية للمؤسسة ويعبر عنها في شكل معادلات وقتية مما يكمن المؤسسة من فه -

 مسار تكاليفها حول المنتجات بشكل أفضل؛
 مخرجاته بسرعة تفيد الإدارة في مواجهة المنافسين؛ (TD-ABC)يقدم أسلوب   -
ر الأخرى ليساعد في تسديد قرارات المؤسسة وتخطيط الموارد وتطوييسمح النظام بربطه بالأنظمة  -

 تقارير ربحية الزبائن وتحسين جودة المنتجات.
فهم يعتبر ذو منهجية واضحة وبسيطة وسهلة الاستخدام، فهو لا يحتاج إلى دراسة أكاديمية مفصلة ل -

 التكاليف.آلية عمله وتطبيقه، ولا إلى أشخاص ذوي مهارة عالية في عملية توزيع 
يختزل نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت الحاجة لاستهلاك وقت بسيطة حيث  -

 يمكن أن يعد بناءً على مراقبة وملاحظة مباشرة للعمليات فقط؛
للازمة للتعامل مع بالموارد اللازمة، سامحا بذلك للمؤسسة بموازنة الطاقة ا (TD-ABC)يتنبأ نظام  -

 ى الموارد وحجم الإنتاج المخطط ضمن الخطط الاستراتيجية.الطلب المقدر عل
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معقدة، مثل فرصا كثيرة لتصميم نظام تكلفة في البيئات ذات الأنشطة ال (TD-ABC)يؤمن نظام  -
المؤسسات اللوجستية، شركات التوزيع، المستشفيات والمؤسسات الخدمية، إذ تعتبر المحاسبة 

ة حيث التنوع في نسبة بهذه المؤسسات ذات البنية المعقددقيقة بال (TD-ABC)القائمة على نظام 
 العمليات التشغيلية.

ف قيمة من التفاعل بين محركات الوقت، ويكتشف العمليات التي لا تضي (TD-ABC)يحترم نظام  -
حداث التغير في الإنتاج؛  خلال تتبع التكاليف وا 

لزمن، اعنها بالوحدات من تمثيلا أدق عن الطاقة من خلال التعبير  (TD-ABC)يعطي نظام  -
فهو  ويسلط الضوء على طاقة الموارد غير مستغلة، ويعمل على حساب تكاليف الطاقة الزائدة بدقة،

 يخصص فقط تكاليف الوقت )أو الجهد( الذي تم إنفاقه على المخرجات، ولا يوزع تكلفة الطاقة
 غير المستغلة، بل يتم التقرير عنها بشكل صريح وواضح.

 (ERP)مشروع بشكل جيد مع البيانات المتاحة من أنظمة إدارة موارد ال (TD-ABC)ام يتكامل نظ -
إدارة علاقات الزبائن، وهذا ما يجعل النظام أكثر ديناميكية وأقل اعتمادا على  (CRM) و

 الأشخاص؛
بسهولة  شهريا لتغطية أحدث العمليات التشغيلية، فهو يستطيع (TD-ABC)يمكن تطوير نظام  -

رات ل تقدياحتواء تغييرات الطلب المؤقتة التي تنشأ نتيجة أنواع جديدة أو تقلبات العمليات، من خلا
وقت بسيطة للأنشطة الجديدة، ولا يتطلب إعادة هيكلة النظام بأكمله، وتزداد سهولة تحديث 

 .(ERP)دة نظام وصيانة هذا النظام بمساع

 (TD-ABC)الفرع الثالث: الانتقادات الموجهة لنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

 ى الرغم من التطور الذي أحدثه نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةلع(TD-ABC)، 
ضة في الفترة التي ظهرت فيها، إلا أنه لم يكن بمنأى عن الأصوات المعار  حققتهوالنجاح الذي 

التي أصرت على وجود مشاكل وصعوبات في التطبيق والممارسة العملية لهذا النظام تتمثل في 
 نواحي عديدة أهمها:

 ،وجود مشاكل في تكلفة الطاقة العاطلة والمؤكد عليها بموجب هذا الأسلوب ليست اكتشافا حديثا 
حيث أن هذه القضية نوقشت في الأدبيات والدراسات منذ بداية القرن العشرين، وفي الآونة الأخيرة 
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تكاليف الطاقة العاطلة تقصى من تكاليف الإنتاج، حيث تعد لأغراض التقارير المالية توافقا مع 
 الدول؛وقوانين المحاسبة المالية في العديد من  (IFRS)معايير التقارير المالية الدولية 

  يوجد مشاكل في قياس الوقت خصوصا لأنشطة الخدمة في النموذج المبنى على الوقت، بسبب أن
أوقات نشاط الخدمة غير منتظمة وغير ثابتة، وقد تتضخم مشكلة القياس عندما يؤخذ الوقت، 
بسبب أن أوقات نشاط الخدمة غير منتظمة وغير ثابتة، وقد تتضخم مشكلة القياس عندما يؤخذ 

 ؛(TD-ABC)وقت المعلن في الحسبان، فربما يحدث هذا تشوها في حساب التكلفة بموجب ال
 (57، صفحة 2013)هيثم محمد عقل إسماعيل أبو غبن، 

  :ضرورة وجود كمية كبيرة من البيانات من أجل أن يكون التقدير بصورة مرضية لمعادلات البيانات
معقدة ويجب أن  (TD-ABC)الوقت وتشير الكثير من الدراسات إلى أن جميع البيانات لأسلوب 

)حنان صبحت عبد الله،  تدار بعناية حيث أن نوعية النتائج تعتمد على نوعية البيانات المتاحة؛
 (10، صفحة 2018سهير كاظم فاضل، 

 :يقتصر أسلوب  مخصص لأنشطة متجانسة ومكررة(TD-ABC) ددة على إجراءات وأنشطة مح
يق في بسيط وسهل التطب (TD-ABC)سلفا أو لحساب كل حالة على حدى، حيث يعتبر أسلوب 

لى قسم يحتوي على نشاط واحد بسبب أنه يمكن تقسيم مجموع التكاليف المباشرة وغير المباشرة ع
 الموارد المتاحة أي إمكانية استخراج معدل التكلفة للقسم بكل سهولة عند تطبيقه.

 :)تعد مشكلة الطاقة غير المستغلة ضمن أسلوب  الطاقة العاطلة )غير المستغلة(TD-ABC) 
ليست اكتشافا حديثا، حيث أن هذه القضية نوقشت في الأدبيات والدراسات منذ بداية القرن العشرين 
واليوم أصبحت تستبعد من تكاليف الإنتاج حيث تعد لأغراض التقارير المالية توافقا مع معايير 

 (62، صفحة 2018)أيمن يوسف عبد السلام،  وقوانين المحاسبة المالية. (IFRS)التقارير المالية 
قد أثبت فعاليته في التحديد الدقيق لتكاليف وبرغم من كل هذه الانتقادات إلا أن هذا النظام    

 فقط كاليفتالإنتاج وكذا توفير معلومات تكاليف ملائمة، لخدمة مراقبة التسيير إداريا وتسيريا وليس نظام 
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 الثاني:الفصل خلاصة 

نتيجة للتطورات المتسارعة التي عرفتها المؤسسات الاقتصادية في الآونة الأخيرة وازدياد حدة    
ة المنافسة بين المؤسسات والمنظمات خاصة بعد التطورات التكنولوجية الحاصلة التي ساهمت في زياد

 كاليفر تفصيلا لمحاسبة التحاجة هذه المؤسسات لتوفير بيانات التكاليف أكثر دقة باعتماد أساليب أكث
 كون الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف واجهت جملة من الانتقادات.

فظهرت الأنظمة المحاسبية لتكاليف القائمة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت وأصبحت    
في  لطلبللسريعة مراقبة التسيير قادرة على أن تحدد التكاليف بدقة كما أنه يمكن تكييفها مع المتغيرات ا

السوق، فضلا على أنه ساعد المؤسسة على تخفيض التكاليف والعمل بسهولة ومرونة عالية للحفاظ 
 رقي بالمستوى التنافسي للمؤسسات.وال

 يلي: ومن بين أهم النتائج المتوصل اليها نلخصها في ما

والمهام على مستوى محاسبة التكاليف هي نظام معلومات يهتم بحساب تكاليف مختلف الأنشطة  -
ف المؤسسة، كما أنها من أدوات التسيير تهتم بدراسة وحساب التكاليف ومراقبتها لمختلف الوظائ

الممارسة من طرف المؤسسة، وتمد المسيرين بمعلومات عن التدفقات الداخلية للمؤسسة بغرض 
 اتخاذ القرار.

ة، حاسبة المالية والمحاسبة الإداريمحاسبة التكاليف من الفروع المحاسبية المرتبطة بكل من الم -
تساعد  التي فالعلاقة بين المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف تتركز في توفير الأخيرة لبيانات التكلفة

 على إعداد القوائم المالية.
ة الحديثة التي أحد الأنظم (TD-ABC)يعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت   -

ى الانتقادات الموجهة الى الأنظمة التقليدية، خاصة لما واجهته من صعوبات في جاءت بناء عل
 .تخصيص التكاليف غير مباشرة

لزمن، ويسلط ( تمثيلا أدق عن الطاقة من خلال التعبير عنها بالوحدات من اTD-ABCيعطي نظام ) -
الزائدة بدقة، فهو الضوء على طاقة الموارد غير مستغلة، ويعمل على حساب تكاليف الطاقة 

ير يخصص فقط تكاليف الوقت )أو الجهد( الذي تم إنفاقه على المخرجات، ولا يوزع تكلفة الطاقة غ
 المستغلة، بل يتم التقرير عنها بشكل صريح وواضح.
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 نمم تبنيها لتي تانظتتام التكلفتتة علتتى أستتاس الأنشطة الموجتتهة بالوقتتت يعتبتتر متتن الأنظمة الحديثة  -
 .تهجابياقبل الإدارات، من أجتل تجتاوز نقتاط ضتعف نظتام التكلفتة علتى أستاس الأنشطة وتعزيتتز اي

في تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال قدرته على كشف وتحديد يسهم ( TD-ABCتطبيق نظام ) -
 الطاقة غير مستغلة واستبعاد التكاليف الخاصة بها.

 

 

 

 



 

 

 

الفصل الثالث: دور نظام 
لى أساس الأنشطة ع التكاليف

( TD-ABC)الموجه بالوقت
في ادارة الانتاج بالمؤسسة 

  الاقتصادية
 



 دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت: الثالثالفصل 

(TD-ABCفي ادارة الانتاج بالمؤسسة الاقتصادية ) 

165 
 

 تمهيد:

إنجازهتتا للقتتترارات وأدائهتتا للوظتتتائف الإداريتتة علتتتى معلومتتات محاستتتبية بنستتتبة تعتمتتد الإدارة فتتتي      
 %، وخاصةً المعلومات المتعلقة بمحاسبة التكاليف في المنشأة، إذ تمثل هذه المعلومات الأستاس التذي90

التكتاليف تبنى عليه مفاهيم محاسبة التكتاليف المستتخدمة فتي اتختاذ القترارات، لتذلك يعتبتتتر نتظتتتام متحاستتبتتة 
الأداة الأكثر أهمية في توجيه القرارات، كونه يشكل مصدراً هاماً من مصادر المعلومات التي تعتمد عليهتا 
إدارة المنشأة في هذا الأمر، كتحديد أسعار المنتجات، وتخصيص الموارد المتاحة، وتحديد المتزيج الستلعي 

تكلفتة المنتتج، بغترض إعتداد القتوائم والرقابتة، الأمثل... إلخ؛ حيث توفر محاستبة التكتاليف المعلومتات عتن 
واتخاذ القرارات،، ودعم العمليات الانتاجية ولتكون الإدارة قادرة على اتخاذ القرارات الرشتيدة، لابتد أن تتستم 
المعلومتتتات المقدمتتتة إليهتتتا بالدقتتتتتة والوقتيتتتة، خصوصتتتاً فيمتتتا يتعلتتتق بتكتتتاليف الإنتتتتاج، حيتتتث أن الكثيتتتر متتتن 

لمباشتترة ذات صتتلة كبيتترة باتختتاذ القتترار، وهنتتا تبتترز أهميتتة تتتوفر الدقتتة فتتي المعلومتتات التتتي التكتتاليف غيتتر ا
يقدمها نظام محاسبة التكاليف، والذي بدوره ينعكس على دقة تكاليف الانتاج والرقابتة عليهتا بالإضتافة التى 

 رفع من كفاءة العمليات الانتاجية بالمؤسسة الاقتصادية.

( فتتي ادارة الانتتتاج كأحتتد أحتتدث أنظمتتة TD-ABCلعبتته نظتتام التكتتاليف )ونظتترا للتتدور التتذي ي     
 محاسبة التكاليف الحديثة، ارتأينا تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث:

 ( المبحث الأول: دور نظام التكاليف على أساس الأنشتطة الموجته بالوقتتTD-ABC فتي اتختاذ )
 القرارات الادارية.

 ( المبحتتتث الثتتتاني: نظتتتام التكتتتاليفTD-ABC ودورهتتتا فتتتي مراقبتتتة تكتتتاليف الانتتتتاج فتتتي المؤسستتتة )
 الاقتصادية.

 ( المبحث الثالث: علاقة نظام التكاليفTD-ABC.بكفاءة العمليات الانتاجية ) 
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في اتخاذ القرارات  TD-ABCالمبحث الأول: دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت 
 بالمؤسسة الاقتصادية الادارية

تستتعى المؤسستتة الاقتصتتادية لتحقيتتق انتتتاج الستتلع بتتأكبر كفتتاءة ممكنتتة، لتتذا ينبغتتي علتتى متتدير ادارة 
الانتاج الحصول على مدخلات التي تمكنه تحقيق الانتتاج المطلتوب بأقتل تكلفتة ممكنتة وفتي حتدود الطلتب 

 المتوقع عل السلع.

 الادارية المطلب الأول: خصائص المعلومات الواجب توفرها لاتخاذ القرارات

لا  يجب أن تتميز المعلومتات المرتبطتة بعمليتة اتختاذ القترار بمواصتفات معينتة لتكتون ذات جتدوى، وا 
فستتتوف يضتتتيق حيتتتز استتتتخدامها وتضتتتيع فائتتتدتها، تتتتتلخص هتتتذه المواصتتتفات بمجموعتتتة متتتن الخصتتتائص 

 الأساسية والثانوية:

 الفرع الأول: الخصائص الأساسية للمعلومات

 الملاءمة: أولا .

المعلومتتتات الملائمتتتتة بأنهتتتا تلتتتك المعلومتتتتات القتتتادرة علتتتتى إحتتتداث تغييتتتر فتتتتي اتختتتاذ القتتتترار،  تعتتترف
لا أصتتتبحت غيتتتر ملائمتتتة، ولتكتتتون المعلومتتتات ملائمتتتة يجتتتب أن  ويفتتتترض أن تكتتتون ذات صتتتلة بتتتالقرار وا 

 تتصف بت:

 :أي أن تكون المعلومات متاحة عند الحاجة إليها فعلًا عند اتخاذ قرار معين. الوقتية 

 :بمعنتتى أن تستتاعد المعلومتتات مستتتخدمها فتتي تحستتين القتتدرة علتتى  القــدرة علــى التنبــؤ بالمســتقبل
 إجراء التنبؤات بالأحداث المستقبلية.

 :متتتن ختتتلال لعتتتب دور فتتتي تصتتتحيح أو تعزيتتتز قتتترارات وتوقعتتتات ستتتابقة، أي أن  التغذيـــة الراجعـــة
رات ة، وبالتالي تقييم نتائج القراتساعد المعلومات مستخدمها في عملية تقدير صحة توقعاته السابق

 المبنية على هذه التوقعات.
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 :الموثوقية .ثانيا

وتعتترف بمتتدى إمكانيتتة الاطمئنتتان والاعتمتتاد علتتى هتتذه المعلومتتات لتتدى متختتذ القتترار، حيتتث تتترتبط 
بصتدق متا  خاصتية الموثوقيتة بأمانتة المعلومتات، وخلوهتا متن الأخطتاء والتحيتز بدرجتة معقولتة، وأنهتا تمثتل

 زعم تمثيله، وحتى تكون المعلومات موثوقة يجب أن تتصف بت:ت

 أي وجود درجة عالية من التأكد بأن المعلومات تمثل أحداث اقتصادية. :قابلية التحقق 

  :ومضتمون الأحتداث والعمليتتات  أن تعكتس المعلومتات المحاستتبية بصتدق طبيعتة أمانـة العـرض
 التي تعبر عنها.

 :تتتيليتة متن التحيتز المقصتود بته تحقيتق نتتائج معينتة، أو التتأثير فتأن تكتون المعلومتات خا الحياد 
 سلوك متخذ القرار.

 الفرع الثاني: الخصائص الثانوية للمعلومات

 :قابلية المقارنةخاصية التماثل و  أولا.

الشتتق الأول وهتتو التماثتتل و الشتتق الثتتاني  شتتقينيقستتم التتى  هتتامفهومأن  وفتتق هتتذه الخاصتتية يتضتتح
أو  ذات الآليتتة استتتخدامالثبتتات فتتي فيقصتتد بتته ن أردنتتا تعريتتف الشتتق الأول فتتايتمثتتل فتتي القابليتتة للمقارنتتة ، 

نتة معي منشتأةوالعمليات المستخدمة عبر الدورات المالية المحاستبية فتي  الإجراءاتالطريقة في تطبيق ذات 
م استتتخدا، والغايتتة متتن ذلتتك جعتتل البيانتتات الماليتتة الصتتادرة عتتن المنشتتأة قابلتتة للمقارنتتة ، وذلتتك متتن ختتلال 

فصتتاح فتتي اصتتدار التقتتارير جتتراءات المحاستتبية وطتترق العتترض و القيتتاس والاذات المبتتادئ والفتتروض والا
 المالية.

نوات الماضتتية المستتتخدمة لتتذات متتن هنتتا تظهتتر أهميتتة التماثتتل فتتي تستتخير بيانتتات المنشتتأة عبتتر الستت
وجعلها قابلة للمقارنة وتقديم معلومات مفيدة وذات قيمة عالية تمكتن المنشتأة متن التنبتؤ  والإجراءاتالطرق 

 الأداءلتتبعض مؤشتترات  بتتبعض الدراستتات التحليليتتة التتتي تستتاعدها ختتلال الفتتترة القادمتتة متتن قتتراءة واستتتنتاج
ولتتتيس ذلتتتك فحستتتب فقتتتد تكتتتون هتتتذه التاريخيتتتة للستتتنوات الماضتتتية ، انتتتاتالمستتتتقبلية للمنشتتتأة متتتن ختتتلال البي
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دراسات سابقة لهتا تقتوم بتالرجوع اليهتا صناعة بعينها ، فقد تكون بمثابة  الخاصية مناسبة لقطاع بأكمله أو
 الإداريتتةككتتل، فتتالقرارات  لاداريتتةنتائجهتتا فتتي قراراتهتتا ا التتى والاستتتنادفتتي قطتتاع معتتين  أداء مؤسستتةلمعرفتتة 
طتتتتاع تعتمتتتتد علتتتتى الخبتتتترات والتجتتتتارب أن لتتتتم تكتتتتن فتتتتي ذات المؤسستتتتة فأنهتتتتا تستتتتتفيد متتتتن زميلاتهتتتتا لأي ق

 القطاع . ومنافساتها في ذات

متتتن أن قتتترارات المستتتخدمين للقتتتوائم الماليتتة تعتمتتتد علتتتى  2فتتي بيانتتته رقتتم ( FASB)ولقتتد أوضتتتح ال
البنتتود أوجتته الشتتبه والاختتتلاف بتتين تحديتتد  الأختيتتار والمفاضتتلة بتتين البتتدائل ، وأنهتتا تمكتتن المستتتخدمين متتن

 (14، صفحة 2020)الشورة،  .التي لا تقبل المقارنة ببند واحدبخلاف الخصائص النوعية الأخرى 

 :الثبات خاصية ثانيا.

يقتتوم مفهتتوم الثبتتات علتتى استتتخدام نفتتس الطرائتتق والفتتروض والمبتتادئ المحاستتبية متتن دورة محاستتبية        
لي لأخرى تسهم في ترشيد قرارات المستخدم النهائي في تطتوير ستلعة معينتة أو قطتاع معتين متن ختلال تتوا

تبتتاع نفتتس الطتترق والإجتتراءات المحاستتبية فتتي هتتذه الأحتتداث و التتتي تجعتتل االأحتتداث الاقتصتتادية للمنشتتأة و 
منهتتتا أداة ذات جتتتودة عاليتتتة تمكتتتن الإدارات العليتتتا متتتن استتتتخدامها لمقارنتتتة معطيتتتات الأداء لهتتتا وتطتتتورات 

 (15، صفحة 2020)الشورة،  .للمؤسسة الرئيسية الأداءوالتنبؤ بمؤشرات  الاقتصاديةالأحداث 

إن مصطلح الثبات كغيره من المصطلحات له تعاريف مختلفة وقد استعمل للدلالة على نفس       
من قبل شركة ما أو وحدة محاسبية من فترة محاسبية لأخرى، أو هو استعمال نفس مفاهيم  الإجراءات

خواص متشابهة لشركة معينة لمدة معينة الإجراءات على فقرات معينة في القوائم المالية لها  القياس ونفس
 واحدة.

إن الثبات في التطبيق العملي للإجراءات المحاسبية بمرور الوقت مطلوب بسبب أن عمل تنبؤات       
مستقبلية يجب أن يبنى على بيانات زمنية متسلسلة مقاسة ومبوبة بنفس الطريقة، لأنه إذا ما استخدمت 

من الصعوبة عمل معادلة الاتجاه العام، أو إدراك التأثيرات التي طرق وأساليب قياس مختلفة يصبح 
حدثت من فترة لأخرى على الشركة هل حدثت بسبب عوامل خارجية )التغير في الحالة الاقتصادية أو 
تصرفات المنافسين.....وغيرها( أو حدثت بسبب الأحداث الداخلية الخاصة بالشركة. فمثلًا إذا ما قدرت 
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ة بالكلفة التاريخية في بعض الفترات وبالكلفة الجارية في فترة لاحقة فإن ذلك قد يشوه نتائج الأصول الثابت
الأعمال والمركز المالي للشركة . كذلك يجب الانتباه إلى أن استخدام طريقة أو أسلوب معين في القياس 

ل الثابتة بالكلفة التاريخية بصورة ثابتة ومستمرة لمدة طويلة قد يؤدي ذلك إلى التشويه أيضاً كتقدير الأصو 
 لمدة طويلة في الوقت الذي يتغير فيه المستوى العام للأسعار بصورة كبيرة خلال تلك الفترات.

المحاسبية  لموازنة بين الاتساق أو الثبات عند استعمال نفس الطرق والسياساتا لذلك من الواجب     
ومركزها المالي، وبين تغير تلك الطرق  لمؤسسةلا تأثر ذلك على نتائج أعمال ا حيثمن فترة لأخرى ب
جراءات أكثر ت تشويهات في نتائج أعمال المؤسسة ما أحدث والإجراءات إذا ومركزها المالي بطرق وا 

ضيح وتبرير الأسباب التي ملائمة ويشترط بعد ذلك الإفصاح عن تلك التغيرات التي قامت بها مع تو 
ن أمكن أوجبها ا )خليل اسماعيل و نعوم،  بيان الآثار المحتملة المترتبة عليها.حداث تلك التغيرات وا 
 (297، صفحة 2012

 لفرع الثالث: المعلومات المحاسبية كأساس لترشيد القراراتا 

متن  نان المعلومات المحاسبية تعتبر أحد الأركان الأساستية للنظتام المتكامتل لاتختاذ القترارات، بتل إ
ارات، أهم أسباب وجود المحاسبة وتطورها المستمر يتمثل فتي أنهتا تتوفر معلومات تعتبر أساس لاتخاذ القر 
ة أو حيتث يقتوم المحاستب بتتوفير المعلومتات المناستبة ستتواء لمواجهتة احتياجتات الإدارة بمستتوياتها المختلفت

ذا كتتان الأمتتر كتتذلك فهتتل هنتتاك  ارات،لمواجهتتة احتياجتتات الأطتتراف الخارجيتتة لترشتتيد عمليتتة اتختتاذ القتتر  وا 
معتتتايير معينتتتة للحكتتتم علتتتى متتتدى صتتتلاحية المعلومتتتات التتتتي ينتجهتتتا نظتتتام المحاستتتبة بغتتترض استتتتخدامها 
د قتكأساس لاتخاذ القرارات وترشيده، في الواقع أن إحتدى اللجتان المنبثقتة عتن مجمتع المحاستبين الأمريكتي 

و ركتتزت اهتمامهتتا فتتي هتتذا التقريتتر علتتى أربعتتة خصتتائص أصتتدرت تقريتتتراً عتتن تطتتوير نظريتتة المحاستتبة، أ
 أساستية للمعلومات المحاسبية المناسبة لترشيد القرارات، وتتمثل تلك الخصائص فيما يلي:

 الملائمة أو المناسبة أو الصلاحية. 

 .القابلية للتحقق 

 التحرر من التميز. 
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 القابلية للقياس الكمي. 

الوحيد الذي لا يخضع لأية قيود في مجال قابلية للتطبيق على  كما أن معيار المنفعة يعتبر المعيار
كافة العمليات المحاسبية، وتقاس درجة منفعة المعلومتات المحاستبية بمتتدى توافقهتتا متتع احتياجتات متختذي 
القتترارات، ومعيتتار المنفعتتة يعنتتي أنتته يجتتب أن تكتتون المعلومتتات المحاستتبية نافعتتة وهنتتا يجتتب أن نقتترر أن 

يء تتمثل في مقدرته على إشتباع حاجتات معينتة، وبنتاء علتتى ذلتك فتإن المعلومتات المحاستبية منفعة أي ش
تكون ذات منفعة إذا كانت قادرة على إشتباع حاجتات متتستخدمي هتذه المعلومتات، بالاضتافة التى ذلتك فتان 

نمتا بدرجتة تأثيرهتا فتي القترار وهتذا يتوقتف علتى عوامتل كث يترة بختلاف منفعة المعلومات لا تقاس بحجمهتا وا 
كمتتا أن  .الحجتتم مثتتل الدقتتة، درجتتة مناستتبتها للقتترار، توقيتتت الحتتتصول عليهتتتا، درجتتة إدراك متختتذ القتترار لتته

عملية اتخاذ القرارات تعتبر عملية شاملة أو كلية، ومعظم القرارات تتخذ علتى أساس معلومات محددة بدقة 
 (83، صفحة 2006)شبير، ومتوفرة في الوقت المناسب بغض النظر عن حجمها. 

  :و يمكن توضيح دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات على النحو التالي

 تمثتتتل الموازنتتتة التخطيطيتتتة خطتتتة العمليتتتات المستتتتقبلية التتتتي تتتتدفع إعـــداد الموازنـــات التخطيطيـــة: .1
داف العامة بشكل أهداف تفصتيلية وتحتدد المؤسسة القيام بها خلال فترة معينة، بحيث تعكس الأه

 المسؤولية عن كل هدف تفصيلي وتعتبر مقياسا للأداء ومعيار للرقابة. 

حيتتتتث تصتتتتمم علتتتتى أستتتتاس التنظتتتتيم الموضتتتتوع للوحتتتتدات  تصــــميم نظــــم المعلومــــات المحاســــبية: .2
 :المحاسبية وطبيعة النشاط الاقتصادي، ويتوقف تصميم النظم المحاسبية على عاملين رئيسيين

 المبادئ العلمية المحاسبية؛ -

 الأستتاليب المحاستتبية التتتي تتمثتتل فتتي القواعتتد والإجتتراءات والسياستتات الواجتتب إتباعهتتا لتنفيتتذ -
 المبادئ المحاسبية.

ــات: .3 وتتضتتمن هتتذه المرحلتتة تستتجيل كافتتة العمليتتات وتبويبهتتا، وتمثتتل هتتذه المرحلتتة  تســجيل العملي
ي أساسا إلى إنتاج مخرجات هذا النظام فتي صتورة مدخلات نظام المعلومات المحاسبية، التي تؤد

 قوائم مالية.
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ستة، بمتا وتهدف المراجعة إلى تقييم الإجراءات التي تمتت بالمؤس المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة: .4
فتتي ذلتتك ضتتمان حقتتوق المؤسستتة والمحافظتتة علتتى أصتتولها والتأكتتد متتن ستتلامة القيتتود المحاستتبية 

 المالية. ونظام المعلومات ودقة القوائم

ظهتتار يتتتم فحتتص القتتوائم الماليتتة وتحديتتد العلاقتتات بتتين أجزائهتتا و  تحليــل وتفســير القــوائم الماليــة: .5 ا 
 التغيتترات التتتي تطتترأ علتتى عناصتترها، وذلتتك لخدمتتة أغتتراض القتترارات الإداريتتة الجاريتتة والاستتتثمارية

يتتة بالغتتة للجهتتات ورستتم الخطتتط والسياستتات المستتتقبلية، إذ تعتبتتر المعلومتتات المحاستتبية ذات أهم
الداخلية للمؤسسة كمتخذي القرار ورؤساء الأقسام والمشرفين وما شابه حيث تساعدهم على اتختاذ 

 قرارات تقع ضمن المجالات التالية:

 :تعتبر مهمة التخطيط طويل الأجل وعمل الاستراتيجيات للمؤسستة متن  التخطيط طويل الأجل
أهم أعمال ومستؤوليات إدارة المؤسستة لتحقيتق الأهتداف المنشتودة لهتا، وتلعتب نظتم المعلومتات 

فتتة، المحاستتبية هنتتا دورا بتتارزا فتتي تزويتتد إدارة المؤسستتة بتقتتارير عتتن التوقعتتات المستتتقبلية المختل
تقييم المعلومتات الموجتودة بهتذه التقتارير والعمتل علتى اختيتار أفضتل بحيث تساعد الإدارة على 

 بديل ووضعه في الخطة طويلة الأجل.

  :ا حيث أن الموارد الموجودة بأي مؤسسة هي محدودة بطبيعته التنظيم والتوجيه وتوزيع الموارد
فتي المؤسستة  وتقع على عاتق ومسؤولية متخذي القرارات توزيتع هتذه المتوارد النتادرة واستتعمالها

لخطط بأقصى كفاءة وفعالية ممكنة، وتتعلق مهام التنظيم والتوجيه وتوزيع الموارد بعملية تنفيذ ا
الموضتتوعة للتوصتتل إلتتى أهتتداف المؤسستتة المرستتومة، وأن القتترارات المتعلقتتة بالمهتتام المتتذكورة 

 تتطلب نظام معلومات محاسبي دقيق للتوصل إلى اتخاذ القرارات السليمة.

  ترغتتتب إدارة المؤسستتتة بمعرفتتتة كيفيتتتة تنفيتتتذ الخطتتتط المرستتتومة ومتتتدى  م الإنجتتتاز والرقابتتتة:تقيتتتي
صتتتلاحيتها ومتتتدى ملاءمتهتتتا، وتتستتتلم الإدارة عتتتادة معلومتتتات عتتتن الإنجتتتاز الفعلتتتي والتوقعتتتات 
الموضتوعة. وتتتتم الرقابتة وتقيتتيم الإنجتتاز فتي المؤسستتات الصتتغيرة بالملاحظتة الشخصتتية لمتختتذ 

لمؤسستتات الكبيتترة فتتلا بتتد متتن وجتتود نظتتام معلومتتات منهجتتي للتقيتتيم، ويتتتم ذلتتك القتترار، أمتتا فتتي ا
عتداد التقتارير وتقيتيم الإنجتاز، وتلعتب  عن طريق إعداد الموازنات ومعرفة مراكتز المستؤوليات وا 
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المعلومتتتات المحاستتتبية دورا بتتتارزا ومهمتتتا فتتتي إعتتتداد الموازنتتتات المتنوعتتتة وتقتتتارير تقيتتتيم انجتتتاز 
لمؤسستتة المختلفتتة. إن عمليتتة اتختتاذ القتترارات تعتمتتد فتتي كتتل مراحلهتتا علتتى متتا العتتاملين وأقستتام ا

يتوفر لدى متخذ القرار متن معلومتات، الأمتر التذي يتطلتب ضترورة مراعتاة المبتادئ التاليتة عنتد 
 تصميم نظام معلومات محاسبي: 

  تحديتتد تعتبتتر المعلومتتات المحاستتبية أساستتا ضتتروريا لاتختتاذ القتترارات، فبتتدون معلومتتات يصتتعب
 المشكلة، أو تحديد بدائل الحل، كما يصعب تحديد معايير المفاضلة بين البدائل؛

   يجتتتب أن تكتتتون المعلومتتتات المحاستتتبية ملائمتتتة للقتتترار المعتتتروض، أو يمكتتتن تجميتتتع البيانتتتات
 اللازمة وتحويلها إلى معلومات ملائمة؛

 لتك تل تحديتد البتدائل أو تقيتيم أن يتم تجميع المعلومات المحاسبية المتعلقة بتالموقف الإداري قبت
 البدائل.

ممتتتا ستتتبق فتتتإن للمعلومتتتات المحاستتتبية دور كبيتتتر وبتتتال) الأهميتتتة فتتتي العمليتتتة الإداريتتتة، حيتتتث تكمتتتن 
أهميتهتتا فتتي كونهتتا وستتيلة أساستتية وأداة فعالتتة بيتتد الإدارة لإنجتتاز مهامهتتا وتحقيتتق أهتتدافها، كمتتا أنهتتا تعتبتتر 

رتها علتتى أدائهتتا لوظائفهتتا، كمتتا تتوقتتف درجتتة فعاليتتة الإدارة علتتى المحتترك لإدارة أي مؤسستتة بتتل وتحتتدد قتتد
متتدى وفتترة وجتتودة المعلومتتات اللازمتتة للتخطتتيط والرقابتتة والمتابعتتة وتحقيقتتا لأهتتدافها المرجتتوة، كمتتا أن دور 
المعلومتتتتتات المحاستتتتتبية يتمثتتتتتل فتتتتتي زيتتتتتادة المعرفتتتتتة وتخفتتتتتيض مختتتتتاطر عتتتتتدم التأكتتتتتد، ولأن هتتتتتذه البيانتتتتتات 

ون كميتتة أو ماليتتة فمتتن شتتأنها مستتاعدة متختتذ القتترار بصتتورة أكثتتر فعاليتتة مهمتتا كتتان نوعهتتا، والمعلومتتات تكتت
)شتتبير،  فالمعلومتتات تزيتتد متتن معرفتتة متختتذ القتترار وتقلتتل متتن جوانتتب المختتاطرة المرتبطتتة باتختتاذ القتترارات.

 (84، صفحة 2006

 أصنافه الفعال و المطلب الثاني: عملية اتخاذ القرار

ن نجاح أي مؤسسة يتوقف على قدرة وكفاءة    تعتبر عملية اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية، وا 
قيادتها في اتخاذ القرارات المناسبة، وتزداد أهمية وخطورة القرارات كلما كبر حجم وتشعبت نواحي 



 دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت: الثالثالفصل 

(TD-ABC في ادارة الانتاج بالمؤسسة )الاقتصادية 

173 

ئف الإدارة ونشاطاتها، إضافة لكونه عملية نشاطاتها، حيث يعد اتخاذ القرار عملية متداخلة في جميع وظا
 معقدة تتعلق بالمستقبل الذي لا يمكن التنبؤ به بشكل دقيق.

 الفرع الأول: عملية اتخاذ القرار

ه على أنها أفضل خيار عمل يمكننا أن نتخذه في وقت ما، ولكنه سيتم تعديلته أو قلبت "باركر"عرفها 
 أو الغاؤه.

فيعتترف اتختتاذ القتترار أنتته عمليتتة عقلانيتتة تتبلتتور فتتي اختيتتار بتتدائل  "يمحمتتد عبتتد الفتتتاح الصتتيرف"أمتتا 
، 2020)نصتتيرة و عيستتي،  متعتتدد ذات مواصتتفات تتناستتب متتع الامكانيتتات المتاحتتة والأهتتداف المطلوبتتة.

 (278صفحة 

تل وتعرف عملية اتخاذ القرار بأنها مجموعة من الخطوات الشاملة والمتسلستلة تهتدف إلتى إيجتاد حتتتت 
لمشتتتكلة معينتتتة أو حالتتتة طارئتتتة أو موقتتتف معتتتين محتمتتتل الوقتتتوع أو تنجتتتز بغيتتتة تحقيتتتق أهتتتداف مرستتتومة". 

هتتا إلتتى قتترار، وبأنوتعتترف أيضتتاً بأنهتتا العمليتتة المبنيتتة علتتى الدراستتة والتفكيتتر الموضتتوعي التتواعي للوصتتول 
 سلسلة من الخطوات التي يجب إتباعها بما يسهل اتخاذ قرار معتين. ويترى آخترون بأنهتا عمليتة الاستتجابة

 للفرص والتهديدات من خلال تحليل الخيارات وصناعة القرارات حول الأهداف".

 احتة لتحقيتتتقويعترف الباحتث عمليتة اتختاذ القترار بأنهتا عمليتة استتخدام المعطيتات والمعلومتات المت
 الأهداف المرجوة في البعدين الاستراتيجي والتكتيكي

فتتي حتتين يعتترف القتترار بأنتته عمليتتة اختيتتار أفضتتل بتتديل بتتين مجموعتتة البتتدائل المتاحتتة، وبأنتته توجيتته 
و الخيار نحو هدف مرغوب ومحدد، ويعرف أيضاً بأنه اختيار البديل الأمثل من بين عدة بدائل، بمعنى أن

ى ديل واحتتد للحتتل فتتلا داعتتي لاتختتاذ قتترار فتتي ذلتتك". وتتتتم عمليتتة الاختيتتار هتتذه استتتناداً إلتتلتتو كتتان هنتتاك بتت
مختلفتتة، وتتصتتف  هتتدف يجتتب تحقيقتته ضتتمن قيتتود وشتتروط محتتددة، وتحتتت تتتأثير عوامتتل متباينتتة وضتتغوط

 اً عمليتتتة اتختتتاذ القتتترارات بأنهتتتا عمليتتتة مستتتتمرة ويوميتتتة تتضتتتمن كتتتل المراحتتتل الإداريتتتة بتتتدءاً بتتتالتخطيط متتترور 
 بالتنظيم والتوجيه وانتهاء بالرقابة.

 وتبرز ثلاثة أنواع رئيسية من نظريات اتخاذ القرار وهي:
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 اتخاذ القرار التتابعي حيث تجري عملية اتخاذ القرار خطوة بخطوة وبتسلسل منطقي. .1

 اتخاذ القرار العشوائي والذي يعامل القرارات كعملية مختلطة وغير مرتبة. .2

 ي التكراري وهذا النوع هو دمج بين النوعين السابقين.اتخاذ القرار التسلسل .3

 وتعتمتتد الإدارة علتتى أدوات النظتتام المحاستتبي لاتختتاذ القتترار الأفضتتل، وأهمهتتا نظتتام محاستتبة التكتتاليف
الذي يحدد التكتاليف الداخلتة فتي منتجتات المؤسستة، ويقتدم معلومتات عتن هتذه التكتاليف"، حيتث تلعتب 

 هذه

 في تقرير أي الخيارات اللازمة لعملية اتخاذ القرار".المعلومات دوراً هاماً 

 و تمر عملية اتخاذ القرار بصورة عامة بمجموعة من المراحل والخطوات يمكن إجمالها بما يلي:

 تحديد الهدف أو المشكلة. .1

 جمع المعلومات والبيانات ذات الصلة. .2

 توليد البدائل والخيارات الممكنة. .3

 اتخاذ القرار. .4

جراء التقييم عن ذلك.تنفيذ القرار  .5  ومتابعة تنفيذه وا 

 والرشيد الفرع الثاني: القرار الفعّال

تعنتتي الفعاليتتة فتتي اتختتاذ القتترارات القتتدرة علتتى اختيتتار البتتديل التتذي يحقتتق أعلتتى عائتتتتد باستتتخدام ذات 
الموارد، فالهدف من اختيار البديل الأفضل هو تعظيم الناتج من استخدام كميتة محتدودة متن المتوارد. ويتتم 

بالاقتصتار علتى بيانتات مشتكلة اتخاذ القرار الفع ال بنتاءً علتى نظترة شتاملة إلتى المؤسستة ومحيطهتا، ولتيس 
داخلية أو وقتيتة، وهتذا يتطلتب متن الإدارة الموازنتة بتين المختاطر التتي قتد يستببها اتختاذ القترار وبتين المزايتا 
التي قد يحققها، حيث تعتبر عملية اتختاذ القترار الفعتال عمليتة صتعبة وحساستة نظتراً لمتا يترتتب عليهتا متن 
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لتى المؤسستة وهتذا يعتمتد علتى طبيعتة القترار التتي تكتون الإدارة قيتد مخاطر وانعكاسات قد تتؤثر مستتقبلا ع
 اتخاذه.

ا و يعرف القرار الفعال بأنه: القرار الذي يتحلل فتي شتكل عمتل فهتو لتيس قترارا علتى ورق ولكنته قترار 
ثيرا آثرا ويحقق نتيجة، والمقصود بالنتيجة ليست شيئا ضعيفا ولكن شيئا قويا شتيئا جوهريتا محتدثا تتأ يحدث

 يلة.في المنظمة ككل، كما أن المدير الفعال لا يتخذ قرارات صغيرة كثيرة، ولكنه يتخذ قرارات كبيرة وقل

أمتتا القتترار الرشتتيد فيعتترف بأنتته القتترار التتذي يتتؤمن الحتتد الأقصتتى فتتي تحقيتتق أهتتداف التنظتتيم ضتتمن 
وهناك من يربط القرار  البيئة التي يعمل بها، ولذلك فان الأهداف ووسائل تحقيقها يجب أن تكون معروفة،

الرشتتيد بالفعاليتتة التنظيميتتة، ونقصتتد بهتتا قتتدرة المنظمتتة علتتى تحقيتتق أهتتدافها، وتعتمتتد هتتذه القتتدرة والمعتتايير 
المستخدمة في قياسها على النموذج المستخدم في دراسة المنظمات وغالبا ما يستخدم هذا المتغير بوصتفه 

الستلطة وأنمتاط الاتصتال وأستاليب الإشتراف والتروح المعنويتة  متغيرا تابعا لمتغيرات مستقلة أخرى مثتل بنتاء
والإنتاجية، ويلاحظ في هذا التعريف الربط بين الفعالية وبلوغ الأهداف، وهناك أيضا من يمزج بين مفهتوم 

)علتتتي م.، الفعاليتتتة والكفتتتاءة، بحيتتتث أنهتتتا تعكتتتس استتتتخدام أكثتتتر الوستتتائل قتتتدرة علتتتى تحقيتتتق هتتتدف محتتتدد. 
 (132، صفحة 2016

 الفرع الثالث: أصناف القرارات الإدارية

 تصنف القرارات الإدارية وفقاً للمستوى الإداري، بحسب المستوى الذي يتم فيه اتخاذ القرار إلى:

 :القرارات الاستراتيجية أولا.

وهي قترارات طويلتة الأمتد تغطتي فتترة طويلتة نستبياً، وتترتبط بالأهتداف والخطتط والسياستات الرئيستية 
للمنشأة، وبالرقابة على الأداء العام لها، وبالتخطيط طويتل الأمتد، ويتتم اتختاذ هتذه القترارات فتي المستتويات 

تراتيجية التتتي تقتتدمها المحاستتبة والتتتي الإداريتتة العليتتا"، ويكتتون ذلتتك بنتتاء علتتتى المعلومتتتتتتات المستتتقبلية الاستت
تصتتف أهتتداف واستتتراتيجيات المنشتتأة، وتحتتدد المتتوارد الماليتتة والبشتترية والتقنيتتة اللازمتتة لتحقيقهتتا ؛ وتمتتتاز 
القرارات الاستراتيجية بالثبات النسبي طويل الأجتل، وبضتخامة الاستتثمارات أو الاعتمتادات الماليتة اللازمتة 

ت غيتتر متكتتررة وقليلتتة نستتبياً متتن حيتتث العتتدد، تصتتنع قبتتل البتتدء بعمليتتات المنشتتأة لتنفيتتذها، وبكونهتتا قتترارا
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الإدارية والتشغيلية، إضافة إلى كونهتا متعلقتة بالمنشتأة ككتل وتتنظم العلاقتة بتين المنشتأة وبيئتهتا الخارجيتة، 
ير علتتتتتتتى وتستتتتخدم متتتوارد المنشتتتأة فتتتي تمويتتتل أحتتتداث طويلتتتة زمنيتتتاً، حيتتتث أن هتتتذه القتتترارات تستتتتطيع التتتتأث

القتترارات المستتتقبلية ويمكتتن أن تتتؤثر علتتى الاحتمتتالات طويتتل الأجتتل، ومتتن الأمثلتتة علتتى ذلتتك الاستتتثمارات 
نتاج منتجات جديدة، والدخول إلى أسواق جديدة.  الرأسمالية كشراء آلة جديدة، وا 

 :تكتيكية )إدارية(القرارات ال ثانيا.

المتوستتتطة للوصتتتول إلتتتى الأداء  المستتتتويات الإداريتتتةوهتتتي القتتترارات الوظيفيتتتة التتتتي يتتتتم اتخاذهتتتا فتتتي 
تحديتد  المثالي للأنشطة الوظيفية المختلفة. المنشأة، في، كالإنتاج والتسويق والتمويتل وغيرهتا، وتهتدف إلتى

رات الوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف وترجمة الخطط وبيان حتدود الستلطة والمستؤولية ؛ وتعتمتد هتذه القترا
فتتي  لمحاستتبية الوظيفيتتة التتتي تغطتتي فتتترة ستتنة غالبتتاً والمتعلقتتة بتنفيتتذ الأنشتتطة الوظيفيتتةعلتتى المعلومتتات ا

يميتة فتي المنشاة، ويهتتم هتذا النتوع متن القترارات بدرجتة كفتاءة وفعاليتة استتخدام المتوارد وأداء الوحتدات التنظ
قتتترار تحديتتتد الستتتعر المنشتتاة، مثتتتل قتتترار توزيتتتتع العتتتاملين علتتتى الأقستتتام، وقتترار التتتتخلص متتتن قستتتم معتتين، و 

 الأمثل. وتحديد المزيج السلعي

 :تشغيليةالقرارات ال ثالثا.

وهتتي قتترارات قصتتيرة الأمتتد تتعلتتق بتتالتوزيع التتداخلي للمتتوارد وبترجمتتة الأهتتداف والخطتتط إلتتى أعمتتال 
ومهام قصيرة المدى، وترتبط بشكل أساسي بالأعمال الروتينية، وتهدف إلى تحديد طرق استتخدام عناصتر 

متتد اج بكفتتاءة متتن أجتتل تخفتتيض التكتتاليف وزيتتادة الربحيتتة،وغالباً متتا يمكتتن تغييتتر القتترارات قصتتيرة الأالإنتتت
قصتتتيرة بستتهولة بعكتتس القتترارات طويلتتتتتة الأمتتتتتتتد حيتتث تتتنخفض أهميتتة القيمتتة الزمنيتتتة للنقتتود فتتي القتترارات ال

 لقرارات فتينتي للقترارات الإداريتة، فتاالأمد"، وترتبط المعلومات المحاسبية اللازمة لاتختاذ القترار بالمتدى الزم
المدى القصير تحتاج إلى معلومات كثيرة عن الحاضر وقليل منها عن المستقبل القريتب، فتي حتين تحتتاج 

تهتا القرارات الاستراتيجية إلى معلومات كمية ونوعية عن المستقبل، ويتتم تمييتز التكتاليف علتى أستاس علاق
 جل عملية اتخاذ القرارات.بالأنواع المختلفة من القرارات من أ
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 الفرع الرابع: خطوات عملية اتخاذ القرارات

تمتتتتر عمليتتتتة اتختتتتاذ القتتتترار بعتتتتدة خطتتتتوات، وقتتتتد اختلتتتتف البتتتتاحثين فتتتتي علتتتتم الإدارة فتتتتي تحديتتتتد عتتتتدد 
الخطوات، ومرد هذا الاختلاف يكمن في درجة التفصيل في الخطوات، وليس الإضافة أو الحذف، وتتمثل 

 هذه

 (287، صفحة 2020)نصيرة و عيسي، الخطوات فيما يلي: 

 :مرحلة تحليل المشكلة أولا.

الهدف في هذه المرحلة هو الوصتول إلتى فهتم وتشتخيص المشتكلة، وكمتا يقتال أن التشتخيص الستليم 
ومرحلتتة تحليتتل المشتتكلة تمتتر للمشتتكلة يعتبتتر نصتتف الحتتل، أي تخصتتيص وقتتتا كبيتترا فتتي تحديتتد المشتتكلة، 

 بالخطوات التالية:

ذا لم توجد المعايي :تحديد المعايير .أ ر فلن المعايير عبارة عن علامات تستخدم لمعرفة مشكلة ما، وا 
نعتتترف أبتتتدا المشتتتكلة الموجتتتودة، أو نعتتترف بوجودهتتتا بعتتتد أن تصتتتل إلتتتى مستتتتوى خطيتتتر، وتحديتتتد 
المعتتايير مستتؤولية تقتتع علتتى عتتاتق المشتترف عتتادة علتتى التترغم متتن أنهتتا يمكتتن أن تحتتدد فتتي بعتتض 

 ة العليا.المجالات من قبل الإدار 

نحتراف تعد الخطوة الثانية بعد تحديد المعايير، وهي مراقبتة أي ا ملاحظة الانحرافات عن المعيار: .ب
 فنيتة أو إنستانية، ويمكنهتا أن تكتون:في الأداء عن المعيار، ويمكن أن نجتد نتوعين متن الانحرافات

 أعلى أو أقل من المعيار...

مشتكلة معينتة، فيجتب أن نصتف كتل الأستباب  إذا أردنا أن نصتل إلتى حتل وصف الانحراف بدقة: .ج
والظروف المحيطتة بهتا بشتكل دقيتق، فمتثلا: لا فائتدة متن أن نقتول أن متردود الإنتتاج قتد انخفتض، 
بل نقول كم انخفتض؟ وفتي أي الأقستام؟ ومتا هتو حجتم الانخفتاض؟ إن الإجابتة علتى هتذه الأستئلة 

 تعطينا صورة واضحة عن الانحرافات الموجودة.
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فتي هتذه المرحلتة الاعتمتاد علتى المعلومتات التتي تتم جمعهتا فتي الخطتوات  الانحـراف:تحديد سبب  .د
الثلاثتتة الستتتابقة، وبعتتتض الأخطتتتاء التتتتي تتتتتم فتتتي هتتتذه الخطتتتوة هتتتو أن نستتتتنتج أولا ثتتتم نقتتتوم بجمتتتع 
المعلومتات، أو نعمتل علتى تحديتد المشتكلة بالاعتمتاد علتى الخبترات الشخصتية وهتذا متا يتؤدي إلتى 

 في الرأي. الذاتية والتحيز

 :مرحلة صنع القرار ثانيا.

فتتتي هتتتذه المرحلتتتة وبعتتتد تحديتتتد ومعرفتتتة المشتتتكلة وجمتتتع كتتتل المعلومتتتات، يتتتتم الوصتتتول إلتتتى القتتترار 
 :المناسب لحل المشكلة وهذا بإتباع الخطوات التالية

 ويعني أن نحددها ينبغي أن يكون عليه الموقف بعد حل المشكلة، وهذا يبينتحديد أهداف القرار : 
 لنا مدى تقدمنا في هذا المجال.

 ل : في هذه الخطوة نقوم بإيجاد عدد من البدائل لحل المشكلة، وذلك متن ختلاتحديد الحلول البديلة
الإبتداع، وهنتاك بعتض الأخطتاء التتي تحتدث هنتا كالاعتمتاد علتى حلتول تمتت تجربتهتا فتي الستابق 

ذا ستتيؤدي إلتتى فشتتل الحتتل بنجتتاح، لكتتن نلاحتتظ أن المشتتكلات ليستتت متشتتابهة حستتب الظتتروف وهتت
 وكذلك يقلل من بذل جهود والابتكار في إيجاد حلول وبدائل جديدة.

 :وهتتي تعتمتد علتى قيتاس بتتديل بالمقابتل متع كتل هتتدف محتدد للقترار، ويتتم جمتتع  قتيم الحلتول البديلتة
 كل البيانات عن كل بديل.

 تتتتم  :اذ القتترار لا بتتد أنفتتي هتتذه المرحلتتة، يتتتم اتختتاذ القتترار، ولكتتن قبتتل اتختت ر أفضتتل بتتديل:يتتااخت
مراجعتتة الهتتدف ومطابقتتته متتع البتتديل التتذي تتتم اختيتتاره والتأكتتد متتن أن هتتذا البتتديل ستتيحقق الهتتدف 

 المطلوب ويتم التأكد من أن هذا البديل لا يحتوي على أخطاء.

 :مرحلة التنفيذ .ثالثا

واختيتتار أفضتتل البتتدائل بعتتد إجتتراء كتتل الخطتتوات الستتابقة، متتن جمتتع للمعلومتتات، وتحديتتد المشتتكلة، 
  :نصل في هذه المرحلة إلى التطبيق وتنفيذ القرار وتنقسم هذه الخطوات إلى قسمين هما
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 :واتته بعد اتخاذ القرار لابد من تحديتد خطتة أو برنتامج تنفيتذ وبيتان أستلوب التنفيتذ وخط تنفيذ الحل
د إعطتاء الأوامتتر متتن قبتتل وفتي هتتذه المرحلتتة ننظتر إلتتى أن عمليتتة التنفيتتذ يقتوم بهتتا المرؤوستتين، بعتت

 القائتتتد، ومقتتتدار القبتتتول والتنفيتتتذ يرجتتتع إلتتتى المشتتتاركة ل ختتترين بإبتتتداء أراءهتتتم، ومستتتتوى المشتتتاركة
 يحددها أهمية القرار وطبيعة الموقف، والمرؤوسين.

 :از المتابعة خلال عمليتات الإنجتاز وذلتك بمراجعتة إجتراءات العمتل وطترق الإنجت المتابعة والرقابة
ة خطاء والتغيرات التي تبرز بتين النظريتات التتي تتم اعتمادهتا كفوائتد للعمتل فتي البدايتوتصويب الأ

يتذ وبين تطبيق العملي الذي قد يكون مخالفا لما تم تصوره في المرحلتة الأولتى للمشتروع. " بعتد تنف
القتتتترار يجتتتتب مراقبتتتتته بشتتتتكل متواصتتتتل لكتتتتي نحتتتتدد متتتتدى فاعليتتتتته فتتتتي حتتتتل المشتتتتكلة، ومراقبتتتتة أي 

أو أخطاء يمكنها أن تحدث فمثلا يمكن أن يكون القرار قد عمل على حل مشتكلة واحتدة انحرافات 
لكنتته فتتي المقابتتل أوجتتد مشتتكلة أو مشتتكلات أختترى غيتتر منتظتترة، لتتذا فتتإن عمليتتة المتابعتتة والمراقبتتة 

 .تعد عملية ضرورية لنجاح عملية اتخاذ القرار وتنفيذه بصورة جيدة

في المؤسسة  في اتخاذ القرارات الادارية (TD-ABC) اليفالتك مطلب الثالث: مساهمة نظامال
 الاقتصادية

ان نجاح أي مؤسسة مرهون بنجاحها في بلوغ اهدافها الاستخراجية المسطرة من قبل مسؤولي        
والذين هم في حاجة ضرورية لاتخاذ قرارات صائبة ومدروسة مبنية على معطيات تعكس الادارة العليا، 
له  (TD-ABC) للمؤسسة، لهذا فان نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت الصورة الحقيقة

وذلك  مساهمة فعالة في توفير معلومات ومعطيات تساعد متخذي القرارات للوصول الى أهدافهم المرجوة
  .ريةانطلاقا من مخرجاته التي توفر معلومات كلفوية ذات دقيقة وملائمة لاتخاذ مختلف القرارات الادا

 الفرع الأول: دور أنظمة التكاليف في اتخاذ القرارات الادارية

توجتته أنظمتتة التكتتاليف عتتدداً لا حصتتر لتته متتن القتترارات الإداريتتة فتتي بيئتتة الأعمتتال الصتتناعية، ومتتن 
غيتتر الممكتتن الإحاطتتة بهتتا جميعتتاً، لتتذلك فقتتد عمتتد الباحتتث إلتتى استتتعراض مجموعتتة متتن أهتتم هتتذه القتتتتترارات 

 (100، صفحة 2014)الدبس، يمكن ايجازها بما يلي: 
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 قرار تخصيص الموارد: أولا.

تعنتتى القتترارات الإداريتتتة بتخصتتيص المتتوارد أو إعتتتادة تخصيصتتها فتتتي حتتال وجتتود بتتتدائل تحقتتق استتتتغلالًا  
أفضتتل لتلتتك المتتوارد ويتطلتتب قتترار تخصتتيص أو إعتتادة تخصتتيص المتتوارد معلومتتات عتتن المتتوارد المتاحتتة 

استتتتخدامها فتتتي المستتتتقبل بمتتتا يحقتتتق أهتتتداف ومجتتتالات استتتتخدامها فتتتي الحاضتتتر، ومعلومتتتات عتتتن جتتتدوى 
حتتة المؤسستتة الاستتتراتيجية، ويتتوفر نظتتام محاستتبة التكتتاليف المعلومتتات المطلوبتتة للتعتترف علتتى المتتوارد المتا
ل والاستتتخدامات الممكنتتة لهتتا، والمفاضتتلة بتتين البتتدائل المتتتوفرة لاتختتاذ قتترار تخصتتيص هتتذه المتتوارد بالشتتك

 الأمثل.

 الشراء: قرار التصنيع أو ثانيا.

يهتدف  تحديدا يرتبط هذا القرار باستراتيجيات المؤسستة، ويعتد متن القترارات الحيويتة غيتر الروتينيتة، والتذي 
إلتتتى أفضتتتل الاستتتتخدامات البديلتتتة للطاقتتتة الإنتاجيتتتة المتاحتتتة لتتتدى المنشتتتأة متتتن ختتتلال المفاضتتتلة بتتتين قتتترار 

ة، فكثيتتر متتن المؤسستتات تواجتته مشتتكلة التصتتنيع وقتترار الشتتراء، خاصتتةً إذا كانتتت هتتذه الطاقتتة غيتتر مستتتغل
رار الاختيار بين صناعة جزء معين أو شرائه من أطراف خارجية لإتمام الإنتاج لديها، وعنتد اتختاذ هكتذا قت

 يتتتم الأختتذ بعتتين الاعتبتتار وجتتود طاقتتة إنتاجيتتة فائضتتة متاحتتة والتكتتاليف الحديتتة للإنتتتاج، فتتإذا استتتطاعت
متاد لختارج بتكلفتة أقتل متن تصتنيعها فإنهتا ستترفع متن نستبة التربح باعتالمنشأة شراء الأجتزاء المطلوبتة متن ا

 هذا القرار، فضلًا عن الاستفادة من الطاقة الإنتاجية المتاحة لأغراض أخرى".

 قرار التسعير: ثالثا.

تعتبتر متتن أهتتم القتترارات التتتي تقتوم الشتتركة باتخاذهتتا والتتتي تتتؤثر علتى نجتتاح الشتتركة بشتتكل أساستتي، وهتتي  
 التي تساهم بشكل كبير في تحسين الربحيتة والتتأثير علتى المبيعتات وحجمهتا بشتكل مباشتر، والأربتاح التتي

تهلك وتحقيتتتق الميتتتزة قتتتد تحققهتتتا الشتتتركة متتتن جتتتراء هتتتذه القتتترارات، ويستتتتعمل كوستتتيلة فعالتتتة وجذابتتتة للمستتت
واجههتا التنافسية وزيادة الحصة السوقية، السعر ومنه يمكن اعتبار قرارات التسعير من أهم القترارات التتي ت

ف المؤسستتات لأنهتتا تتتوثر علتتى القتتدرة فتتي استتتمرارها وذلتتك لأنهتتا تتترتبط ببيتتع منتجاتهتتا بأستتعار تغطتتي تكتتالي
 معلومات دقيقة متحصل عليها من تقنيات علمية حديثة.الإنتاج، ولهذا يلزم هذا القرار الاعتماد على 
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كمتتا يمكتتن تصتتنيف قتترارات التستتعير التتى نوعتتان، قتترارات التستتعير قصتتيرة الأجتتل وقتترارات التستتعير طويلتتة 
 الأجل، والتي يتم اتخاذها انطلاقا من البيانات المعلومات المحاسبية المختلفة:

 قرارات التسعير القصيرة الأجل: .أ

ي العديد من الحالات التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة وعاجلة كما هتو الحتال عنتد وهي التي تغط
قبول أمر ختاص بستعر متنخفض يزيتد عتن التكلفتة المتغيترة للوحتدة ويعتمتد قترار التستعير هنتا علتى 

 وجود أو عدم وجود طاقة فائضة لدى المؤسسة.

 قرارات التسعير الطويلة الأجل: .ب

يف الكليتة للمؤسستة فتي الأمتد لتتتمكن متن الاستتمرار فتي نشتاطها وهي التي يجتب أن تغطتي التكتال
وغالبتتتتا متتتتا يتتتتتم إضتتتتافة نستتتتبة معينتتتتة أو مبلتتتت) معتتتتين عتتتتن التكتتتتاليف الكليتتتتة للوصتتتتول إلتتتتى الستتتتعر 

 (226، صفحة 2023)عثمان و بن خليفة حمزة،  المستهدف لتأمين الربح المرغوب فيه.

اتختتاذ قتترار التستتعير لمنتجتتات جديتتدة أو الاستتتجابة لأستتعار المنافستتين هتتي نتتتائج هامتتة إن نتتتائج 
ن اتختتاذ مثتتل هتتذا  جتتداً، وعلتتى المنشتتأة إتبتتاع سياستتات تستتعير منطقيتتة إن أرادت البقتتاء والتطتتور، وا 

شتأة القتتترار أفضل إذا ما بني على معلومات واضحة ودقيقتة عتن التكتاليف، ويعتبتر إمتداد إدارة المن
 بهذه المعلومات التي تساعد في تقرير الأسعار من مسؤولية نظام محاسبة التكاليف".

 ويندرج تحت عملية التسعير قرارات التسعير تحت ظروف خاصة، وقرار المزيج السعري:

  :قرار التسعير تحت ظروف خاصة 

التربح،  يشمل السعر في الظروف الطبيعية لبيئة الأعمال إجمالي التكاليف إضافة لهاما متن
أمتتا عنتتد متترور المنشتتأة فتتي ظتتروف خاصتتة فتجتتري عمليتتة التستتعير والقتترارات المتعلقتتة بهتتا بمتتا 
يتتتلاءم متتع تلتتك الظتتروف، إذ غالبتتاً متتا يتتتم البيتتع بستتعر يفتتوق التكلفتتة الحديتتة للإنتتتاج ولكنتته لا 

، وذلتتتك فتتتي حتتتالات مثتتتل البيتتتع فتتتي فتتتترات الركتتتود، واتختتتاذ قتتترار التستتتعير ستتتعر التكلفتتتةيغطتتي 
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بهتتدف  ستتعر التكلفتتةلتفاضتتلي عنتتد وجتتود طاقتتة إنتاجيتتة فائضتتة، وقبتتول عتتروض خاصتتة دون ا
 (101، صفحة 2014)الدبس، استيعاب الطاقة الفائضة. 

 قرار المزيج السعري : 

عنتتدما يتتتأثر الطلتتب علتتى كتتل منتتتج متتن منتجتتات المنشتتأة بتتالتغير فتتي أستتعار هتتذه المنتجتتات، 
تضطر الإدارة إلى اختيار المزيج السعري الذي يحقق أقصى ربح ممكن، خاصة عندما تكون 
الطاقتتة الإنتاجيتتة محتتدودة إذ تعمتتد المؤسستتة فتتي مثتتل هتتذا الوضتتع إلتتى حستتاب جميتتع التراكيتتب 

 لمزيج السعري الذي يولد الربحية العظمى". الممكنة، واختيار ا

 :قرار المزيج السلعي رابعا.

تتي إن تحديد أفضل مزيج للإنتاج، والذي يؤمن أعلى ربح ممكن، هو أحد أكثر القرارات الأساستية ال      
 يجتتتب أن تتختتتذ متتتن قبتتتل المؤسستتتة، فعنتتتدما لا تمتلتتتك المؤسستتتة الطاقتتتة الكافيتتتة لتلبيتتتة الطلتتتب علتتتى جميتتتع

لمؤسستة منتجاتها، تقوم باستخدام كامل الموارد الموجودة في إنتاج المنتجات الأعلتى ربحيتة"، إذ تضتتتتتطر ا
فتتي كثيتتر متتن الأحيتتان لاتختتاذ قتترار إنتتتاج أحتتد المنتجتتات بتتدلًا عتتن أختتر، ويصتتنع هتتذا القتترار علتتى أستتاس 

موعتتتتتتة متتتتتتن المتتتوارد مستتتاهمة كتتتل منتتتتج بعتتتد ربتتتط هتتتذه المستتتاهمة بعامتتتل نقتتتص أو محدوديتتتة متتتورد أو مج
 المعينة، حيث يعتبر المنتج الذي يولتد أعلتى مستاهمة هتو الخيتار الأفضتل للإنتتاج. وتتزود أنظمتة محاستبة

تكلفتة  التكاليف إدارة المنشأة بالمعلومات عن تكاليف المنتجات والختدمات وتحديتد أيهتا الأعلتى وأيهتا الأقتل
 لمزيج الأمثل للمنتجات".وربحية، مما يدعم قرارات الإدارة في تحديد ا

 :قرار استبعاد أو إضافة منتج مسا.خا

اذ تقتتوم المنشتت ت عتتادة بتتإجراء فحتتص دوري لربحيتتة منتجاتهتتا لتحديتتد غيتتر المتتربح منهتتا، بغيتتة اتختت         
و القرار الملائتم، كتالتخلص متن أو عتدم الاستتمرار فتي إنتتاج المنتجتات غيتر الرابحتة"، فهتدف أي منشتأة هتت

احهتتتا لأقصتتتى حتتتد ممكتتتن، وقتتتد تلجتتتأ المنشتتتأة أيضتتتاً إلتتتى قتتترار استتتتبعاد بعتتتض المنتجتتتات نظتتتتتتتراً تعظتتتيم أرب
لتقادمها بمرور الوقت، وتطوير منتجات أخرى بغترض إحلالهتا محلهتا، أو نتيجتة تغيتر الظتروف الإنتاجيتة 

 وظروف المنافسة في السوق".
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 نالاقتصتادية الناجمتة عتن التتخلص متتتتوفي مثل هذه الحالات تأخذ المنشأة بعين الاعتبتار النتواحي 
ضافة منتجات أخرى أكثر ربحية، حيث تواجه المنشأة خيارين:  منتجات معينة وا 

 إما التخلص من المنتجات غير الرابحة وترك الطاقة الإنتاجية غير مستغلة. .1
ج فتتي إنتتتا أو استتتبعاد المنتجتتات غيتتر الرابحتتة والاستتتفادة متتن الطاقتتة الإنتاجيتتة التتتي كانتتت مستتخرة لهتتا .2

 منتجات ذات مردودية أعلى.

 ولاتخاذ قرار الاستبعاد يجب تحديد التكاليف المحملة للمنتج المراد التخلص منه والتي تصنف إلى: 

 .تكاليف متغيرة ترتبط بشكل مباشر بالمنتج ويمكن تجنبها عند التخلص منه 

 يف لتخلص متن المنتتج، وتعتبتر تكتالتكاليف ثابتة ترتبط بالمنتج بصورة مباشرة، ويمكن اختزالها عند ا
 ثابتة نسبية عند عملية اتخاذ القرار.

 .تكاليف ثابتة ترتبط بالمنتج بشكل غير مباشر لا يمكن تجنبها عند استبعاد المنتج 

غطيتهتا ويتم اتخاذ القرار والمفاضلة بناءً على هتاما المستاهمة الحديتة للمنتتج المتراد استتبعاده، ومتدى ت   
الثابتتة المرتبطتة بشتكل مباشتر بته والممكتن تجنبهتا ومتدى مستاهمتها فتي تغطيتة جتزء متن إجمتالي للتكاليف 

 التكاليف الثابتة للمنشأة ككل والتي لا يمكن تجنبها.

ن اعتماد هاما المساهمة الذي يحدده نظام محاسبة ا    اد فعند اعتمتلتكاليف يرشد من قرارات المنشأة، وا 
 لص متتن المنتجتتات دون استتتخدام الطاقتتة الإنتاجيتتة المستتخرة لهتتا، يجتتب تحديتتدالخيتتار الأول المتمثتتل بتتالتخ

كمية المصاريف الثابتة المحملة لتلك المنتجات وخصوصاً غير المرتبطة بشتكل مباشتر بهتا، لأن مستاهمة 
تلك المنتجات في تغطية المصاريف لن تعود قائمة ولا يمكن تعويضها بشكل مباشر نتيجتة لتحتول الطاقتة 

اجية المخصصة لتلك المنتجات إلى طاقة غير مستغلة، وعليته فتإن قترار التتخلص متن تلتك المنتجتات الإنت
 غير الرابحة يمكن أن يؤدي إلى وضع أسوء من وجهة نظر أنظمة محاسبة وتوزيع التكاليف.

لهتتتتتا أمتتتتا عنتتتتد اعتمتتتتاد الخيتتتتار الثتتتتاني فتتتتإن التكتتتتاليف الثابتتتتتة المحملتتتتة للمنتجتتتتات المستتتتتبعدة ستتتتيعاد تحمي   
للمنتجات الجديدة، حيث تجري المقارنة بين المنتجات المستبعدة والبديلتة وفقتاً لهتاما المستاهمة، ففتي هتذا 
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الخيتتار لا يوجتتد اختتتزال للتكتتاليف الثابتتتة، ويتتتم اختيتتار المنتتتج التتذي يولتتد المستتاهمة الأعلتتى بهتتدف تعظتتيم 
 ربحية المنشأة ككل.

 :قرار التوسع أو الانحسار سادسا.

 اتخاذ قرار توسيع الطاقة الإنتاجية تأخذ المنشأة النقاط التالية بعين الاعتبار:عند  

 .حجم التكاليف الثابتة الإضافية التي ستنشأ 

 .احتمالية انخفاض سعر المبيع نتيجة لزيادة حجم الإنتاج 

 .الطلب على المنتجات، وفيما إذا كان كافي لامتصاص الزيادة في الإنتاج أم لا 

 ذه الاعتبارات يتم جدولة التكاليف بهدف اتخاذ القرار.وبناء على ه

تي أمتتا عنتتد اتختتاذ قتترار الانحستتار التخلتتي عتتن بعتتض الأعمتتال فيتتتم الأختتذ بالحستتبان الاختتتزال النتتاتج فتتتت   
ستار التكاليف الثابتة وخسارة هاما مستاهمة تلتك الأعمتال، وفتي كلتتا حتالتي اتختاذ القترار التوستع أو الانح

 وفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار على نظام محاسبة التكاليف.تقع مسؤولية ت

 : قرار إغلاق المؤسسة أو استمرارها سابعا.

وهتتو قتترار استتتراتيجي يلعتتب نظتتام محاستتبة التكتتاليف دوراً حاستتماً فتتي اتختتاذه متتن ختتلال تحديتتد هتتاما    
 المنشتتتأة المتمثلتتتة بتقستتتيم إجمتتتتتتتاليمستتتاهمة المنتتتتج، وتحليتتتل التكلفتتتة الحديتتتة بغتتترض تحديتتتد نقطتتتة إغتتتلاق 

، صتتفحة 2014)التتدبس، التكتتاليف الثابتتتة مطروحتتاً منهتتا تكتتاليف الإغتتلاق علتتى هتتاما مستتاهمة المنتتتج". 
110) 

 في اتخاذ القرارات الإدارية (TD-ABC)الفرع الثاني: دور نظام تكاليف 

معلومتتتات أكثتتتر دقتتتة عتتتن تكتتتاليف المنتتتتج متتتن تلتتتك التتتتي تقتتتدمها أنظمتتتة  (TD-ABC)يتتتؤمن نظتتتام 
محاسبة التكاليف الأخرى، وذلك متن ختلال إزالتة تتأثيرات المتوارد غيتر المستتغلة عتن تكتاليف الإنتتاج، كمتا 

، كمتا يتزود الادارة تمتاز هذه المعلومات بكونها أكثر موثوقيتة وذات علاقتة أفضتل متن أجتل اتختاذ القترارات
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ويتوفر تبنتتي متات متن ختلال اعتداد تقتارير والستجلات والتدفاتر التتي توضتح انحرافتات التكتاليف بدقتة، بمعلو 
 (2022)مراد و عبد العظيم محمد، هذا النظام ثلاثة أنواع من المعلومات لأجل اتخاذ القرارات وهي: 

  التتتي تمكتتن المنشتتأة متتن إدارة تكتتاليفمعلومتتات عتتن التكتتاليف الموزعتتة علتتى أهتتداف التكلفتتة، و 
 الإنتاج من خلال قرارات تغيير المنتجات والمخرجات.

 معلومتتات عتتن التتربط بتتين مجمعتتات المتتوارد ومجمعتتات التكلفتتة، ويمكتتن متتن ختتلال هتتذا النتتوع 
 تخفيض تكاليف الإنتاج عن طريق اختزال أو حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة.

  غيتر المستتغلة وتكلفتهتا، حيتث تستتطيع المؤسستة اختتزال كميتات معلومات عن الكميتة المتوارد
 الموارد غير المستغلة اما عن طريق قترار زيتادة وتوستيع الانتتاج الجتاري، أو التقليتل متن حجتم
المتتوارد المتاحتتة للمؤسستتة، كمتتا يمكتتن أيضتتا الاحتفتتاظ بالطاقتتة غيتتر المستتتغلة لمشتتاريع النمتتو 

 جديدة، أو ادختال أنتواع جديتدة متن المنتجتات، أو التوستع والتوسع المستقبلي، كقرار فتح فروع
 الى أسواق جديدة. 

لإدارة المؤسستتتة معلومتتتات عتتتن عملائهتتتا وذلتتتك بتحليتتتل ربحيتتتتهم  (TD-ABC)كمتتتا يتتتؤمن كتتتذلك نظتتتام    
والحصتتول علتتى نستتبة الأربتتاح عتتن كتتل مجموعتتة متتنهم وبتتتالي تستتتطيع الشتتركة متتن ختتلال هتتذه المعلومتتات 
وضتتع سياستتات المناستتبة التتتي يمكتتن اتباعهتتا متتن أجتتل كستتب ثقتتتهم فتتي المؤسستتة والمحافظتتة علتتيهم كمتتا 

  (2016)صحبت و كاضم فاضل، لهم.  تسمح باتخاذ القرارات المناسبة

يستتاعد المؤسستتات علتتى اتختتاذ قتترارات التستتعير  (TD-ABC)بالإضتتافة التتى ذلتتك فتتان نظتتام التكتتاليف    
المناسبة وتحديد السعر العادل للمنتج، لهذا فان هذا النظام يعمل على تخفيض سعر المنتجات عن طريق 

)متراد و عبتد  نشطة التي لا تضيف قيمة دون المساس بجودتها ومستوى رضا العميتل.اختزال أو حذف الأ
 (262، صفحة 2022العظيم محمد، 

في مراقبة  ودوره ((TD-ABC على أساس الأنشطة الموجه بالوقت  المبحث الثاني: نظام التكاليف
 .تكاليف الانتاج في المؤسسة الاقتصادية
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، ايضا ورقابة عليها وصعوبة من ناحية تحديدها وحسابها داتعتبر تكاليف الانتاج أحد المواضيع تعقي   
ي الانتاجية ذات الحجم الكبير والت وذلك نظرا للتطور البيئة الصناعية الحديث خاصة في المؤسسات

ليدية يف التقحيث تعد أنظمة التكالوتعقد أنظمتها الانتاجية، وتطور وسائل انتاجها، تمتاز بتعدد منتجاتها، 
م ذا قد، لهنتقاداتالا صاحبها العديد من عاجزة عن رقابة على تكاليف الانتاج في ظل هذا التطور، والذي

في  فعاليتهت (، والذي أثب(TD-ABC على أساس الأنشطة الموجه بالوقت التكاليف  الباحثون نظام
 المؤسسات الاقتصادية. الانتاج الرقابة على تكاليف

 في المؤسسة الاقتصادية المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول التكلفة

فيمتتا يلتتي ستتنحاول عتترض مفتتاهيم أساستتية تتمحتتور حتتول التكلفتتة، المصتتاريف والأعبتتاء، وذلتتك متتن أجتتل    
 العلاقة التي تربطها ببعضها البعض. تبيان أهم الفروق بين هذه المصطلحات بالإضافة الى

 أنها: على التكاليف فتعرف تكاليف مفاهيم تعدد

 تكلفتة مثتل الاقتصتادي، النشتاط متن معينتة مرحلتة بلتوغ عتن الأعباء أو المصاريف مجموع " هي 
 (4، صفحة .1999)رحال، الشراء ".  الشراء ومصاريف سعر التي تجمع الشراء

 فتي أخترى اقتصتادية متوارد علتى الحصتول بهتدف اختياريتا المتاحتة الاقتصتادية المتوارد " استتنفاذ -
 (59، صفحة .2003)السيد و قصي، مبادئ محاسبة التكاليف، والمستقبل ".  الحاضر

 الفرع الأول: مفهوم التكلفة اقتصاديا 

التكلفتة، فعنتد الاقتصتاديين حتول يوجد فتروق بتين الاقتصتاديين والمحاستبين فتي طريقتة شترح مفتاهيم 
 يمكن تقديم عدة تعاريف عن التكلفة كما يلي: 

 :التكلفة على أنها فرصة بديلة أولا.

يمكتتن التطتترق إلتتى بعتتض التعتتاريف المرتبطتتة بموضتتوع التكلفتتة التتتي تعتترض لهتتا بعتتض الاقتصتتاديين فيمتتا 
 يأتي: 
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" علتتى التكلفتتة استتم التكلفتتة بتتالفرص، والتتتي تتمثتتل Fisherيطلتتق الأستتتاذ فيشتتر "  التعريــف الأول: .1
ائتتد المحقتتق فتتي تضتتحيات نتيجتتة عتتدم اتبتتاع بتتديل بتتأكثر عائتتد فهتتي عوائتتد مفقتتودة، والفتترق بتتين الع

فعلا من بديل معين، وبين ما كتان متن الممكتن أن يتحقتق متن الفرصتة البديلتة الأخترى، هتو التذي 
  (37، صفحة 2003)العشناني،  يمثل التكلفة في هذه الحالة.

، نظتترا لاستتتخدام يتعلتتق مفهتتوم التكلفتتة بالتضتتحية ببتتدائل لتتم تتتتم الاستتتفادة منهتتا لتعريــف الثــاني: .2
الموارد المتاحتة فتي بتديل معتين بتدل البتدائل الأخترى، فاستتخدام حجتم معتين متن المتوارد فتي إنتتاج 
ستتلعة التضتتحية بستتلع أختترى، كتتان يمكتتن أن توجتته هتتذه المتتوارد لإنتاجهتتا، وقتتد نشتتأ مفهتتوم التكلفتتة 

أن يشتتبع بهتتا علتتى أنهتتا تكلفتتة بفرصتتة بديلتتة علتتى أستتاس أن لكتتل متتورد منفعتتة خاصتتة بتته، يمكتتن 
حاجات كثيرة ومتعددة، فاختيار التضحية بمورد معين يجعتل القتائم بتذلك يحصتل علتى منفعتة هتذا 

 (207)راضي و يسرى أحمد، صفحة  المورد، وفي المقابل يتخلى عن منافع البدائل الأخرى.

متتن الناحيتتة الاقتصتتادية فتتإن تكلفتتة الفرصتتة البديلتتة تعنتتي الإيتترادات أو الأمتتوال  التعريــف الثالــث: .3
)راضتي  المفقودة على أحسن البدائل المعروضة، نتيجة لتوظيف الأموال في استخداماتها الحاليتة،

لتترأس المتتال متتثلا رغتتم أن هنتتاك صتتعوبة لتحديتتد أفضتتل الاستتتخدامات  (83، صتتفحة 2003م.، 
 بالدقة الكاملة واللازمة.

 :التكلفة على أنها تضحية نقدية ثانيا.

إلى جانب مفهوم التكلفتة عتن الاقتصتاديين المتعلتق بتكلفتة الفرصتة البديلتة، هنتاك مفهتوم آختر يعبتر 
ا يحصل عنه بالتضحية النقدية، والتي تعني أن التكلفة تمثل تضحية نقدية، أي أنها تعني أن المنتج عندم

على عوامل الإنتاج يقتوم بتعتويض أصتحابها بمبتال) نقديتة تعتادل فتي قيمتهتا التضتحية التتي تحصتل عليهتا 
من أصحاب عوامل الإنتاج، فنفقات الإنتاج هي كل ما يتحمله المنتج متن أمتوال فتي ستبيل إنتتاج الستلعة، 

كلفتة تمثتل تضتحية نقديتة فقتد أظهتر ويتم التعبير عن النفقة في صورة نقدية. وفي إطتار الإشتارة إلتى أن الت
 (38)راضي و يسرى أحمد، صفحة  " أن تكلفة الإنتاج تعتمد على:Leftwichالاقتصادي "

 .مقدار ما يجب على المؤسسة دفعه في سبيل مصادر الإنتاج أي أسعار هذه المصادر 
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  .مستوى كفاءة استخدام المؤسسة لهذه المصادر، أي الكميات اللازمة لإنتاج المنتج 

فمن خلال التعريف تتم مقابلة النقود مع عوامل الإنتاج، وقيمة التضحية معبر عنها بتالنقود، بحيتث 
 تدفع قيمة ما يحصل عليته طالتب عوامتل الإنتتاج عتن طريتق النقتود، وهتذه التضتحية النقديتة هتي الحصتول

 (510، صفحة 2016)ابراهيم،  على منافع تتمثل في خدمات عوامل الإنتاج.

 :مصطلس التكلفة كتكلفة غير نقدية ثالثا.

يتتترتبط هتتتذا المفهتتتوم بالتضتتتحيات الطبيعيتتتة المقدمتتتة، والتتتتي تستتتاهم فتتتي تحقيتتتق النشتتتاط الاقتصتتتادي 
 العمل التي تدخل في إنتتاج الستلعة، بحيتث أن هتذا العمتل يتضتمن الجهتودكالجهود المبذولة من كل أنواع 

 البدنية والذهنية التي يبذلها الإنسان في سبيل خلق أو زيادة المنافع.

وانطلاقتتتا ممتتتا ستتتبق ذكتتتره يمكتتتن إعطتتتاء مفهتتتوم للتكلفتتتة حستتتب الاقتصتتتاديين علتتتى أنهتتتا كتتتل النفقتتتات 
التي تبذل أو تدفع في ستبيل الحصتول علتى إيتراد فتي الحاضتر المادية أو المعنوية ذات القيمة الاقتصادية 
مقابل تلك النفقات أو تعويض  الإنتاج المحقق أو الخدمة المقدمةأو في المستقبل، والتي ترتبط في العادة ب

 (510، صفحة 2016)ابراهيم،  عنها.

 الفرع الثاني: مفهوم التكلفة محاسبيا

يعتبتتتر شتتترط ماديتتتة التضتتتحية أو الاستتتتنفاد جوهريتتتا فتتتي مفهتتتوم التكلفتتتة عنتتتد المحاستتتبين، حيتتتث تعتتترف     
 التكلفتتتتة علتتتتى أنهتتتتا تضتتتتحية ماديتتتتة اختياريتتتتة بهتتتتدف الحصتتتتول علتتتتى منفعتتتتة ماديتتتتة حاضتتتترة أو مستتتتتقبلية،

لمتاحة للحصول على موارد اقتصادية أخترى فتي ، أو هي استنفاد الموارد ا(39، صفحة 2004)الحارس، 
 (38، صفحة 1998)السمراني،  الحاضر أو المستقبل.

لغتترض  فالتكلفتتة تعتترف علتتى أنهتتا تضتتحية ماديتتة اختياريتتة أي استتتنفاد متتوارد اقتصتتادية بطريقتتة اختياريتتة   
الحصتتول علتتى منفعتتة ماديتتة، بمعنتتى أن الهتتدف متتن هتتذه التضتتحية، والهتتدف متتن وراء ذلتتك هتتو الرغبتتة فتتي 

التضحية أو الإنفاق هو تحقيق إيراد، ومن ثم العمل على تحقيتق أعلتى منفعتة بأقتل التضتحيات، ستواء فتي 
الوقتتتت الحاضتتتر أم فتتتي المستتتتقبل. وينظتتتر المحاستتتبون للتكلفتتتة علتتتى أنهتتتا تضتتتحية بمجموعتتتة متتتن المتتتوارد 

لتحقيتق هتدف معتين أو غترض معتين، أي أن التكلفتة تضتحية يُعب تر عنهتا الاقتصتادية قابلتة للقيتاس النقتدي 
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فتتي صتتورة عتتدد متتن وحتتدات النقتتد أو متتا يعادلهتتا للحصتتول علتتى المتتوارد أو هتتي المنتتافع الاقتصتتادية التتتي 
ستستتتخدم فتتي الإنتتتاج أو الشتتراء أو الختتدمات، متتن ثتتم فتتإن التضتتحية بتتالموارد الاقتصتتادية ينبغتتي أن تكتتون 

 (511، صفحة 2016)ابراهيم، يُستعمل مقياس النقود لقياسها. مرتبطة بقيم 

 الفرع الثالث: مفاهيم أساسية حول المصاريف، الأعباء وسعر التكلفة.

 :مفهوم المصاريف أولا.

يقابلته الإيتراد "هو عملية خروج حقيقي لقيم جاهزة مباشترة أو بعبتارة أخترى ختروج النقتود والمصتروف 
 (13، صفحة 2000)عدون،  الذي يعتبر تحصيل على النقود".

 :مفهوم الخسارةثانيا. 

هي تضحية اقتصادية أيضا يعبر عنهتا بوحتدات نقديتة ولكتن لا تقابلهتا منفعتة، فهتي أيضتا تكتاليف  
، 2009)التكريتتي،  مستنفذة لا تحقق إيراد وبالتالي فإن الإيراد يكون أقل من التكاليف إذن تحتدث خستارة.

  (67صفحة 

 :مفهوم الأعباء ثالثا.

عباء بأنها نظام لتقييم المصاريف على فترات والناتج عن حستاب النتيجتة يتتم علتى أستاس تعرف الأ
التتدورة الاستتتغلالية ولتتيس علتتى أستتاس العمليتتات أو متتدة حيتتاة المؤسستتة، فهنتتاك إذن فتترق فتتي تتتاريخ تحقيتتق 

ديتد نتيجتة المصاريف وتاريخ التسجيل أو تحمتل الأعبتاء فالعتبء يتقابتل متع النتاتج اللتذان يعمتلان علتى تح
الدورة ومن بين الأعباء استهلاك البضائع المواد اللوازم بالمقابل إن المصاريف تتميز بالصفة المادية وهي 
ستتهلة الحستتاب وتحديتتد التتزمن التتتي تصتترف فيتته، فالأعبتتاء لهتتا الصتتفة غيتتر الماديتتة أو بصتتفة أختترى هتتي 

 (14، صفحة 2000 )عدون، تجريدية وقابلة للتقييم.

 :تعريف سعر التكلفة رابعا.

الستتعر تكلفتتة المنتتتج أو الخدمتتة هتتو مجمتتوع التكتتاليف التتتي تتتم صتترفها متتن أجتتل هتتذا المنتتتج أو  :1تعريــف 
 (20، صفحة 2017/2018)النور،  الخدمة حتى أصبح تاما وقابلا للبيع".
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التكلفة لمنتج معين هو تحميل هذا المنتتج بكافتة التكتاليف المباشترة وغيتر المباشترة حتتى : السعر 2تعريف 
 (14، صفحة 2000)عدون،  المرحلة النهائية بما فيها تكاليف التوزيع.

ة ابتتتتداء متتتن الستتتعر التكلفتتتة هتتتو مجمتتتوع التكتتتاليف التتتتي يتكلفهتتتا منتتتتوج معتتتين أو خدمتتتة مقدمتتت :3تعريـــف 
 (14، صفحة 2000)عدون،  انطلاق عملية إعداده إلى مرحلة وصوله إلى المرحلة النهائية.

)النتتور،  هتتي مجمتتوع التكتتاليف التتتي تتعلتتق بتتالمنتوج متتن تتتاريخ الشتتراء حتتتى تتتاريخ البيتتع.التكلفتتة إذن ستتعر 
 (20، صفحة 2017/2018

 الفرع الرابع: عناصر التكاليف وسعر التكلفة.

 :عناصر التكاليف أولا.

 (20، صفحة 2017/2018)النور،  :حيث أنها تتكون مما يلي

تتكتتتون متتتن المشتتتتريات زائتتتد كتتتل الأعبتتتاء التتتتي ترافتتتق العمليتتتة ستتتواء فتتتي المؤسستتتة  تكلفـــة الشـــراء: .1
 الصناعية أو التجارية وتوضح حسب العلاقة التالية:

 تكلفة الشراء = المشتريات + أعباء الشراء )التموين( مباشرة وغير مباشرة.

لنقديتة عمل الاقتصاديون على التفرقة بين نوعين متن تكلفتة الإنتتاج تكلفتة الإنتتاج ا تكلفة الإنتاج: .2
 وتكلفة الإنتاج الحقيقية )نفقة الاختيار(.

فعتتلا  يقصتتد بهتتا تلتتك المبتتال) النقديتتة المنفقتتة فتتي الإنتتتاج، أي التتتي دفعتتت تكلفــة الإنتــاج النقديــة: .3
 مقابل خدمات عوامل الإنتاج.

عت لعناصر لا يقصد بنفقة الإنتاج الحقيقية مجرد المبال) النقدية التي دف قية:تكلفة الإنتاج الحقي  .4
 الإنتاج، بل يقصد بها خدمات الموارد الحقيقية التتي استتخدمت فتي العمليتة الإنتاجيتة، أي ختدمات

 العمل ورأس المال، والأرض المستخدمة في إنتاج السلعة، وتوضح حسب العلاقة التالية:

 تكلفة شراء المواد الأولية المستهلكة + أعباء الانتاج تكلفة الانتاج =
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تضتتم كتتل الأعبتتاء الخاصتتة بعمليتتة توزيتتع المنتتتوج مثتتل مصتتاريف تختتزين المنتتتوج  تكلفــة التوزيــع: .5
النهتتتائي، أجتتتور عمتتتال قستتتم التوزيتتتع، مصتتتاريف النقتتتل، مصتتتاريف الإشتتتهار والمصتتتاريف المرتبطتتتة 

 بمصلحة البيع.

 :ء الإضافية وغير المعتبرةسعر التكلفة والأعبا ثانيا.

تتمثل في مجموع أعباء المؤسسة الخاصتة بتدورة الاستتغلال وكتذلك الخاصتة بختارج دورة الاستتغلال 
 (22، صفحة 2000)عدون، وتصنف إلى: 

وهتتتي كتتتل الأعبتتتاء التتتتي تكتتتون ستتتعر التكلفتتتة والتتتتي لهتتتا علاقتتتة منطقيتتتة بإعتتتداد  الأعبـــاء المعتبـــرة: .أ
 المنتوج

 حتى مرحلة بيعه.

ؤختذ تهتي تلتك الأعبتاء التتي تؤختذ بعتين الاعتبتار فتي المحاستبة العامتة ولا  الأعباء غير المعتبـرة: .ب
 في المحاسبة التحليلية لأن تحميلها قد يجرد التكاليف من معناها.

وهي أعباء ذات صتفة نظريتة، وبهتذا المعنتى فهتي غيتر مستجلة فتي المحاستبة  فية:العناصر الإضا .ج
العامتتة أو المصتتاريف المدفوعتتة ولكتتن متتن الواجتتب حستتابها ضتتمن ستتعر التكلفتتة وتستتمى إضتتافية 
لأنها ليست ضمن أعباء المحاسبة العامة، لا تدخل في تقييم عناصر الأصول بالميزانيتة، ويشتمل 

حستتوبة علتتى رأس المتتال الختتاص والتتدفع لأعمتتال صتتاحب المشتتروع )أجتترة كتتل متتن مبلتت) الفائتتدة الم
 عمل المستغل(.

ة بعتتد التمييتتز بتتين المكونتتات الثلاثتتة للتكتتاليف وستتعر التكلفتتة يمكننتتا تحديتتد وحستتاب أعبتتاء المحاستتب
 التحليلية

 حسب العلاقة التالية:

 المعتبرة. الأعباء غير -الإضافية أعباء المحاسبة التحليلية = أعباء المحاسبة العامة + العناصر 
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 الفرع الخامس: تصنيفات التكاليف.

 هناك عدة تصنيفات لعناصر التكلفة نذكر منها:

 :تصنيف التكاليف حسب طبيعتها أولا.

 يقسم هذا التصنيف عناصر التكلفة تبعا لطبيعة عوامل الإنتاج إلى: 

: وتتمثل في تكلفة المواد والمستلزمات السلعية المستخدمة فتي نشتاط المؤسستة وهتي تكاليف المواد .أ
)عدس و نظال الخلق،  للإنتاج. سعر التكلفةمن أهم عناصر التكاليف لأنها تمثل نسبة كبيرة من 

 (43، صفحة 2010

شات للعاملين سواء كانت مباشرة مثل أجور العمال والور تتمثل في الأجور المدفوعة تكلفة العمل:  .ب
وخطتتتتوط الإنتتتتتاج المباشتتتترة أو غيتتتتر المباشتتتترة مثتتتتل ختتتتدمات العتتتتاملين لتتتت لات وحراستتتتة المصتتتتنع 

 والأبحاث والتجارب.

ـــة الخـــدمات الأخـــرى  .ت : وتتمثتتتل فتتتي المصتتتروفات الأختتترى التتتتي تحتاجهتتتا المؤسستتتة بختتتلاف تكلف
ام دورة الإنتتتتتاج أو دورة البيتتتتع أو مزاولتتتتة النشتتتتاط الإداري عنصتتتتري المتتتتواد والعمتتتتل متتتتن أجتتتتل إتمتتتت

 (22، صفحة 2017/2018)النور، العمومي في المشروع. 

 :تصنيف التكاليف حسب الوظيفة ثانيا.

إن الغرض الأساسي من هذا التصنيف هو حصر تكلفة كل وظيفة متن وظتائف الوحتدة الإقتصتادية 
)صناعية، تسويقية، إدارية(، من خلال ما ينفق عليها من عناصر تكاليف أساستية )متواد وأجتور وختدمات 
 أخرى( وتتمثل الوظائف المنش ت الصناعية الرئيسية في كل من وظيفة التصنيع وظيفة التسويق والوظيفتة

  الإدارية.

نتتتتج معتتتين وتتضتتتمن كتتتل هتتتي تلتتتك التكتتتاليف المتعلقتتتة بإنتتتتاج أو تصتتتنيع م التكـــاليف الصـــناعية: .1
 تكاليف

 :العمليات التصنيعية ويطلق عليها تكلفة الإنتاج وتستعمل
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 .تكاليف المواد المستخدمة كمواد خام أو نصف مصنعة 

 .تكاليف العمالة المتمثلة في أجور مباشرة للعمال أو غير مباشرة كالأبحاث 

  مثل تامين المصنع وصيانتهتكاليف الخدمات الصناعية غير المباشرة والمتعلقة بالإنتاج 

وتبتتدأ هتتذه التكتتاليف متتن حيتتث انتهتتت التكتتاليف الصتتناعية وتتمثتتل فتتي جميتتع  تكــاليف تســويقية: .2
المصتتتتاريف التتتتتي تستتتتتعملها المؤسستتتتة فتتتتي ستتتتبيل بيتتتتع المنتوجتتتتات مثتتتتل تختتتتزين منتجتتتتات التامتتتتة 

 ومصاريف الإشهار ومصاريف النقل والتوزيع وتشمل ما يلي:

 دمة في عملية التسويق مثل المطبوعات والتغليف والتعبئة.تكاليف المواد المستخ 

   .(22، صفحة 2017/2018)النور، رواتب وأجور العاملين في التسويق 

 ادةهي المصاريف الإدارية التي تتحملها المؤسسة في سبيل توجيه ورقابة وقي التكاليف الإدارية: .3

 عرضها كالتالي: المنشأة ككل ويمكن

 .المواد المستخدمة في المطبوعات والصيانة ومواد النظافة 

 .رواتب العاملين بالإدارة مثل رواتب الموظفين في الإدارة العامة وقسم الصيانة 

 .2003)حستتتتين،  مصتتتاريف الإدارة الأختتتترى مثتتتتل استتتتتهلاك المعتتتدات وأتعتتتتاب المتتتتدققين وغيرهتتتتا ،
 (12ة صفح

 :تصنيف التكاليف حسب حجم النشاط ثالثا.

ويطلتتق عليتته التقستتيم الستتلوكي حيتتث يتتدرس ستتلوك التكلفتتة تجتتاه تغيتتر حجتتم النشتتاط وهتتذا لمستتاعدة 
المؤسسة في اتختاذ مختلتف القترارات الإداريتة وكتذلك متا يحتدث علتى مستتوى إجمتالي التكلفتة حينمتا يحتدث 

المنطلتق فتإن احتمتال التغيتر أو رد الفعتل يمكتن أن تظهتر عناصتر متغيترة تغير في حجم النشاط ومن هذا 
 تبعًا لتغير حجم النشاط.
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 كما يمكنه أن يكشف عن عناصر ثابتة وأخيرا يمكن أن تظهر عناصر تجتمع بينهما )الثابت

 (26حمد، صفحة )راضي و يسرى أ والمتغير( ويمكن تسميتها بالشبه المتغيرة.

هتتتي التكتتاليف التتتي تتغيتتر فتتتي مجموعهتتا تناستتبيا متتع التغيتتتر فتتي مستتتوى النشتتتاط  التكــاليف المتغيــرة: .1
ويمكتتن التعبيتتر عتتن النشتتاط بعتتدة طتترق مثتتل وحتتدات المنتتتج أو الوحتتدات المباعتتة ومتتا إلتتى ذلتتك، ومتتن 
الأمثلتتة علتتتى ذلتتتك المتتتواد الأوليتتتة حيتتث تتغيتتتر المتتتواد المستتتتعملة ختتتلال الفتتترة فتتتي مجموعهتتتا متتتع عتتتدد 

جة. وبمفهوم آخر هي عناصتر التكتاليف التتي تتغيتر فتي مجملهتا متع التستعير فتي حجتم الوحدات المنت
الإنتتتاج بنستتتبة ثابتتتة وفتتتي نفتتس الاتجتتتاه، أمتتا متوستتتط التكلفتتة المتغيتتترة للوحتتدة فهتتتو ثابتتت، تشتتتمل هتتتذه 

 :التكاليف كل من المواد والأجور المباشرة ويمكن تمثيل دالة التكاليف المتغيرة بيانيا كما يلي

غييتر تهي تلك التكاليف التتي لا تتغيتر بتغيتر حجتم النشتاط أي أنهتا تبقتى ثابتتة دون  كاليف الثابتة:الت .2
ومن خلال دراسة سلوك هذه العناصر تبين أن نصيب الوحدة المنتجة منها يتغير بتغيتر حجتم النشتاط 

جتم نشتاطها فيزداد بانخفاض حجم الإنتاج وينخفض لزيادته، لذا فمن مصلحة المؤسسة ان تزيد متن ح
 وعدم ترك طاقة عاطلة حتى تنخفض تكلفة الوحدة من التكاليف الثابتة.

وتعرف أيضا هي التكتاليف التتي لا يتغيتر مجموعهتا متع التغيتر فتي حجتم النشتاط وعليته فتإذا زاد حجتم 
و متغيتر متع التغيتر فتي حجتم النشاط أو نقص تبقى هذه التكاليف على حالتها أما متوسط التكاليف فهت

 (23، صفحة 2017/2018)النور،  بطريقة عكسية.ط النشا

ــة: .3 ــاليف شــبه المتغيــرة وشــبه ثابت هتتي التكتتاليف التتتي تكتستتب صتتفات كتتل متتن التكتتاليف الثابتتتة  التك
والمتغيرة في نفس الوقت، مثل فاتورة استهلاك الكهرباء، حيتث أنهتا تحتتوي علتى حتد أدنتى يجتب دفعته 

ولو كان استهلاك الكهرباء صفر ويمثل الجتزء الثتاني العنصتر المتغيتر التذي يتوقتف مبلغته علتى حتى 
 (70، صفحة 2003)راضي م.،  أساس كمية الاستهلاك التي تتماشى مع حجم النشاط الفعلي.

 :تصنيف التكاليف حسب علاقتها بالزمن رابعا.

 التكاليف حسب وقت حدوثها إلى:ويتم تقسيم 
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هتتتي تكتتاليف حتتتدثت فتتي الماضتتتي ومتتن ثتتتم يتتتم عتتترض نتائجهتتا بعتتتد انتهتتتاء  :التكــاليف التاريخيـــة .1
العملية الإنتاجية وتقتديم الستلع والختدمات وتستتخدم فتي إعتداد القتوائم الماليتة المستتخرجة متن القيتد 

المطلتوبتين فتي البيانتات الماليتة  وتتميز بقابليتها للتحقق فضتلا عتن موضتوعيتها وهمتا الخاصتيتين
التتتتي تظهتتتر فتتتي القتتتوائم الماليتتتة، إن التكتتتاليف التاريخيتتتة لا تكتتتون مفيتتتدة فتتتي اتختتتاذ القتتترارات حيتتتث 

)راضتتي  تختلتتف ظتتروف اتختتاذ القتترار علتتى متتا كانتتت عليتته الظتتروف الماضتتية فتتي حتتدوث التكلفتتة.
 (78، صفحة 2003م.، 

ن ويقصد بهتا التكتاليف التتي تحتدد مقتدما قبتل وقوعهتا وتبتين متا يجتب أن تكتو  اليف المعيارية:التك .2
عليه تكاليف فترة العمل القادمة ضمن الظروف التي تتوقعها الإدارة وبناءًا علتى أستس موضتوعية 
ة ودراستتات تاريخيتتة للتكتتاليف الفعليتتة التتتي حتتدثت بتتالفترات الستتابقة وعلتتى تنبتتؤات علميتتة بعتتد دراستت

 كافة المتغيرات الخاصة بالإنتاج،

ويتتتم استتتخدام التكتتاليف الفعليتتة بعتتد حتتدوثها لتحديتتد أيتتة انحرافتتات ودراستتة أستتباب حتتدوثها والعمتتل 
علتتى تصتتحيحها ومتتن هنتتا فتتإن التكتتاليف المعياريتتة تعتبتتر أداة رقابتتة فعالتتة تستتتخدمها الإدارة لزيتتادة 

، صتتفحة 2001)الأختترس،  إلتتى أدنتتى حتتد ممكتتن.الكفتتاءة الإنتاجيتتة والعمتتل علتتى تقليتتل التكتتاليف 
41) 

 :تصنيف التكاليف حسب علاقتها بوحدة المنتج خامسا.
متا كيتم تقسيم التكاليف حسب علاقتها بوحدة المنتج إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة على المنتج 

 يلي:

 وهتي تكلفتة يمكتن تتبعهتا لوحتدة المنتتج وتحديتد نصتيب المنتتج منهتا تكاليف مباشرة علـى المنـتج: .1
 مباشرة وبدقة دون الحاجة إلى استخدام أساليب تقديرية مثل:

 .مواد مباشرة: وهي المواد التي تدخل في تشكيل المنتج مثل الجلد في صناعة الأحذية 

 .أجور مباشرة: أجور عمال الإنتاج 
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ا وهتي تكلفتة لا يمكتن تتبعهتا لوحتدة المنتتج وتحديتد نصتيبه منهت تكاليف غير مباشرة على المنـتج: .2
مباشتترة بتتل يتتتم تحديتتد نصتتيب المنتتتج فيهتتا باستتتخدام طتترق تقديريتتة أو تحكيميتتة باستتتخدام معتتدلات 
التحميتتل، وتشتتتمل عناصتتر التكتتاليف غيتتر المباشتترة علتتى جميتتع عناصتتر التكتتاليف غيتتر المباشتترة 

اد والأجتتور المباشتترة، وتنقستتم التكتتاليف غيتتر المباشتترة علتتى جميتتع عناصتتر التكتتاليف بختتلاف المتتو 
 إلى:

مواد غير مباشرة: لا تدخل في تشكيل المنتج ولكن تساعد على إنتاجه مثل المسامير وغيرها.  
جتور غيتر مباشتترة مثتل أجتتور عمتال الختدمات ومشتترفي الإنتتاج والصتتيانة والنظافتة ومرتتتب أ -

 المصنع. مدير

يجتار الصتنع والتتأمين علتى المصتنع  :أخرىتكلفة صناعية غير مباشرة   مثل الوقود والزيوت وا 
 (44، صفحة 2010)شحاتة ا.،  واهتلاك الآلات.

 :تبويب التكاليف لأغراض اتخاذ القرارات والرقابة سادسا.

هتذه القترارات، خاصتة وأنهتا  لاتخاذ القرارات الخاصة بالإدارة لابد من تحديد التكاليف المرتبطة بمثل
تتتزود الإدارة بالبيانتتات الخاصتتة بتلتتك القتترارات مثتتل قتترار زيتتادة الإنتتتاج متتن عدمتته، قتترار تصتتنيع الستتلعة فتتي 

الشتتراء متتن الختتارج، قتترار إيقتتاف ختتط الإنتتتاج أو عتتدم الاستتتمرار فتتي الإنتتتاج وتوجتتد العديتتد متتن  التداخل أو
ستتتبة التكتتتاليف، وفيمتتتا يلتتتي بعتتتض هتتتذه التكتتتاليف والتتتتي متتتن القتترارات التتتتي تتتترتبط ببيانتتتات خاصتتتة متتتن محا

 (33، صفحة 2003)المطارنة،  القرارات في المنشأة. الممكن أن تؤثر في بعض

دارة هي التكاليف التي تنتج عن قترارات تتم اتخاذهتا فتي الماضتي ولا تستتطيع الإالتكلفة الغارقة: و .1
هتتي  التتتحكم بهتتذه التكتتاليف ولا يوجتتد لهتتا أي ارتبتتاط بتتالقرارات المستتتقبلية، وبمعنتتى آختترإيقافهتتا أو 

التكتتاليف المستتتثمرة فتتي أصتتول إنتاجيتتة ملموستتة أو حقتتوق غيتتر ملموستتة ولا يمكتتن استتتردادها إلا 
باستعمال الأصل طيلة عمره الإنتتاجي أو التتخلص منته قبتل ذلتك، ومنته فتإن التكلفتة الغارقتة تعبتر 

 فرق بين القيمة الدفترية للأصل في أي وقت وقيمة النفاية في نفس الوقت.عن ال
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ائل هتتي التكلفتتة التتتي يتتتم فقتتدها إذا متتا تتتم استتتخدام المتتوارد فتتي أفضتتل بتتد تكلفــة الفرصــة البديلــة: .2
متاحتتة، أي هتتتي المنتتتافع الصتتتافية التتتي كتتتان متتتن الممكتتتن الحصتتول عليهتتتا إذا متتتا استتتتخدمت هتتتذه 

أة ختتر المتتتاح، لتتذلك تكلفتتة الفرصتتة البديلتتة هتتي الخستتائر التتتي تحملتهتتا المنشتتالمتتوارد فتتي البتتديل الآ
نتيجتتة التضتتحية بالبتتديل الآختتر المتتتاح لهتتا، ولا يتتتم تستتجيل تكلفتتة الفرصتتة البديلتتة فتتي الستتجلات 

 المحاسبية.

 هتتي الفتترق بتتين تكتتاليف بتتديلين، وهتتذا الفتترق يلعتتب التتدور الأساستتي فتتي اتختتاذالتكلفــة التفاضــلية:  .3
 رارات، وفي حالة تساوي تكاليف البديلين فإن هذه التكاليف لا تؤثر على اتخاذ القرار.الق

 التكلفة التفاضلية إجمالي = الزيادة في التكاليف / إجمالي الزيادة في الإنتاج.

هتتي قيمتتة التغيتتر فتتي مقتتدار التكتتاليف التتذي ينتتتج عتتن زيتتادة حجتتم الإنتتتاج متتن التكلفــة المضــافة:  .4
مستتتوى آختتر أكبتتر أو أقتتل متتن المستتتوى الستتابق، وتعتبتتر هتتذه التكلفتتة فتتي حالتتة مستتتوى معتتين إلتتى 

 اتخاذ قرار بشأن زيادة أو خفض مستوى الإنتاج.

حققهتتا تهتتي التكتاليف القابلتتة للرقابتتة والتتي يمكتتن التتتحكم فيهتا متتن حيتتث التكــاليف القابلــة للرقابــة:  .5
المستتتؤولين فتتتي مستتتتوى إداري وتحديتتد مقتتتدارها بصتتتورة واضتتتحة ملموستتتة بواستتطة أحتتتد الأشتتتخاص 

معي ن وفي حدود فترة زمنية معينة وفي إطتار ظتروف تشتغيل محتددة، وعلتى ذلتك فإنته لتيس متن 
الضروري أن تكون درجة التحكم في التكاليف مطلقة، بل يكفي أن تكون هناك القدرة على التتأثير 

 في هذه التكاليف بصورة واضحة.

داري إتكتاليف التتي يمكتن التتحكم فيهتا ورقابتهتا عنتد مستتوى هتي الالتكاليف غيـر القابلـة للرقابـة:  .6
معتتتين ولتتتيس لديتتته الستتتتلطة للتتتتحكم فتتتي تحقتتتتق هتتتذه التكتتتاليف مثتتتل تكتتتتاليف مراكتتتز الإنتتتتاج التتتتتي 
تخصتتص لكتتل قستتم أو مركتتز متتن مراكتتز الإنتتتاج، فهتتي تعتبتتر غيتتر خاضتتعة لرقابتتة أقستتام ومراكتتز 

 الإنتاج.
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 :تصنيف التكاليف حسب النظام المحاسبي المالي سابعا.

 يمكن أن نصنف التكاليف حسب النظام المحاسبي المالي على النحو التالي:

 المشتريات المستهلكة: وهي جميع ما يتم اقتناؤه واستهلاكه في عملية نشاط المؤسسة لضمان 60ح/

 سيرها وفق ما هو مخطط له.

 مات التي تقوم بها المؤسسة باستقبالها من الغير.جميع الخد :الخدمات الخارجية 61ح/

الختتدمات الخارجيتتة الأختترى: نقصتتد بهتتا جميتتع الأعبتتاء والختتدمات المقدمتتة متتن الغيتتر الختتارج عتتن  62ح/
 (27، صفحة 2011)أحمد ح.، عمال المؤسسة ولم يسبق ذكرها ضمن الأعباء السابقة. 

 المستخدمين يقصد به جميع ما يتعلق بأعباء العمال التابعين للمؤسسة من أجتور واشتتراكاتأعباء  63ح/
 اجتماعية إضافة لأعباء رب العمل من أجور واشتراكات اجتماعية.

الضرائب والرسوم والمتدفوعات ويقصتد بهتا جميتع الضترائب والرستوم التتي تتحملهتا المؤسستة كعتبء  64ح/
 ضريبي نتيجة ممارسة نشاطها.

يتة الأعباء العملياتية التشغيلية الأخرى: نقصد بها جميع ما يتعلق بالأعباء التي تصرف خلال عمل 65ح/
 النشاط التشغيلي للمؤسسة.

ة الأعبتتاء الماليتتة: يقصتتد بهتتا جميتتع متتا يتعلتتق بالأعبتتاء ذات الصتتيغة الماليتتة التتتي تتحملهتتا المؤسستت 66ح/
 خلال دورة نشاطها.

ة ويقصتتتتد بهتتتتا أن هتتتتذا الحستتتتاب يضتتتتم جميتتتتع العمليتتتتات الخاصتتتتة بالأعبتتتتاء العناصتتتتر غيتتتتر العاديتتتت 67ح/
الاستتتتتثنائية غيتتتتر المتوقعتتتتة والخارجتتتتة عتتتتن عمليتتتتة الاستتتتتغلال كحتتتتوادث المتتتترور التتتتتي تصتتتتيب الشتتتتاحنات 
والسيارات بصورة مفاجئة دون سبيل لتخصيص المؤونة، فتعتبر عبئا استثنائيا على المؤسسة ويفصح عنه 

 وائم المالية.بصفة مستقلة عن الق
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المخصصتتات للإهتلاكتتات والمؤونتتات وخستتائر القيمتتة: يقصتتد بالمخصصتتات توقعتتات الأعبتتاء متتن  68ح/
خلال الخسائر التي يمكن ان تصيب المؤسسة في فترة لاحقة فتتداركها المؤسسة كعبء لتخفتيض النتيجتة 

الإيتتتتترادات وكتتتتتذلك  انطلاقتتتتتا متتتتتن مبتتتتتدأ الحيطتتتتتة والحتتتتتذر التتتتتذي يستتتتتتوجب تستتتتتجيل الأعبتتتتتاء المتوقعتتتتتة دون
الاهتلاكتتات التتتي تصتتيب الأصتتول القابلتتة للاحتكتتاك إضتتافة إلتتى نتتوع جديتتد متتن الأعبتتاء لتتم يكتتن معروفتتا 

 سابقا، وهو عبء الخسارة في القيمة الذي تتعرض له المؤسسة بسبب تقلبات السوق.

 تتائج التتي تتدفعهاالضرائب على النتائج وما يماثلها: ويقصد بهذا الحستاب جميتع الضترائب علتى الن 69ح/
 المؤسستتتة أو تلتتتتزم بتتتدفعها وتعتبتتتر عبئتتتا لأنهتتتا جتتتزء متتتن النتيجتتتة التتتذي لا يستتتتفيد منتتته صتتتاحبه وكتتتأن إدارة

 الضرائب شريك.

 في المؤسسة الاقتصادية لرقابة على تكاليف الانتاجلالمطلب الثاني: الاطار النظري 
ي يهتتتدف إلتتتى المحافظتتتة علتتتى مستتتتوى الرقابتتتة علتتتى التكتتتاليف هتتتي الاستتتتخدام للوستتتائل الإداريتتتة التتتذ

حتدود التكلفة المطلوبة لإنجاز نشاط محدد، سواء أكان هتذا النشتاط إنتاجيتا، أم ختدميا، أم تجاريتا، ضتمن ال
المخططتتتة لغتتترض تحديتتتد ومعالجتتتة أي مستتتببات للزيتتتادة فتتتي التكتتتاليف، أي يقصتتتد بهتتتا تحقيتتتق الكفتتتاءة فتتتي 

متتداد المستتيرين ببيانتتات عتتن أوجتته الناستتتخدام المتتواد والعمالتتة والآلات وغيرهتتا متتن  شتتاط عوامتتل الإنتتتاج، وا 
حاليتتة المختلفتتة، وقتتد تتحقتتق الرقابتتة علتتى التكتتاليف عتتن طريتتق مقارنتتة التكتتاليف الفعليتتة المتعلقتتة بتتالفترة ال

بتكتاليف فتترة أو عتدة فتتترات ستابقة، وتكتون عمليتتة الرقابتة علتى التكتتاليف متن ختلال التأكتتد متن حستن ستتير 
اليف وفقا للأهداف والبرامج المحددة، وتصميم الإجراءات المرتبطة بكل عنصر من عناصر عمل هذه التك

التكتتتتاليف وفقتتتتا لتلتتتتك الأهتتتتداف والبتتتترامج، وتتنتتتتوع التكتتتتاليف وتختلتتتتف أستتتتاليب حستتتتابها والرقابتتتتة عليهتتتتا فتتتتي 
لخاصتة المؤسسات لتلبية مختلف الأغراض، بناء على متا هتو مطلتوب متن استتخدامها، فبيانتات التكتاليف ا

 بتلبية غرض معين قد لا تتناسب مع تلبية غرض آخر.
الرقابتتة علتتتى التكتتاليف تمثتتتل مجموعتتتة متتن القتتترارات والإجتتراءات التتتتي متتتن شتتأنها محاولتتتة الاحتفتتتاظ 
بالتكاليف الفعلية، قريبة قدر الإمكان من التكاليف المعيارية وهتذا يتطلتب عتدة أستاليب وأدوات رقابيتة، متن 

حاسبية والإحصائية بطريقة متكاملة ومتناسقة، خيتر معبتر عتن هتذه الحالتة، لاستيما وأن بينها الأساليب الم
هذه الرقابة تشمل التكتاليف بكافتة أنواعهتا وأشتكالها، وهتي المستتلزمات الستلعية والعمتل والتكتاليف الأخترى، 

لاقة قوية مما يتطلب وجود نظام للتكاليف، مع ضرورة العمل على تخفيض هذه التكاليف في ظل وجود ع
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بين الرقابة على التكاليف وتخفيض التكاليف، بحيث يكون الهتدف النهتائي لكتل متن الرقابتة علتى التكتاليف 
وتخفتتتيض التكتتتاليف هتتتو تحقيتتتق الكفتتتاءة فتتتي استتتتخدام المتتتوارد المتاحتتتة فتتتي المؤسستتتة، بالإضتتتافة إلتتتى أن 

التكتتاليف عتتن طريتتق البحتتث المستتتمر عتتن أفضتتل  تخفتتيض التكتتاليف يستتاهم بقتتدر كبيتتر فتتي الرقابتتة علتتى
 (511، صفحة 2016)ابراهيم، الطرق لاستغلال الموارد المتاحة. 

 يجب تصميمه الإنتاج تكلفة على الرقابة نظام فإن الإنتاج وجودته، على الرقابة في الحال هو كما
 التالي: الشكل في موضح هو التكلفة، كما هذه على بالرقابة دائري مغلق يسمح شكل في

 
 (: النظام الدائري للرقابة على تكاليف الإنتاج16الشكل رقم )

 
وري ار الياز د ،ادارة الانتاج في المنشآت الخدمية والصناعية )مدخل تحليلي(بن عنتر عبد الرحمان،  المصدر:

 . 172، ص2011الأردن، الطبعة الأولى، عمان،  العلمية للنشر والتوزيع،

ة متكاملة من قابة على التكاليف تتم وفق مجموعومن  الشكل أعلاه يمكن القول ان عملية الر        
دورا هامة  عملية قياس وتسجيل التكلفة، كما يلعب النشاط الانتاجي ، حيث تبدأ منالأنشطة والوظائف

الانتاجية  تحملتها كافة مراحلة العملية ذلك في الرقابة من خلال تحديد مجموع التكاليف التيهي ك
كم تعتبر عملية تقييم التكاليف وتحليل انحرافاتها دورا بارزا في الرقابة  أغراض التكلفة، وتخصيصها على

الأخيرة  مرحلةالعلى التكاليف بالكشف عن أي اختلال أثناء تقييم مختلف أصناف التكاليف، لتأتي بعدها 
على تكاليف تضمن أن يولد نظام  النهائية من أجل ضمان الوصول الى رقابةاجراء تصحيحات  وهي

  محاسبة تكاليف معلومات كلفوية ملائمة لاتخاذ القرارات.
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 الفرع الأول: الرقابة على التكاليف من الناحية المحاسبية

مجموعتتتة متتتن  يمكتتتن القيتتتام بعمليتتتة الرقابتتتة علتتتى التكتتتاليف متتتن الناحيتتتة المحاستتتبية متتتن ختتتلال اعتمتتتاد     
الأستتاليب المستتتخدمة فتتي هتتذا الصتتدد، أهمهتتا أستتلوب نقطتتة التعتتادل، انطلاقتتا متتن تحليتتل علاقتتة التكلفتتة/ 

 .الحجم/ الربح

 :تحليل العلاقة التكلفة / الحجم / الربس أولا.

ينطتتتوي تحليتتتل علاقتتتة التكلفتتتة / الحجتتتم / التتتربح علتتتى دراستتتة مستتتالك التكتتتاليف والإيتتترادات بالنستتتبة 
فتتتي حجتتتم الإنتتتتاج بغتتترض إظهتتتار الآثتتتار المحتملتتتة للتغيتتترات المتوقتتتع حتتتدوثها فتتتي عناصتتتر هتتتذه للتغيتتترات 

التكاليف والإيرادات على الأربتاح ولكتن الأكيتد فتي كتل هتذا أن هتذه العلاقتة تعتد نموذجتا عامتا يستتخدم فتي 
والأربتاح"،  الأجل القصير، ويمكن استخدامه لترشيد نوعيات متعددة متن القترارات الخاصتة بحجتم المبيعتات

لاستتيما ذات الطتتابع التخطيطتتي، والنمتتوذج التتذي تنطبتتق عليتته هتتذه الأوصتتاف، والتتذي لاقتتى متتن أجتتل ذلتتك 
انتشتارا واستعا فتي التطبيتق المحاستبي والإداري هتو نمتوذج تحليتل التعتادل، والتذي يستتخدم بشتكل كبيتر فتي 

 (513، صفحة 2016)ابراهيم، ترشيد القرارات التخطيطية. 

 :دراسة سلوك التكلفة، الحجم، الربس ثانيا.

يعد هذا التحليل أداة إدارية نافعة لتخطيط أرباح المؤسسة الاقتصادية، وتتمثل مشتكلة المستيرين فتي 
تحقيتتتق أفضتتتل استتتتخدام ممكتتتن للمتتتوارد الاقتصتتتادية للمؤسستتتة، فيمتتتا يتعلتتتق بمستتتتويات الإنتتتتاج وتشتتتكيلات 

حتتلات المتاحتتة، ولتتذلك يحتتاول تحليتتل العلاقتتة: التكلفتتة / الحجتتم / التتربح دراستتة العلاقتتات الأساستتية بتتين الم
التكلفتتة، والإيتتراد والأربتتاح بالنستتبة لحجتتم النشتتاط، بهتتدف التنبتتؤ ب ثتتار القتترارات الإداريتتة علتتى صتتافي أربتتاح 

مليتة لتحليتل التكلفتة/ الحجتم/ التربح، المؤسسة الاقتصادية، وبما أن نموذج تحليل التعادل يعتبر الصورة الع
كونه يحوي دراسة علاقات التكاليف المتغيرة، والتكاليف الثابتة، والأرباح بالنسبة لأحجام الإنتاج المختلفة، 
فهتتو يرتكتتز علتتى نظريتتة التكتتاليف المباشتترة التتتي تقتتوم علتتى أستتاس الفصتتل بتتين عناصتتر التكتتاليف المتغيتترة 

ذا افترضنا أن تكاليف إحدى المؤسسات الاقتصتادية كلهتا متغيترة، فإنته بصتفة وعناصر التكاليف الثابتة، فإ
عامتتة لا تظهتتر مشتتكلة لتخطتتيط الأربتتاح، واتختتاذ قتترارات بشتتأنها، ولكتتن فتتي ظتتل حقيقتتة احتتتواء تكتتاليف أي 
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مؤسسة اقتصادية على كل من العناصر المتغيرة والعناصر الثابتة يلاحظ أن هذه المؤسستة تحقتق خستائر 
 .صل إلى النقطة التي يتساوى عندها الإيراد الكلي مع لتكلفة الكليةحتى ت

 :قياس نقطة التعادل ثالثا.

المردوديتتتة )رقتتتم أعمتتتال نقطتتتة  عتبتتتة المردوديتتتة تستتتمى كتتتذلك بنقطتتتة التعتتتادل، ويمكتتتن تحديتتتد عتبتتتة
 التعادل( كما يلي:

 لفة المتغيرةنسبة هامش التك / عتبة المردودية = التكاليف الثابتة

ومن هنا يمكن حساب رياضيا حجم المبيعات الذي تتساوى عنده الإيرادات مع التكاليف الكليتة، أي 
نقطة  التعتادل، ممتا يستهل العمليتات الحستابية والوصتول إلتى حلتول بديلتة، ومتن ثتم باتختاذ يستمح القترارات 

ستاوي صتف، بمعنتى هتي اللازمة والعمل على ترشيدها. مع العلم أن الأرباح الصتافية عنتد نقطتة التعتادل ت
 (216، صفحة 2013)الشواوة،  النقطة التي تساوي فيها الإيرادات مع مجموع التكاليف الثابتة والمتغيرة.

تعتبر الرقابة وظيفة أساسية لكل مستويات الإدارية سواء العليا أو الدنيا إذ أنها تعد من أ الوظائف في     
الإداري، والتي يستطيع بواسطتها المستؤولون التأكتد متن متدى تنفيتد الأهتداف والغايتات المخطتط لهتا  العمل

والتتتتي تتتتم تحديتتتدها متتتن قبتتتل المنظمتتتة، كمتتتا أنهتتتا تتتتتيح للمتتتدير إمكانيتتتة الكشتتتف عتتتن العوائتتتق والانحرافتتتات 
 والمشكلات التي تعرقل العمل وتشعره بضرورة تعديلها في الوقت المناسب.

 عموميات حول الرقابة على التكاليف :ثانيالفرع ال

 :تعريف الرقابة على التكاليف  أولا.

 يوجد العديد من التعاريف حول مصطلح الرقابة نذكر منها:

 :زيتتتد،  يقصتتتد برقابتتتة التكتتتاليف المحافظتتتة علتتتى التكتتتاليف فتتتي الحتتتدود المحتتتددة"." التعريـــف الأول(
 (05، صفحة 1998

 :يقصد بالرقابة على التكاليف تحقيق الكفاية في استخدام المتواد والعمالتة والآلات  التعريف الثاني"
 (18، صفحة 2010)عدس و نظال الخلق، وغيرها من عوامل الإنتاج المختلفة المستخدمة". 
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 :توقعةة أو الفعلية التي تتماشى مع التكاليف الم"هي التأكد من التكاليف المحقق التعريف الثالث 

 (37، صفحة 1990)السباعي، طبقا للأهداف المحددة مقدما " 

 :تعتبر الوظيفتة الرقابيتة متن أهتم وظتائف نظتام محاستبة التكتاليف حيتث يتتم قيتاس  التعريف الرابع"
التكتتتاليف المعياريتتتة والموازنتتتات التخطيطيتتتة متتتع تطبيتتتق مبتتتدأ التكتتتاليف الفعليتتتة لمقارنتهتتتا بمعتتتايير 

محاستتتبة المستتتؤولية فتحتتتدد الانحرافتتتات ومستتتبباتها والمستتتؤول عنهتتتا، ممتتتا يستتتاعد الإدارة فتتتي اتختتتاذ 
القتترار الصتتائب وتحقيتتق تقتتويم الأداء، كمتتا أن الرقابتتة تفيتتد فتتي الحفتتاظ علتتى متتوارد المنشتت ت متتن 

)وآختتتترون،  ها وبالتتتتالي تفيتتتد فتتتي خفتتتض تكتتتاليف الإنتتتتاج".الإستتتراف والضتتتياع بحستتتن استتتتخدامات
  (61، صفحة 1996

ومنه نستنتج أن الرقابة تعتبر عملية شاملة للقياس والمتابعتة وتحديتد المعتايير اللازمتة للقيتاس عليهتا،      
مقتدما كمتا انته يجتب وجتود تكتاليف محتددة  ولتنفيذ عملية الرقابة على التكتاليف يجتب وجتود أهتداف محتددة

مستتبقا تكتتتون مبنيتتتة علتتتى أستتتس علميتتتة، كمتتتا يتطلتتب وجتتتود الإجتتتراءات والطتتترق المناستتتبة لقيتتتاس التكتتتاليف 
الفعليتتة ومقارنتهتتا متتع التكتتاليف المعياريتتة والعمتتل علتتى معرفتتة الأخطتتاء والانحرافتتات ومعالجتهتتا فتتي الوقتتت 

 .المناسب ومحاولة تفاديها في المستقبل

 :أهمية الرقابة على التكاليف ثانيا.

تنبع أهمية الرقابة متن كونهتا الوظيفتة الإداريتة التتي عتن طريقهتا تتحقتق إدارة المنشتأة متن أن الأهتداف     
قد تتم تحقيقهتا وأن الأفتراد تتتوافر لتديهم القتدرات والمهتارات المطلوبتة وان قيتادة المنشتاة فعالتة، فالرقابتة ذات 

ير إذا أن الرقابة لا تقوم إلا إذا وجدت أهداف ومعتايير، ولا يمكتن إجتراء الرقابتة إلا بعتد صلة وثيقة بالمعاي
علانهتتا، فتتإذا تتتم ذلتتك فتتإن المهمتتة الأساستتية للرقابتتة هتتي التحقتتق متتن أن الخطتتة تستتير وفقتتا  إقتترار الخطتتط وا 

متتن الوظيفتتة  لمستتارها المحتتدد، والعمتتل علتتى تصتتحيح ذلتتك المستتار إذا حتتدث انحتتراف عنتته، والجانتتب الهتتام
الرقابيتتة هتتو مقارنتتة بيانتتات المعتتايير بنتتتائج التنفيتتذ الفعلتتي هتتذه المقارنتتة تقتتدم دوريتتا متتن ختتلال متتا يستتمى 
بتقتتارير الأداء هتتذه التقتتارير غالبتتا متتا تعتتد حستتب رغبتتة الإدارة، لكتتن إعتتداد هتتذه التقتتارير يتطلتتب الكثيتتر متتن 

قارير عندما تكون المنفعتة أو الحاجتة إلتى متا تتضتمنه الوقت والجهد والتكلفة، فإنه يجب فقط إعداد هذه الت
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من معلومات تفوق ما نحتمله من تكاليف وجهد في سبيل إعتدادها، ويجتب أن تكتون هتذه التقتارير مفصتلة 
بحيث تبين الأداء المالي والإداري لكل مركز مسؤولية تكلفة في المنشأة بما يفيد الإدارة ويبين مناطق القوة 

شأة التي تستطيع اتخاذ القرارات المناسبة لإصلاح أي خلل في حالة الضعف أو تتدعيم والضعف لدى المن
 (2020/2021)بولجويجة و ايمان بومليط،  نقاط الضعف.

 :أهداف الرقابة على التكاليف ثالثا.

 تتمثل الأهداف التي تسعى لتحقيقها الرقابة على التكاليف في الأتي:

 الحد من أو إزالة الضياع أو الإسراف في استخدام الموارد المتاحة؛ 

 يتتتة العمتتتل علتتتى خلتتتق روح الابتكتتتار والتجديتتتد لتتتدى الأفتتتراد العتتتاملين بأقستتتام الإنتتتتاج أو الأقستتتام الفن
 بالمنشأة

 إيجاد نظام لحوافز العاملين مرتبطا بنظام الرقابة على التكاليف؛ 

  لى المستوى الذي يحقق نفس الحجم المستهدف من الإنتاجتخفيض تكاليف الإنتاج والتشغيل إ 

 تحقيق سيطرة الإدارة على العوامل التي تؤدي إلى زيادة أو تخفيض معتدلات التكتاليف بهتا؛ إجتراء 
 الدراسات الشخصية؛

  تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة لإجراء التعديلات المراد إدخالها على أساليب الإنتاج أو مصادر
، صفحة 2019)أحمد م.،  الخام أو منافذ البيع والتوزيع أو التكوين هيكل العمالة بالمنشأة. المواد
101) 

 الفرع الثاني: أنواع الرقابة على التكاليف

نظتترا للزيتتادة المضتتطربة فتتي حجتتم وطبيعتتة عمتتل المنظمتتات أدت الحاجتتة إلتتى ظهتتور أنتتواع مختلفتتة متتن   
ه يمكتتتن رقابتتتة باعتبارهتتتا أداة لقيتتتاس الكفتتتاءة والفعاليتتتة وصتتتولا لتحقيتتتق التكامتتتل والعدالتتتة والمستتتاواة، وعليتتتال

 التعرف على الأنواع المختلفة للرقابة وهي على النحو التالي: 
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بل وقوعهتا وهي الرقابة المانعة أو الوقائية بمعنى أنها تمنع الأخطاء أو التجاوزات ق :الرقابة المسبقة .1
تتتتتم الرقابتتتة علتتتى المعتتتاملات والتصتتترفات الماليتتتة، وذلتتتك قبتتتل اتختتتاذ القتتترار الختتتاص والتصتتترف  حيتتتث

المتتتتالي أو قبتتتتل إصتتتتدار التصتتتترف أو إبرامتتتته أو تنفيتتتتذه، وذلتتتتك للحيلولتتتتة دون الوقتتتتوع فتتتتي المخالفتتتتات 
 والأخطاء والإسراف.

لوب الأساستي التذي يمتتارس وهتي التتي تتتم بعتد تنفيتتذ العمليتات الماليتة، وتعتبتر الأست الرقابـة اللاحقـة: .2
رقابتتته، ويمكتتن هتتذا الأستتلوب متتن كشتتف الأخطتتاء والمخالفتتات، وجوانتتب  متتن خلالتته ديتتوان المحاستتبة،

التبذير والانحرافات عن تحقيق الأهداف، وتقديم التعويض عن الأضرار والحيلولة دون تكرار ارتكتاب 
 الأخطاء والمخالفات والانحرافات.

 ابة على التكاليفالفرع الثالث: أساليب الرق

 ت يعتبتتر تحديتتد الأستتلوب الملائتتم لتحقيتتق الرقابتتة علتتى التكتتاليف متتن أهتتم المشتتاكل التتتي تواجههتتا المنشتت   
 بمستوياتها الإدارية المختلفة يمكن تحديد أهم أساليب الرقابة على التكاليف في الآتي:

  أسلوب المقارنة التاريخية: أولا.

رنتة علتى نة تكاليف الفترة الحالية بتكاليف الفتترة الماضتية، وقتد تكتون المقايقوم هذا الأسلوب على مقار     
هتتي الأســاليب الفنيــة الهندســية: أستتاس متوستتط عتتدة فتتترات ماضتتية بتتدلًا متتن الاعتمتتاد علتتى فتتترة واحتتدة. 

مجموعة الأساليب التي وضعها المهندسون تهدف في نتائجها إلى محو الإسراف والضياع وتحفيز العمال 
نصتر عزيادة الإنتاجية من اهم الأساليب الفنية التي تحقق الرقابة على التكاليف اسلوب الرقابة علتى على 

 العمل واسلوب الرقابة على عنصر المواد. 

 : أسلوب التكاليف التقديرية ثانيا.

كتتان الهتتدف متتن تقتتدير التكتتاليف هتتو التتدخول فتتي المناقصتتات وتقتتدير الأستتعار، لتتذا أطلتتق عليهتتا تكلفتتة     
المقاستتات. وقتتد تتتم استتتخدام هتتذا الأستتلوب فتتي الصتتناعات التتتي تقتتوم علتتى الأوامتتر الإنتاجيتتة. يعتمتتد هتتذا 

خذ في الحسبان التنبؤ الأسلوب على تقدير التكاليف بالاعتماد على بيانات وخبرة التجارب الماضية مع الأ
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عتتن الأحتتوال المستتتقبلية، فهتتي تقتتوم علتتى وضتتع مقايستتة للتكتتاليف قبتتل الإقتتدام علتتى التشتتغيل، بحيتتث تعبتتر 
 على وجه التقريب عما يجب أن تكون عليه هذه التكاليف خلال التشغيل.

 :أسلوب التكاليف المعيارية ثالثا.

عتتن أستتلوب يكتتون حكمتتاً عتتادلًا عتتن متتدى صتتحة  كتتان لابتتد متتن تطتتوير الأستتاليب المستتتخدمة والبحتتث    
 . فتي بدايتةأرقام التكاليف الفعلية، بحيث يتوافر فيته الدقتة والكفايتة والفعاليتة وأن يتناستب متع مبتادئ الرقابتة

الأمتر تتدخل المهندستتين الفنيتين فتي البحتتث عتن معتدلات معياريتتة لتلأداء، ثتم تتتدخل محاستبو التكتاليف بعتتد 
دلات معياريتتة ستتليمة تتختتذ كأستتاس للرقابتتة بهتتدف تخفتتيض التكتتاليف الفعليتتة، ذلتتك بهتتدف التوصتتل إلتتى معتت

ر فظهتترت التكتتاليف المعياريتتة كأستتلوب لتحقيتتق رقابتتة أدق فتتي ستتبيل التوصتتل إلتتى الكفايتتة الإنتاجيتتة. وتعتبتت
علتى  ابتةالتكاليف المعيارية الأسلوب العلمتي للتكتاليف المحتددة مقتدماً والتذي يتتيح فرصتة تقتويم الأداء والرق

 التكاليف.

 أسلوب محاسبة المسئولية:  رابعا.

ظهتتر أستتلوب محاستتبة المستتئولية قتتديماً، فمتتنهم متتن أرجعتته إلتتى ستتنوات بعيتتدة علتتى التترغم متتن أنتته يمثتتل    
رة أستلوباً حتتديثاً فتي الفكتتر المحاستتبي، كمتا أن التتبعض أرجعته إلتتى الحتترب العالميتة الثانيتتة حيتث تشتتكلت فكتت

 :العلمتتي ووضتتعت نظتتم التقتتارير الخاصتتة بهتتا، عرفتتت محاستتبة المستتئولية بأنهتتا محاستتبة المستتئولية بشتتكلها
م، "تقوم على فرض رئيسي وهو أن الأفراد لابد وأن يخضعوا للمحاسبة عن أدائهم وأيضاً عن أداء معاونيه

 ويهدف تطبيق ذلك المفهوم إلى تجميع والتقرير عن نتائج التشغيل وفقاً لمراكز المسئولية.

 يتضتتح أن أستتلوب محاستتبة المستتئولية يمثتتل أداة لتحديتتد الستتلطات والمستتئوليات وكيفيتتة الرقابتتة.ممتتا ستتبق  
 (102، صفحة 2019)أحمد م.، 

( في مجال TD-ABC) على أساس الأنشطة الموجه بالوقت : دور نظام التكاليفالثالث المطلب
 في المؤسسة الاقتصادية الرقابة على التكاليف

إذا ما حاولنا الربط بين هذا المفهوم التقليدي للرقابة، وبين هدف الرقابتة علتى التكتاليف بشتكل ختاص،     
أمكننتتتا تحديتتتد مفهتتتوم الرقابتتتة علتتتى التكتتتاليف باعتبارهتتتا مجموعتتتة الإجتتتراءات والأستتتاليب التتتتي تكفتتتل لإدارة 
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حدود والأهداف التي حددت لها سلفا، والتي تؤدي أيضا إلى المؤسسة التحقق من أن عملية الإنفاق وفق ال
 محاولة الارتقاء بالأداء الفعلي للتطابق مع الأداء المنشود. 

نظم وباعتبار الرقابة على التكاليف من بين أهداف محاسبة التكاليف، وفي ظل الانتقتادات الموجهتة للت    
ام التكتتاليف علتتى أستتاس الأنشتتطة الموجهتتة بالوقتتت التقليديتتة لمحاستتبة التكتتاليف، يمكتتن توضتتيح إستتهام نظتت

(TD-ABC :في مجال الرقابة على التكاليف من خلال النقاط التالية ) 

 ( لنظامTD-ABC القدرة على فك علاقة )لطاقتة بتين )السبب والنتيجة(، متن ختلال توستيط ا الارتباط
ت المتتوارد وأهتتداف التكلفتتة )المنتجتتات(، وهتتذا متتا يمكتتن متتن تتبتتع تكلفتتة المتتوارد المستتتهلكة وفقتتا لحتتالا

 النشاط المختلفة، فالعلاقتة بتين المتوارد وطاقتهتا واضتحة ومحتددة فتي صتورة معتدل تكلفتة وحتدة الطاقتة
ة وارد وغتترض التكلفتتة النهتتائي معرفتتة بأنشتتطة متعتتددة المحركتتات قتتادر والعلاقتتة الستتبيبة بتتين طاقتتات المتت

علتتى تحديتتد كميتتة الطاقتتة اللازمتتة لكتتل حالتتة متتن حتتالات النشتتاط اعتمتتادا علتتى خصتتائص هتتذه الحالتتة 
 الطاقة. استهلاكالتي تعكسها بمحركات 

 يعطتي نظتام (TD-ABC) التزمن  تمثتيلا أكثتر دقتة عتن الطاقتة متن ختلال التعبيتر عنهتا بوحتدات متن
ويسلط الضتوء علتى طاقتة المتوارد غيتر المستتغلة، ويعمتل علتى حستاب تكتاليف الطاقتة غيتر المستتغلة 
بهتتتتدف إدارة تلتتتتك التكتتتتاليف، فهتتتتو يخصتتتتص فقتتتتط تكتتتتاليف الوقتتتتت )أو الجهتتتتد( التتتتذي تتتتتم إنفاقتتتته علتتتتى 

لزمنيتتة المخرجتات، ولا يتوزع تكلفتة الطاقتة غيتر المستتغلة علتتى أهتداف التكلفتة، فمتن ختلال المعتدلات ا
يمكتن الكشتف الأنشتطة عتن التتي تتطلتب وقتتا أطتولا، والتتي تتؤدي إلتى التكلفتة  (TD-ABC) لنظتام

المرتفعتتة، وتحديتتد الأنشتتطة التتتي قتتد تمثتتل قيتتدا يتتؤثر علتتى أداء المنشتتأة بهتتدف تحقيتتق الموائمتتة بتتين 
تحستتين ويكتتون العتترض والطلتتب علتتى المتتوارد، وبالتتتالي يصتتبح أمتتام الإدارة رؤيتتة لمجتتالات الترشتتيد وال

 (238، صفحة 2020)مجيد، ذلك من خلال إجراء التعديلات الازمة في معاملات الوقت. 

  ان أسلوب(TD-ABC) ة متن ختلال يؤدي الى خفض كلفة الوحدة الواحتدة، عكتس الأستاليب التقليديت
 ت عند توزيع الموارد.تتبعه للأنشطة المسببة للتكلفة وربطها بمعدلات الوق

   يتميز تطبيق نظام التكاليف(TD-ABC)  في المؤسسات الاقتصتادية بالسترعة والستهولة فتي الرقابتة
 على التكاليف على باقي انظمة التقليدية.
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 ان الرقابتتة علتتى التكتتاليف تتطلتتب مراحتتل وتكتتاليف عاليتتة، لهتتذا يعتبتتر نظتتام(TD-ABC) لأقتتل كلفتتة ا
 ية.مقارنة بالأنظمة التقليد

  ،تعتبتتر الرقابتتة علتتى التكتتاليف الغيتتر المباشتتر وتخصيصتتها متتن أكبتتر المشتتاكل التتتي تواجتته المستتيرين
يتتتتوفر نظتتتتام معلومتتتتات كلفويتتتتة دقيتتتتق يستتتتهم فتتتتي الرقابتتتتة علتتتتى هتتتتذه  (TD-ABC)وبتتتتتالي فتتتتان نظتتتتام 

 (106صفحة ، 2018)هادي و صبيحة، التكاليف، وضمان تحديدها بأكثر دقة. 

  يمكتتن استتتخدام نظتتام(TD-ABC)  ليصتتبح أداة للتنبتتؤ بتكتتاليف المتتوارد اللازمتتة للإنتتتاج المتوقتتع فتتي
الفتتتترات اللاحقتتتة، وذلتتتك بعمتتتل محاكتتتات بتتتين الكميتتتة المطلوبتتتة ومعتتتدلات تكلفتتتة الطاقتتتة للفتتتترة الحاليتتتة 

 (121، صفحة 2012)الزيدي، والمستقبلية. 

  ما يميز نظام(TD-ABC)  كأسلوب حديث هو توفير معلومات كلفوية تستاهم فتي ترشتيد وتقليتل متن
الفاقد والضياع في كافة مراحل والأنشطة، مما يسمح باستغلال الموارد المتاحة بشكل عقلانتي، وذلتك 

 (28، صفحة 2020ق، )شاهين و محمد رز لاعتماده على معدلات الوقت. 

  يستتمح نظتتام(TD-ABC) الضتترورية  بتتدمج الأنشتتطة والمهتتام المتشتتابهة والتتتخلص متتن المهتتام الغيتتر
التتتتي تستتتتهلك وقتتتت وتكلفتتتة واستتتتغلالها فتتتي أنشتتتطة أختتترى أكثتتتر مردوديتتتة وفائتتتدة لتحقيتتتق ترشتتتيد فتتتي 

 التكاليف. 

 ،فعلتتتى مستتتتتوى الادارات التتتتدنيا  يتتتوفر تطبيتتتق هتتتذا المتتتدخل معلومتتتات لتتتلإدارة بمختلتتتف مستتتتوياتها
والمتوستتتطة يستتتهم هتتتذا المتتتدخل فتتتي تفعيتتتتل الرقابتتتتة بشتتتتكل أفضتتتتل علتتتتى أداء العتتتتاملين بمختلتتتتف 

ارات الادارات ففتتي حالتتة وجتتود طاقتتة عاطلتتة بأحتتدها، إمتتتا يتتتتم الاستتتتغناء عتتتنهم أو نقلهتتتم متتتن الاد
لوقت. ي من عجًز فتي العمالتة تجنبًتا لضياع االتي يوجد لديها طاقة عاطلة إلى الادارات التي تعان

ط وعلى صعيد الادارة العليتا، فهتو يستاهم فتتي التخطتتيط لاحتياجتتات المستتتقبلية متن العتاملين وخطت
التوستتع وتحستتين مستتتوى المنتجتتات أو الختتدمات المقدمتتة متتن ختتلال ملاءمتتة الوقتتت المتتتاح للقيتتام 

 .دائهابالأنشطة المرتبطة بها مع الوقت اللازم لأ
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فتي الرقابتة علتى التكتاليف التى أنته يحتتاج التى  (TD-ABC)على رغم دور واسهامات نظتام التكتاليف     
أنظمة مساعدة من أجل أكثر فاعلية وأداء، وذلك بدعمه ببعض أنظمة المحاستبة الاداريتة الحديثتة لتحقيتق 
رقابة أكثر دقة ومرونة على تكاليف الانتاج بالمؤسسات الاقتصادية، ومتن بتين تلتك الأنظمتة التتي يتكامتل 

(، هتتذا متتا CRM، وادارة علاقتتات الزبتتائن )(ERPادارة متتوارد المشتتروع ) أنظمتتة (TD-ABC)معهتتا نظتتام 
)رحمتة و يوستتف حمتتاد، أثتر تطبيتتق نظتتام التكتتاليف  يجعلته أكثتتر ديناميكيتتة وأقتل اعتمتتادا علتتى الأشتتخاص.

 (219حة ، صف2019، -دراسة حالة-( على جودة القرارات الادارية TD-ABCالموجه بالوقت )

( بكفاءة TD-ABC) على أساس الأنشطة الموجه بالوقت  المبحث الثالث: علاقة نظام التكاليف
 في المؤسسة الاقتصادية العمليات الانتاجية

يحظتتتى موضتتتوع الإنتاجيتتتة بصتتتفة عامتتتة كعلاقتتتة بتتتين المتتتدخلات والمخرجتتتات علتتتى أستتتاس نمتتتوذجي     
يفيتة كالكثير من أهل الفكر والمهتمتين بتالإدارة، فهتي تمثتل حيويتة فتي للتوصل إلى معايير الكفاءة باهتمام 

 توجيتتته وتنستتتيق الأنشتتتطة المختلفتتتة بكفتتتاءة ومفتاحتتتا أساستتتيا متتتن مفتتتاتيح التنميتتتة والتقتتتدم، كمتتتا أن النشتتتاط
شتتكل يالمركتتزي والرئيستتي التتذي تهتتتم بتته إدارة الإنتتتاج هتتو العمليتتة الإنتاجيتتة، ولهتتذا فتتإن النظتتام الإنتتتاجي 

اما في حد ذاته من خلال بناء هيكل تنظيمي داخل هذا النظتام التذي يتحتدد متن ختلال التدور المطلتوب نظ
متتتن العتتتاملين بهتتتذا النظتتتام التتتذي يتحتتتدد متتتن ختتتلال التتتدور المطلتتتوب متتتن العتتتاملين بهتتتذا النظتتتام وستتتلطات 

 ومسؤوليات كل منهم تجاه الآخر وتجاه أهداف النظام الإنتاجي.

 حول الكفاءة الإنتاجية المطلب الأول: عموميات

حظي مفهوم الإنتاجية وأهميتها باهتمام كبير من لدن العديد من الباحثين والاختصاصيين، وقد كتب    
حوله الكثير من الأبحاث العلمية التي أرادت بأن تعطي تحديداً واضحاً ودقيقاً لهذا المفهوم، غير انه بقي 

راء العديدة. وقد شهد القرن الحالي منذ بداياته محاولات متعددة لحد الآن يكتنفه الغموض وتتوارد بشأنه الآ
بتحديده حيث بدأ الاتحاد السوفيتي اهتمامه بإنتاجية العمل وسبل زيادتها وطرق قياسها منذ أول خطة 

( وقد اتسم مفهوم الإنتاجية ببعض الدقة والوضوح في بداية 1932 - 1928خمسية للسنوات )
. دراسته الشهيرة عن الإنتاجية في الصناعات L. Rosstasالاقتصادي الهنغاري الأربعينات حينما قام 
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الأمريكية والبريطانية وقد شكلت هذه الدراسة نقطة البداية للعديد من الأبحاث والدراسات النظرية 
 والتطبيقية عن الإنتاجية وطرق قياسها والعوامل المؤثرة فيها.

 الفرع الأول: تطور مفهوم الانتاجية

بعتتد الحتترب العالميتتة الثانيتتة استتتأثر مفهتتوم الإنتاجيتتة باهتمتتام عتتدد كبيتتر متتن البتتاحثين والاختصاصتتيين     
وقامتتت العديتتد متتن المحتتاولات الهادفتتة لإيضتتاح ذلتتك المفهتتوم إلا اختتذ معناهتتا يكتستتب بعتتض الدقتتة غامضتتاً 

التتتي قتتدمت فتتي هتتتذا والوضتتوح فتتي بدايتتة الأربعينتتات. ومتتتن الجتتدير بالتتذكر بتتأن كثتترة الدراستتتات والبحتتوث 
ن ستاهمت إلتتى حتد كبيتتر فتي تطتوير مفهتتوم الإنتاجيتة، إلا انهتتا فتي الوقتت ذاتتته زادت فتي تعقيتتده  المجتال وا 

عن هذه الحالة بقوله  W.E.G.Salterوأضحت للإنتاجية مفاهيم متعددة ومعان مختلفة وقد عبر الأستاذ 
مقتاييس لكفتاءة العامتل وللتبعض الآختر تعنتي " ان كلمة الإنتاجية تحمل اليوم معان متعددة، فللتبعض هتي 

المخرجات المطلوب تحقيقها من مجموعة متن المتوارد، وبالنستبة للتبعض الأكثتر تفلستفا فإنهتا مرادفتة لكلمتة 
 (43، صفحة 2008)حمود و فاخوري، الرفاهية، وفي حالة متطرفة فإنها ربطت بعامل الزمن " 

 ء المفاهيم أعلاه يمكن تحديد الإنتاجية وفقا لمفهومها بما يلي:وفي ضو 

  )والمتتتدخلات  -الإنتاجيتتتة الطبيعيتتتة بالوحتتتدات: وتمثتتتل المعيتتتار التتتذي يتتتربط بتتتين المخرجتتتات )النتتتاتج
 )المستخدم( كلاهما مقاس بالوحدات الطبيعية.

 يتتة اً علتتى العوامتتل الإنتاجالإنتاجيتتة الإجماليتتة: وهتتي معيتتار يمثتتل ربتتط قيمتتة النتتاتج الإجمتتالي مقستتوم
 )المدخلات(.

 .الإنتاجية الصافية: وتمثل القيمة المضافة مقسومة على عامل إنتاجي واحداً أو أكثر 

 باً المتدخلات( كلاهمتا محستو  :الإنتاجية القياسية: وتمثل العلاقة بين المنتتج )المخرجتات( والمستتخدم
ي ة لتحديد المعيار الأنسب أو المستهدف والذبطريقة قياسية أو نمطية على أساس الدراسة النموذجي

 يقارن عادة بالإنتاجية الفعلية.
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 ةالإنتاجيتتتتة الماليتتتتة أو الربحيتتتتة: ويمثتتتتل هتتتتذا المعيتتتتار المعرفتتتتة المتحققتتتتة بتتتتين المستتتتتخدمات )الكلفتتتت 
 والمردودية والربح( كما في حالة حسابات نسبة الأرباح. 

 ثابتة.ط الناتج بالمستخدم على أساس القيمة بالأسعار الالإنتاجية الاقتصادية: ويمثل هذا المعيار رب 

 فيهتا  ويمثل عادة معيار كفاءة الإداء في العلاقتة بتين إنتتاج وحتدة واحتدة ومتا يتدخل :الإنتاجية الفنية
 من كمية المستخدم( المدخلات(.

  ن بعضتها الإنتاجية الاجتماعية: وتمثل المعايير التي تستتند علتى أستس واعتبتارات اجتماعيتة كمتا وا 
 يرتكز إلى اعتبارات اقتصادية ضمن إطار المجتمع بعيداً عن الاعتبارات الذاتية للمنشأة.

وفتي ضتتوء ذلتك يتضتتح بتتأن معيتار الإنتاجيتتة يمثتتل النستبة أو العلاقتتة بتتين لمخرجتات )المنتتتج( وبتتين 
ن أالمتتتدخلات )المستتتتخدم( أي المتتتوارد المستتتتخدمة للإنتتتتاج وكلاهمتتتا يعرفتتتان بطريقتتتة قابلتتتة  هتتتم للمقارنتتتة. وا 

مشتتتتتكلة تواجتتتتته الباحتتتتتث فتتتتتي حستتتتتابات الإنتاجيتتتتتة تتتتتتتلخص فتتتتتي تحديتتتتتد النتتتتتاتج )المخرجتتتتتات( والمستتتتتتخدم 
ة )المتدخلات( علتى أستتاس متستاو ومتعتادل وذلتتك لتستهيل عمليتة المقارنتتة الزمانيتة أو المكانيتة أو الصتتناعي

 ت شقين هما:للمنشأة أو المنش ت المختلفة. ومن الجدير بالذكر إن الإنتاجية ذا

 كمية. شق كمي: ويعني إن الإنتاج الذي تحصل عليه باستخدام موارد محددة بصورة 

 ويتعلق هذا المؤشر بالجودة ودرجة الاتفاق في الإنتاج. :شق نوعي 

وفتتتي ضتتتوء هتتتذه الحقيقتتتة يمكتتتن القتتتول بتتتأن التغييتتتر فتتتي الإنتاجيتتتة لا يقتصتتتر علتتتى العلاقتتتة الكميتتتة بتتتين    
نمتا يجتتب كتذلك مراعتاة التغييتر التذي يطتترأ علتى العلاقتة النوعيتة بينهمتتا، المخرجتات والمتدخلات،  فحستب وا 

تجتات حيث إن الزيادة بالكمية لا تعنتي ارتفاعتاً بالإنتاجيتة إذا متا صتاحب ذلتك تتردي أو هبوطتاً بجتودة المن
 الأهميتة والعكس صتحيح، المصنعة ونوعيتها، فالمسألة تبقى في الإطار التحليلي علاقة نسبية تعتمد على

 النسبية للتغيير الذي يطرأ على العلاقتين الكمية والنوعية.
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لذلك ينبغتي اعتمتاد الأستس الموضتوعية فتي تتدبير العلاقتة القائمتة بينهمتا وفقتا للمركتز الستوقي والمكانتة    
)حمتتود و فتتاخوري، التنافستتية للمنشتتأة الاقتصتتادية المتتراد دراستتتها وتحليتتل أنشتتطتها الإنتاجيتتة بشتتكل عتتام. 

 (44، صفحة 2008

 الفرع الثاني: تعريف الكفاءة الانتاجية

 إن الكفتتتاءة الإنتاجيتتتة تتمثتتتل فتتتي متتتدى قتتتدرة المؤسستتتة علتتتى الاستتتتفادة متتتن إمكانياتهتتتا فتتتي التوفيتتتق بتتتين   
 وختتلال فتتترة زمنيتتة معينتتةعناصتتر الإنتتتاج التتتي بحوزتهتتا حتتتى يتتتمكن متتن إنتتتاج الستتلعة بأقتتل تكلفتتة ممكنتتة 

وحستتب المواصتتفات المحتتددة، أي بمعنتتى تحقيتتق أعلتتى قتتدر ممكتتن متتن الإنتاجيتتة نتيجتتة الاختيتتار الأمثتتل 
 لعناصر الإنتاج الأكثر ملائمة وتطورا وتأهيلا لاستغلالها في العملية الإنتاجية.

ل التتأليف الأمثتل بتين عناصتر أما الكفاءة الإنتاجية فلا يمكن تصورها مطلقا بشكل نظري على أنهتا تمثت  
الإنتاج لتحقيق الإفادة الكاملة منها بحيث يؤدي ذلك إلى أفضل إنتاج بأقل تكلفة، أي بمعنى تحقيق أعلى 
قدر ممكن من الإنتاجية نتيجة الاستغلال الأمثل لكل عناصر الإنتاج والتكاليف، اللفظان مترادفان بمعنتى 

 .رد المتاحتتتتة الأكثتتتتر ملائمتتتتة لتحقيتتتتق أهتتتتداف المؤسستتتتة الإنتاجيتتتتةواحتتتتد ألا وهتتتتو الاستتتتتخدام الأمثتتتتل للمتتتتوا
 (48، صفحة 2011)الرحمن، 

ين حتحيث أن الإنتاجية تعبر عن القتدرة علتى الإنتتاج فتي  الكفاءة ومفهوم الإنتاجيةوهنا يتضح مفهوم    
يتارا نتاج المخطط أي أن مؤشر الكفتاءة يعتد اعتبتارا معتعبر الكفاءة عن مدى تطابق الإنتاج الفعلي مع الإ

 لمؤشر الإنتاجية.

ك وتعتبتتر الكفتتاءة الإنتاجيتتة مقيتتاس كفتتاءة وقتتدرة عوامتتل الإنتاجيتتة علتتى تحقيتتق أعلتتى إنتاجيتتة مثتتال ذلتت   
 كفاءة العمالة، كفاءة الموقع، كفاءة المواد المستخدمة، كفاءة المواد المساعدة، كفاءة الحاسبات.

حيتتث يعتترف الكفتتاءة علتتى أنهتتا "القتتدرة  Mintzberg.Hوهتتذا التعريتتف هتتو مقتتارب للتعريتتف التتذي قدمتته    
علتتى اختيتتار الستتبيل التتذي يحقتتق أحستتن نتيجتتة بتطبيتتق الإمكانيتتات المتتتوفرة وبعبتتارات أختترى فتتإن  الكفتتاءة 

قيتق أكبتر ربتح تعني الوصول إلتى الأعظميتة فتي أي هتدف تستعى إليته المؤسستة، كمتا يقصتد بهتا كتذلك تح
 (32، صفحة 2012/2011)مهدي، مقابل تكلفة معطاة". 
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 الفرع الثالث: قياس الكفاءة الإنتاجية

مهتا لكي تستطيع إدارة الإنتاج على مستتوى المؤسستة متن اتختاذ القترارات الاقتصتادية الستليمة التتي تترج   
انب يانات دقيقة عن مستويات كفاءة أداء أوجه النشاط الاقتصادي أو الجو الخطط التفصيلية لابد لها من ب

العمليتتة للإنتاجيتتة ضتتمن المؤسستتة.. لتتذلك يمكتتن القتتول أن قيتتاس الكفتتاءة الإنتاجيتتة تعتبتتر متتن المؤشتترات 
 التخطيطية الهامة.

ونقتتاط قتتوة وبالتتتالي فتتان مقتتاييس الإنتاجيتتة تشتتكل الأستتاس التتذي يمكتتن متتن خلالتته تحديتتد نقتتاط ضتتعف    
 للمؤسسات الإنتاجية وتحتاج إلى قياس الكفاءة الإنتاجية كونها وسيلة هامة لترشيد القرارات.

وقتد وجتتد متن الأنستتب قيتاس الكفتتاءة الإنتاجيتة بالنستتبة لكتل عنصتتر متن عناصتتر الإنتتاج لاختيتتار جتتدوى   
والمخرجتتات لا تتفتتق فتتي  الوستتائل المستتتخدمة بواستتطة الإدارة وأثرهتتا علتتى " لان وحتتدات قيتتاس المتتدخلات

 قياسها. وحدات كفاءة الإنتاج

فالإنتاجيتتة هتتي مقيتتاس لكفتتاءة المتتوارد المستتتعملة، وذلتتك لغتترض إنتتتاج الستتلع أو الختتدمات، ويتتتم قيتتاس   
 .الكفاءة الإنتاجية الكلية عن طريق حساب نسبة المخرجات إلى المدخلات أو إلى عوامل الإنتاج

 ما يلي:ويمكن قياس الانتاج الكلية ك

قيمة المخرجات
تكاليف المدخلات

=  الكفاءة الانتاجية الكلية

فالإنتاجية تبنتى علتى أستاس أن تكتون قيمتة المخرجتات أعلتى متن القيمتة الإجماليتة لتكلفتة المتدخلات أي   
 (54، صفحة 2011)الرحمن،  .بمعنى آخر يجب أن يكون النسبة أكبر من الواحد الصحيح

 1الكفاءة الانتاجية < 

أي أن الانتاجيتتة تعتتود التتى الكميتتة متتن الستتلع والختتدمات التتي أنتجتتت مقارنتتة متتع كميتتة المتتدخلات التتتي   
  (33، صفحة 2007)عبيدات،  استهلكت أو استخدمت لإنتاجها.
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 أو أقل عن قيمة المدخلات أي أن النسبة تكون تساويولكن في حالة ما تكون قيمة المخرجات متساوية   
أو أقتل متن الواحتد الصتحيح وبطبيعتة الحتال فتإن هتتذه العلاقتة قتد تتؤدي إلتى الإفتلاس، فعنتد حستاب النستتبة 

تتاجي للكفاءة الإنتاجية لا بد أن تكون قيمة المخرجات أكبر متن قيمتة المتدخلات نتيجتة لعمليتة التحتول الإن
لا فإن النظام الإ  ة التالية:الإنتاجية بالعلاق نتاجي يتدهور تدريجيا ويفنى في النهاية. ويمكن التعبير عنوا 

 1 ≥الكفاءة الانتاجية 

لكتتل عنصتتر متتن تلتتك  و ممتتا تجتتدر الإشتتارة إليتته فتتي هتتذا الشتتأن، أنتته بالإمكتتان قيتتاس الكفتتاءة الإنتاجيتتة 
، 2011)الترحمن، العناصر على حتدة أو كمتا يصتطلح علتى تستميتها الكفتاءة الانتاجيتة الجزئيتة كمتا يلتي: 

 (56صفحة 

 :الكفاءة الانتاجية لعنصر العمل 

قيمة الانتاج
عدد العاملين

=  انتاجية العمل

قيمة الانتاج
اجمالي عدد ساعات العمل

=  انتاجية ساعة العمل

قيمة الانتاج
اجمالي الأجور

=  انتاجية الدينار من الأجور

 :الكفاءة الانتاجية للآلات 

قيمة الانتاج
تكلفة المواد الأولية

=  انتاجية ساعة الآلة

بنتتتتاء علتتتتى هتتتتذه المعتتتتادلات نلاحتتتتظ أن المخرجتتتتات هتتتتي حصتتتتيلة الإنتتتتتاج متتتتن الستتتتلع والختتتتدمات بينمتتتتا   
المتتتدخلات هتتتي عناصتتتر الإنتتتتاج متتتن العمتتتل ورأس المتتتال والمتتتواد الأوليتتتة المستتتتخدمة وغيرهتتتا عنتتتد قياستتتنا 

م إلا أن هتتذا للكفتاءة الإنتاجيتتة الكليتة قتتد تعبتر عتتن النستتبة بتين المخرجتتات إلتى المتتدخلات بالكميتة أو الحجتت
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القياس يصعب تحقيقه كليا حيث إن كلا من المخرجات والمدخلات لا تتفتق فتي وحتدات قياستها، فنجتد أن 
قيمة الإنتاج يقاس بوحدات مادية ملموسة تختلتف بتاختلاف الأصتناف التتي يتتم إنتاجهتا، أمتا العمتل فيعبتر 

الآلي والمواد الأولية يعبر عنه بعدد  عنه بعدد ساعات العمل البشري ورأس المال عنه بعدد ساعات العمل
وحدات يعبر المواد المستخدمة، وهكذا تختلتف كتل متن وحتدات المخرجتات والمتدخلات التذي يتطلتب إيجتاد 
وحتتدة قيتتاس عامتتة يمكتتن بهتتا قيتتاس مختلتتف أنتتواع المخرجتتات ويمكتتن أن تكتتون هتتذه الوحتتدات هتتي القيمتتة 

 (54، صفحة 2011ن، )الرحم النقدية.

 الفرع الرابع: العوامل المؤثرة على مستوى الكفاءة الإنتاجية

ن متتتنظتترا لأهميتتة التتدور التتتذي تلعبتته زيتتادة الإنتاجيتتتة فتتي عمليتتة التنميتتة الاقتصتتتادية والاجتماعيتتة بتتات    
شدة  لتي تختلف فيالضروري القيام بدراسة وتحليل العوامل المؤثرة على مستوى ومعدل الكفاءة الإنتاجية ا

 تأثيرها. فبعض هذه العوامل تركز علتى كيفيتة رفتع الكفتاءة الإنتاجيتة والتبعض الآختر يركتز علتى تخفيضتها
بحيتتث نجتتد أن تتتأثير بعتتض هتتذه العوامتتل بشتتكل مباشتتر علتتى الإنتاجيتتة والتتبعض الآختتر يتتؤثر بشتتكل غيتتر 

 مباشر.  

لثلاثتة لعمليتتة الإنتتاج والتتتي هتي وستتائل العمتتل، فمتنهم متتن جمتع هتتذه العوامتل وفقتتا للعناصتر الأساستتية ا   
متتواد العمتتل وقتتوة العمتتل ومتتنهم متتن قتتام بتجميعهتتا وفقتتا لطبيعتتة أو خاصتتية كتتل عامتتل فهنتتاك متتثلا عوامتتل 
اجتماعية واقتصادية وتكنولوجية أو طبيعية أو بشرية وهكذا. ومنهم من قسم عوامل الكفتاءة الإنتاجيتة تبعتا 

ي التتذي تتواجتتد فيتته هتتذه العوامتتل فستتميت بالعوامتتل الداخليتتة أو الخارجيتتة، ومتتنهم للمكتتان أو الموقتتع الجغرافتت
متتن صتتنف هتتذه العوامتتل متتن زاويتتة التتتحكم أو الستتيطرة علتتى هتتذه العوامتتل وبالتتتالي فهنتتاك عوامتتل خاضتتعة 
لستتتيطرة المؤسستتتة أو الوحتتتدة الاقتصتتتادية بشتتتكل كامتتتل فتتتي حتتتين أن غيرهتتتا متتتن العوامتتتل لا تمتلتتتك الوحتتتدة 

نمتا تتعامتل معهتا علتى أستاس أنهتا عوامتل معطتاة، ومتنهم متن صتنف هتذه الاقت صادية آية سيطرة عليها، وا 
العوامتتتل علتتتى أستتتاس زمنتتتي تبعتتتا للوقتتتت التتتذي يظهتتتر فيتتته أثتتتر هتتتذا العامتتتل أو ذلتتتك علتتتى مستتتتوى الكفتتتاءة 

)الترحمن،  د.الإنتاجية، مثلا توجد مجموعة ذات تأثير في الأمد القصير، والأخرى ذات الآثتار طويلتة الأمت
 (48، صفحة 2011
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ومنتته نجتتد أن الكفتتاءة الإنتاجيتتة تتتتأثر بعتتدد كبيتتر متتن العوامتتل المختلفتتة والمتشتتابكة والتتتي لا يوجتتد لهتتا    
نمتا تبتاين البتاحثون والإداريتون فتي طريقتة أو أستلوب تصتنيفها والتتي يمكتن ذكرهتا  تصنيف واحد وموحتد، وا 

 (51، صفحة 2011)الرحمن،  تي:كالآ

 :وتشمل كل منالعوامل العامة:  .1

 الطقس الظروف الجوية والمناخية والأمطار والرياح وغيرها. 

 معدل استغلال الطاقة الإنتاجية في المشاريع المختلفة. 

 حجم الإنتاج ودرجة استقراره.  

 والخامات.التوازي الجغرافي للموارد  

 السياسات المالية والانتمائية التي تتبعها الدولة. 

 .التنظيم العام لسوق العمل في الدولة 

 نسبة القوى العاملة إلى مجموع نسبة البطالة. 

 التكنولوجي )التقني(.ث توافر مراكز البحت 

 التنظيم التجاري وحجم السوق. 

 نشر نتائج البحوث والدراسات العلمية. 

 ركيبة أو بنية المنتجات.التغييرات في ت 

 الكفاءة. أثر المشروعات ذات 

 العوامل الفنية والتنظيمية: وتتمثل في كل من: .2

 درجة التكامل في الانتاج. 
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 .معدل استغلال الطاقة الإنتاجية في المشاريع المختلفة 

 حجم الإنتاج ودرجة استقراره 

 .التقسيم الفرعي للعمليات الإنتاجية 

 .توازن خط الإنتاج 

 أنظمة المكائن تعدد 

 الأجهزة والوسائل الرقابية. 

 جودة المنتجات. 

 ترشيد وتنميط العمل والمواد. 

 الترتيب الداخلي والموقع الجغرافي للمصنع. 

 الصيانة والخدمات الهندسية الخاصة بالأمان، الإضاءة، الصوت، التهوية.. وغيرها 

 نوعية أدوات الإنتاج وسهولة الحصول عليها، وتداولها بين العمال.  

 درجة استهلاك المكائن والأدوات.  

 كمية المكائن )القوة( المحركة( المتاحة لكل عامل.  

 التناسب بين القوة العاملة المخصصة. 

 طول مدة ساعات العمل اليومي وكيفية توزيعها. 

 طرق اختيار الأفراد. 

 ة:العوامل البشري .3

 العلاقة بين الإدارة والعاملين. 
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 الأحوال الاجتماعية والنفسية الأجور الشخصية 

 درجة التوافق أو التكيف مع العمل والارتباط به. 

 التعب الجسماني أثناء العمل. 

 تركيب القوى العاملة من حيث الجنس والمهارة والإعداد الفني. 

 .تنظيم المباريات وروح )المحاكاة( في مجال الإنتاج 

 دور التنظيمات العمالية. 

 المطلب الثاني: دراسات نظرية للحركة والزمن في العمليات الإنتاجية

لقد صار من الثابت علميا أن لدراسة العمليات الصتناعية متن حيتث الأداء المناستب وتحديتد الزمتان 
المؤسستتتات والوحتتتدات التتتلازم لتتتلأداء بشتتتكل علمتتتي أثتتتر هتتتام وفعتتتال لرفتتتع الكفتتتاءة الإنتاجيتتتة للعتتتاملين فتتتي 

ومن المؤكد أن دراسة أسلوب العامل فتي الأداء بقصتد تبستيطه ظهتر إلتى حيتز الوجتود فتي عتام ، الإنتاجية
( عنتتدما بتتدأ تجاربتته فتتي شتتركته ميتتدفل Frederick taylorم عتتن طريتتق المهنتتدس فريتتدك تتتايلور )1881

داء العمتل باستتخدام ستاعة قيتاس، خاصتة للصلب في الولايات المتحدة الأمريكية لقياس الأزمنة القياسية لأ
 Frankلهذا الغرض إلا أن الأساس الحقيقي لهذا النوع من الدراسات قد وضتع بواستطة )فرانتك جلبترث( )

Gilbert فتتتي وضتتتع دراستتتة الحركتتتة )أصتتتولها ومبادؤهتتتا  1910و 1885( التتتذي ستتتاهم فتتتي الفتتتترة متتتا بتتتين
 لإدخال التحسينات اللازمة عن طريق أداء العمل.

 (Motion Studyالفرع الأول: دراسة الحركة )

 :تعريف دراسة الحركة أولا.

تعتبتتر دراستتة الحركتتة نوعتتا متتن الدراستتات والتجتتارب الموجهتتة لاكتشتتاف وتحديتتد أفضتتل الطتترق الممكنتتة    
لأداء النشتتاط البشتتري فتتي مجتتال العمتتل متتن ختتلال مشتتاهدة وتحليتتل الحركتتات البشتترية التتتي يقتتوم بهتتا الفتترد 

 داء العمل لتحديد أفضل الطرق وأقصرها أثناء ممارسة العمل أثناء أ
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ستاعد ولإمكانية تحقيتق هتذه الدراستة لا بتد متن التعترف علتى الدراستات الخاصتة بالميتادين التاليتة والتتي ت   
 :على دراسة الحركة والوصول بها إلى الكفاءة المطلوبة

 .)دراسة مكان العمل والظروف المحيطة به )بيئة العمل 

 دراسة نظتام الإنتتاج وتتتابع العمليتات وأستباب العمتل متن وقتت دختول المتواد الأوليتة إلتى المستتودعات 
 حتى تصبح سلع جاهزة للبيع.

  ديتد دراسة الحركات الجسمانية التي يتطلبها أداء العمل معين، وبالإسناد إلى هذه الدراستات يمكتن تح
 الطريقة المناسبة لدراسة الحركة والأداء.

 :أهداف كفاءة دراسة الحركة ثانيا.

الحركتتة فتتي اكتشتتاف وتحديتتد وتصتتميم إجتتراءات وظتتروف عمتتل قياستتية  يتمثتتل الهتتدف الأساستتي لدراستتة   
طة يمكتتن تبنيهتتا وتطبيقهتتا والوصتتول إلتتى أفضتتل النتتتائج فيمتتا يتعلتتق بكفتتاءة الأداء البشتتري للأعمتتال والأنشتت

 موعة من الأهداف الأخرى التي يمكن تحديدها:وللوصول إلى هذا الهدف النهائي فإنه يتعين تحقيق مج

  تقليل الوقت المستغرق فتي أداء العمتل عتن طريتق استتبعاد الحركتات البدنيتة غيتر الضترورية، وتبستيط
 الحركات الضرورية المتبعة بحيث تستنفذ وقت جهد أقل.

   نتات تقليص أوجه النشاط المترابطة عن طريق دمجها فتي مجموعتات متع وضتع توصتيف كامتل لمكو
 هذه الأنشطة في كل مجموعة.

 .تقليل الإجهاد العضلي الذي قد يصيب الفرد أثناء أداء العمل 

  .تحسين وتطوير تسلسل وتتابع أوجه النشاط البشري أثناء أداء العمل 

  تحسين وتنميط إجراءات الأداء، وظروف العمل المحيطة، لتمكتين الأفتراد متن استتخدام أفضتل الطترق
 لأداء العمل.

 ل التحسينات اللازمة والضرورية على تصميم الأدوات المستخدمة أثناء أداء العملإدخا 
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 .تحقيق الأمن الصناعي للأفراد أثناء ممارستهم لأعمالهم 

  تحستتتتين وتطتتتتوير طتتتترق ووستتتتائل مناولتتتتة المتتتتواد، تفاديتتتتا لضتتتتياع الوقتتتتت والجهتتتتد أثنتتتتاء أداء مثتتتتل هتتتتذه
 العمليات.

 :خطوات دراسة الحركة ثالثا.

 تقوم إدارة الإنتاج بدراسة سليمة للحركة فإن سبيلها في ذلك الخطوات التالية:لكي 

ذلتتك الهتتتدف التتتذي يستتتتبعد الحركتتتات غيتتتر الضتتترورية وترتيتتتب تحديـــد الهـــدف مـــن دراســـة الحركـــة: و .1
الحركتتات التتتي لا بتتد متتن أدائهتتا بالشتتكل التتذي يضتتمن إتمتتام العمتتل بأقتتل جهتتد ممكتتن وفتتي أقتتل فتتترة 

شراكهم فيها والسماع لمقترحاتهمممكنة، مع مراعاة   .الإدارة لكسب وتأييد العمال لهذه الدراسة وا 

ي يجتب علتى الإدارة أن تضتع العنصتر الاقتصتادي فتتحديد الأعمال التي تحتاج إلى دراسة الحركة:  .2
 الاعتبار وهتو "التكتاليف التتي تستتعملها فتي هتذه الدراستة والعائتد التذي ستيعود منهتا فتي صتورة تحستين

لتتى عجيتة أو إراحتتة للعامتل، ومتتن ثتم فقتتد تقتترر الإدارة اختيتار تلتتك الأعمتال العامتتة والتتي تشتتتمل الإنتا
 عدد كبير من العمل المباشر أو التي توجد فيها مشكلات معينتة مثتل تتراكم العمتل أو تعطتل تدفقته أو

 حدوث إجهاد للعامل أو إصابات وحوادث.

، وذلتك متن ة هنا بدراسة دقيقة للأعمتال التتي تتم اختيارهتاتقوم الإدار دراسة الأعمال التي تم اختيارها:  .3
حيتتتث طبيعتتتة العمتتتل، والخطتتتوات التتتتي يتكتتتون منهتتتا، والأدوات المستتتتخدمة فيتتته، وتختتتدم هتتتذه الدراستتتة 
ه عرضا هامتا وهتو أنهتا توضتح لتلإدارة الصتورة التفصتيلية للعمليتة أو العمليتات التتي تدرستها ومتا تؤديت

يتة به العامل من أعباء ومن ثم تساعدها في التعرف أولا على سير العملالآلة من الأعمال، وما يقوم 
 أو العمليات، ومدى سلامتها والأخطاء والمشكلات ونقاط الاختناق الموجودة فيها، ثتم طترق التحستين

 الممكن إدخالها لرفع كفاءة العملية أو إراحة العامل.

الهتدف متن دراستة،الحركة فتإن هتذه الخطتوة  إذا كانتت الإدارة قتد شترحتالتمهيد لتطبيـق التحسـينات:  .4
تصتتبح ستتهلة نستتبيا لتتذلك وجتتب علتتى الإدارة أن تتنبتته إلتتى متتا قتتد يبديتته العمتتال متتن مقاومتتة لمحاولتتة 
الإدارة تطبيتتق التحستتينات التتتي توصتتلت إليهتتا، تلتتك المقاومتتة التتتي لا تحتتدث لمجتترد المقاومتتة، ولكتتن 
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لأمثلتة علتى هتذه الأستباب الختوف متن الجديتد وعتدم لأسباب واقعية ووجيهة متن وجهتة نظتر العمتال وا
للمخاطرة... أو غياب المعلومات اللازمة عن نتوع التحستينات المتراد تطبيقهتا، هتدفها، وطرقهتا ونتتائج 

 تنفيذها، وأثر ذلك عليهم.

، تقوم الإدارة هنتا بوضتع خطتة مفصتلة، فتي جتدول زمنتيتنفيذ التحسينات المقترحة وتدريب العمال:  .5
لنتتتتائج التتتتي توصتتتلت إليهتتتا، كمتتتا تقتتتوم بتتتتدريب العمتتتال علتتتى الأستتتلوب الجديتتتد للعمتتتل، التتتذي لتنفيتتتذ ا

تقانتته، متتع الأختتذ بعتتين الاعتبتتار  التخطتتيط الستتليم يستتاعدهم فتتي تنميتتة رغبتتة العامتتل فتتي أداء العمتتل وا 
 للتدريب وتنفيذه بالشكل الذي يحقق الأهداف المطلوبة منه.

دارة المشتترفة التتتي تقتتوم بمراقبتتة تنفيتتذ التحستتينات التتتي توصتتلت ذلتتك عتتن طريتتق الإمتابعــة النتــائج: و .6
إليها وترصد الإدارة نتائج التطبيق والتقدم التذي يحترزه العامتل عنتد إتباعته الوضتع الجديتد والمشتكلات 
التي يصادفها والمداخل المجدية لحلها. علتى أن يشتعر العمتال بتأن متابعتة التطبيتق ورقابتته لا يقصتد 

نما التأكد بأنها تسير في الطريق الصحيح.بما تقصي أخطا  ءهم، وا 

 (Time studay) -قياس العمل  -الفرع الثاني: دراسة الزمن 

 :تعريف دراسة الزمن وأهدافها أولا.

رق فتي يمكن تعريفها بأنها "ذلك النشاط أو الأجزاء الذي بموجبه تحدد المعتدلات القياستية للتزمن المستتغ   
صتيلية قياسه، كما تهدف هذه الدراستة إلتى تحديتد الوقتت المناستب والتلازم لأداء عمليتة تفأداء العمل المراد 

سواء كانت هذه التفاصيل يدوية أو عقلية، كما يوصل هذا الهدف بدوره إلتى عتدة أهتداف أكبتر وأعتم وهتي 
تحديتتد و  -وضتع نظتتام ستليم للأجتتور التشتتجيعية وتحديتد حصتتص الإنتتتاج للعامتل والآلتتة فتتي الستاعة واليتتوم 

 جتتداول الإنتتتاج، وتقتتدير التكتتاليف عمليتتات أو طلبيتتات معينتتة. إضتتافة إلتتى هتتذه الأهتتداف فتتإن دراستتة التتزمن
 :يلي تهدف إلى ما

وضتتتع معتتتايير لتتتلأداء يمكتتتن بهتتتا للعامتتتل العتتتادي، أن ينجزهتتتا عمتتتلا معينتتتا بالمهتتتارة العاديتتتة، ويبتتتذل  .1
 المجهود العادي.

 ت الإنتاجية واستخدامها كأساس للرقابة على الإنتاج.تحديد الجداول الزمنية اللازمة للعمليا .2



 دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت: الثالثالفصل 

(TD-ABC في ادارة الانتاج بالمؤسسة )الاقتصادية 

222 

 .وضع خطط الاحتياجات العمالية للمدى الطويل .3

 وضع خطط الأجور التي يدفع بها للعمال والاسترشاد بها في تحديد المكافئات والأجور التشجيعية. .4

 :استخدامات وأغراض دراسة الزمن ثانيا.

ضتترورة إجتتراء دراستتة التتزمن فتتي المنشتت ت الصتتناعية، هتتذه هنتتاك عتتدة اعتبتتارات وأستتاليب تتتدعوا إلتتى 
 الأساليب والاعتبارات يمكن تحديدها فيما يلي:

استتخدام المعتدلات القياستية للتزمن فتتي تحديتد حصتص أو معتدلات قياستتية للإنتتاج، يمكتن تبنيهتا عنتتد  .1
 وضع نظم الحوافز والأجور التشجيعية.

 هيل مهمة جدولة لتخطيط الإنتاج.تحديد كمية الإنتاج بالوحدات في الساعة لتس .2

عتاملين تحديد التكاليف القياسية المرتبطة بالعمل المباشر، حيث يعتبر هذا النوع متن التكتاليف الدالتة ل
 أو متغيرين هما:

 معدل الدفع بالقطعة 

 .الزمن المطلوب لإنتاج كل وحدة منتجة 

والآلات والمعتتدات المستتتخدمة  إدختتال التحستتينات اللازمتتة علتتى طتترق أداء العمتتل وظروفتته المحيطتتة، .3
 أثناء أداء العمل.

 تقييم معدلات الإنتاج بالنسبة ل لات والمعدات المستخدمة. .4

 إعداد الميزانيات التقديرية، ومراقبة التكاليف. .5

 :طرق وأساليب دراسة الزمن. ثالثا

الطترق أكثتر توجد عدة طرق لقياس الأداء )العمل( فتي الصتناعة وفيمتا يلتي وصتفا مختصترا لتبعض 
 شيوعا واستخداما وهي:
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 (Work smpling méthodالطريقة الأولى: دراسة الزمن بطريقة العينات )

تعتمتتد هتتذه الطريقتتة علتتى تقتتدير وقتتت العمتتل بتتإجراء عتتدد كبيتتر متتن المشتتاهدات )الملاحظتتات( علتتى 
لتى إكان فيها مشتغولا العامل وتسجيل ما إذا كان العامل مشغولا في كل مشاهدة ثم أخذ نسبة المرات التي 

مجموع عتدد المشتاهدات فتكتون هتي نستبة الوقتت التذي يكتون فيته العامتل مشتغولا إلتى مجمتوع الوقتت التذي 
 يقضيه في العمل. 

  (motion Micro methodطريقة توقيت الحركات التي يؤديها العامل ) :الطريقة الثانية

تها وهي تقوم بتسجيل زمن الحركات التي تتوقف هذه الطريقة على تصوير الحركات الدقيقة مع توقي
يقتتتوم بهتتتا العامتتتل وتجاهاتتتته فتتتي أداء عمليتتتة معينتتتة، وتعتمتتتد علتتتى تصتتتوير اليتتتدين متتتع تقستتتيم الصتتتورة إلتتتى 
 مساحات زمنية تتم كل مساحة منها عند مرور زمن معتين وكتذلك علتى استتخدام الستاعة المثاليتة الميقاتيتة

(Stop witch methodويستجل الباحتتث فيهت ) ا عتادة التزمن التذي تستتتغرقه كتل حركتة متن حركتات اليتتد
 وبواسطة استعمال الساعة الميقاتية.

 (Standard Dataالطريقة الثالثة: طريقة استخدام الأزمنة القياسية ) 

يوجتتتد هنتتتاك ثتتتلاث مراحتتتل أساستتتية مستتتتخدمة لغتتترض تحديتتتد الوقتتتت القياستتتي التتتذي تستتتتغرقه عمليتتتة 
 :المراحل هيإنتاجية أو صناعية معينة وهذه 

 :الذي يحدد بالمعادلة التالية: الزمن المختار 

مجموع الزمن للملاحظات المختارة
عدد الملاحظات المختارة

=  الزمن المختار لعنصر العمل

هتتذا التتزمن يتمثتتل فتتي تستتجيل التتزمن التتذي تستتتغرقه مختلتتف حركتتات العمتتل التتذي تتطلبتته العمليتتة 
 العملية. الملاحظات لهذهالصناعية ذات العلاقة مقسوما على عدد 
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 ل يعرف بالزمن الضروري لإنجاز عملية معينة والذي بمقدور عامت  ي:الزمن الطبيعي أو الاعتياد
صتتناعي علتتى درجتتة متوستتطة متتن الكفتتاءة أن يستتتغرقه ضتتمن نطتتاق ظتتروف عمتتل طبيعتتته ودون 

 إجهاد لا مبرر له للعامل وطبقا لسرعة العامل ذي العلاقة.

 الوقت المختار xالزمن الطبيعي = النسبة التقديرية للكفاءة 

 :هو عبارة عن الزمن النموذجي الذي يجب على جميع العمال الصتناعيين الالتتزام الزمن القياسي 
 به عند قيام بالعمليات الصناعية ذاتها.

 الوقت الطبيعي Xالزمن القياسي = النسبة التقديرية للتأخير 

 :الزمن  خطوات دراسة رابعا.

 لكي تقوم إدارة الإنتاج بدراسة سليمة للزمن فإن سبيلها في ذلك الخطوات التالية:

  تحديد الهدف من الدراسة وتوضتيحه للأشتخاص المعنيتين باعتبتارهم الوستيلة الناجحتة لكستب تأييتد
 العاملين واشتراكهم بجدية في الدراسة.

  المشتترف المباشتر لشتأن الشتتخص المناستب للدراستتة اختيتار العامتل محتتل الدراستة، باستشتارة الإدارة
 والمكان الذي يعمل فيه، والوقت الذي يجب أن تجرى فيه الدراسة.

 .تقسيم العمل إلى العناصر والجزيئات التي يتكون منها ووضع قائمة مفصلة بهذه العناصر 

 دد مترات تسجيل الوقت الفعلتي التذي يستتغرقه كتل عنصتر وتكترار التستجيل لعتدة مترات ويختلتف عت
 التسجيل باختلاف الأعمال.

  تقتتدير المستتموحات، وهتتي الأوقتتات التتتي لا يقتضتتيها العامتتل فتتي العمتتل وتشتتمل التتتأخير الشخصتتي
 (117، صفحة 2011)الرحمن،  مثل الذهاب إلى دورة المياه وغيره.

  يعطى بالعلاقة التالية:تحديد الوقت النمطي )الزمني( أو المعياري، والذي 

 نمطي = الوقت العادي + المسموحاتالزمن ال
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( في رفع كفاءة TD-ABC) على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت الثالث: دور نظام التكاليف المطلب
 العمليات الانتاجية

محركتات الوقتت، متن ختلال تحليتل لجميتع الأنشتطة يقلتل  علتى (TD-ABC)ان اعتماد نظام التكاليف    
متتن الوقتتت المطلتتوب لإنجتتاز كتتل نشتتاط، وبتتتالي يرفتتع متتن كفتتاءة العمليتتة الانتاجيتتة، وهتتذا لاعتمتتاده علتتى 
تحليتتل تفصتتيليا وحستتابات هندستتية ومعلومتتات حتتول عمليتتة التصتتنيع لكتتل منتتتج علتتى حتتدى، يبقتتى العيتتب 

ع هتتتتتتو مهتتتتتتارة القتتتتتتوى العاملتتتتتتة لتنفيتتتتتتذ بتتتتتترامج عمليتتتتتتة الانتتتتتتتاج الوحيتتتتتتد التتتتتتتي قتتتتتتد يواجتتتتتته عمليتتتتتتة التصتتتتتتني
(GANORKAR, LAKHE, & AGRAWAL, 2019, p. 207) بالإضتافة التى ذلتك فتان مستاهمة ،

( في الكشف على الطاقة الغير المستغلة خلال كامل مراحل العملية الانتاجيتة TD-ABC)نظام التكاليف 
شتأنه الكشتف عتن حجمهتتا وموضتعها ختلال العمليتة الانتاجيتة وبالتتتالي يمكتن استتغلالها فتي رفتع حجتتم متن 

الانتتتتتاج، كمتتتتا يستتتتاعد متختتتتذي القتتتترار داختتتتل المؤسستتتتة علتتتتى التخطتتتتيط والتستتتتيير الأمثتتتتل للمتتتتوارد المتاحتتتتة 
(، TD-ABCالمخصصتتة للعمليتتة الانتاجيتتة متتن ختتلال المعلومتتات المستتتمدة متتن مخرجتتات نظتتام تكتتاليف )

كتتزمن المستتتغرق فتتي كتتل نشتتاط، وتكاليفهتتا، وبتتتالي يستتمح بتوزيتتع المتتوارد بتتأكثر كفتتاءة، اضتتافة لإمكانيتتة 
(، بشتتتكل مباشتتتر لأهتتتداف التخطتتتيط واعتتتداد TD-ABCاستتتتخدام المعلومتتتات التتتتي يقتتتدمها نظتتتام تكتتتاليف )

 (96)رحيمة، صفحة  الموازنة بسبب تركيز هذا النظام على استخدام الموارد.

( على معدلات الوقت يسهم في تحقيق أهداف TD-ABC)نظام التكاليف ومن جهة أخرى فان اعتماد    
التخطتتيط الانتتتاج متتن ختتلال زمتتن تتتتابع العمليتتات أي الوقتتت التتلازم للإنتتتاج )متتتى؟(، بالإضتتافة التتى تحديتتد 

توصتتتيفات اتمتتتام العمتتتل )كيتتتف؟(، وأخيتتترا تحديتتتد  مكتتتان العمتتتل المتتتراد انجتتتازه )أيتتتن؟(، بمتتتا فتتتي ذلتتتك تحديتتتد
، 2011)التترحمن،  المنفتتذين والمقصتتود هنتتا )متتن؟( متتن العمتتال التتتي تستتند التتيهم مهتتام العمليتتات الانتاجيتتة.

 (98صفحة 

عتداد موازنتة الطاقتة بإبتالموارد اللازمتة، بمتا يستاعد المؤسسة  (TD-ABC)كما يتنبتأ نظتام التكاليف 
 ،اللازمتة للتعامتل متع الطلتب المقدر على الموارد وحجم الانتاج المخطط ضمن الخطط الاستراتيجية

اضتتتافة لتتتذلك بقتتتدم فرصتتتتتاً كثيتتترة لتصتتتميم نظتتتتتام تكلفتتتتتة فتتتتتي البيئتتتات ذات الأنشتتتتتطة المعقتتتتتدة، مثتتتتتل 
 المنشتت ت اللوجستية، والمنش ت الخدمية.
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( TD-ABC)نظتام التكتاليف تخطيط العمليات الانتاجية ورفعها لا يتحقق بوجود نظام تكاليف ان ال
تخطتتيط متتوارد  نظتتام يتتوفره لوحتتده، بتتل يجتتب تتتوفر أنظمتتة بيانتتات مستتاعدة تستتهل عمليتتة تطبيقتته وهتتو متتا

علتى  TDABCكاليف الموجه بالوقت )رحمة و خالد يوسف حماد، ثر تطبيق نظام الت (.ERP) المؤسسة
 (230، صفحة 2019، -دراسة حالة -جودة القرارات الإدارية 
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  :الفصل الثالث خلاصة

ف الادارة ( دورا جوهريا أكثر تأثيرا على أهم وظائTD-ABCتلعب مخرجات نظام التكاليف )
ي ية التمرهونة بجودة المعلومات المحاسبخاصة بالمؤسسات الاقتصادية، حيث أن اتخاذ القرارات الادارية 

لما كانت كارنة يستند اليها مديري الادارة، فكلما كانت هذه المعلومات تمتاز بالملاءمة وموثوقية وقابلة للمق
 القرارات الادارية أكثر كفاءة ورشادة.

أهم  تبر من( يعTD-ABCوباعتبار الرقابة من أهم وضائف الادارة أيضا فان نظام التكاليف )
كشف يحيث  الأدوات الحديثة الرقابية على تكاليف الانتاج لما يقدمه من مزايا مقارنة بالأنظمة التقليدية

ة، عن حجم الطاقة غير المستغلة، اضافة الى ربط أهداف التكلفة بالوقت المستغرق لإنجازها بالأنشط
يد قابة فعالة والوصول الى تحدوهو ما يعطي توزيع أكثر دقة لتكاليف غير المباشرة، وبتالي ضمان ر 

 تكاليف بأكثر دقة.

ام جات نظان نجاعة الوظيفتين السابقتين )اتخاذ القرارات، الرقابة على التكاليف( اعتمادا على مخر 
حد الأهداف ( لابد أن ينعكس على كفاءة العمليات الانتاجية، حيث يعتبر من أTD-ABCالتكاليف )

 ارة الانتاج، وبتالي فان نجاحه مرهون بنجاعة سابقيه. التي يسعى الى تحقيقها مديري اد

 ومن أهم النتائج المتوصل اليها نلخصها فيما يلي:

انات دور المعلومات المحاسبية يتمثل في زيادة المعرفة وتخفيض مخاطر عدم التأكد، ولأن هذه البي -
 أكثر فعالية مهما كانوالمعلومات تكون كمية أو مالية فمن شأنها مساعدة متخذ القرار بصورة 

 نوعها.
تحديد السعر ( يساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات التسعير المناسبة و TD-ABCنظام التكاليف ) -

العادل للمنتج، لهذا فان هذا النظام يعمل على تخفيض سعر المنتجات عن طريق اختزال أو حذف 
 العميل.الأنشطة التي لا تضيف قيمة دون المساس بجودتها ومستوى رضا 
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لتكلفة، ( معلومات عن الربط بين مجمعات الموارد ومجمعات اTD-ABCيوفر نظام التكاليف ) -
ويمكن من خلال هذا النوع تخفيض تكاليف الإنتاج عن طريق اختزال أو حذف الأنشطة التي لا 

 تضيف قيمة.
خلال توسيط  ( القدرة على فك علاقة الارتباط )السبب والنتيجة(، منTD-ABCلنظام التكاليف ) -

 الطاقة بين الموارد وأهداف التكلفة )المنتجات(.
وحدات من الزمن بتمثيلا أكثر دقة عن الطاقة من خلال التعبير عنها  (TD-ABC) يعطي نظام -

ويسلط الضوء على طاقة الموارد غير المستغلة، ويعمل على حساب تكاليف الطاقة غير المستغلة 
 بهدف إدارة تلك التكاليف.

نشطة يقلل محركات الوقت، من خلال تحليل لجميع الأ على (TD-ABCماد نظام التكاليف )ان اعت -
 من الوقت المطلوب لإنجاز كل نشاط، وبتالي يرفع من كفاءة العملية الانتاجية.

 



 

 

 

نظام لتطبيق  الفصل الرابع: 
الأنشطة التكاليف على أساس 
-TDالموجهة بالوقت )

ABC  صناعة ( بمؤسسة
 (ENICAB) بسكرة الكوابل
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 تمهيد:

متن  توخينتا والتتي هتذه لدراستتنا كمنطلق النظري الجزء في عرضه تم ما على أكثر الوقوف أجل من
 الكوابتل بستكرة صتناعة بمؤسستة ميدانيتة بدراستة نقتوم أن ارتأينتا بحثنتا، علتى إشتكالية خلالهتا الإجابتة
(ENICAB) معرفتة متدى مستاهمة نظتام  نحتاول لتذلك ستوف ،الجزائريتة اقتصتادية متن المؤسستات كعينتة
( وأثرهتتتتا فتتتتي ادارة الانتتتتتاج فتتتتي المؤسستتتتة TD-ABC)لتتتتى أستتتتاس الأنشتتتتطة الموجهتتتتة بالوقتتتتت التكتتتتاليف ع

متتن نتتة الاقتصتتادية، وذلتتك بإستتقاط الجنتتب النظتتري للدراستتة علتتى المؤسستتة محتتل الدراستتة، وذلتتك بأختتذ عي
ت الأهميتة الاستتراتيجية، حيتث قمنتا بتعريفهتا ووصتفها، ثتتم منتجتات المتمثلتة فتي أربتع أنتواع متن الكوابتتل ذا

وفتتق نظتتام  تحديتتد التكتتاليف الكوابتتل محتتل الدراستتة يقتتة المطبقتتة بالمؤسستتة، يليهتتاتحديتتد تكاليفهتتا وفتتق الطر 
صتناعة  مؤسستةارة الانتتاج ب، بغرض الكشف عن الفروقتات وأثتر تطبيقهتا علتى اد (TD-ABC)التكاليف 

 .(ENICAB)الكوابل الكهربائية بسكرة 

 مباحث كالتالي: الى أربع حيث قسمنا هذا الفصل

 . (ENICAB)التعريف بالمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة المبحث الأول:  -
 المطبتتتتق لإنتتتتتاج الكوابتتتتل وفتتتتق أستتتتلوب التكتتتتاليفتحديتتتتد التكلفتتتتة النهائيتتتتة المبحتتتتث الثتتتتاني:  -

 .(ENICAB) بمؤسسة
( TD-ABC) تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجته بالوقتت المبحث الثالث:  -

 .(ENICAB)في مؤسسة 
-TD)تطبيتتتق نظتتتام التكتتتاليف علتتتى أستتتاس الأنشتتتطة الموجتتته بالوقتتتت أثتتتر المبحتتتث الرابتتتع:  -

ABC في ادارة الانتاج بمؤسسة )(ENICAB). 
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 (ENICAB)المبحث الأول: التعريف بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة 

بستكرة ومختلتف التغييترات (ENICAB)مؤسستة صتناعة الكوابتل  نشتأة المبحتث هتذا فتي ستنتناول
والتحولات التي طرأت عليها وكذا هيكلها التنظيمتي التذي يتضتمن تقستيمات مختلتف المتديريات والمصتالح، 

م بتحديتد النشتاط الأساستي للمؤسستة، ثت ستنقوم ذلتك التتي تصتبوا إليهتا، بعتدالأهتداف العامتة  بالإضتافة إلتى
 أهميتها ودورها على المستوى الوطني والدولي فطريقة عملها أخيرا.على  التعرف

 المطلب الأول: نشأة المؤسسة محل الدراسة وهيكلها التنظيمي

 الفرع الأول: تقديم عام للمؤسسة

ن أهتتتم المركبتتتات الصتتتناعية ذات طتتتابع الاستتتتراتيجي علتتتى يعتتتد مركتتتب صتتتناعة الكوابتتتل بستتتكرة متتت
المستتتتوى التتتوطني والافريقتتتي، كتتتذلك لقدرتتتته التنافستتتية فتتتي مجتتتال صتتتناعة الكوابتتتل وقدرتتتته علتتتى تعتتتويض 
 المنتجات الأجنبية، بل براعته في تقنيتات الإنتتاج المتطتورة والتتي أدت إلتى حصتول الشتركة علتى شتهادات

 جات عالية الجودة.عالمية ووطنية بتقديمها لمنت

 وكانت تشرف على ثلاث وحدات هي: 1983سنة (Enicab)تأسست شركة 

 وحدة القبة لصناعة الكوابل الكهربائية ذات الضغط المتوسط وذات الضغط المنخفض؛ 

 وحدة واد السمار بالحراا لصناعة الأسلاك والكوابل الهاتفية؛ 

 .)وحدة بسكرة لصناعة كوابل الطاقة )كل أنواع الكوابل 

قي بستكرة عتن بتا -تم إنفصال المؤسستة الوطنيتة لصتناعة الكوابتل 1997في أواخر شهر ديسمبر 
 الوحدتين التي تقعان في واد السمار والقبة، وأصبحت المؤسسة مستقلة بذاتها.

هكتار منها  42ربع على مساحة قدرها تقع المؤسسة في المنطقة الصناعية غرب مدينة بسكرة وتت
ة هكتار مغطاة وتشمل مباني الإدارة، ورشات الإنتتاج، مختازن ومواقتف الستيارات، أمتا بالنستبة للمستاح 12

 المتبقية فهي عبارة عن مساحات خضراء وقد تستعمل أحيانا كمخازن إضافية عند الحاجة.
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إلتتتتى مجمتتتتع جنتتتترال كابتتتتل % متتتتن أستتتتهمها 70خصخصتتتتة المؤسستتتتة، وتتتتتم بيتتتتع  2008فتتتتي ستتتتنة 
 SGP (Société De% المتبقيتتة، بقيتتت فتتي يتتد شتتركات مستتاهمة الدولتتة 30الأمريكيتتة، أمتتا بالنستتبة 

Gestion Et De Participation،) 

% التتتي كانتتت فتتي يتتد جنتترال كابتتل وأصتتبحت 70استتتحوذ مجمتتع كونتتدور علتتى  2017فتتي ستتنة  
، بالنستتتتبة لأهتتتتم المتعتتتتاملين فهمتتتتا ستتتتونلغاز % تابعتتتتة لمجمتتتتع كونتتتتدور70% تابعتتتتة للدولتتتتة و30المؤسستتتتة 

 والشركات الفرعية لها، وسوناطراك والشركات التابعة لها.

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 (01الشكل رقم  أنظر)سكرة من المديريات التالية: ب -يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة الكوابل

 بين الدوائر وذلك بمساعدة مجموعة استشارية مكونة من: تهتم بالإشراف والتنسيق المديرية العامة:

ــة والمنازعــات - ــام للشــؤون القانوني ــرئيس المــدير الع اعتتات : يهتتتم بمعالجتتة وحتتل النز مكتــب مســاعدة ال
 الداخلية بين العمال، الإدارات الخارجية وبين المؤسسة ومورديها وزبائنها.

مستتؤول عتتن كتتل متتا يتعلتتق بتتالجودة فتتي المؤسستتة : مكتــب مســاعد الــرئيس لضــمان النوعيــة )الجــودة( -
 وينيب على الرئيس في حالة غيابه.

ريعة : وهو فرع ناشو في المؤسسة تم استتحداثه لمواكبتة التطتورات الستمكتب رئيس مشروع المعلوماتية -
علتتتى المستتتتوى المحلتتتي والتتتدولي، حيتتتث تتمثتتتل مهمتتتته فتتتي الختتتدمات التتتتي تستتتتفيد منهتتتا المؤسستتتة بالنستتتبة 

 لف النشاطات.لمخت

 : تقوم بالمراجعة المحاسبية.مكتب مراقبة الحسابات -

 وتندرج ضمن هذه المديرية العامة ستة مديريات فرعية والتي هي:

ة مصتالح وكتل مصتلح 07تعتبر هذه الدائرة أساسية للمؤسسة، حيث أنها تتكون من  . المديرية التقنية:1
 دائرة الانتاج كالآتي:مختصة بمرحلة معينة في صنع الكوابل، ومصالح 

 مصلحة تسيير وتخطيط الانتاج؛ -
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 مصلحة القلد والظفر؛ -

 (؛PVCمصلحة العزل والتغليف ) -

 (؛PVC/H3/H4مصلحة التجميع والتغليف ) -

 مصلحة تحضير المادة العازلة؛ -

 مصلحة صنع البكرات؛ -

 مصلحة التوزيع. -

لحستنة االدوائر والمصالح، تأهيل العتاملين وتتوفير الشتروط : تقوم بتنظيم عمل . مديرية الموارد البشرية2
 للعمل )الترقية، التكوين...الخ(، وكذلك تأمين محيط العمل وتتكون من أربع مصالح هي:

 مصلحة الوسائل العامة؛ -

 مصلحة الوقاية والأمن؛ -

 مصلحة المستخدمين؛ -

 مصلحة التكوين والخدمات الاجتماعية؛ -

 : مهمتها صيانة الآلات والعتاد، تتكون من خمسة مصالح؛. مديرية الصيانة3

 مصلحة الصيانة الكهربائية؛ -

 مصلحة المنهجية والمراقبة؛ -

 مصلحة توزيع المنافع؛ -

 مصلحة الصيانة؛ -

 مصلحة الدراسات. -

 مهمتها مراقبة جودة منتجات المؤسسة، تتكون من مصلحين وهما: . مديرية مراقبة الجودة:4
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 المخابر؛مصلحة  -

 مصلحة حقل التجارب. -

، PVC،PRCمهمتهتتتتتا تمتتتتوين المؤسستتتتتة بتتتتالمواد الأوليتتتتتة )النحتتتتتاس، . مديريــــة التمـــــوين والمبيعـــــات: 5
 الألمنيوم( أو قطع الغيار أو مواد العمل )الدواليب، دهن...الخ( وتتكون من أربعة مصالح:

 مصلحة مشتريات المواد الأولية؛ -

 مصلحة تسيير المخزون؛ -

 صلحة العبور؛م -

 مصلحة قطع الغيار. -

ورة مهمتهتا تستجيل العمليتات الماليتة والمحاستبية، وتهتدف إلتى إعطتاء صت. مديرية المالية والمحاسـبية: 6
 واضحة للوضع المالي والمحاسبي للمؤسسة، وتتكون من أربع مصالح هي:

 مصلحة الميزانية؛ -

 مصلحة المالية؛ -

 مصلحة المحاسبة التحليلية؛ -

 مصلحة المحاسبة العامة. -

عامتتل منهتتا حتتوالي  410: يبلتت) 19/07/2020تجتتدر الإشتتارة إلتتى أن عتتدد عمتتال المؤسستتة فتتي 
عتتون صتتيانة، حيتتث المؤسستتة قتتد متترت علتتى متترحلتين صتتعبتين  116اداريتتين و 74أعتتوان تنفيتتذ،  220

 تا كما يلي:، تضمنت هاته الفترة عمليتين كبيرتين لتسريح العمال كان2020-2008خلال الفترة 

 عامل؛ 700إلى  1500: من الأولى -
 عامل في الوقت الحال.  410إلى  700: من الثانية -
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 (ENICAB(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة)17الشكل رقم )

 

 الأمانة العامة: المصدر
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الى الشكل  عدة  تطورات ليصلعرف مؤسسة لالتنظيمي ل الهيكل الملاحظ من الشكل أعلاه أن    
 و ISO9001هيكل تنظيمي جديد ليتوافق مع شهادتي الجودة  تم تصميم 2010الحالي، حيث في سنة 

ISO9002  ،تم حيث ، ن أدائهايهدف المؤسسة في تحس كذلك سعي واللتين تحصلت عليهما المؤسسة
لاهتمام الجانب التكنلوجي الذي تصبو اليه، بالإضافة الى نظرا للاهتمام الذي توليه المؤسسة  لتغييره 

  عملية ربط مختلف المديريات ببعضها البعض.  بنظام المعلومات في 

 الفرع الثالث: أهداف المؤسسة

تحتل المؤسسة مكانة بارزة على المستوى الوطني والدولي، وتعتبر كذلك أكبتر وحتدة صتناعية فتي 
 9001اري، بالإضتتافة إلتتى الستتمعة التتتي اكتستتبتها بعتتد حيازتهتتا علتتى )مجتال تخصصتتها علتتى المستتتوى القتت

ISO تتمثل أهدافها كما يلي:2015( نسخة ، 

 (بسكرةENICABداف العامة لمؤسسة صناعة الكوابل )الأه -1

 تلبية احتياجات السوق الوطنية من الكوابل الكهربائية؛ 
 تصدير منتجاتها إلى الأسواق العالمية؛ 
  الأمثل لمختلف الموارد؛الاستغلال 
 إرضاء العملاء، الحفاظ عليهم وكسب ثقتهم؛ 
 ضمان موقع الريادة في مجال تخصصها ومواجهة المنافسة؛ 
 الاهتمام بالعنصر البشري، الحفاظ عليه وتحسين ظروف عمله؛ 
 .الحفاظ على مستوى منخفض من استيراد المواد الأولية 

 :2020أهداف سنة  -2

 للمؤسسة؛ تقوية صورة العلامة 
 تحقيق استثمارات جديدة )ادخال منتجات جديدة للسوق(؛ 
  دج؛ 9,500,000,000تقليص النفايات والتبذير إلى ما يعادل 
 توسيع شبكة التوزيع؛ 
 اقتحام أسواق جديدة؛ 
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 استرجاع حصص السوق التابعة لسونلغاز؛ 
 إنتاج كوابل من سوناطراك؛ 

 الفرع الرابع: نشاط المؤسسة

المؤسستتتة علتتتى إنتتتتاج عتتتدة أصتتتناف متتتن الكوابتتتل الكهربائيتتتة وهتتتذا نتيجتتتة لاستتتتعمالها يقتتتوم نشتتتاط 
نتوع متن  400لتكنولوجيا متطورة في هذا المجال، إذ تمكنت المؤسستة متن التخصتص فتي انتتاج أكثتر متن 

 الكوابل الكهربائية حيث يمكن ترتيبها وجمعها في ثلاث مجموعات كبيرة هي:

فتتولط،  750إلتتى  250ي يتتتراوح ضتتغطها متتن البنايتتات والاستتتخدام المنزلتتتستتتخدم فتتي كوابــل منزليــة:  -1
ن موزع معتمد عبر كامل التراب الوطني، يجدر الإشارة هنتا أ 30شبكة التوزيع لهذه المجموعة مكونة من 

 % من إيرادات المؤسسة وباقي الإيرادات تأتي من المجموعات المتبقية.50هذه المجموعة تمثل 

تشتتتتتتغيل الآلات، كوهتتتتتتي الكوابتتتتتتل مخصصتتتتتتة لغتتتتتترض صتتتتتتناعي، )اختصــــــاص(:  كوابــــــل صــــــناعية -2
 محركات...الخ، في هذه المجموعة نجد فرعين مهمين هما:

 كوابل كهربائية ذات التوتر المتوسط والعالي؛ 
 كوابل التوزيع أو الشبكات الكهربائية؛ 
 .الكوابل الغير معزولة 

بتون مثتال: ستفينة طتارق ابتن زيتاد، وهنتا تكمتن هنا يكون المنتوج حسب طلب الز  كوابل حسب الطلب: -3
 خبرة وتنافسية المؤسسة حيث القيمة المضافة تظهر في هذا النوع من المنتجات.

ل كما تنتج المؤسسة كذلك بكترات خشتبية بأحجتام مختلفتة لتلتف حولهتا الكوابتل، وتنتتج أيضتا متادة ا
PVC و كمادة عازلة.التي تستعمل كمادة حشو أ 

 المطلب الثاني: خصائص المؤسسة محل الدراسة 

 :ما يلي المؤسسة تتميز بها التي الخصائص أهم ومن

 بشري معتبر؛ مال رأسل إمتلاكها -

 منتجاتها كما ونوعا؛ جودة -
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 ات تتمثل في:المنتج من واسعة مجموعةتنتج مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة  -

 منزلية  كوابل(câbles domestiques). 

 صناعية  كوابل(câbles industriels). 

 المتوسط  الضغط ذات كوابل(câbles moyenne tension). 

 عارية  كوابل(câbles nus). 

 للقيادة  كوابل(câbles de commandes). 

 التوزيع  كوابل(câbles de distribution). 

 الخشب  من بكرات(tourets en bois). 

 الكمبوند  حبيبات(compound PVC) :البلاستيكية. للصناعات أولية مادة وهي 

 متن معينتة متطلبتات تلبتي التتي الكوابتل متن كاملتة مجموعتة تقتديم أجتل متن: خاصـة منتجـات 
 إضتافية، صتفات ذات الكتابلات إنتتاج بتطوير المؤسسة قامت الخاصة، وقواعد السلامة استخدام
 :في وتتمثل

 للهيدروكربونات؛ مقاومة كوابل 

 المياه؛ لتسرب مانعة كوابل 

 مرنة؛ كوابل 

 ( كوابل مطاطEPR) 

 % عتام 34ب:قتدرت  ستوقية حصة على المؤسسة حصلت حيث السوق، فيجيدة  سمعةتمتلك  -
2008. 
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 (ENICAB)(: طريقة ترميز وتسمية الكوابل في مؤسسة 08جدول رقم )
 المعنى الرمز

A  مصنوع من مادة الألمنيومالناقل أو السلك 
B التدريع بالفولاذ 

 فولط 300ب شدة إسمية تقدر  03
 فولط 500ب شدة إسمية تقدر  05
 فولط 700ب شدة إسمية تقدر  07
V ل مادة العزل المستعملة هي اPVC 
U المكون الداخلي للكابل يتكون من معدن واحد 
K  من أجل التركيبات المثبتةالمكون الداخلي للكابل يتكون من عدة أسلاك 
F المكون الداخلي للكابل يتكون من عدة أسلاك من أجل الكوابل المرنة 
H المكون الداخلي للكابل يتكون من عدة أسلاك رفيعة 
N تسمية متفق عليها 
Y ل العزل بمادة اPVC 

2X ل العزل بمادة اPRC 
D ناقل مقلود 
M ل كابل صلب ذو غلاف خارجي من مادة اPVC 
G يحتوي الكابل على معدن ناقل من أجل الحماية 

SE تسليح كل موصل بالنحاس 
 من اعداد الطالب بناء على البيانات المقدمة من مصلحة الانتاجالمصدر: 

(، تستخدم طريقة الترميز في تسمية الأنواع ENICABالملاحظ من الجدول أعلاه أن مؤسسة )       
مدلول المختلفة للكوابل التي تننج على مستوى ورشاتها، حيث يشير كل حرف من  الأحرف اللاتينية الى 

خاص يحدد حجم وقطر وأبعاد الكوابل وكذلك عدد الأسلاك، وقوة الضغط الكهربائي المخصص له، 
  المكونة له.   بالإضافة الى خصائصه الفزيائية، والمواد

 المطلب الثالث: دورها وأهميتها على مستوى الوطني والدولي

الاقتصتادية  للأهميتة نظترا الهامتة الوطنيتة المؤسستات بتين متن واحتدة – ENICAB- تعتبر مؤسسة
 مؤسستة جتاء لتحقيتقال فإنشتاء. أجلهتا متن أنشتأت التتي الأهتداف ختلال متن ذلتك ويتضتح بهتا، التي تتميز

 :أهمها الأهدافمن  جملة
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 الكهربائية الكوابل من الوطنية السوق إحتياجات تلبية. 
 العالمية السوق في الكهربائية الكوابل من الوطنية المنتجات توزيع إمكانية. 
 العمال من كبير عدد بتشغيل البطالة على القضاء. 
 الكوابل صناعة في والمتطورة الحديثة التكنولوجيا إدخال. 
 الوطني الاقتصاد هيكل تدعيم. 
 الاقتصادية التبعية على والقضاء الخارجية، السوق من الكوابل استراد نسبة تخفيف. 
 الصعبة العملة جلب في المساهمة. 
 العالمية السوق في الوطنية المنتجات صورة تحسين. 
 الكوابل من باحتياجاتها العربي المغرب دول وخاصة الإفريقية الدول تزويد. 

لاستيما  الأخرى، الوطنية للمؤسسات بالنسبة بالغة أهمية تكتسي المؤسسة جعلت الأهداف هذه إن
 ,ISO 9001: 2000, 2003, 2006( و)ISO 9002: 1994الإيتزو ) شتهادتي بعتد حصتولها علتى

 فتي التنافستية ومكانتهتا قتدرتها لتعزيتز تؤهلهتا وكتذا التدخول للأستواق العالميتة، تعتبتر شترط التتي( 2008
 صتناعة فتي والمتطتورة الحديثتة التكنولوجيتا إدختال متن المؤسستة هتذه نشتاء إ الوطنيتة، كمتا  مكتن  السوق
 نستبة تخفتيض علتى عملتت كمتا منتجاتهتا، وترقيتة بتطوير لها سمح مما الكهربائية بشتى أنواعها، الكوابل
 التتي والكميتات المواصتفات وحستب الكوابتل متن عديتدة أنتواع تنتتج هتذه المنتجتات لاستيما وأنهتا استتيراد
 الضرورية. توفرت المواد إذا ما الزبون يحددها

 P.V.C (Polyvinyleالكهربائي للتيار ناقلة كمواد والألمنيوم النحاس المؤسسة تستعملكذلك 
de Chlorureو ،)P.R.C (Polyéthylène Réticulé Chimiquement) 

ئية الكيميا كالمواد) استهلاكية مواد إلى بالإضافة للعزل، أساسية أولية كمواد La CRAIE( )الطبشور
الخشبية،  البكرات لصناعة الخشب جانب (، إلىGasoilمثل ) طاقوية مواد ،P.V.Cلتحضير  المستعملة

 الخ ...الغيار كقطع أخرى ومواد
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 أهم المواد الأولية والمواد المستهلكة لمؤسسة الكوابل(: 09جدول رقم )
 الأساسي(بلد المنشأ )المورد  المادة

 السعودية، تركيا، إسبانيا وسويسرا مم 8سلك النحاس بقدر 
 بلجيكا وألمانيا مم 30x0.15مم و 15x0.15لفافتا النحاس بالأبعاد 

متتتتتتم وستتتتتتلكي الآلمتتتتتتولاك  9.5ستتتتتتلك الألمنيتتتتتتوم بقطتتتتتتر 
(Almelec بالقطرين )مم 3.15مم و 2.5 

 البحرين ومصر

 تركيا مم 19x1.68مم و 7x3.15الكابلان الفولاذيان 
 مؤسسة الصناعة النسيجية، بجاية، الجزائر (Ficelle PP3mmمم ) 3خيط خاص ذو بعد 

 سويسرا، فرنسا، الولايات المتحدة الأمريكية بأنواعها PRCل حبيبات ا
 بالجزائر ENIDمؤسسة  بأنواعه PVCل امسحوق 
 ENIDبلجيكا، هولندا، فرنسا، تتونس ومؤسستة  DIDPأو  DOPل مادة ا

 بالجزائر
 بلجيكا، سويسرا وفرنسا الملونات بأنواعها

( وهتي متادة هامتة Craie Omyaمستحوق الطباشتير )
 PVCل مستهلكة في صناعة ا

 فرنسا وقسنطينة )الجزائر(

 Craieب نتتوع آختتر متتن مستتحوق الطباشتتير ويعتترف 
Khroub 

 مصنع الخروب بالجزائر

 مديرية الشراءمن اعداد الطالب بناء على البيانات المقدمة من  :المصدر

 هي: مجموعات عدة في صنفت الطلب حسب الكوابل من نوع 800 إنتاج في المؤسسة تختص

معزولتتة ال غيتتر الكوابتتل(، INDUSTRIEL)الصتتناعية  الكوابتتل(، DOMESTIQUE)المنزليتتة  الكوابتتل
(CUIVRE NU ،)الهوائيتة،  الكوابتل ،التوزيتع كوابتل المتوستط الضتغط كوابتل ،المرتفتع الضتغط كوابتل

 زل،العت الظفتر، القلتد، :هتي مراحتل بعتدة الكوابتل هتذه إنتتاج بحيتث يمتر .ألميليتك كوابتل ،الفولاذيتة الكوابتل
 تستويق فتي المؤسستة تتعامتل متا وعتادة للتستويق، النهتائي والمعتد فتي شتكلها تصتبح حتتى والتغليتف اللتف

 أهمهم: نذكر زبائن عدة مع منتجاتها

 والغاز  للكهرباء الوطنية المؤسسة(SONELGAZ :)الرئيس. الزبون وهي 
 الكهربائية  للخدمات الوطنية المؤسسة(KAHRIF.) 
 الكهربائي  العتاد لتوزيع الوطنية المؤسسة(EDIMEL.) 
 الكهرو منزلية  الأجهزة لتوزيع الولائية المؤسسة(EDID.) 
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 الخاصة المؤسسات. 
 الأوروبية.و  العربية الدول بعض إلى منتجاتها المؤسسة تصدر كما 

المبحث الثاني: تحديد التكلفة النهائية لإنتاج الكوابل وفق أسلوب التكاليف المطبق بمؤسسة 
(ENICAB) 

كلية، تستند مهمة تحديد مختلف التكاليف لمصلحة المحاسبة التحليلية، وذلك باتباع طريقة تكاليف ال      
اعتتدة علميتتة رغتتم وجتتود مصتتلحة كاملتتة مخصصتتة لهتتذا الغتترض، ورغتتم تقستتيم المؤسستتة التتى لاستتتند لأي ق

ن متتديريات ومصتتالح وأقستتام الا أنهتتا لا تستتتعمل طريقتتة الأقستتام المتجانستتة أو مراكتتز تحميتتل، وبالتتتالي فتتا
 المؤسسة محل دراسة تتبع الخطوات التالية في تحديد سعر التكلفة وسعر بيع المنتج:

 يف المباشرة = تكلفة المواد الأولية المستعملة + تكاليف اهتلاك الآلاتتحديد التكال 
  تحديد التكاليف غير المباشرة = تكاليف المباشرةx  (التكاليف% 25نسبة ) غير المباشرة 
  سعر التكلفة = التكلفة المباشر + التكاليف غير المباشرة 
 ( 20%سعر البيع = سعر التكلفة + هاما ربح) 
 سعر التكلفةمن  %20=  هاما الربح. 

 المطلب الأول: توصيف للمنتجات محل الدراسة

خصصنا هذا المطلب من أجل وصف المنتجات التي سنطبق عليها دراستنا والتي اخترنا مجموعة من  
 رموز الكوابل الأكثر الاستراتيجية بالنسبة لمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة، وقبل ذلك نشرح

 المستعملة في تسمية المنتجات أولا: 

 (N2XY 1X240 mm 0.6/1 KVالفرع الأول: وصف للمنتج الكابل الصناعي )

يعتبر هذا النوع من الكابلات مناسبة لنقل وتوزيع الطاقة الكهربائية ذات الجهد المنخفض، كما أنها      
أيضا مناسبة للتوصيلات الصناعية والتوصيلات والتوزيع الداخلي والتوصيلات الخارجية، كما قد تستخدم 

المنش ت الثابتة، حيث تتميز بالمورنة في التوصيل والتركيب، كذلك في الشبكات تحت الأرض وكذلك في 
 : والشكل الموالي يصف شكل الكابل الصناعي
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 (N2XY 1X240 mm 0.6/1 KV(:وصف للمنتج الكابل الصناعي )18شكل رقم )

  
 googleن موقع قوقل م :المصدر

كتتتابلات تحكتتتم وطاقتتتة غيتتتر مدرعتتتة تستتتتخدم لتزويتتتد الطاقتتتة لأنظمتتتة تركيتتتب الجهتتتد كمتتتا تعتبتتتر كتتتذلك      
فولتتت، يمكتتن استتتخدام هتتذه الكتتابلات فتتي التركيبتتات المثبتتتة فتتي  600/1000بجهتتد متتن ( kV)المتتنخفض 
بيئات وفي ال( الدفن المباشر)، وفي الأرض (قنوات الكابلات، في الهواء الطلق، القنوات والجدران)المباني 

 .طبة دون التعرض لخطر التدهور الميكانيكيالر 

 (NA2X(F)Y 18/30KV 1X185الفرع الثاني: وصف للمنتج كابل متوسط الشدة )

ذات الجهد المتوسط، وهومن كابلات الألمنيوم ذات  يعتبر من الكابلات التوزيع لشبكات الكهرباء     
، مع تغليف خارجي بمادة ,Polyéthylène Réticuléبولي ثيلين المتقطع الموصل الواحد وعزل بمادة 

كانية خاصية العزل المائي المسلح، كما هو موضح في الشكل بالإضافة الى ام، PVكلوريد البوليفينيل 
 :الموالي

 ( NA2X(F)Y 18/30KV 1X185)وصف للمنتج كابل متوسط الشدة (:19شكل رقم ) 

 
 googleن موقع قوقل م :المصدر    

على نطاق واسع في شبكات التوزيع الخارجية والداخليتة ستواء تحتت ( NA2XSY)كما يستخدم كابل      
كما أن لتتته إطفتتتاء ذاتتتتي ،الأرض أو فتتتي حوامتتتل الكتتتابلات، حيتتتث أنتتته غيتتتر مقتتتاوم للأشتتتعة فتتتوق البنفستتتجية

 ( IEC 60332-1)و( VDE 0482-332-1-2)ومثبط للهب، تم تصنيعه وفقًا لمعايير 

ية ، فإن هذا الكابتل يتوفر موثوقيتة تشتغيلXLPEرًا لعامل فقدان العزل الكهربائي المنخفض وعزل ونظ     
ومتتع ذلتتك، يجتتب استتخدامه فتتي التركيبتتات الثابتتتة لتجنتب جميتتع أنتتواع الجتتر أو . جيتدة علتتى المتتدى الطويتل

 .الإجهاد الميكانيكي
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 (300/500V R100 2O 2X2.5mm-NYMالفرع الثالث: وصف المنتج كابل المنزلي )

بشكل شائع في مشاريع البنتاء والتشتييد فتي جميتع أنحتاء العتالم، ويتتم استعمال هذا النوع يتم        
 PVCاستتتخدامه فتتي التطبيقتتات المنزليتتة والتجاريتتة والصتتناعية أو للتركيتتب فتتي الخرستتانة، مجهتتز بغتتلاف 

درجة حرارة تشغيل للموصتل تبلت) أقصى  PVCيتحمل العازل . 300/500Vوعزل، هذا الكابل لديه جهد 
درجتتتة  35-درجتتة مئويتتتة، كمتتتا يستتتمح بتركيتتتب هتتتذا الكابتتتل فتتي درجتتتات حتتترارة منخفضتتتة تصتتتل إلتتتى  70+

غير مناسب للتركيب في ضوء الشمس المباشر دون حماية إضتافية متن الأشتعة فتوق  NYMكابل . مئوية
قنتوات أو فتي الجتدران، وفقتًا للتوائح على حامل الكابلات أو في ال NYMالبنفسجية، كما يمكن وضع كابل 

 : الكابل المنزلي شكل لشكل  الموالي يصفالبناء الوطنية المعمول بها، وا

 (300/500V R100 2O 2X2.5mm-NYM) وصف المنتج كابل المنزلي(:20شكل رقم )

 
 googleن موقع قوقل م :المصدر

 (CABLE TROSADE 4X16 0.6/1KVالفرع الرابع: وصف المنتج كابل التوصيلات )

الحضرية والاتصالات المنزلية بتوتر منخفض، الحد  تعتبر كابلات لشبكات التوزيع الكهربائية      
درجة مئوية أما الحد الأقصى لدرجة الحرارة المسموح بها في  90الأقصى لدرجة الحرارة المسموح بها: 

 في:درجة مئوية، له استعمالات متعددة  250دائرة كهربائية قصيرة: 

 توصيل عدادات وصناديق المشتركين في أسفل العمود. 
 إمدادات الطاقة للإضاءة العامة. 
 .إنشاء شبكات توزيع الجهد المنخفض 

 والشكل الموالي يوضح وصف لكابل التوصيلات:
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 (CABLE TROSADE 4X16 0.6/1KV)وصف المنتج كابل التوصيلات (:21شكل رقم )

 
 googleن موقع قوقل م :المصدر

 المطبق في والتكاليف غير المباشرة وفق نظام التكاليفالمطلب الثاني: حساب التكاليف المباشرة 
             (ENICABمؤسسة )

قيمة التكاليف المباشرة والتكاليف الغير المباشرة وفق نظام التكاليف في هذا المطلب سوف نحدد         
المقابلة مع رئيس مصلحة المحاسبة والمالية، وجدنا أن ، حيث وبعد محل الدراسة  المطبق في المؤسسة

 ، لكن بطريقة مبسطة سوف نوضحها المؤسسة تطبق طريقة التكلفة الكلية في تحديد سعر التكلفة النهائية
 .هذا المطلبل ناخلال عرض

 الفرع الأول: حساب تكلفة شراء المواء الأولية المستعملة للإنتاج الكوابل

( مجوعة مختلفة من المواد الأولية، حسب نوع الكابل وخصائصه ENICAB) تستعمل مؤسسة     
 تعملةواستعمالاته، حيث تولي المؤسسة محل الدراسة أهمية بالغة في تحديد تكلفة المواد الأولية المس
قة ى بطابصفته العنصر أكثر تأثيرا في تحديد التكاليف النهائية لإنتاج الكوابل، حيث يعتمد المحاسب عل

ا (والتي تظهر كل من رمز المادة الأولية المستعملة وكميته01،02ولية )أنظر ملحق رقم المواد الأ
ر الاشارة متر من كابل، بالإضافة الى التكلفة الوحدوية لكل مادة أولية، كما تجد 1000المستعملة لإنتاج 

يف يث تحدد تكالالى أن المؤسسة تطبق أسلوب طريقة التكلفة الوسطية المرجحة في تقييم مخزوناتها، ح
 شراء المواد الأولية والتي تحدد وفق العلاقة التالية: 

  تكلفة شراء المادة الأولية = ثمن الشراء + مصاريف الشراء 
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N2XY 1X240 mm 2 0.6/1المواد الأولية المستعملة في الكابل الصناعي ) شراء تكلفة أولا.
KV):  

 كل)/دجالوحدة:  المستعملة في الكابل الصناعيالمواد الأولية شراء (:تكلفة 10جدول رقم )
 انـــالبيـــــــــــــــــــــــــــــ الكميــــــــــــــة السعـــــــــــــــر المــــبلــــــــــــغ

010002نحاس  992,00 1 370,86 1 753,12 730 2  
29 470,42 206,12 142,977 PVC 15A 
74 156,05 345,09 214,889 PRS 01A 
14 884,06 14884,06 1 TOURET 

 تكلفة المواد الأولية المستعملة   263,64 849 2
 الكمية المنتجة)متر(   000 1

 تكلفة المتر )دج(   849,26 2
                          04، 03، 01من اعداد الباحث اعتمادا على الملحق رقم: المصدر: 

من الجدول أعلاه وبعد جمع تكاليف شتراء كتل المتواد الأوليتة المستتعملة فتي انتتاج الكابتل الصتناعي فقتد   
دج للمتتر  849,26 2متتر، أي بقيمتة  1000دج لكتل 263,64 849 2تحصتلنا علتى تكلفتة تقتدر بتت: 

 دج،  753,12 730 2الواحد، حيث كان النصيب الأكبر من تكاليف لمادة النحاس بقيمة 

 المواد الأولية المستهلكة في الكابل الصناعي شراء (: تكلفة22رقم) شكل

  
 (10من اعداد الطالب اعتمادا على بيانات جدول رقم )المصدر: 

الملاحظ من الشكل أعلاه أن مادة النحاس هي الأعلى تكلفة مقارنة بالمواد الأخرى الداخلة في      
شرائها في الأسواق حيث شهدت مؤخرا ارتفاعا تكلفة وذلك راجع الى ارتفاع مكونات الكابل الصناعي 
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1 000 000,00

1 500 000,00

2 000 000,00

2 500 000,00

3 000 000,00

تكلفة المواد الأولية المستعملة

نحاس

PVC 15A

PRS 01A

Touret



مؤسسة ( بTD-ABC) تالفصل الرابع: أثر تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوق
  (ENICAB)صناعة الكوابل 

247 

النوع من ت السابقة بسبب آثار أزمة كورونا، بالا ضافة كذلك الى طبيعة هذا محسوسا مقراتنا بالسنوا
 الكوابل التي تستهلك كمية كبيرة منه.

 NA2XS(F)Y 18/30KV)المواد الأولية المستعملة في الكابل متوسط الشدة شراء تكلفة  ثانيا.
1X185): 

 الوحدة:دج/كلغ              المواد الأولية المستعملة في الكابل متوسط الشدةشراء (:تكلفة 11جدول رقم )
 انـــــالبيـــــــــــــــــــــــــــ الكميــــــــــــــة السعـــــــــــــــر المــــبلــــــــــــغ

 020001ألمنيوم  475 475,1 672,50 225
96 263,81 206,12 467,028 PVC 15A 
19 637,25 565,54 34,723 SMC 001A 
42 009,97 619,68 67,793 SMC 003A 

232 933,51 370,03 629,499 PRC 01A 
 0,1*30لفافة نحاسية  149,999 776,46 1 467,22 266

7 176,64 816,92 8,785 ruban GF noire MT 
7 084,33 775,94 9,13 ruban Gf blac MT 
17 092,07 17092,07 1 TOURET 

 تكلفة المواد الأولية المستعملة   337,31 914
 الكمية المنتجة)متر(   000 1

 تكلفة المتر )دج(   914,34
                              ، 05، 01: من اعداد الباحث اعتمادا على الملحق رقم: المصدر

ستتط متا يلاحتتظ متتن جتتدول أعتتلاه تبتتين أن تكلفتتة شتتراء المتتواد الأوليتتة المستتتعملة فتتي انتتتاج الكابتتل متو       
متن  دج للمتتر الواحتد، والملاحتظ 914,34متر، أي ما يعادل 1000دج لكل 914337.31الشدة بلغت: 

لهمتا دج، وذلك راجتع لستببين أو  467,22 266الجدول أنا مادة اللفافة النحاسية تعتبر الأكثر تكلفة بقيمة 
بتل بستبب ارتفاع أسعارها في الأسواق والسبب الثاني الكمية المستهلكة العالية الداخلة في عمليتة انتتاج الكا

ومتتادة  PRC01Aلصتتناعية، ثتتم تليهتتا متتادة كونهتتا متتادة أساستتية فتتي هتتذا النتتوع متتن الكوابتتل ذات الطبيعتتة ا
 دج على الترتيب كما هو موضح في الشكل أدناه:672,50 225دج،  933,51 232بتكلفة الألمنيوم 
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 المواد الأولية المستهلكة في الكابل متوسط الشدةشراء (: تكلفة 23شكل رقم )

 
 (11من اعداد الطالب اعتمادا على بيانات جدول رقم )المصدر: 

(، ويرجع السبب في ذلك الى PRC01Aيلاحظ من الشكل أعلاه أن كل من مادة النحاس و )     
فتهما بل بصتكاليف الشراء المرتفعة عالميا، اضافة الى الكمية الكبيرة التي يستهلكها هذا النوع من الكوا

 من المواد الأساسية المحددة لطبيعة الكابل.

 NYM-O)المواد الأولية المستعملة في الكابل المنزلي  شراء تكلفة ثالثا.
300/500V R100 22X2.5mm:) 

 الوحدة:دج/كلغ                          المواد الأولية المستعملة في الكابل المنزليشراء (:تكلفة 12جدول رقم )
 نـاـــالبيــــــــــــــــــــــــــــ الكميــــــــــــــة السعـــــــــــــــر المــــبلــــــــــــغ

 010002نحاس  42,11  370,86 1 726,91 57
11 723,70 204,21 57,41 PVC 05A 
4 792,83 101,5 47,22 PVC 13A 
3 497,53 195,94 17,85 PVC 16A 
581,14 581,14 1 TOURET 

78 322,11  
 تكلفة المواد الأولية المستعملة 

 المنتجة)متر(الكمية    000 1
 تكلفة المتر )دج(   78,32

                          (07(، )06(، ) 02)من اعداد الباحث اعتمادا على الملحق رقم: المصدر: 

 من جدول أعلاه تبين أن تكلفة شراء المواد الأولية المستعملة في انتاج الكابتل متوستط الشتدة بلغتت:     
دج للمتتتتر الواحتتتد، حيتتتث تعتبتتتر متتتادة النحتتتاس 78,32متتتتر، أي بمتتتا مقتتتداره: 1000دج لكتتتل 78322,11

وذلتتتك راجتتتع لتتتثمن شتتتراء  متتتتر 1000دج لكتتل 57726.91الأكثتتر تكلفتتتة مقارنتتتة بالمتتتادة الأختتترى بقيمتتتة 
النحتتاس المكلتتف نستتبيا، نظتترا لارتفتتاع استتعار شتترائه عالميتتا خاصتتة بعتتد أزمتتة كورونتتا كمتتا تتتم ذكتتره ستتابقا، 
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ضتتافة التتى الكميتتة الكبيتترة التتذي يستتتهلكها هتتذا النتتوع متتن الكوابتتل متتن هتتذه المتتادة الأساستتية الداخلتتة فتتي بالإ
دج لكتل  723,70 11بقيمتة  PVC 05Aمتر، ثم تليهتا متادة 1000كل) لكل  42.11تركيبته والمقدرة بت 

انتهاء من انتاجه ( به عند TOURET) متر، كما تجدر الاشارة أن الكابل يتم لفه في بكرة خاصة 1000
 متر. 1000دج لكل 581.14حيث تكلف  قبل نقله للتخزين،

 :في كل نوع من الكوابل محل الدراسة والشكل أدناه يوضح حجم الاستهلاك من كل مادة 

 المواد الأولية المستهلكة في الكابل المنزليشراء (: تكلفة 24شكل رقم )

 (12الجدول رقم ) من اعداد الطالب اعتمادا على بياناتالمصدر: 

كلفة تا راجع الى مقارنة بالمواد الأخرى، وهذيلاحظ من الشكل أعلاه أن مادة النحاس هي الأكثر تكلفة 
هلكها هذا بالإضافة الى الكمية الكبيرة الضرورية التي يست دج/كل)370,86 1 شراءه المرتفعة والتي تقدر بت:

 متر.1000لكل كل)  42,11 والتي تقدر بت: النوع من الكوابل

 :(CR 4X16 0.6/1KV)تكلفة المواد الأولية المستعملة في كابل التوصيلات  رابعا.

 الوحدة:دج/كلغ                       (:تكلفة المواد الأولية المستعملة في كابل التوصيلات13جدول رقم )
 نـاـــالبيــــــــــــــــــــــــــــ الكميــــــــــــــة السعـــــــــــــــر المــــبلــــــــــــغ

76 586,12 475,10 161,2 Aluminium 020001 
32 796,81 338,81 96,8 PRS02A 
3 864,97 3864,97 1 TOURET 

 ()دجتكلفة المواد الأولية المستعملة   247,90 113
 الكمية المنتجة)متر(   000 1
 تكلفة المتر )دج(   دج 113,25

   .                        09، 01،08اعداد الباحث اعتمادا على الملحق رقم:  منالمصدر: 
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 113247.9الجدول أعلاه يوضح تكلفة المواد الأولية المستعملة في كابل التوصيلات حيث بلغتت       
دج لكتتتل متتتتر، حيتتتث تعتبتتتر متتتادة الألمنيتتتوم الأكثتتتر تكلفتتتة بتتتت  113.25متتتتر، بمتتتا مقتتتدراه  1000دج لكتتتل 

كرة خاصة دج، وبعد اتمام الانتاج تلف في ب32796.81بت  PRS02Aدج، ، ثم تليها مادة 76586.12
 كما هو موضح في الشكل أدناه:متر، 1000دج لكل 3864.97يث تكلف بهذا النوع ح

 المواد الأولية المستهلكة في كابل التوصيلات شراء (: تكلفة25شكل رقم )

 (.13من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

ة بالمواد الأولية الأخرى وهذا راجع الى نمقار يلاحظ من الشكل أعلاه أن مادة الألمنيوم الى أعلى تكلفة  
كل) لكل  161.2وذلك راجع لسببان أولهما كمية المستعملة الكبيرة بسبب ومقدرة بت تكلفة شرائه المرتفعة، 

دج لكل كل) هذا الأخير الذي شهد ارتفاعا  في  475.1متر وثانيا ثمن الشراء المرتع والذي يبل)  100
 .ذكر سابقا بسبب أزمة كوروناالأسواق العالمية كما 

 بالمؤسسة محل الدراسةفرع الثاني: تكاليف الاهتلاك واليد العاملة ال
تستعمل المؤسسة محل الدراسة في احتساب أقساط الاهتلاك لتثبيتاتها على طريقة الاهتلاك الثابت،      

حيث أن للمؤسسة مجموعة من التثبيتات تتمثل في كل مباني، معدات وآلات انتاجية، الا أن جل هذه 
تحت الخدمة الفعلية، كما  التثبيتات تم اهتلاكها نظرا لتجاوزها العمر الافتراضي المخصص لها، الا أنها

لم يتم اعادة تقدير قيمتها المتبقية محاسبيا، وبتالي فان اٌقساط الاهتلاك تم استبعادها من التكاليف 
المباشرة عند تحديد سعر تكلفة الكوابل، أما بالنسبة لليد العاملة المباشرة في المؤسسة فتتمثل في ساعات 

ساعات يوميا  8تم العمل بدوام بثلاث أفواج في اليوم، بمقدار يد العمل في ورشات الانتاج فقط، حيث ي
دج للساعة الواحدة وجدول الموالي يبن  397,71لكل فوج، بحيث تم تحديد تكلفة اليد العاملة المباشرة بت: 

 متر من الكوابل محل الدراسة:1000تكلفة اليد العاملة المباشرة الاجمالية لكل 
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 متر1000دج/1الوحدة: متر من الكوابل 1000الي المستغرق من اليد العاملة وتكلفتها لكل (: الوقت الاجم14جدول رقم )
 كابل التوصيلات الكابل المنزلي الكابل متوسط الشدة الكابل الصناعي البيان

الوقت الاجمالي المستغرق 
 )سا(

32.35 14.4 23.9 4.75 

 تكلفة اليد العاملة المباشرة
 )دج/سا(

397.71 397.71 397.71 397.71 

 التكلفة اليد العاملة اجمالي
 )دج(

 دج 1889,12 دج 9505.26 دج 5727.02 دج 12865.91

                           من اعداد الباحث اعتمادا على بيانات مصلحة المحاسبة والانتاجالمصدر: 

متتتر متتن الكوابتتل محتتل الدارستتة وذلتتك بعتتد الملاحظتتة  1000بعتتد تحديتتد الوقتتت المستتتغرق لإنتتتاج كتتل     
الميدانية بالإضافة الى المعطيات المقدمة من رئيس قسم الانتاج والمحاسبة فان الكابتل الصتناعي استتهلك 

ظرا لطبيعة الكابتل والتذي دج، والأكبر تكلفة من بين الكوابل محل الدراسة، وذلك ن 12865.91ما مقداره 
متتتتتر، ثتتتتم يليتتتته الكابتتتتل المنزلتتتتي بتتتتتتكلفة تقتتتتدر بتتتتت:  1000ستتتتاعة لكتتتتل  32.35يحتتتتتاج التتتتى وقتتتتت أكبتتتتر بتتتتت 

ساعة، ثم يليه الكابل المنزلي بوقتت يقتدر  23.9متر حيث استغرق لإنتاجها  1000دج لكل  9505.26
التوصتتيلات فيتتتذيل ترتيتتب متتن حيتتث دج، أمتتا كابتتل  5727.02ستتاعة لتبتت) كلفتتته الاجماليتتة:  23.9بتتت: 

متتتتر، وشتتتكل  1000ستتتاعة لكتتتل  4.75دج بوقتتتت مستتتتغرق يقتتتدر بتتتت: 1891.77تكلفتتتة والتتتتي قتتتدرت بتتتت: 
 يوضح ترتيب الكوابل محل الدراسة من حيث تكلفة اليد العاملة: الموالي

 (: تكلفة اليد العاملة في كل نوع من الكوابل محل الدراسة26شكل رقم)

                             (14اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )من المصدر: 
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 المباشرة وذلك وفق العلاقة التالية: سعر التكلفةبعد تحديد تكلفة اليد العاملة حددنا 

 لمباشرالتكلفة المباشرة الاجمالية = تكلفة شراء المواد الأولية المستعلمة + تكلفة اليد العاملة ا 

 ومنه التكاليف المباشرة الاجمالية لكل نوع من الكابل نبينها في الجدول التالي: 

 دجالوحدة:                  محل الدراسةلكل نوع من الكوابل  (: التكاليف المباشرة 15جدول رقم )

                     .  (14، ) (13)،  (12)،  (11)،  (10من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

ث متر متن الكوابتل محتل الدراستة حيت 1000الجدول أعلاه التكلفة المباشرة الاجمالية لكل  لاحظ مني     
دج تكلفتتة شتتراء المتتواد الأوليتتة 28492263,64دج بالنستتبة للكابتتل الصتتناعي منهتتا 2862129,91بلغتتت 

 كلفتتةدج، بينهتتا الكابتتل متوستتط الشتتدة بلغتتت فيتته ت 12865.91المستتتعملة، بينهتتا تكلفتتة اليتتد العاملتتة بلغتتت 
دج يتد عاملتة مباشترة ومنته تكلفتته 5727,024دج وما قيمتته 914337,31شراء المواد الأولية المستعملة 

ما دج، بين78332,11دج، أما الكابل المنزلي فبلغت قيمة المواد الأولية المستعملة 87827,38الاجمالية 
دج،، أمتتتا بالنستتتبة  87827.38دج، أي بتكلفتتتة اجماليتتتة 9505.269تكلفتتتة اليتتتد العاملتتتة المباشتتترة بلغتتتت: 

دج  1889.12دج وما قيمته:  113247.90لكابل التوصيلات بلغت تكلفة المواد الأولية المستعملة فيه 
متتتتر، وشتتتكل أدنتتتاه يوضتتتح نستتتبة اليتتتد العاملتتتة  1000دج لكتتتل  115137.02لتبلتتت) تكلفتتتته الاجماليتتتة ب

 المباشرة مقارنة باستهلاك المواد الأولية المستعملة: 

  
 
 
 
 

 البيان الكابل الصناعي الكابل متوسط الشدة الكابل المنزلي كابل التوصيلات
 )دج( المستعملةتكلفة ش.م.أ.  263,64 849 2 337,31 914 322,11 78 247,90 113
 )دج( المباشرةيد العاملة  12865,9185 5727,024 9505,269 1889,1225
 (التكاليف المباشرة الاجمالية )دج 129,56 862 2  064,33 920 827,38 87 137,02 115

 الكمية )متر( 000 1 000 1 000 1 000 1
 (رمت/التكلفة المباشرة الوحدوية )دج  862,13 2   920,06   87,83   115,14 
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 %الوحدة:               متر من كل نوع من الكوابل 1000(:التكلفة المباشرة لكل 27شكل رقم )  

   (15من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

فتة اليتد الملاحظ من الشكل أعلاه أن نستبة تكلفتة اليتد العاملتة فتي الكابتل المنزلتي مرتفعتة مقارنتة بتكل      
المقدر بت و المواد الأولية المستعملة، وذلك راجع الى الوقت الكبير الذي يستغرقه انتاج هذا النوع من الكابل 

انتاج هذا نوع من الكوابل، عكس متر اضافة الى طول مراحل انتاجه عبر خط  1000ساعة لكل  23.9
بيتر رة بفتارق كالأنواع المتبقية والتي تكلفة المواد الأولية المستعملة فيها أكبر متن تكلفتة اليتد العاملتة المباشت

لنحتتاس نستبيا والتتتي ترجتع التتى ستببيا أولهتتا تكلفتة المتتواد الأساستتية المرتفعتة فتتي الأستواق العالميتتة لكتل متتن ا
ابتل( بيعة الكوابل في حدا ذاتها اذ تختلف في ما بينها متن ناحيتة الحجتم )قطتر الكوالألمنيوم اضافة الى ط

 ونوعية استعمالها )صناعي أو منزلي(.      

 للكوابل محل الدراسة : تحديد التكاليف غير المباشرةثالثالفرع ال

المتتواد الأوليتتة  شتتراء غيتتر المباشتترة تحتتدد بنستتبة متتن تكلفتتةشتتارة اليتته ستتابقا، فتتان التكتتاليف كمتتا تتتم الا      
المستعملة، حيث في السنة محل الدراسة حددت متن قبتل مستؤول مصتلحة المحاستبة والماليتة بالتنستيق متع 
رئتتتيس المصتتتلحة التجاريتتتة التتتذي يعتتتد المستتتؤول عتتتن مشتتتتريات المتتتواد الأوليتتتة متتتن التكلفتتتة المتتتواد الأوليتتتة 

ذه النستبة يمكتن أي تتغيتر متن فتترة التى أخترى ، ه25%المستعملة، حيث تم تقديرها خلال فترة دراستنا بت: 
بنتتاء علتتى تقتتديراتهم لحجتتم المشتتتريات الستتنوية متتن المتتواد الأوليتتة، والجتتدول التتتالي يوضتتح تكلفتتة لكتتل متتن 

 الأنواع محل الدراسة:
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 متر1000دج/1حدة: الو متر من الكوابل محل الدراسة وفق طريقة التكلفة الكلية  1000(: التكاليف غير مباشرة لكل 16جدول رقم )
 البيان الكابل الصناعي الكابل متوسط الشدة الكابل المنزلي كابل التوصيلات 
 (1تكلفة المواد الأولية المستعملة ) 263,64 849 2 337,31 914 322,11 78 247,90 113

 (2) غير مباشرة نسبة التكلفة 25% 25% 25% 25%
 (1*2التكلفة غير المباشرة ) 315,91 712 584,33 228 580,53 19 311,97 28

 الكمية )متر( 000 1 000 1 000 1 000 1
 للوحدة )دج/للمتر(غ.م.التكلفة 712,32 228,58 19,58 28,31

  (                                    15من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

اجمالي التكاليف غير المباشرة التي تم توزيعا على الأنواع  الجدول أعلاه يظهر لنا من خلال يلاحظ     
متتتتن تكلفتتتتة المباشتتتترة لكتتتتل نتتتتوع، حيتتتتث قتتتتدرت بتتتتت:  %25متتتتتر( بنستتتتبة 1000التتتتثلاث متتتتن الكوابتتتتل )لكتتتتل 

دج للكابتتتل 19580.53دج للكابتتتل متوستتتط الشتتتدة، 228584.33دج للكابتتتل الصتتتناعي،  712315.91
 :ما هي مبينة في الشكل المواليكدج لكابل التوصيلات 28311.97المنزلي، و

 (: توزيع التكاليف غير المباشرة على الكوابل محل الدراسة28شكل رقم )

 (.16من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم ) المصدر:

غيتتر المباشتترة، ثتتم يليتته ذ النصتتيب الأكبتتر التكتتاليف يلاحتتظ متتن الشتتكل أعتتلاه أن الكابتتل الصتتناعي أختت    
الشدة، كابل التوصيلات، ثم الكابل المنزلي على الترتيب، وهذا راجع الى ارتباط تخصتيص الكابل متوسط 

كمتتا تتتم  %25التكتتاليف غيتتر المباشتترة بحجتتم استتتهلاك متتن المتتواد الأوليتتة المستتتعملة بنستتبة ثابتتتة المقتتدرة 
زادت التكلفتة غيتر  ، أي كلمت زادت تكلفتة شتراء المتواد الأوليتة المستتعملة فتي الكابتل كتلالاشارة اليه سابقا

          المباشرة.
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 وسعر البيع للكوابل سعر التكلفةتحديد  :المطلب الثالث

 ستتعربعتتد تحديتتد كتتل متتن التكتتاليف المباشتترة والتكتتاليف الغيتتر مباشتترة فتتي الجتتدول أعتتلاه يمكننتتا تبيتتان     
بتت  والتذي حتدد ختلال فتترة الدراستة ستعر التكلفتةوسعر البيع النهائي، هتذا الأخيتر يحستب بنستبة متن  التكلفة
 :، حيث% 20

 التكلفة المباشرة + التكلفة غير المباشرة. سعر التكلفة = 
  = هاما الربح. سعر التكلفةسعر البيع النهائي + 
  = سعر التكلفةهاما الربح X ( 20نسبة هاما الربح%.) 
 من تكلفة شراء المواد الأولية المستعملة. %20=  التكلفة غير المباشرة 

 : وسعر البيع النهائي لكل متر من الكوابل محل الدراسة ول التالي يفصل سعر التكلفةوجد 

 دجالوحدة:  وسعر البيع الوحدي لكل نوع من الكوابل محل الدراسة (: سعر التكلفة17جدول رقم )    
 ـانــــــــالبيــــــــــــــــــــــــــ ـيــــــــــــالكابــــــــل الصناعـــ ةـدالكابــل متوســـط اشــــ ـــــيــــــــــلـز المنـــــالكابــــــــــل  كابل التوصيلات

 المنتجة الكمية متر 367 15 متر 239 31 متر 900 500 متر 468 424
 للوحدة التكلفة المباشرة 862,13 2 920,06 87,83 115,14

 الاجمالية التكلفة المباشرة 351,71 982 43  754,34 741 28    047,00 994 43 245,52 873 48

 للوحدة  التكلفة غير المباشرة 712,32 228,58 19,58 28,31
 الاجمالية التكلفة الغير المباشرة  221,44 946 10      610,62 140 7    622,00 807 9    689,08 016 12

 )دج( سعر التكلفة    573,15 928 54    364,96 882 35    669,00 801 53     934,60 889 60
 الوحدوية )دج( سعر التكلفة 574,45 3 148,65 1 107,41 143,45

 %نسبة هامش الربح  20% %20 %20 %20

 هامش الربح )دج( 714,89 229,73 21,48 28,69

 سعر بيع الوحدوي )دج( 289,34 4 378,38 1 128,89 172,14
 قيمة المبيعات )دج(  287,78 914 65   212,82 059 43     002,80 562 64   921,52 067 73 

 .16، 15من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم: المصدر: 

لكل من الأنواع الكوابل الثلاثة المنتجة خلال الفترة محل  سعر التكلفةلاحظ من الجدول أعلاه أن ي     
دج للكابل 35882635.38دج للكابل الصناعي، وما قيمته:  54928503.6الدراسة، بلغت ما قيمته: 
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دج لكابل  60889508.01دج، و53800620.18متوسط الشدة، أما بالنسبة للكابل المنزلي فقد بل): 
دج/متر، 107.41دج/متر، 1148.65دج/متر، 3574.45 :التوصيلات وذلك بتكلفة وحدوية

حدد  %20دج/متر على الترتيب، أما بالنسبة لسعر البيع وبعد تطبيق هاما ربح يقدر ب: ت143.45
دج/للمتر للكابل متوسط الشدة، الكابل 1378.38للكابل الصناعي وما قيمته دج/متر4289.33قيمته بت: 

 دج/متر.172.14ل توصيلات قدر بت: دج/متر، أما كاب 128.8المنزلي بت: 

ة الكلية(: مقارنة بين قيمة التكاليف المباشرة وغير المباشرة وفق طريقة التكلف29شكل رقم )

 (17: من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر
التكلفة أن كل من التكلفة المباشر وغير مباشرة تتناسب طرديا، أي كلما زادت يلاحظ من الشكل      

المباشرة كلما زادت تكلفة غير المباشرة لنفس النوع من الكابل، وهذا راجع كما ذكر سابقا الى استناد 
مسؤولي المؤسسة محل الدراسة الى اعتماد نسبة ثابتة عند تخصيص التكاليف غير المباشرة، أي أن هذه 

اليف المحصل عليها وفق هذا القيم لا تستند الى أي أسلوب علمي محاسبي، وبتالي فان قيمة التك
الأسلوب غير دقيقة نظرا لعدم توزيع الأعباء غير مباشرة بين الأنواع الثلاثة من الكوابل وفق معيار دقيق 

( على جميع الأنواع الأربعة محل الدراسة، بالإضافة أن المؤسسة %25والذي وزع فيه بنسبة متساوية )
باني والمعدات والأدوات بحجة انقضاء عمرها الإنتاجي، استبعدت أقساط اهتلاك السنوية لكل من الم

وبتالي نقول أن كل من تكلفة غير مباشرة وسعر التكلفة وسعر بيع المتحصل عليه هي قيم مشوهة وغير 

كابل التوصيلات الكابــــــــــل 
المنــــــزلـــــــــــــــي

دةالكابــل متوســـط اشـــــ الكابــــــــل 
الصناعــــــــــــــــي

48 871 980,82

43 992 733,99

28 741 889,60

43 982 344,99

12 017 527,19
9 807 886,19

7 140 745,77
10 946 158,61

التكلفة المباشرة التكلفة غير المباشرة
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صيص الموارد دقيقة لا يمكن لمسؤولي المؤسسة الاعتماد عليها لاتخاذ قرارات أو القيام بتحليل واقع تخ
 على أهداف التكلفة. 

في مؤسسة  (TD-ABC) الموجه بالوقت المبحث الثالث: تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة
(ENICAB) 

بعدما تم تحديد سعر التكلفة في المبحث السابق وفق طريقة التي تتبعها مؤسسة       
(ENICAB) سنحاول في هذا المبحث تطبيق نظام التكاليف(TD-ABC) ل الدراسة من على الكوابل مح

وذلك بإسقاط جميع (ENICAB)أجل مقارنة بين الطريقتين وايجاد أثر تطبيق هذا النظام على مؤسسة
  (TD-ABC)الخطوات التي تم التطرق اليها في الجانب النظري حول نظام التكاليف 

  (ENICAB) بسكرةالمطلب الأول: تحليل لمراكز الأنشطة بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية 

، وذلك بعد الملاحظة في مختلف (ENICAB)قمنا في هذا المطلب بتحليل لمراكز الأنشطة بمؤسسة    
ة أنشط :ورشات المؤسسة، ومقابلة مع مسؤولي الانتاج والعمال حيث تبين أنه توجد نوعين من الأنشطة

 مساعدة وأنشطة ثانوية.

 (ENICAB)سة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة الفرع الأول: تقسيمات مراكز الأنشطة بمؤس

 مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة لها عدة ورشات صناعية من بينها ورشة صناعة الخشب     
والتي يتم فيها صناعة البكرات الخشبية المخصصة لبعض أنواع الكوابل الصناعية، وورشة 

حيث يتم تحضيراها وتحويلها من حالتها الصلبة الى حالتها الذائبة من أجل استخدامها (PVC)خليط
كمادة أولية، وورشات انتاج الكوابل والتي تعتبر من الأنشطة الرئيسية وتتكون من خمس ورشات، 

 تتمثل في الادارة والصيانة نفصل كل منها في الجدول التالي:  مساعدةبالإضافة الى أنشطة 
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 (: مراكز الأنشطة ومهامها بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية18دول رقم )ج

 الموارد المستخدمة المهام الأنشطة

مس
ة ال

ـــــط
ـــــــــــ

ـــــــــــ
لأنش

ا
ــــــــــاع

 ــدة

 الإدارة
Administrative 

 الإشراف / تنسيق 
 التخطيط / التنفيذ 
 التوجيه والقيادة 
 اتخاذ القرارات 
  المحاسبي للعمليات الماليةالتسجيل 
 التسويق التجاري 

 أجهزة الإعلام الألي 
 لوازم إداري 
 المستخدمين 

 ـــةـــــــالصيانـــــــــــــــــــ
 Entretien 

  فحص المعدات 
 فحص الآلات 
  الصيانة الدورية 

 عمال 
 عتاد خاص بالصيانة 

طة 
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
نشــ

الأ
ســـ

لرئي
ا

ــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـ
ــــية

ـــ
 

 ــــدـــــــالقلـــــــــــــــــــــ
Tréfilage 

 التحكم في سمك النحاس والألمنيوم 
 عمال 
 آلات القلد 

 ـرـــــــالظفـــــــــــــــــــــ
Multifilaire 

 تجميع الأسلاك حسب نوع الكابل 
 عمال 
 آلات الظفر 

 الـــــــــــــــــــجدل
Toronnage 

 ترتيب الخيوط دون إجهاد ميكانيكي 
 عمال 
 آلات 

 كبلاج
câblage 

 ترتيب ثاني للأسلاك حسب نوع الكابل 
 عمال 
 آلات 

 ـــزلـــــــالعــــــــــــــــــــــ
Isolation 

 يتم فيها عزل الأسلاك بطبقة بلاستكية 
 عمال 
 آلات العزل 

 عــتجميـــــــــــــــــــــ
Assemblage 

  ترتيب وتجميع نهائي للأسلاك لتعطي
 الشكل الدائري للكابل

 عمال 
 آلات 

 يفــالتغلــــــــــــــــــــ
gainage 

 عيتم في تغليف المنتج لكون جاهز للتوزي  عمال 

 المراقبـــــــــــــة
Contrôle 

 مراقبة سلامة وجودة الكابل النهائي  آلات 
 عمال 

 من اعداد الباحث اعتمادا على بيانات مصلحة الانتاج.المصدر: 

لها عشرة أنشطة، أنشطة ثانوية متمثلة في نشاط الادارة الملاحظ من الجدول أعلاه أن المؤسسة         
 خطيط والتوجيه والقيادة ......الخ ، كذلك تسجيل العملياتلها مهام الاشراف والت نشاط مساعد، وهي 

ونشاط المحاسبية و التسويق لمختلف منتجات المؤسسة، حسب المهام الموكلة لكل مصلحة ادارية، 
الصيانة الدورية لمختلف الأدوات والمعدات الصيانة التي توكل له مهام فحص المعدات، فحص الآلات، و 
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 القلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد، أما  الأنشطة رئيسية فهي تتمثل في نشاطالتي ترتكز عليها العملية الانتاجية، 

، كل هذه الأنشطة لها مجموعة من الظفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر، الجدل، الكبلاج، العزل، التجميع، التغليف، المراقبة
حيث يعتبر  العمليات الفنية الخاصة بكل نوع من أنواع الكوابل المنتجة، يشرف على مسؤول الانتاج،

التخطيط والتنظيم لخطوط انتاج الكابل في نشاط، هذه الأخير تنطلق بناء على الطلبيات  المسؤول عن
 المحددة من مصلحة التجارية.

مراكز الأنشطة بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة ب لتكاليف الاجمالية المرتبطةلالفرع الثاني: تحليل 
(ENICAB ) 

بعد تحديد مختلف الدراسة وتتبعنا للعملية انتاجية و من خلال دراستنا الميدانية بالمؤسسة محل     
والرئيسة لصناعة الكوابل، تمكنا في تحديد تكاليف الأنشطة وتصنيفها وبعد تتبع مسار  الأنشطة المساعدة

وجود تكاليف مباشرة تدخل مباشرة في انتاج الكوابل متمثلة في المادة الأولية بمختلف  ، يلاحظالتكاليف
م تناولها في المبحث السابق، أما التكاليف غير المباشرة فتتمثل في التكاليف الأنشطة أصنافها والتي ت

( 18بقسميها الرئيسية والمساعدة، والتي فصلنا في مهاهم حسب كل نشاط سابقا )أنظر الجدول رقم
 (ENICAB)يوضح تحليل لمختلف التكاليف داخل مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية  المواليوالشكل 

جمالية وتصنيفها تحديد وتتبع مسار التكاليف الا وبعد TD-ABC)من أجل تطبيق نظام التكاليف )     
ة( لتكلفسنقوم بتحديد قيمة كل نوع من الكوابل محل الدراسة، بغية الوصول الى التكلفة النهائية )سعر ا

 لوقت.وسعر بيع النهائي المحتمل وفق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه با

ى سابقه اذ سنأخذ لا يختلف عل TD-ABC)حيث ان تحديد التكاليف المباشرة وفق نظام التكاليف )     
ل لكوابابنفس المعطيات التي توصلنا اليها سابقا وفق طريقة التكلفة الكلية المطبقة داخل مؤسسة صناعة 

ن الأولية المستعملة في كل نوع م، والتي تتمثل في مجموع تكاليف شراء المواد ENICABالكهربائية 
 موالي:دول الوالتي نلخصها في الج الكوابل الأربعة محل الدراسة مضافا اليها تكلفة اليد العاملة المباشرة،
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 متر من الكوابل 1000 (: جدول يلخص التكاليف المباشرة لكل19جدول رقم )
 كابل التوصيلات المنزليالكابل  الكابل متوسط الشدة الكابل الصناعي البيان

التكاليف المباشرة 
 )دج(

 دج137,02 115  دج 827,38 87  دج 064,33 920  دج 129,56 862 2 

التكاليف المباشرة 
 دج/متر 115.14 دج/متر 87.83 دج/متر 920.06 دج/متر 2862.13 للوحدة

  (15من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم: )المصدر: 

الملاحظ من الجدول أعلاه أن التكاليف المباشرة للكابل الصناعي هي الأعلى تكلفة مقارنة بالأنواع     
 920.06بتكلفة:  ثم  يليه الكابل متوسط الشدةدج/متر،  2862.13الأخرى بتكلفة مباشرة تقدر بت: 

 مباشرة تقدر بت: دج/متر، وأخيرا كابل المنزلي بتكلفة 115.14، ثم كابل التوصيلات بتكلفة: دج/متر

 دج/متر. 87.83

 TD-ABC): تحديد التكاليف غير المباشرة وفق نظام التكاليف )المطلب الثاني

ل سة محبعد تحديد مراكز الأنشطة ومهامها سنقوم بتحديد طبيعة التكاليف الغير المباشرة داخل مؤس     
 الدراسة قبل تويعها على مختلف الأنشطة والتي نوضحها في الجدول التالي:

 (ENICAB)(: اجمالي التكاليف غير المباشرة حسب طبيعتها بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة 20جدول رقم )
   (%)ــــــة ــــــــــــــــــــالنسبــــــــــــــــــة المئويــ دج()ـــــــــف ـــــــــــالتكــــــــــــــاليـــــــــــــــ ــانــــــــــــالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 11,40 % 141,58 113 96 ىخر والخدمات الخارجية الأ الخدمات الخارجية
 39,27 % 304,73 108 331 المستخدمينأعباء 

 7,43 % 212,13 654 62 الضرائب والرسوم
 2,60 % 824,93 947 21 أعباء عملياتية أخرى

 28,66 % 545,88 592 241 أقساط الاهتلاكات وخسائر القيمة
 4,74 % 956,56 940 39 الأعباء المالية

 5,90 % 244,13 711 49 الضرائب على أرباح الشركات
دج  المجمـــــــــــــــــــــــــوع 843 068 229,94 % 100 

 (                                      10من اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق رقم: )المصدر: 

متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه أن أعبتتاء المستتتخدمين أختتذت حصتتة الأكبتتر متتن اجمتتالي التكتتاليف يلاحتتظ       
، حيث جزء منها يعتبر من تكاليف المباشرة وتتمثل فتي أجتور العمتال التذين 39,27%بنسبةغير المباشرة 
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عامل يتقاضتون  220يساهمون بشكل مباشر في انتاج الأنواع المختلف داخل ورشات والذي يبل) عددهم 
 دج، وأخرى غير مباشرة وتتمثل في أجور عمال الإدارة والحتراس وعمتال84000.00متوسط أجر يقدر بت 

عامل وجدول الموالي يبين تكلفة كل منها: 190الصيانة بمختلف رتبهم وتصنيفاتهم والذي يقدر عددهم بت 
     

 %دج،الوحدة:  (ENICAB)تكاليف المستخدمين بمؤسسة تصنيف (: 21جدول رقم )
 100 % دج 304,73 908 515 المستخدمين أعباء

 35,82% دج 000,00 800 184 المباشرة تكاليف المستخدمين
 64,17% دج 304,73 108 331 غير مباشرة تكاليف المستخدمين

 من اعداد الباحث بناء على المعطيات المقدمة من مصلحة المحاسبة والمالية المصدر:

أما في المرتبة الثانية من ناحية التكاليف حسب الطبيعة فتأتي مخصصات الاهتلاك وخسائر القيمة      
، وتتكون من اهتلاك الآلات والمعدات والأدوات الصناعية،، وللذكر فان جل الآلات %28.66بنسبة 

، تجاوزت عمرها الافتراضي، الا أنها مازالت تحت الخدمة الفعلية دون ENICABالصناعية بمؤسسة 
 يوضح اجمالي التكاليف غير المباشرة بحسب طبيعتها:  الموالياعادة تقدير قيمتها المتبقية والشكل 

 الوحدة: دج ENICAB(: اجمالي التكاليف غير المباشرة حسب طبيعتها بمؤسسة 30شكل رقم )    

                                       (20من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

الأخرى  من الشكل أعلاه يلاحظ أن أعباء المستخدمين تعتبر الأعلى تكلفة غير مباشرة من الأعباء   
دج، وذلك راجع الى التعداد العمالي الكبير، اضافة الى أجور  304,73 108 331 در بت:بتكلفة تق

 ورواتب المرتفعة نسبيا في هذا النوع من المؤسسات الاقتصادية مقارنة بأجور مؤسسات قطاعات الأخرى.

طبيعة التكلفة

96 113 141,58

331 108 304,73

62 654 212,13

21 947 824,93

241 592 545,88

39 940 956,56
49 711 244,13

الخدمات الخارجية أعباء المستخدمين الضرائب والرسوم

أعباء عملياتية أخرى أقساط الاهتلاكات وخسائر القيمة الأعباء المالية
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 الفرع الأول: تحديد تكاليف مراكز الأنشطة المسببة للتكلفة

ي فاجية ل دراستنا الميدانية بالمؤسسة محل الدراسة وبعد ملاحظة وتتبع سير العمليات الانتمن خلا     
ركز كل نشاط وبالاستشارة مع مهندسي الانتاج ورئيس مصلحة المحاسبة والمالية تم تحديد تكاليف كل م

 الي: الجدول التوالتي نفصلها في نشاط وذلك بتوزيعها بنسب مئوية حسب حجم استهلاكها لموارد التكلفة 

 دجالوحدة:  (: توزيع اجمالي التكاليف غير مباشرة على الأنشطة22جدول رقم )    

 دج(ـاط )ـــــالتكلفــــــــــــــة النشـــــــ ج(اجمالي التكاليف غير المباشرة )د  النسبة المئوبة ةــــــــــــــــــــــــــــــــالأنشــــــــطـــــــــــــــ

طة 
لأنش

ا
عدة

سا
الم

 

 84306822,99 229,94 068 843 %10 الإدارة

 84306822,99 229,94 068 843 %10 الصيانة

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
شطــــ

الأن
ـــــــــــــــ

ــــة 
ـــ

يس
الرئ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــ
ــــية

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــ
 

 168613645,99 229,94 068 843 %20 القلد

 126460234,49 229,94 068 843 %15 الظفر

 42153411,50 229,94 068 843 %5 الجدل

 42153411,50 229,94 068 843 %5 كبلاج

 168613645,99 229,94 068 843 %20 العزل

 84306822,99 229,94 068 843 %10 تجميع

 168613645,99 229,94 068 843 %20 التغليف

 42153411,50 229,94 068 843 %5 المراقبة

  من اعداد الطالب اعتمادا على بيانات مصلحة الانتاجالمصدر: 

 من نشاط القلد، العزل والتغليف يعتبران الأكثر لاحظ من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كلي     
من اجمالي التكاليف غير مباشرة أي ما قيمته:   %20استهلاكا للتكاليف غير مباشرة بمعدل 

 126460234.49بقيمة  %15دج، ثم تليها كل من نشاط الصيانة والتجميع بمعدل 168613645.99
 من اجمالي التكاليف غير المباشرة.  %5و % 10 ، أم باقي الأنشطة فهي بنسبة متفاوته تقدر بتدج

 الفرع الثاني: تحديد الطاقة العملية لكل نشاط

وفق  بعد الانتهاء من تحديد تكلفة كل نشاط، تأتي خطوة تحديد الطاقة العملية الخاصة بكل مركز نشاط
 العلاقة التالية:
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  الطاقة العملية بالدقيقة = عدد أيام العمل الفعلية في السنةx  ليوم اعدد ساعات العمل الفعلية فيx 60 
 دقيقة.

  يام الأعياد الوطنية ودينيةأ –عطل نهاية الأسبوع  –عدد الأيام الفعلية في السنة = أيام السنة 

         يوم 240=  12 -104 – 365= 

  = ساعة/يوم 6ساعة )راحة. الصيانة...( =  2 –ساعات يوميا  8عدد الساعات الفعلية في اليوم 

 :ومنه

  = يوم  240الطاقة العملية بالدقيقة للأنشطة المساعدةx 6  ساعةx 60  = سنة/دقيقة 86400دقيقة 
  = يوم  240الطاقة العملية بالدقيقة للأنشطة الرئيسيةx 6  ساعةx 60 دقيقةx 3  = 259200أفواج 

 سنة/دقيقة

عمل أفواج يوميا، أما الأنشطة المساعدة فهي ت 3مع العلم أن الأنشطة الرئيسية تعمل بنظام تناوبي 
 في اليوم. ساعات8النظام العادي أي 

 سنة/دقيقةالوحدة:                                 (: الطاقة العملية الاجمالية لكل نشاط23جدول رقم )

ة الطاقـــــــــــة العملي ـةــــــــــالأنشـــــــــــــــــــــــــــط
 )دقيقة(

 الطاقـــــــــــــــــة
 ـةيـــالجمالطاقة العمـــــــــلية الا

  ــوعـــــالنـــــــــــــــــ دـدـــالعـــــــــــــــــ

طة 
لأنش

ا
عدة

سا
الم

 

 دقيقة 6393600 عمال 74 86400 الادارة
 دقيقة 30067200 عمال 116 259200 الصيانة

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــطــ
شــــ

الأن
ــــــــــــ

ـــــــــــ
ـ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـ
ــــة 

ــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
يــــــــ

يس
الرئ

ــــــــــــ
ـــــــــــ

ـ
ـــــــة

ــــــــ
 

 دقيقة 14256000 آلات 55 259200 القلد
 دقيقة 25401600 آلات 98 259200 الظفر
 دقيقة 17366400 آلات 67 259200 الجدل
 دقيقة 24364800 آلات 94 259200 كبلاج
 دقيقة 9072000 آلات 35 259200 العزل
 دقيقة 12441600 آلات 48 259200 تجميع
 دقيقة 13996800 آلات 54 259200 التغليف
 دقيقة 6480000 آلات 25 259200 المراقبة

     من اعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة الانتاج المصدر:
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 ثمدقيقة، ،  30067200من الجدول أعلاه أن نشاط الصيانة يمتلك أكبر طاقة عملية بت يلاحظ       
دقيقة ،  25401600يليها في المرتبة الثانية من حيث طاقة العملية نشاط الظفر بطاقة عملية قدرت بت 

دقيقة، أما بقية الأنشطة  243648800 :ت لنشاط الكبلاج بطاقة عملية تقدر بتأما المرتبة الثالثة فكان
 فتتذيل الترتيب كما هو مبين الشكل أدناه:

 
 دجالوحدة:                                  (: الطاقة العملية الاجمالية لكل نشاط31شكل رقم )

 (.                                       23من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم ) المصدر:

يلاحظ من الجدول أعلاه أن كل من نشاط الصيانة، الظفر والكبلاج حققت أعلى طاقة عملية من       
لية كبيرة بين الأنشطة الرئيسية الأخرى، حيث يرجع السبب في ذلك  لاستغلال نشاط الصيانة لطاقة عما

عامل هذا من جهة، ومن جهة أخرى المؤسسة تعمل بنظام دوام ثلاث أفواج في اليوم الواحد، 116تقدر بت 
بت  آلة بطاقة عملية تقدر 98أما بالنسبة لنشاط ظفر والتي هي تتوفر كذلك على عدد من آلات يقدر بت 

آلة بطاقة عملية  94الآلات يقدر بت: دقيقة ل لة الواحدة، أما نشاط الكبلاج تستغل عدد من  259200
 دقيقة ل لة الواحدة، والتي تشتغل هي كذلك بدوام متسمر يوما. 259200تقدر بت 

 الفرع الثالث: تحديد معدل التكلفة لكل نشاط

ساب بعد تحديد كل من التكاليف الاجمالية والطاقة العملية الإجمالية لكل نشاط، تأتي مرحلة ح     
ويتم  كلفة النشاط، والتي تمثل تكلفة الدقيقة الواحدة من انتاج الكابل في نشاط معين،وتحديد معدل ت

 حسابه وفق العلاقة التالية:

0

10000000

20000000

30000000

40000000

الطاقة العملية للأنشطة

الادارة

الصيانة

القلد

الظفر

الجدل

كبلاج

العزل

تجميع
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  = لنشاط / الطاقة العملية الاجمالية للنشاط سعر التكلفةمعدل تكلفة النشاط 

 متحصل عليها بعد تطبيق العلاقة:الجدول أدناه يلخص معدلات التكلفة لكل نشاط ال

 (: معدل تكلفة الأنشطة24دول رقم )ج
ط ـاــمعـــدل تكلفــــــة النشـــــ ةـــــــالطاقة العمليــــة الاجمالي )دج( الاجمالية التكلفة ةـــالأنشــــــــــــــطـــ ةـالأنشطــــــــــــ

 )دج/د(

الأنشطـــــــــ
ة 

المساعـــــــــ
دة

 دج/دقيقة 13,19 دقيقة 6393600 دج 84306822,99 الادارة 
 دج/دقيقة 2,80 دقيقة 30067200 دج 84306822,99 الصــــيانــــة

الأنشطــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــ

ـــــة 
الرئيســــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــية
 

 دج/دقيقة 11,83 دقيقة 14256000 دج 168613645,99 القــلـــــــــد
 دج/دقيقة 4,98 دقيقة 25401600 دج 126460234,49 الظــفـــــــر
 دج/دقيقة 2,43 دقيقة 17366400 دج 42153411,50 الجـــدل
 دج/دقيقة 1,73 دقيقة 24364800 دج 42153411,50 كبـــلاج
 دج/دقيقة 18,59 دقيقة 9072000 دج 168613645,99 العـــــــزل
 دج/دقيقة 6,78 دقيقة 12441600 دج 84306822,99 التجمـــيع
 دج/دقيقة 12,05 دقيقة 13996800 دج 168613645,99 التغليــــــــف
 دج/دقيقة 6,51 دقيقة 6480000 دج 42153411,50 المراقــــــــبة

 (23(، )22من اعداد الطالب بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:

دج للدقيقة، ثم يليه 18.59من الجدول أعلاه أن نشاط العزل له أكبر معدل تكلفة الأنشطة بت يلاحظ      
دج للدقيقة، ويأتي نشاط التغليف والقلد في الرتبة الثالثة والرابعة بمعدل تكلفة  13.9نشاط الادرة بمعدل 

اقي الأنشطة فتتذيل الترتيب بمعدلات دج للدقيقة الواحدة على الترتيب، أما ب11.83دج و12.05يقدر بت: 
 دج[ للدقيقة الواحدة، كما هو مبين في الشكل أدناه:1.73دج و 6.51متفاوتة تتراوح بين] 
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 الوحدة: دج                        (TD-ABC(: معدل تكلفة الأنشطة وفق نظام التكاليف)32شكل رقم )  

 (.                                 24من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

ك يرجع الى ضعف الطاقة وذل دج/دقيقة 18.59بت:  يلاحظ من شكل أعلاه أن أعلى معدل تكلفة كانت لنشاط العزل    
 ارتفاع التكلفة الاجمالية للنشاط والمقدر بت:  اضافة الى دقيقة 9072000 والمقدرة بت:ذا النشاط العملية له

من مجموع  %20دج، هذه الأخيرة يرجع سبب ارتفاعها الى درجة أهمية هذا النشاط الذي يمثل  168613645,99
للمؤسسة، اذ يحتوي على عدد كبير من الآلات ذات الحجم الكبير والتي تستهلك حجم كبير من الطاقة  ةالتكاليف الإجمالي

، ثم يحتل نشاط الإدارة المرتبة الثانية من ناحية التكاليف بمعدل تكلفة طالقة تقدر بت: ) كهرباء، لوازم،.....(
رئيسي في تسيير مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، اذ لدج/دقيقة، ويرجع ذلك لأهمية النسبية لهذا النشاط ودوره ا13.19

عامل من مختلف الرتب، يسهرون على ضمان السير الحسن للمؤسسة، وتحقيق  74يحتوي على تعداد عمالي يقدر 
دج/دقيقة، ويرجع كذلك سبب 12.05 بمعدل تكلفة يقدر بت: تي في المرتبة الثالثة نشاط التغليفالأهداف المسطرة، ويأ

آلة تستهلك حجم كبير من طاقة  54لى احتواء هذا النشاط على عدد معتبر من الآلات الصناعية والتي تقدر بت:ارتفاعه ا
من التكلفة الاجمالية للمؤسسة، اذ مجمل الكوابل  %20الاجمالية للمؤسسة، اضافة الى أنه نشاط رئيسي تمثل تكلفته بت: 

 المنتجة تمر بهذا النشاط. 

 متر من كوابل1000لكل  لوقت المستغرق في كل نشاطالفرع الرابع: تحديد ا

اليف غير ( في توزيع تكTD-ABCيعتمد نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت )     
ستنا المباشرة على المنتجات بالوقت المستغرق في كل نشاط من أنشطة الانتاج، اذ قمنا خلال فترة درا

حيث تمكنا من ضبط الوقت خلال كل مرحلة وذلك بالاعتماد  بمراقبة خط انتاج كل نوع على حدى،
  دناه:والتنسيق مع رئيس مصلحة الانتاج ولخصنا كافة البيانات المتعلقة بالكوابل في الجدول الموضح أ

الأنشطة

13,19

2,8

11,83

4,98
2,43 1,73

18,59

6,78

12,05

6,51

الادارة الصــــيانــــة القــلـــــــــد الظــفـــــــر الجـــدل
كبـــلاج العـــــــزل التجمـــيع التغليــــــــف المراقــــــــبة
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 دقيقة/ساعةالوحدة:       كوابل في الأنشطة الرئيسيةمتر من كل نوع من  1000لإنتاج  (: الوقت المستغرق25جدول رقم )  

الكابــــــــل  نـــــــــــــاـــــــــــــــالبـــــيــــــــــــــــــ
 ـــي ـــــــالصناعـــــــــــــــــــ

الــكابـــل متوســــــط 
 الشـــــــــــــــدة

الـــــكابـــــــل 
 كابل التوصيــلات ـيـــــــالمنزلــــــــــــــــــــ

 دقيقة 33.56  دقيقة 6.4 دقيقة 100 دقيقة 192 القلد 
 / دقيقة 48 / دقيقة 960 الظفر 
 / دقيقة 24 / دقيقة 480 الجدل
 دقيقة 64 / دقيقة 160 دقيقة 96 كبلاج
 دقيقة 73.84 دقيقة 12 دقيقة 240 دقيقة 96  العزل

 دقيقة 48 دقيقة 32 دقيقة 240 / تجميع 
 دقيقة 48 دقيقة 16 دقيقة 253 دقيقة 96 التغليف 
 دقيقة 18 دقيقة 5 دقيقة 15 دقيقة 21 المراقبة

 دقيقة 285.5 دقيقة 1434.4 دقيقة 864 دقيقة 1941 المجموع بالدقائق
 ساعة 4.75 ساعة 23.9 ساعة 14.4 ساعة 32.35 المجموع بالساعات

 من اعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة الانتاج                              المصدر:

ن بعد عرض الوقت المستغرق في كل نوع من الكوابل محل الدراسة في الأنشطة الرئيسية أيلاحظ      
هناك فروقات متباينة من نوع الى آخر من حيث الوقت المستغرق في كل نشاط، حيث أن الكابل 

، ساعة 14.4ساعة، أما الكابل متوسط الشدة استغرق ما قيمته   32.35استغرق وقت يقدر بت:الصناعي 
ة، ساع 4.75ساعة وكابل التوصيلات استغرق وقت يقدر بت:  23.9الكابل المنزلي استغرق ما يقدر بت: 

 ويرجع هذا التباين الى عدة أسباب نعددها في ما يلي:

سبب خصائص كل نوع، حيث كلما زاد قطر الكابل كل زاد وذلك ب وجود فروقات في قطر الكوابل .1
 الوقت المستغرق في مراحل انتاجه.

الكوابل محل الدراسة لا تمر كلها بنفس الأنشطة، فهي تختلف باختلاف نوع الكابل وونوع  .2
المعالجة التي يستلزمها حيث يحددها مهندس المسؤول عن الانتاج مسبقا وفق خط انتاج معد 

 ونات وخصائص كل نوع.مسبقا حسب مك
عدد خيوط الكهربائية المحتوات في الكابل الواحد تختلف من كابل الى آخر حسب الاستعمال  .3

 نتاج.الموجه اليه، والتي تعتبر هي كذلك عاملا مؤثرا في تحديد الوقت المستغرق خلال مراحل الا
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 دقيقة/ساعةالوحدة:  الرئيسية(: الوقت المستغرق الاجمالي لكوابل المنتجة في الأنشطة 26جدول رقم )

 كابل التوصيــلات ــــــيــــــالـــــكابـــــــل المنزلـ دةالــكابــل متوسط الشـــــ ــي ـــــــالكابــــــــل الصناعـــــ انـــــــــــــــــــــــــالبـــــيـــــــــــــــــ

 424468 متر  900 500  متر  239 31  متر 367 15   الكمية المنتجة
 14245.14  205,76 3  123,90 3   950,46 2 القلد 
 /  043,20 24 /   752,32 14 الظفر 
 /  021,60 12 /  376,16 7 الجدل
 27165.95 /  998,24 4  475,23 1 كبلاج
 31342.71  010,80 6  497,36 7  475,23 1   العزل

 20374.46  028,80 16  497,36 7 / تجميع 
 20374.46  014,40 8  903,47 7  475,23 1 التغليف 

 7640.42 2504,5 468,585 322,707 المراقبة
 د121143.14 د 71829,06 د 31488,92 د 29827,34 الوقت الاجمالي بالدقائق
 سا 2019.05 سا 1197,15 سا 524,82 سا 497,12 الوقت الاجمالي بالساعة

 من اعداد الطالب بالاعتماد على بيانات مصلحة الانتاج            المصدر:

ساعة وذلك من  2019.05استغرق وقت يقدر بت:  الكابل التوصيلات يلاحظ من الجدول أعلاه       
در بت: بوقت يق المنزليالكابل متر، ويعد الأكبر من بين الكوابل محل الدراسة، ثم يليه  424468 لإنتاج

الكابل الصناعي الكابل متوسط الشدة و ه كل من متر، ثم يلي 500900حيث تم انتاج  عةسا 1197.15
                      ساعة على الترتيب. 497.12 ساعة، 524.82بت:  و

 دقيقة/ساعةالوحدة: (: الوقت المستغرق في نشاط الادارة27جدول رقم )

الكابــــــــل  ـــــــانــــــــــــــــالبــــيــــــــــــــــــــ
 الصناعـــــــــــــــي 

الــكابـــل متوســــط 
 الشــــدة

الـــــكابــــــل 
 كابل التوصيلات المنزلــــــــــــــــي

 240 240 120 60 التوجيه والقيادة
 240 240 120 60 تحرير وثائق إدارية

 480 480 240 120 التقييد المحاسبي للفواتير
 240 240 120 60 تسديد أعباء

 480 480 240 120 تحصيل الإيرادات
الوقـــــــــت الإجمــالــــي 

 دقيقة 1680 دقيقة 1680 دقيقة 840 دقيقة 420 بالدقيقة

الوقت الاجمالي 
 سا 28 سا 28 سا 14 سا 7 بالساعات

 من اعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة الادارة                                         المصدر:
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 دقيقة/ساعةالوحدة:  (: الوقت المستغرق في نشاط الصيانة28جدول رقم )    

الكابــل متوسط  الكابل الصناعــــــــي  ــــــانــــــــــــــــالبيــــــــــــــــــــــــ
 كابل التوصيلات ــيـــالكابــل المنزلـــــــــــ الشــدة

 فجائية دورية فجائية دورية فجائية دورية فجائية دورية نوع الصيانة
 60 240 - 240 30 240 60 240 القلد

 30 240 30 240 60 240 - 240 الظفر 
 60 240 120 240 120 240 120 240 الجدل
 120 240 60 240 - 240 60 240 كبلاج
 120 240 - 240 30 240 - 240  العزل

 60 240 - 240 60 240 30 240 تجميع 
 60 240 30 240 - 240 - 240 التغليف 
 60 240 30 240 60 240 30 240 المراقبة

الوقــــــت الإجمــالي 
 بالدقيقة

1920 300 1920 360 1920 270 1920 570 
 دقيقة 2490 دقيقة 2190 دقيقة 2280 دقيقة 2220

الوقت الاجمالي 
 سا 41.5 سا 36.5 سا 38 ساعة 37 بالساعات

 من اعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة الصيانة                                        المصدر:

ولى الملاحظ من الجدول أعلاه أن للمؤسسة نوعان من الصيانة على مستوى ورشات الانتاج، الأ        
عامل، يسهرون عليها بصفة دورية وفق لجدول زمني محدد،  119يشرف عليها طاقة عمالية تقدر بت: 

ن فرص بهدف الحفاظ على الأجهزة والمعدات والآلات بحالة جيدة تضمن استمرارية الانتاج والحد م
حدوث أعطال على مستوى كل نشاط وذلك بتخصيص زمن قدره ساعتين لكل ثلاث أشهر، أما النوع 

لتي الثاني وهي صيانة فجائية والمتمثلة في التدخلات الاستعجالية من قبل العمال لصيانة الأعطال ا
ت أن انية بالورشاتحدث فجأة دون سابق انذار على الأجهزة والآلات، والجدير من خلال ملاحظتنا الميد

تفاع المؤسسة لها أجهزة وآلات قديمة تجاوزت عمرها الافتراضي وهو السبب في كثرة الأعطال وبتالي ار 
 .ENICABتكاليف الصيانة بالمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة 
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 الفرع الخامس: تحديد اجمالي التكاليف غير مباشرة للكوابل محل الدراسة

تكلفة التكاليف على أساس الأنشطة فان تحديد التكاليف للمنتجات يتم بواسطة معادلة الوفق نظام      
الوقتية والتي هي عبارة عن مجوع معدلات تكلفة كل الأنشطة مضروب في الوقت المستغرق لنفس 

 النشاط والتي نوضحها كما يلي:

]i*Ai+……………………...T4*A4+T3*A3+T2*A2+T1*A1= [Tj Cu 

 jCu :  تكلفة غير المباشرة للكابلj. 
 iT:  الوقت المستغرق لإتمام النشاطi. 
 iA:  معدل تكلفة النشاط اللازم لإنهاء النشاطi. 

، وبعد تطبيق العلاقة نتحصل على اجمالي التكاليف غير المباشرة لكل نوع من الكوابل محل الدراسة
 ملخصة في الجدول أدناه: 
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 (TD-ABC)للأنشطة على أغراض التكلفة وفق نظام التكاليف  غير المباشرة(:تخصيص اجمالي التكاليف 29جدول رقم )

 كابل التوصيلات ـيـــالكابــــل المنزلــــ الكابل م الشدة الكابل الصنـــاعــي البيـــــــــــــــــــان الأنشطة

 الادارة

 680 1 680 1 840 420 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 13,19 13,19 13,19 13,19 معدل تكلفة الطاقة )دج/دقيقة(
    159,20 22     159,20 22     079,60 11     539,80 5  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,05 0,04 0,35 0,36 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 الصيانة

 490,00 2 190,00 2 280,00 2 220,00 2 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 2,80 2,80 2,80 2,80 معدل تكلفة الطاقة )دج/دقيقة(
    972,00 6     132,00 6     384,00 6     216,00 6  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,02 0,012 0,20 0,41 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 القلد

 245,14 14 205,76 3 123,90 3 950,46 2 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 11,83 11,83 11,83 11,83 معدل تكلفة الطاقة )دج/دقيقة(
    520,01 168     924,14 37     955,74 36     903,94 34  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,40 0,08 1,18 2,27 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 الظفر

 - 043,20 24 - 752,32 14 )دقيقة(اجمالي الوقت المستغرق 
 4,98 4,98 4,98 4,98 معدل تكلفة الطاقة )دج/دقيقة(
      -   735,14 119      466,55 73  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 - 0,24 - 4,78 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 الجدل

  021,60 12 - 376,16 7 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 2,43 2,43 2,43 2,43 معدل تكلفة الطاقة )دج/دقيقة(
      -     212,49 29      924,07 17  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 - 0,06 - 1,17 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 كبلاج

 165,95 27 - 998,24 4 475,23 1 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 1,73 1,73 1,73 1,73 )دج/دقيقة( معدل تكلفة الطاقة

    997,09 46       -     646,96 8     552,15 2  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,11 - 0,28 0,17 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 العزل

 342,71 31 010,80 6 497,36 7 475,23 1 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 18,59 18,59 18,59 18,59 )دج/دقيقة( معدل تكلفة الطاقة

    660,98 582   740,77 111   375,92 139     424,53 27  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 1,37 0,22 4,46 1,78 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 تجميع

 20374,46 16028,8 7497,36 - اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 6,78 6,78 6,78 6,78 الطاقة )دج/دقيقة(معدل تكلفة 

    138,84 138   675,26 108     832,10 50  - التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,33 0,22 1,63 - (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )
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 التغليف

 20374,46 8014,4 7903,47 1475,23 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 12,05 12,05 12,05 12,05 )دج/دقيقة(معدل تكلفة الطاقة 

    512,24 245     573,52 96     236,81 95     776,52 17  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,58 0,19 3,05 1,16 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )

 المراقبة

 7640,42 2504,5 468,585 322,707 اجمالي الوقت المستغرق )دقيقة(
 6,51 6,51 6,51 6,51 تكلفة الطاقة )دج/دقيقة(معدل 

    739,13 49     304,30 16     050,49 3     100,82 2  التكاليف الغير مباشرة )دج(
 0,12 0,03 0,10 0,14 (دجالتكلفة الغير المباشرة للوحدة )
  699,49 260 1   456,82 548   561,62 351   904,38 187  اجمالي التكاليف غير المباشرة )دج(

 468 424 900 500 239 31 367 15 تر(الكمـــــــيـــة المنتجــــــــــة )م
    2,97     1,09     11,25     12,23  التكلفة غير المباشرة )دج /للمتر(

     (.                                28(، )27(،)26(،)24من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

حد دج للمتر الوا 12.23 :من الجدول أعلاه أن اجمالي التكاليف الغير المباشرة بلغت يلاحظ       
اجه للكابل الصناعي وهي أعلى قيمة مقارنة بالأنواع الأخرى نظرا لخصائصه حيث يتطلب وقت أكبر لإنت

 دج للمتر بالنسبة للكابل متوسط الشدة، أما الكابل المنزلي فبل) نصيبه من 11.25في كل نشاط، و
ر للمتدج  2.97نصيبه بت:لات فبلغه دج للمتر، بينما كابل التوصي 1.09التكاليف غير المباشرة بت: 

 الواحد.

على الكوابل محل الدراسة حسب كل نشاط:والشكل التالي يوضح توزيع التكاليف غير المباشرة 
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 TD-ABC(: توزيع تكاليف الأنشطة على الكوابل محل الدراسة وفق نظام التكاليف 33شكل رقم )

دجالوحدة:                                                                                    (    29من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

0,00

100 000,00

200 000,00

300 000,00

400 000,00

500 000,00

600 000,00

كابل التوصيلات الكابــــــل المنزلـــــــــي الكابل متوسط الشدة الكابل الصنـــاعــي

الادارة

الصيانة

القلد

الظفر

الجدل

كبلاج

العزل

تجميع

التغليف

المراقبة



( TD-ABC) تيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقالفصل الرابع: أثر تطب
  (ENICAB)بالمؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل 

274 

نصيب الأعلى  عزل ونشاط التغليفنشاط الحمل فيه أن كابل التوصيلات  من الشكل أعلاه يلاحظ    
دج، على الترتيب، وذلك  512,24 245 دج،  660,98 582وذلك بتكلفة:  من التكاليف غير المباشرة

الكبير في هذه الأنشطة، اضافة الى ارتفاع معدل تكلفة  راجع الى سببين رئيسين أولاهما الوقت المستغرق
أما الكابل  ،دج/دقيقة في نشاط التغليف12,05و  عزلدج/دقيقة في نشاط ال 18,59بت:  الطاقة حيث تقدر

دج،  735,14 119بتكلفة تقدر بت: المنزلي فكان نصيب الأكبر من تكاليف غير المباشرة لنشاط الظفر 
دقيقة، وبالنسبة  043,20 24بت:  لمستغرق في هذا النشاط والذي قدرويعود ذلك الى ارتفاع الوقت ا

العزل، ونشاط التغليف بتكلفة  طشرة لنشالنصيب الأكبر من تكاليف غير المباللكابل متوسط الشدة كان ا
دج على الترتيب، ويرجع ذلك الى عامل الوقت كذلك حيث  236,81 95دج،  375,92 139تقدر بت: 

سبب ثاني وهو ارتفاع معدل التكلفة لدقيقة، اضافة  7903,47دقيقة، و  7497,36 :قدر بنشاط العزل بت
أما كابل دج/دقيقة بنشاط التغليف،  12.05دج/دقيقة بنشاط العزل، و 18.59حيث يقدر بت: ، الطاقة

دج،  466,55 73ر مباشرة لنشاط الظفر بتكلفة تقدر بت: يكانت النصيب الأكبر من تكاليف غ الصناعي
 .دقيقة 14752.32المقدر بت:   ويرجع السبب كذلك الى الوقت الكبير المستغرق في هذا النشاط

لوقت االانتاج بدقة في كل نشاط من أجل تخفيض لعمليات  وبتالي على مسؤولي ادارة الانتاج تحليل     
ت ب لا عن طريق تعويضها المستغرق، وذلك اما بزيادة الانتاجية للعامل الواحد أو زيادة انتاجية الآلة

 اضي كمازت لعمرها الافتر وتجاو لتقادمها ، خاصة وأنها حالتها الحالية متدهورة نتيجة جديدة أكثر حداثة
 سابقا.أشرنا لذلك 

 (TD-ABC) وسعر البيع المحتمل وفق نظام التكاليف الثالث: تحديد سعر التكلفة المطلب

نشطة بعد تحديد التكاليف المباشرة والتكاليف الغير المباشرة وفق نظام التكاليف على أساس الأ     
سة وذلك وفق وسعر البيع للكوابل محل الدرا سعر التكلفةيمكن تحديد  (TD-ABC)الموجه بالوقت 
 العلاقات التالية:

 التكاليف المباشرة + التكاليف غير المباشرة. سعر التكلفة = 
  = هاما ربح. سعر التكلفةسعر البيع + 
  = سعر التكلفةهاما الربح X ( 20نسبة هاما الربح%.) 

 ا يلي:بعد تطبيق العلاقات أعلاه كانت النتائج المتحصل عليها كم
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 دج الوحدة:                                       (TD-ABC) (: سعر التكلفة وسعر البيع المحتمل وفق نظام التكاليف30جدول رقم )

 ـانــــــــالبيــــــــــــــــــــــــــ ـيــــــــــــالكابــــــــل الصناعـــ الكابل متوسـط الشـــــدة ــــــــيــــــزلــــالكابــــــــــل المنـــ كابل التوصيلات

 الكمية المنتجة )متر( 367 15 239 31 900 500 468 424
 الأعباء المباشرة للوحدة )دج( 862,13 2 920,06 87,83 115,14

 (1التكلفة المباشرة الاجمالية )  351,71 982 43   754,34 741 28   047,00 994 43   245,52 873 48 
 )2التكلفة غير المباشرة )    904,38 187     561,62 351     456,82 548    699,49 260 1 
 )2+1سعر التكلفة )  256,09 170 44   315,96 093 29   503,82 542 44   945,01 133 50 

  (متر/)دجسعر التكلفة الوحدوية    874,36 2     931,31     88,92     118,11 
  % نسبة هامش الربح %20 %20 %20 %20

 (متر/هامش الربح )دج 574,87 186,26 17,78 23,62
 (متر/سعر بيع الوحدوي )دج 449,23 3 117,57 1 106,70 141,73

 )دج( قيمة المبيعات 317,41 004 53 769,23 911 34 030,00 446 53 849,64 159 60

 (.                                   29(،)19من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

 874,36 2يلاحظ من الجدول أعلاه أن الكابل الصناعي كان من نصيبه أكبر سعر تكلفة بقيمة       

ة بالإضاف دج للمتر الواحد، وذلك بسبب استغراقه لوقت أكبر في مختلف الأنشطة داخل الخط الانتاجي
كلفة تكذلك لاستهلاكه لكمية معتبر من المواد الأولية الأساسية ذات التكلفة المرتفعة بالإضافة الى 
ابل ساعات العمل المباشرة، وذلك لطبيعة وخصائص الكابل في حد ذاته، ثم يليه من حيث سعر التكلفة ك

 دج1118.1:كابل التوصيلات بقيمةدج للمتر الواحد، ثم ال 931.31متوسط الشدة بسعر تكلفة يقدر بت:
 .دج للمتر 88.92ر تكلفة يقدر بت: لمتر، ويأتي في المرتبة الأخيرة الكابل المنزلي بسعل

، حيث بل): %20وهو الأمر كذلك بالنسبة لسعر البيع المحتمل بعد تطبيق هاما الربح      
، أما الكابل متوسط التكلفة سعردج من 574.87دج للمتر للكابل لصناعي بهاما ربح قدره  3449.22

، دج في المتر الواحد186.26دج للمتر بهاما ربح يبل): 1117.58الشدة فحدد سعر بيعه المحتمل بت: 
 دج لمتر الواحد وذلك بهاما ربح 141.73أما بالنسبة لكابل التوصيلات قدر سعر بيعه المحتمل ب: 

لمتر دج ل106.71 لي قدره سعر بيعه المحتمل بت:دج في المتر الواحد، وأخيرا الكابل المنز 23.62 :تبل)
باشرة دج للمتر الواحد، والشكل أدناه يوضح فوارق بين التكاليف الم17.78الواحد بهاما ربح يقدر بت: 

 والتكلفة غير المباشرة:   
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 ( TD-ABC) (: الفوارق بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة وفق نظام التكاليف43شكل رقم )

 (.                                    30من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

الملاحظ من الشكل أعلاه أن هناك فوارق كبيرة بين تكاليف غير المباشرة وفق نظام التكاليف       
(TD-ABC) سعر التكلفةمن  0.43%و التكاليف المباشرة، حيث قدرت التكاليف غير المباشرة بنسبة 

، أما في الكابل متوسط الشدة فقدرت ما %99.57للكابل الصناعي والباقي عبارة تكاليف مباشرة بنسبة 
، وفي كابل %98.79بنسبة تقدر بت: كتكاليف غير مباشرة والباقي هي تكاليف مباشرة  %1.21نسبته: 

والباقي تكاليف مباشرة  %1.23 :المنزلي بلغت نسبة التكاليف غير مباشرة من اجمالي التكاليف نسبة
والباقي  %2.51 :، أما كابل التوصيلات بلغت فيه نسبة التكاليف غير المباشرة%98.77بتنسبة: 

، ويرجع في ذلك الى مزايا تطبيق نظام التكاليف على أساس الوقت %97.49تكاليف مباشرة بنسبة 
على المنتجات النهائية )الكوابل(، هذا الموجه بالوقت في دقة تخصيص وتحميل التكاليف غير المباشرة 

من جهة ومن جهة ثانية حجم الاستهلاك الكبير من المواد الأولية والتي تلتزم المؤسسة بالمحافظة على 
تركيبة كل نوع بهدف ضمان عدم تأثر جودة الكوابل المعروفة بها مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية 

راء المرتفع نسبيا في الأسواق كما تم ذكره سابقا، هذا الأخير ، بالإضافة الى تكاليف شENICABبسكرة 
يمكن للمؤسسة التخفيض من تكاليفه بالبحث عن أسواق وموردين جدد ذو أسعار تنافسية، مع التقليل من 
تكاليف النقل وفق أساليب لوجستيك حديثة بهدف ضمان تدفق آمن وسلسل من المصدر الى المؤسسة 

ا يمكن من تحقيق هدف تخفيض الكلفة بتمحاولة التقليل من الوقت المستغرق في بأقل تكلفة ممكنة، كم
انجاز المهام على مستوى كل نشاط، عن طريق زيادة مردودية العمال والقيام بتحليل للعمليات والاستفادة 
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لات من خبرة العمال لمحولة تقليل الوقت المستغرق في كل نشاط، كذلك التقليل من الأعطال المستمرة لآ
 الانتاجية بسبب تقادمها، وذلك بتجديدها واستبدالها ب لات انتاجية ومعدات أكثر فعالية وحداثة. 

في  (TD-ABC) تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت مبحث الرابع: اسهاماتال
 ( ENICAB) ادارة الانتاج بمؤسسة

ف الكوابل على تكالي (TD-ABC)تطبيق نظام التكاليف  سنحاول في هذا المبحث ابراز مساهمة     
ظهار الفروق على مستوى كل صنف من التكاليف )المباشرة، الغير المبا شرة( الكهربائية محل دراستنا وا 

كرة ية بسبمقارنتها بقيمة التكاليف وفق نظام التكلفة الكلية الذي تتبعه مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائ
(ENICAB)حل لى ابراز أثرها كذلك على القرارات الادارية والكفاءة الانتاجية بالمؤسسة م، اضافة ا

 الدراسة.

 ( في الرقابة على تكاليف الانتاج بمؤسسةTD-ABCالمطلب الأول: أثر تطبيق نظام التكاليف )
 . (ENICAB)صناعة الكوابل بسكرة 

، وذلك (TD-ABCالأنشطة الموجه بالوقت )تطبيق نظام التكاليف على أساس تم في هذا المطلب       
الكشف عن أثر بإسقاط الجانب النظري من الدراسة على مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، وذلك من أجل 

 تطبيقها على الرقابة على تكاليف الانتاج.

( في الرقابة TD-ABCالفرع الأول: أثر تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت ) 
 ى التكاليف المباشرة   عل

على الطريقة  لا يختلف(TD-ABC)بالنسبة لطريقة تحديد التكاليف المباشرة وفق نظام التكاليف     
يع مع جمتكلفة المباشرة للمنتجات النهائية عن طريق ج المطبقة وفق أسلوب التكلفة الكلية، اذ تم تحديد

 وتقسيمها باشرةتكاليف شراء المواد الأولية الداخلة في تركيبة الكوابل بالإضافة الى تكلفة اليد العاملة الم
 تالي:كما هو موضح في الجدول ال على عدد الوحدات المنتج، وبتالي فانه لا تظهر فوارق بين الأسلوبين
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 الوحدة: دج                  على التكاليف المباشرة(TD-ABC)(: أثر تطبيق نظام التكاليف 31رقم )جدول 
 ـانــــــــالبيــــــــــــــــــــــــــ ـــــــيالصناعـــــ الكابـــــــل الشــدة الكابــل متوســط يــزلــــــــالمنــــ الكابــــــــــل كابـــــــل التوصيــلات

48 873 245,52 43 994 047,00    28 741 754,34  43 982 351,71 
تكاليف المباشرة في الطريقة 

 الكلية

48 873 245,52 43 994 047,00    28 741 754,34  43 982 351,71 
-TDتكاليف المباشرة وفق 

ABC 

115,137 87,827 920,064 2 862,130 
الوحدوية وفق المباشرة تكلفة 

 الكليةالطريقة 

115,137 87,827 920,064 2 862,130 
الوحدوية وفق  المباشرة تكلفة

TD-ABC 
 الفروق الوحدوية )دج/متر( 0,00 0,00 0,00 0,00

                                        (30)(.17من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

الملاحظ من الجدول أعلاه أن لا يوجد فروق بين قيمة التكاليف المباشرة وفق نظام التكاليف          
وذلك على أساس الأنشطة الموجه بالوقت ونظام التكلفة الكلية المطبق بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، 

 لعدم وجود اختلاف في تحديدها بين النظامين، كما  أشرنا اليه سابقا.

 في الرقابة على التكاليف غير المباشرة TD-ABCأثر تطبيق نظام التكاليف الفرع الثاني: 

يعتبر جوهر الاختلاف بين تطبيق مختلف الأنظمة الكلفوية في طريقة تحميل التكاليف الغير      
مباشرة، وعلى هذا الأساس خصصنا هذا المطلب لتبيان الفروق بين تكلفة غير المباشرة وفق نظام 

ية ونظام التكلفة الكلية المطبق في مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائ(TD-ABC)التكاليف 
  والتي فصلناها في الجدول أدناه:(ENICAB)بسكرة
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         دج :الوحدة               على التكاليف غير المباشرة (TD-ABC)(: أثر تطبيق نظام التكاليف 32جدول رقم )
 ـانــــــــالبيــــــــــــــــــــــــــ ـــــــيالصناعـــــ الكابـــــــل الشــدة الكابــل متوســط يــزلــــــــالمنــــ الكابــــــــــل كابـــــــل التوصيــلات

12 016 689,08    9 807 622,00   7 140 610,62      10 946 221,44  
تكاليف غير المباشرة )الطريقة 

 الكلية(

 1 260 699,49    548 456,82     351 561,62     187 904,38    
-TD)   تكاليف غير المباشرة
ABC)  

28,31 19,58 228,58 712,32 
 تكلفة غ,م الوحدوية وفق الطريقة

 الكلية

2.97 1.09 11.25 12.23 
تكلفة غ,م الوحدوية وفق 

(TD-ABC) 
 + 25,34  + 18,49  + 217,33  +  الوحدوية )دج/متر(الفروق  700,09

 الكمية المنتجة )متر( 15367 31239 500900 424468
 الفروق الكلية )دج( 283,03 758 10+ 171,87 789 6+ 641,00 261 9+ 019,12 756 10+

 (.                                    30(،)17الطالب بالاعتماد على جدول رقم )من اعداد  المصدر:

من الجدول أعلاه وجود فتوارق موجبتة بتين الأستلوب محتل الدراستة وأستلوب المطبتق علتى  يلاحظ         
 (TD-ABC)، اذ أن التكتاليف غيتر المباشترة المحتددة وفتق نظتام التكتاليف (ENICAB)مستوى المؤسسة 

، وذلتتك فتتي كتتل أنتتواع (ENICAB)أقتل متتن التكتتاليف غيتتر مباشتترة المحتتددة وفتتق أستلوب المطبتتق بمؤسستتة 
دج في كل متر منتتج،  700.09الكوابل محل الدراسة، حيث قدر الفرق الوحدوي في الكابل الصناعي بت: 

دج 18.49دج في المتر بالنسبة للكابل متوسط الشدة، أمتا الكابتل المنزلتي قتدر الفترق ب 217.33وبفراق 
متتتر، وهتتو متتا انعكتتس كتتذلك علتتى الفتتوارق دج فتتي ال25.34فتتي المتتتر، وكابتتل التوصتتيلات بفتتارق يقتتدر بتتت: 

 الكلي للكمية المنتجة خلال فترة الدراسة، 

 يوضح الفوارق الكلية بين النظامين في تحديد التكاليف غير المباشرة:الموالي والشكل       
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 دج الوحدة:  (على التكاليف غير مباشرةTD-ABC(: أثر تطبيق نظام التكاليف )53شكل رقم )

                                      (32من اعداد الباحث اعتمادا على جدول رقم )المصدر: 

 (ENICABبمؤسسة ) سعر التكلفة( على TD-ABCالفرع الثالث: أثر تطبيق نظام التكاليف )
فتتي (TD-ABC)بعتتدما حتتددنا التكتتاليف وفتتق نظتتام التكتتاليف علتتى أستتاس الأنشتتطة الموجتته بالوقتتت      

فتتي المبحتتث الثتتاني، (ENICAB)المبحتتث الثالتتث، وكتتذلك وفتتق أستتلوب التكلفتتة الكليتتة المطبتتق فتتي مؤسستتة
جتتدول وقصتتد القيتتام بتحليتتل ومقارنتتة بتتين الأستتلوبين، تحصتتلنا علتتى المعطيتتات التاليتتة والتتتي نلختتص فتتي ال

 :الموالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

كابـــــــل التوصيــلات الكابــــــــــل المنــــــزلــــــــي الكابــل متوســط الشــدة الكابـــــــل الصناعــــــــــــي

12 017 527,19

9 807 886,19

7 140 745,77

10 946 158,61

1 260 366,32
548 257,60 351 473,70 187 849,17

10 757 160,87

9 259 628,59

6 789 272,07

10 758 309,44

تكاليف غير المباشرة في الطريقة الكلية TD-ABCتكاليف غير المباشرة  (دج)الفروق الكلية 
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 دجالوحدة:               (ENICAB)الاجمالية بمؤسسة  على التكاليف (TD-ABC)(: أثر تطبيق نظام التكاليف 33جدول رقم )

 انــــــــــــــــالبيـــــــــــــــــــــــــ يـــــــــــالصناعـــــ الكابــــــــل الشــــدة الكابـل م ـيــزلــــــــالمنــــ الكابــــــــــل كابـــــــل التوصيــلات

 60 889 934,60   53 801 669,00   35 882 364,96   54 928 573,15  
سعر التكلفة وفق نظام التكلفة 

 الكلية

 50 133 945,01  44 542 503,82   29 093 315,96   44 170 256,09  
-TDسعر التكلفة وفق نظام 

ABC 

143,45 107,41 1 148,64 3 574,45 
وفق  سعر التكلفة الوحدوي
 الطريقة الكلية

118,11 88,92 931,31 2 874,36 
وفق  سعر التكلفة الوحدوي
TD-ABC 

 الفوارق الوحدوية )دج/متر( 700,10+ 217,32+ 18,49+ 25,34+
 الكمية المنتجة )متر( 15367 31239 500900 424468

 الفوارق الكلية )دج( 283,03 758 10 171,87 789 6 641,00 261 9 019,12 756 10

 (.                                   30(،)17من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

نه أومنه نستنتج أن تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت له أثر موجب، أي       
، يقة وملائمةيعمل على تخفيض التكاليف من خلال تحميله لتكاليف غير مباشرة على الكوابل بصورة دق

ن يعني أن الكوابل التي تستهلك الكثير منظرا لارتباطه بمعدلات الوقت المستغرقة في كل نشاط ما 
، على عكس طريقة التكلفة الكلية المطبق في مؤسسة الأنشطة تحمل نصيبًا أكبر من التكاليف

(ENICAB) دير مسؤولي الادارةالذي تعتمد فيه المؤسسة على في تحميل الأعباء غير مباشرة على تق 
وهي تقديرات لا تخضع لأسلوب علمي بل لتقدير شخصي وذلك من خلال استخدام نفس النسبة على 

اعات جميع أنواع الكوابل وهو الأمر الذي يؤدي الى توزيع بنسبة متساوية لتكاليف غير مباشرة دون مر 
 خصائص كل نوع واستهلاكه من موارد في كل نشاط. 

في المؤسسة محل الدراسة لمس فيه (TD-ABC)ى ذلك وبعد تطبيق نظام التكاليفبالإضافة ال     
السرعة والسهولة في الرقابة على التكاليف غير المباشرة في مختلف الورشات من خلال تقسيم وتحليل 

، (ENICAB)جميع مراحل العملية الانتاجية الى أنشطة، مقارنة بنظام التكلفة الكلية المطبق في مؤسسة 
ا أسهم في تحديدها تكاليفها بدقة وبأكثر تفصيل في كل مرحلة من مراحل الانتاج من خلال تحديده كم

لمعدلات التكلفة العملية لكل نشاط، هذه الأخيرة تمكنا من القيام بعمل تنبؤ بالتكاليف المستقبلية، وذلك 
 نشاط. بالقيام بمحاكات بين الكمية المطلوبة ومعدلات تكلفة الطاقة العملية لكل
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( على اتخاذ القرارات الادارية مؤسسة TD-ABCالمطلب الثاني: أثر تطبيق نظام التكاليف )
(ENICAB) 

رة يساعد مسيري ( بالمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكTD-ABCان تطبيق نظام التكاليف )       
 من خلال ما يلي:المؤسسة ومسؤوليها على اتخاذ القرارات التي من شأنها أن تأثر ايجابا 

 تي توفير معلومات ضرورية ودقيقة لاتخاذ القرارات المتعلقة بالأنشطة الغير مضيفة للقيمة، وال
لوقت ايل من تستغرق وقتا أكبرا لإنهاء المهام الوظائف المسندة اليها، اما باستبعادها أو محاولة التقل

 المستغرق على مستواها.
  يمكن نظام التكاليف(TD-ABC)راسة، الا شف عن الطاقة غير مستغلة بالمؤسسة محل الدمن الك

 ا أكثرأنه نظرا لتعدد انواع الكوابل الكهربائية على مستوى المؤسسة محل الدراسة والتي يفوق عدده
ر نوع، وبتالي فان الكشف عنها يسهم في رفع الطاقة الانتاجية بالأنشطة التي تعرف أكب 800من 

ل ق اتخاذ قرار بتحليل للمهام والعمليات داخلها ومحاولة استغلاطاقة غير مستغلة وذلك عن طري
 الطاقة غير المستغلة. 

  يعتبر نظام التكاليف(TD-ABC)لكشف عن الطاقة أداة ملائمة للتخطيط للموارد البشرية من خلال ا
ية مغير المستغلة، حيث يمكن مسؤولي الموارد البشرية من اتخاذ قرار تحويلات للأنشطة الأكثر أه

 واضافة للقيمة، أو تسريح من أجل خفض التكاليف.
 ( من خلال توفير نظام التكاليفTD-ABCلمعلومات ملائمة وأكثر دقة من نظام ال ) تكلفة الكلية

م في المطبق في مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة من ناحية تحديد التكلفة الكوابل حيث ساه
ع كبيرة، الأمر الذي سوف ينعكس على اتخاذ قرارات حول سعر بيخفض التكاليف الاجمالية بفوارق 

 حيث يضع المسيرين بين خيارين، اما الابقاء الأسعار السابقة أو وضع سعر تنافسي أقل مقارنة
ت بأسعار المطبقة في ضل نظام التكاليف الكلية المطبق بالمؤسسة، والجدول أدناه يوضح الفروقا

 السعرية بين النظامين:

 : اتخاذ قرار دعم الميزة التنافسية بتخفيض أسعار البيعيار الأولالخ 

حيث يمكن للمسؤولين اللجوء الى هذا من النوع من القرارات في حالة سياسة المؤسسة    
واستراتيجيتها تتمحور حول جذب عملاء جدد، أو الدخول الى أسواق جديدة، أو وجود منافسة شديدة 



( TD-ABC) تيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقالفصل الرابع: أثر تطب
  (ENICAB)بالمؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل 

283 

نوع النشاط. حيث تحافظ المؤسسة على نفس النسبة المطبقة وقف في سوق من المؤسسات من نفس 
لمؤسسة الى هذا النوع من ، والجدول أدناه يوضح أثر لجوء ا%20النظام التكلفة الكلية والمقدر بت 

 القرار:

    دجلوحدة: ا        (ENICAB( ونظام التكلفة الكلية الطبق في مؤسسة )TD-ABC(: فوراق التسعير وفق نظام )34جدول رقم )

 ـــــــانــــــــالبيــــــــــــــــــــــــــ يــــــــــــالصناعــــ الكابــــــــل الشــــدة الكابـل م ـيــزلــــــــالمنــــ الكابــــــــــل كابـــــــل التوصيــلات

 سعر التكلفة الوحدوي 574,45 3 148,65 1 107,41 143,45

كلية
ف ال

تكل
ة ال

طريق
 

 نسبة هامش الربح 0,20 0,20 0,20 0,20
 هامش الربح 714,89 229,73 21,48 28,69

 سعر بيع الوحدوي)دج( 289,33 4 378,38 1 128,89 172,14
 سعر التكلفة الوحدوي    874,36 2     931,31     88,92     118,11 

TD
-A

BC
 

 الربحنسبة هامش     0,20     0,20     0,20     0,20 
 هامش الربح    574,87     186,26     17,78     23,62 

 سعر بيع الوحدوي )دج( 449,23 3 117,57 1 106,70 141,73

 فوارق في سعر البيع +840,11 +260,81 +22,19 +30,41

 (.                                   30(،)17من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

من نظام  أقل(TD-ABC)من الجدول أعلاه نلاحظ أن سعر البيع الوحدوي وفق نظام التكاليف      
حيث وذلك في كل أنواع الكوابل محل الدراسة، (ENICAB)التكاليف الكلية المطبق في المؤسسة محل
ل دج/متر بالنسبة للكاب 260,81دج/متر، وما قيمته 840.11بل) الفارق في الكابل الصناعي ماقيمته:

 30.41دج/متر، وكابل التوصيلات بت: 22.19 متوسط الشدة، أما الكابل المنزلي قدر الفارق بت: 
يث حالجدول رقم(، دج/متر، ويرجع ذلك بسبب فوارق التكاليف الاجمالية كما أشرنا اليه سابقا )أنظر 

لى ععجز نظام التكلفة الكلية المطبق في المؤسسة محل الدراسة عن تحميل دقيق للتكاليف غير مباشرة 
 (،TD-ABCاهداف التكلفة والتي تتمثل في كوابل الكهربائية عكس نظام التكاليف )

تخاذ قرارات ( أكثر ملاءمة لأغراض لاTD-ABCوبتالي نستطيع القول أن نظام التكاليف )      
أن تضع نفسها بشكل استراتيجي، وتجذب التسعير للكوابل محل الدراسة، اذا يمنح سعر تنافسي يمكنها 

خاصة وأن السوق الجزائرية عرف ظهور مؤسسات  العملاء، وتدفعها لنمو، من خلال تعظيم أرباحها
ار التنافسية تعزز من صورة منافسة في مجال صناعة الكوابل الكهربائية، بالإضافة الى ذلك فان الأسع
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، حيث كلما التمس العملاء الجودة (ENICAB)العلامة التجارية لمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية 
والسعر المنخفض فغالبها ما يربطونها بكونها مؤسسة ميسورة التكلفة ومركزة في سياستها التسويقية على 

و تعزيز (ENICAB)ة العلامة التجارية لمؤسسةالعملاء، يمكن هذا التصور الايجابي في تعزيز صور 
ولائهم وجذب عملاء جدد يبحثون عن أسعار معقولة، كما تمنح كذلك ميزة التكلفة أقل بهواما ربح 
وسعر بيع منخفض مع ميزة الجودة في الكوابل من الدخول الى أسواق جديدة وتعزيز مكانتها فيها، وبتالي 

 كنها من تعظيم ربحيتها مستقبلا.متحقيق مداخيل وعقود طلب جديدة، ت

 اتخاذ قرار بإبقاء على سعر البيع ثابت من أجل تعظيم الربحية. الخيار الثاني:

ة تسعى المؤسس حالة كانت استراتيجية فيبإبقاء على سعر البيع ثابت  قراراللجوء الى اتخاذ يمكن        
لى عحيث أن تطبيق نظام التكاليف  ،الى رفع تعظيم ربحية دون اللجوء الى تغيير أسعار بيع منتجاتها

وبتالي يخفض سعر غير مباشرة عقلنة تخصيص التكاليف هم في الموجه بالوقت يسأساس الأنشطة 
لى ربحية المؤسسة ع (TD-ABC)، والشكل الموالي يوضح أثر تطبيق نظام التكاليف النهائية تكلفتها

  في حالة اتخاذ هذا النوع من القرارات.

  دج  الوحدة:      (ENICAB)ونظام التكلفة الكلية المطبق في مؤسسة  (TD-ABC)(: فوراق التسعير وفق نظام 35جدول رقم )

كابـــــــل  المجموع
 التوصيــلات

 الكابــــــــــل
 المنــــــزلـــــــــي

 الكابــــــــل الشــــدة مالكابـل 
 يالصناعــــــــــــــــ

 ـــانـــــــــــــــالبيـــــــــــــــــــــــ

 سعر التكلفة الوحدوية 574,45 3 148,65 1 107,41 143,45 973,96 4
كلية

ف ال
تكل

ة ال
طريق

 

 نسبة هامش الربح 0,20 0,20 0,20 0,20 20%
 هامش الربح 714,89 229,73 21,48 28,69 994,79

5 968,74 172,14 128,89 1 378,38 4 289,33 
سعر بيع 
 (متر/الوحدوي)دج

 الوحدوية سعر التكلفة 874,36 2 931,31 88,92 118,11 012,70 4

TD
-A

BC
 

 نسبة هامش الربح 49,23% 48,00% 44,95% 45,75% 48,75%
 هامش الربح 414,97 1 447,07 39,97 54,03 956,04 1

5 968,74 172,14 128,89 1 378,38 4 289,34 
سعر بيع الوحدوي 

 (متر/)دج
+961,24  + 25,34  + 18,49  + 217,33  +  (متر/)دج فوارق الربحية 700,08

 (.                                   30(،)17من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:
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ام وفي حالة اتخاذ المؤسسة بالإبقاء على السعر القديم مع تطبيق نظلاحظ من الجدول أعلاه ي      
م هاما ربحها ( في تحديد تكاليف منتجاتها فانه لها أثر ايجابي يتمثل في تعظيTD-ABCالتكاليف )

دج في المتر الواحد، 1414.98بالنسبة للكابل الصناعي أي ما مقداره:  %49.23حيث سيرتفع الى 
دج في المتر الواحد، أما الكابل 447.06بالنسبة للكابل متوسط الشدة بقيمة  %48والى ما معدله 

 ادج للمتر الواحد، وأخير  128.89أي ما قيمته:  %44.95:المنزلي فارتفع معدل هاما ربحه ليصل الى
 دج للمتر الواحد.172.14بمقدار:  %45.75: الكابل التوصيلات فارتفع معدل هاا ربحه ليبل) 

دج/متر  217.33دج/متر للكابل الصناعي، 700.08لفوارق في الربحية بين النظامين بت: حيث تقدر ا  
دج/متر لكابل التوصيلات. ومنه يمكن 25.34دج/متر للكابل المنزلي، و 18.49للكابل متوسط الشدة، 

( مكن من تخفيض تكاليف الانتاج وبتالي انعكس ايجابا بتعظيم TD-ABCنقول أن نظام التكاليف )
 .دج /متر961,24 بفراق اجمالي يقدر بت:  في حال تطبيقه ENICABربحية مؤسسة 

 (ENICAB(على الكفاءة الانتاجية مؤسسة )TD-ABCالمطلب الثالث: أثر تطبيق نظام التكاليف )

اج، عمال، آلات، مواد أولية، طاقة( في تحقيق الانتمن أجل تجديد مدى مساهمة عناصر الانتاج )     
ة أو بمعنى آخر كفاءة المؤسسة في استخدام الموارد )المدخلات( بكفاءة وفعالية، قمنا بحساب كفاء

ل باستخدام مؤشرات الانتاجية الكلية وذلك باستخدام معطيات المتحص (ENIACB)الانتاجية في مؤسسة 
س أثر تطبيقه وذلك من أجل قيا (TD-ABC)ية ثم وفق نظام التكاليف عليها وفق طريقة التكلفة الكل

 المؤسسة محل الدراسة، حيث تم تحدد وفق معيارين هما كالتالي:في على الكفاءة الانتاجية 

 بالكمية:  -أ      

 
كمية المخرجات  
تكاليف المدخلات

=   الكفاءة الانتاجية الكلية

 بالقيمة: -ب     

 
قيمة المخرجات
تكاليف المدخلات

=  الكفاءة الانتاجية الكلية
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 الفرع الأول: قياس الكفاءة الانتاجية بالكمية وفق أسلوب التكلفة الكلية
    %متر//الوحدة: دج                    (: قياس الكفاءة الانتاجية بالكمية وفق أسلوب التكلفة الكلية36جدول رقم )

 ــــــــانـــــــــــــــــالبيــــــــــــــــ الصناعــي الكابـل الشــــدة الكابـل م ــيالمنـــزلــ الكابــــــل كابــل التوصيــلات المجموع

متر  متر  974 971 متر  468 424 متر  900 500 متر  239 31  الانتاجكمية  367 15
 تكلفة المدخلات    573,15 928 54    364,96 882 35    669,00 801 53     934,60 889 60 541,71 502 205

% 0,47 % 0,697 % 0,931 % 0,087 % 0,028 
الكفاءة نسبة 

 الانتاجية الكلية
 (.                                       17من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

ة متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه نلاحتتظ أن الانتاجيتتة الكليتتة للكوابتتل محتتل الدراستتة ككتتل وفتتق نظتتام التكلفتت      
دج منفتتق 1متتتر لكتتل 0.0047، بمعنتتى أن المؤسستتة حققتتت انتاجيتتة كليتتة تقتتدر بتتت %0.47الكليتتة قتتدر بتتت: 

ن ط الانتاج الأخترى متلاستخدام عناصر الانتاج، حيث أن الكابل المنزلي حقق أكبر انتاجية مقارنة بخطو 
 ، أي أن عوامل الانتتاج فتي ختط انتتاج الكابتل لهتا حققتت انتاجيتة كليتة تقتدر بتت:%0.931الكوابل بمعدل: 

دج مستتتهلك متتن عناصتتر الانتتتاج، ثتتم تليهتتا فتتي المرتبتتة الثانيتتة متتن ناحيتتة الكفتتاءة 1متتتر لكتتل  0.00931
طتتتوط الانتتتتاج الأنتتتواع الأختتترى عرفتتتت ، أمتتتا خ%0.697الانتاجيتتتة ختتتط انتتتتاج كابتتتل التوصتتتيلات بمعتتتدل 

معتتدلات انتاجيتتة أقتتل مقارنتتة بهمتتا، حيتتث يرجتتع الستتبب فتتي ذلتتك التتى تكلفتتة المتتدخلات المرتفعتتة فتتي هتتذه 
ف الأخيرة متن تكلفتة المتواد الأوليتة المرتفعتة بستبب تكلفتة شترائها، وكتذلك طريقتة تخصتيص وتحميتل التكتالي

ة هربائيتتة( الغيتتر دقيقتتة، والتتتي متتن شتتأنها أن تتتأثر علتتى دقتتغيتتر مباشتترة علتتى أغتتراض التكلفتتة )الكوابتتل الك
 النتائج المتحصل عليها عند تحديد الانتاجية الكلية لكل كابل على حدى.

 (TD-ABCالفرع الثاني: قياس الكفاءة الانتاجية بالكمية وفق نظام التكاليف )

 (TD-ABC)(: قياس الكفاءة الانتاجية بالكمية وفق نظام التكاليف 37جدول رقم )
 ـــــــــانــــــــــــالبيــــــــــــــــــــ الصناعــي الكابـل الشــــدة الكابـل م ــيالمنـــزلــ الكابــــــل كابــل التوصيــلات المجموع

  الانتاج  كمية متر 367 15  متر 239 31  متر 900 500  متر 468 424  متر 974 971 
 تكلفة المدخلات )دج(  256,09 170 44   315,96 093 29   503,82 542 44   945,01 133 50  020,88 940 167

  الكفاءة الانتاجية الكلية % 0,035 % 0,107 % 1,125 % 0,847 % 0,58
 (.                                      30من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

، (TD-ABC)الملاحظ من الجدول أعلاه وبعد قياس الكفتاءة الانتاجيتة بالكميتة وفتق نظتام التكتاليف      
دج مستتخدم متن عناصتر 1وهتو يفستر بتأن كتل  ،%0.58أن المؤسسة حققتت كفتاءة انتاجيتة كليتة بمعتدل 
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انتتتاج الكوابتتل ، علتتى مستتتوى جميتتع خطتتوط % 0.58الانتاج)عمتتال، متتواد أوليتتة،( حقتتق انتاجيتتة تقتتدر بتتت 
، ثتم يليته  %1.125محتل الدراستة، حيتث كانتت المستاهمة الأكبتر فيته متن نصتيب كابتل المنزلتي بمعتدل: 

، أما الكوابل المتبقيتة عرفتت معتدلات أقتل متن ستابقتها، ويرجتع الستبب فتي  %0.847كابل التوصيلات بت 
 .ذلك الى تكاليف مدخلاتهم المرتفعة مقارنة بالكابل الصناعي والمنزلي

 الكفاءة الانتاجية وفق النظامين:وجدول أدناه يوضح الفروق في 

 (و نظام التكلفة الكليةTD-ABC(: فروق الكفاءة الانتاجية الكلية بالكمية بين نظام )38جدول رقم )
 كابــل التوصيــلات المجموع

 الكابــــــل
 المنـــزلــــي

 الشــــدة الكابـل م
 الكابـل

 الصناعــي
 ـــــــانـــــــــــــالبيـــــــــــــــــــــ

% 0,58 % 0,847 % 1,125 % 0,107 % 0,035 
الكفاء الانتاجية وفق 

TD-ABC  

% 0,47 0,697% % 0,931 % 0,087 % 0,028 
الكفاءة الانتاجية 

 التكلفة الكليةوفق 

% +0,11 %+0,150 % +0,194 % + 0,020 % الكفاءة فارق  0,007 +
 الانتاجية الكلية 

% +23,40 % +21,52 % +20,84 % +22,99 % +25,00 
معدل التغير في 
 الكفاء الانتاجية

 (.           37(،)36من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

بعد قياس الكفاء الانتاجية بالكمية وفق النظامين، نستنتج أن الكفاءة يلاحظ من الجدول أعلاه       
حققت معدلات أكبر من الكفاءة الانتاجية الكلية المحددة (TD-ABC)الانتاجية الكلية وفق نظام التكاليف 

يف وفق نظام التكلفة الكلية المطبق بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا راجع الى أن تكلفة مدخلات نظام التكال
(TD-ABC) أقل من تكلفة مدخلات نظام التكلفة الكلية، وذلك كما الاشارة اليه سابقا يرجع الى دقة

، والتي أظهر توزيع وتحميل عادل (TD-ABC)وملاءة المعلومات المستخرجة من نظام التكاليف 
لمتحصل عليها لتكاليف غير مباشرة على أغراض التكلفة )الكوابل الكهربائية( وبتالي تكاليف أقل من ا

وفق نظام التكلفة الكلية، وهو ما انعكس بالإيجاب على نتائج قياس الكفاءة الانتاجية بالكمية بفارق كفاءة 
برفع الكفاءة الانتاجية الكلية  (TD-ABC)، وبتالي سمح نظام التكليف+% 0.11انتاجية كلية يقدر بت:

عن الكفاءة الانتاجية الكلية المحققة وفق نظام التكاليف المطبق بمؤسسة  %23.4بالكمية بمعدل 
(ENICAB) . 
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 الفرع الثالث: قياس الكفاءة الانتاجية بالقيمة وفق نظام التكاليف الكلية

  تحدد الكفاء الانتاجية وفق معيار القيمة وفق العلاقة التالية: 

قيمة المخرجات
تكاليف المدخلات

=  الكفاءة الانتاجية الكلية

فة لتكلا حيث قيمة المخرجات تمثل قيمة المبيعات الاجمالية من كل نوع كابل، وتكاليف الانتاج تمثل سعر
 لكل كابل على حدى: قيمة بال الكفاء الانتاجية دوجدول الموالي يحد ، المستهلك لإنتاج الكابل

 الوحدة: دج بالقيمة وفق نظام التكاليف الكلية(: قياس الكفاءة الانتاجية 39جدول رقم )    

 ـــــــــانــــــــــــالبيــــــــــــــــــــ الصناعــي الكابـل الشــــدة الكابـل م ـيالمنـــزلـــ الكابــــــل كابــل التوصيــلات المجموع

 قيمة الانتاج )دج(  287,78 914 65   212,82 059 43     002,80 562 64   921,52 067 73  425 603 246

 تكلفة المدخلات)دج(     573,15 928 54    364,96 882 35    669,00 801 53     934,60 889 60 541,71 502 205

1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 
الكفاءة الانتاجية نسبة 

 الكلية
                                      (.17من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:

 دج 1.2: لاحظ من جدول أعلاه أن الكفاءة الانتاجية الاجمالية وفق نظام التكاليف الكلية قدرت بتي     
ذا وهوذلك لكل أنواع الكوابل الانتاجية محل الدراسة، كما يلاحظ تساويها على كافة خطوط الانتاج، 

بما ، و سعر التكلفةمن  %20بتة في تحديد سعر بيعها، والذي يقدر بت: استخدام المؤسسة لنسبة ثايعكس 
 لانتاجدج مستخدم من عناصر ا1أن النسبة الكفاءة الانتاجية الكلية أكبر من الواحد ، هذا يعني أن كل 

 وفعالية. يعكس مدى كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية بكفاءة دج، وهذا 1.2حقق انتاجية تقدر بت: 

 (TD-ABCالفرع الرابع: قياس الكفاءة الانتاجية بالقيمة وفق نظام التكاليف )
 الوحدة:دج    (TD-ABC) (: قياس الكفاءة الانتاجية بالقيمة وفق نظام التكاليف40جدول رقم )    

 ـــــانــــــــــــــالبيــــــــــــــــــــــ الصناعــي الكابـل الشــــدة الكابـل م ـيالمنـــزلـــ الكابــــــل كابــل التوصيــلات المجموع

 )دج( قيمة الانتاج  287,78 914 65   212,82 059 43     002,80 562 64   921,52 067 73  425 603 246

 تكلفة المدخلات)دج(  256,09 170 44   315,96 093 29   503,82 542 44   945,01 133 50  020,88 940 167

 الكفاءة الانتاجية الكلية 1,49  1,48  1,45  1,46 1,47
 )دج(

            (.                         17(، )30من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر:
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قدر  (TD-ABC)من الجدول أعلاه نلاحظ أن كفاءة الانتاجية الكلية المحققة وفق نظام التكاليف      
دج مستخدم من عناصر الانتاج حقق 1، وهي نسبة أكبر من الواحد ، هذا يعني أن كل  دج 1.47بت: 

بل ، ثم يليه كادج1.49دج، حيث حقق الكابل الصناعي أكبر انتاجية تقدر بت: 1.47 انتاجية تقدر بتت 
 على دج 1.45،  دج 1.46، ثم الكابل التوصيلات والكابل المنزلي بت:  دج 1.48المتوسط الشدة بت: 

 الترتيب.

سة، قمنا بتحديد على كفاءة الانتاجية الكلية في المؤس(TD-ABC)ومن أجل ابراز أثر تطبيق نظام     
ي فلخصها ، والتي نبالإضافة الى معدل تغير في الكفاءة الانتاجية بين النظامين ق الكفاءة الانتاجية ر اف

    ول التالي:الجد

 الوحدة:دج ( ونظام التكلفة الكليةTD-ABCبين نظام ) قيمةالانتاجية الكلية بال(: فروق الكفاءة 41جدول رقم )    

 ـانـــــــــــــــــــــالبيـــــــــــــــــــ الصناعــي الكابـل الشــــدة الكابـل م ــيالمنـــزلــ الكابــــــل كابــل التوصيــلات المجموع

1.47 1,46 1,45 1,48 1,49 
الكفاء الانتاجية وفق 

TD-ABC  

1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 
الكفاءة الانتاجية وفق 

 التكلفة الكلية

0,27 +   0,26+   0,25+ 0,28 +   0,29+ 
الكفاءة فارق 

 الانتاجية الكلية 

% +22,50 % +21,66 % +20,83 % +23,33 % +24,16 
معدل التغير في 
 الكفاء الانتاجية

 (.                                    40(،)39من اعداد الطالب بالاعتماد على جدول رقم ) المصدر: 

أن الكفاءة ، أي (TD-ABC)يظهر من الجدول أعلاه فروق موجبة بعد تطبيق نظام التكاليف      
بل متوسط ، حيث سجل أكبر ارتفاع في كل من الكابل الصناعي والكا0.27 فارقالانتاجية الكلية ترتفع ب

، 0.26على الترتيب، ثم يليهما كابل التوصيلات وكابل المنزلي بتفارق:  0.28 ، 0.29الشدة بفارق: 
أثبت ناجعته مقارنة بنظام التكاليف (TD-ABC)على ترتيب، ومنه يمكن القول أن نظام التكاليف  0.25

، وهو ما يعكس مدى كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية (ENICAB)الكلية المطبق في مؤسسة 
المتاحة بكفاءة وفعالية، من خلال تحليله لمراحل الانتاج الى أنشطة وتوزيعها على أغراض التكلفة 
)الكوابل الكهربائية( وفق معدلات الوقت، حيث سمح كل ذلك بتحميل عقلاني ودقيق للتكاليف غير 

الكهربائية محل الدراسة، وبتالي تحديد التكاليف النهائية بدقة وبأكثر ملاءمة، وهو المباشرة على الكوابل 
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بمعدل  (ENICABالمطبق بمؤسسة )مقارنة بنظام التكلفة  بالقيمة كفاءة الانتاجية الكليةال رفعما أدى الى 
22.50%. 
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 :الفصل الرابع خلاصة

 بائيةتم خلال هذا الفصل التعريف بالمؤسسة محل الدراسة والمتمثل في مؤسسة صناعة الكوابل الكهر     
ستنا (، كما قمنا كذلك بتوصيف الكوابل الكهربائية التي اخترناها من أجل القيام بدراENICABبسكرة )

الهيكل التنظيمي  التطبيقية، حيث كانت من بين الأنواع الاستراتيجية بالمؤسسة، ايضا تم عرض
 بالمؤسسة وتعريف بمختلف المصالح والمديريات ومهام كل منها.

بالإضافة الى ما سبق تم عرض واقع تحديد التكاليف في المؤسسة محل دراسة، وذلك بتحديد     
كلية التكاليف المنتجات محل دراسة باستخدام الأسلوب المطبق، حيث تستخدم المؤسسة طريقة التكلفة ال

 حديد تكاليفها، لكن بطريقة مبسطة وتقليدية، رغم توفرها على مصلحة خاصة بمحاسبة التكاليففي ت
 تمكنها من تطبيق أنظمة تكاليف حديثة. 

 ومن أهم النتائج المتوصل اليها نلخصها فيما يلي: 

 همقارنته بنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجب(، و ENICABنظام التكاليف المطبق بمؤسسة ) -
هو أسلوب  (، توصلنا الى أن اسلوب التكاليف المطبق بالمؤسسة محل الدراسةTD-ABCبالوقت )

ى تقليدي لا يوفر معلومات حول التكاليف تؤدي الى تخفيض كلفة الكوابل الكهربائية المنتجة عل
 ذي يوفر معلومات أكثر تفصيل ودقة.( الTD-ABCعكس نظام التكاليف )

مسيري مسؤولي و  ( TD-ABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت )سمح تطبيق بنظام  -
كلة الادارة في اتخاذ قرارات تؤدي الى تخفيض كلفة الكوابل الكهربائية، وذلك بفضل معالجته لمش

تحميل وتخصيص التكاليف غير المباشرة على أغراض التكلفة، حيث يعتمد في ذلك على معدلات 
 ز بالسهولة والمرونة عند تطبيقه،.افة الى ذلك أنه يتميالوقت )الزمن(،، بالإض

يله ( بتقليل الوقت المستغرق في كل نشاط من خلال تحلTD-ABCنظام التكاليف ) يسمح  -
ي فللعمليات المنجزة في كل نشاط، والكشف عن الوقت الضائع، مما يضمن تقليل منه، أو استغلاله 

 .تخفيض تكاليف انتاج الكوابل الكهربائية
سية عار التناف( من اتخاذ قرارات تسعيرية تمكنها من مواجهة الأسTD-ABCيمكن نظام التكاليف ) -

 للمؤسسات المنافسة في السوق،.
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حيث يمكن من ( ادارة الانتاج من تحليل العمليات والمعلومات بTD-ABCنظام التكاليف )يساعد  -
ة مضيفة للقيمة وبتالي تحديد فعاليتحديد وتصنيف الأنشطة الى أنشطة مضيفة للقيمة وأخرى غير 

 راراتقكل منها واستغلالها، أو استبعاد تلك الأنشطة الغير مضيفة للقيمة، وبتالي تساهم في اتخاذ 
بل سليمة من شأنها تعظيم ربحية المؤسسة وزيادة الكفاءة الإنتاجية الكلية لمؤسسة صناعة الكوا

 (.ENICABالكهربائية )
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 الخاتمة:

شهد القطاعي الاقتصادي العالمي تطور شديد السرعة في الألفية الأخيرة، صاحبه ظهور وتطور      
المؤسسات الصناعية الكبرى ذات التكنلوجيا العالية السرعة، بالإضافة الى تركيزها على الابتكار والبحث 

نتجات وخدمات جديدة والتطوير للحفاظ على تفوقها التنافسي، يتمثل ذلك في استثمارها في تطوير م
وتحسين جودته، هذا ما صعب على المحاسبين من تحديد تكلفة المنتجات النهائية لتلك المؤسسات، حيث 
لم تعد الأنظمة التقليدية لمحاسبة التكاليف تفي بالغرض، بسبب تعقد وتعدد العمليات الانتاجية وتداخلها، 

-TD)ليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت ونتيجة لذلك ظهر أنظمة حديثة من بينها نظام التكا
ABC) ، 

ب هذا الأخير كان محور دراستنا، حيث تم الإحاطة بكافة جوانبه النظرية واسقاطها على الجان     
عتبر ( والتي تENICABالتطبيقي بالمؤسسة محل الدراسة المتمثلة في مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية )

 ناعية الجزائرية الرائدة في صناعة الكوابل الكهربائية ذات الجودةكعينة من احدى المؤسسات الص
 تائج.ن النمالعالمية، والذي حاولنا فيه ابراز أثره على ادارة الانتاج، وبعد الدراسة توصلنا الى مجموعة 

 :اختبار الفرضيات أولا.

 اعتماده الموجه بالوقت فيتكمن الاضافة الجوهرية لنظام التكاليف على أساس الأنشطة فرضية الأولى: ال
 على معدلات الوقت كأساس لتخصيص التكاليف غبر المباشرة على أهداف التكلفة مما يجنب التشوه في

 .سعر التكلفة النهائية للمنتجات تحديد

الفرضية، حيث أن  يمكننا تأكيد صحة هذه، (TD-ABC)لنظام التكاليف  فمن خلال الدراسة النظرية  
ح يسم ، وهو ماإمكانية تقييم الوقت اللازم لأداء الأنشطة من خلال معدلات الوقتيتيح هذا النظام 
مكن من الكشف عن الأنشطة التي تتطلب وقتا كما ي على المنتجات بأكثر عقلانية ودقة، بتخصيصها

 على عكس الأنظمة ،أطول والتي تؤدي إلى ارتفاع التكلفة، والعمل على تخفيضها إلى أدنى حد ممكن
  التي لا تتوفر فيها هذه الميزة. يديةالتقل

لى يساهم تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت في الرقابة ع فرضية الثانية:ال
 .بصورة عقلانية وملاءمة التكاليف بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة
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 كاليفنظام التلفرضية الثانية، فمن خلال تقسيم استنادا للنتائج المتوصل اليها فإننا نؤكد صحة ا    
(TD-ABC)  شاط على حدى، نلخطوط انتاج الكوابل الى مراكز أنشطة، وتحديد معدل تكلفة كل مركز

أعطى معلومات كلفوية عن استهلاك كل كابل من تكاليف الأنشطة التي مر بها، وكذلك الوقت 
كذلك  كابل بدقة خلال مساره بخط الانتاج،لتكاليف لكل االمستغرق في كل نشاط، ومنه مكننا من مراقبة 

مة اللاز  ، بالإضافة الى أنه يمكن مراقبة والتنبؤ بتكاليف المواردلكل كابل على حدى سعر التكلفةتحديد 
ة لكل لعمليللإنتاج المتوقع مستقبلا، وذلك بالقيام بمحاكات بين الكمية المطلوبة ومعدلات تكلفة الطاقة ا

 نشاط.

خاذ ج في اتعلى أساس الأنشطة الموجه بالوقت ادارة الانتا يساهم تطبيق نظام التكاليف رضية الثالثة:الف
 القرارات بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة.

نؤكد صحة  ل بسكرة بمؤسسة صناعة الكواب (TD-ABC)تبين لنا بعد قيامنا بتطبيق نظام التكاليف    
اذ باتخ قة حول التكاليف النهائية ملاءمة لمسؤولي ادارة الانتاجهذه الفرضية، حيث أن المعلومات الدقي

نة قرارات تسعيرية تمكن بفرض أسعار تنافسية تعزز من مكانة المؤسسة في السوق، كذلك يمكن الاستعا
ة، ف قيمبالمعلومات الدقيقة عن تكاليف الأنشطة في اتخاذ قرارات هيكلية باستبعاد الأنشطة التي لا تضي

ليل م بتحتوجيه استغلالها، والابقاء على تلك التي تضيف قيمة، كما يمكن لإدارة الانتاج القيا أو اعادة
 للأنشطة التي تستغرق وقتا أكبر ومحاولة تقليله لأكبر قدر ممكن.

ءة على أساس الأنشطة الموجه بالوقت في رفع الكفا يساهم تطبيق نظام التكاليفالفرضية الرابعة: 
 صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة.الانتاجية بمؤسسة 

ة من خلال النتائج متوصل اليها، نؤكد صحة هذه الفرضية، حيث سمح التحميل تكاليف غير المباشر    
وهو  العادل بين الكوابل الكهربائية من تخفيض تكلفتها مقارنة بنظام المطبق بالمؤسسة محل الدراسة،

 لية لمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة.الأمر الذي سمح برفع الكفاءة الانتاجية الك

يق توجد فروق ذات دلالة كمية بين تطبيق نظام التكلفة على أساس الأنشطة وتطب الفرضية الخامسة:
 نظام التكاليف بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة

بعد النتائج المتحصل من الدراسة الميدانية نؤكد صحة هذه الفرضية، حيث أن تطبيق نظام التكاليف    
على أساس الأنشطة الموجه بالوقت له أثر موجب، أي أنه عمل على تخفيض التكاليف الاجمالية للكوابل 
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ورة دقيقة وملائمة، نظرا الكهربائية محل الدراسة من خلال تحميله لتكاليف غير مباشرة على الكوابل بص
يعني أن الكوابل التي تستهلك الكثير من الأنشطة لارتباطه بمعدلات الوقت المستغرقة في كل نشاط، ما 

الذي  (ENICAB)، على عكس طريقة التكلفة الكلية المطبق في مؤسسة تحمل نصيبًا أكبر من التكاليف
على تقدير مسؤولي الادارة وهي تقديرات لا  تعتمد فيه المؤسسة على في تحميل الأعباء غير مباشرة

تخضع لأسلوب علمي بل لتقدير شخصي وذلك من خلال استخدام نفس النسبة على جميع أنواع الكوابل 
وهو الأمر الذي يؤدي الى توزيع بنسبة متساوية لتكاليف غير مباشرة دون مراعات خصائص كل نوع 

وفق طريقة  1.20لرفع الكفاءة الانتاجية الكلية من:  واستهلاكه من موارد في كل نشاط، كل ذلك أدى
اضافة الى  ،%22.5: أي زيادة بمعدل TD-ABC)وفق نظام التكاليف ) 1.47التكلفة الكلية الى: 

وفق طريقة المطبقة في المؤسسة محل  % 20زيادة ربحية المؤسسة، حيث ارتفع معدل هاما الربح من: 
  %.28.75: تفارقزيادة ب وبتالي ، (TD-ABC)كاليف وفق نظام الت %48.75 الدراسة الى:

 :نتائج الدراسة .ثانيا

 يوفره يعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت أحد أهم أدوات الرقابة، وذلك لما 
 من معلومات لإدارة الانتاج الضرورية في عمليات الرقابة على التكاليف،

  نظام التكاليف على الأنشطة الموجه بالوقت(TD-ABC) لتكلفة مقارنة ا، نظام سهل ومنخفض
فة ، والذي جاء بناء على الانتقادات الموجه اليه، بالإضا(ABC)بنظام التكاليف على الأنشطة

ة للمرونة في التحديث والاستخدام خاصة في المؤسسات ذات الخطوط الانتاج والعمليات الكثير 
 دة،والمعق

 ( تعتبر معدلات الوقتCost Drivers)  أهم مبدأ يقوم عليه نظام التكاليف(TD-ABC) حيث ،
 أين يتم في هذا النظام يتم تحديد تكلفة الأنشطة بناءً على الوقت الذي يستهلكه كل نشاط.

قة تسجيل الوقت المستهلك وتحديده بدقة. هذه المعدلات تساعد في تحديد تكاليف الأنشطة بطري
 دقيقة تعكس الاستهلاك الفعلي للموارد.

  يسمح نظام التكاليف(TD-ABC) تاج المتوقع مستقبلا، من التنبؤ بتكاليف الموارد اللازمة للإن
 من خلال معدلات تكاليف الطاقة العملية للأنشطة،

  من خلال توفير نظام التكاليف(TD-ABC)  لمعلومات دقيقة حول الزمن المستغرق في كل
عد هذه المعلومات إدارة الإنتاج في القيام بعملية التخطيط وعمل على تحسين انتاجية نشاط، تسا



 الخاتمة

297 

العمال، من خلال تحليل للوقت المستغرق في كل عمليات الأنشطة بدراسة حركة العمال أثناء 
تأدية مهام، وبتالي يمكنها أن تستبعد الحركات غير الضرورية وترتيب الحركات التي لا بد من 

 الشكل الذي يضمن إتمام العمل بأقل جهد ممكن وفي أقل زمن ممكنة،أدائها ب
 ( يساهم نظام التكاليفTD-ABCفي الكشف على الطاقة الغير المستغلة في كام ) ل مراحل

، العملية الانتاجية الأمر الذي من شأنه الكشف عن حجمها وموضعها خلال العملية الانتاجية
 م الانتاج،وبالتالي يمكن استغلالها في رفع حج

 ( يوفر نظام التكاليفTD-ABCمعلومات دقيقة حول التكاليف والربحية، حيث ت ) ساهم في اتخاذ
 قرارات المتعلقة بالتسعير وبتالي يعزز من مركزها التنافسي في السوق،

 ( يمكن نظام التكاليفTD-ABCمن اتخاذ القرارات خلال تحديده للوقت المستغ ) رق في كل
أو  لأنشطة التي تستنزف وقت أكبر ولا تضيف قيمة، ومنه امكانية استبعادها،نشاط، من تحديد ا

 اعادة توجهيها،
 ( من خلال المعلومات المستمدة من مخرجات نظام تكاليفTD-ABC تساعد متخذي،)لقرار ا

، داخل المؤسسة على التخطيط والتسيير الأمثل للموارد المتاحة المخصصة للعملية الانتاجية
 غرق في كل نشاط، وتكاليفها، وبتالي يسمح بتوزيع الموارد بأكثر كفاءة،كزمن المست

 ( إمكانية استخدام المعلومات التي يقدمها نظام تكاليفTD-ABC بشكل مباشر )ن ادارة م
 الانتاج لأهداف التخطيط واعداد الموازنة بسبب تركيز هذا النظام على استخدام الموارد،

 :توصيات ثالثا.

 اعة الكوابل الكهربائية لنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت،تبني مؤسسة صن .1
بيقه باعتباره يعكس الاستهلاك الفعلي للموارد من قبل أغراض التكلفة، بالإضافة الى سهولة تط

 ودقة قياسه لتكاليف.
 غلو ب أجلضرورة اعادة النظر في أدوات مراقبة التسيير وتفعيلها داخل ادارة الانتاج، وذلك من  .2

 .التي تسعى اليها الاستراتيجيةالأهداف 
من أجل  نوصي مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة بإعطاء الاهتمام لتخطيط الطاقة الانتاجية، .3

 واعادة توجهيها لتحقيق عوائد اضافية. الطاقة غير المستغلة الاستفادة من
 من المواد، وذلك لمواجهة تقلبات السوق.  نظام تخطيط الاحتياجات وضع .4
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 و تتماشى ستبدال القديمة ب لات أكثر حداثةالعمل على تجديد الوسائل والآلات الانتاجية وا .5
 .الحالية التطور التي تشهده البيئة الصناعية

 الاهتمام بمصلحة الصيانة من أجل السهر على التقليل من الأعطال، خاصة  لآلات الانتاجية .6
 تجاوزت عمرها الانتاجي.التي 

 .لبسياسة الانتاج وفق الطسة، وعدم الاكتفاء بالتنويع في السياسة التسويقية لمنتجات المؤس .7
ظيفي الرضى الو تحسين نظام الحوافز للموارد البشرية من أجل رفع كفاءة اليد العاملة، و زيادة  .8

  .مؤسسةللعمال داخل 
 بمختلف مستوياتها في رسم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. اشراك كافة الموارد البشرية .9

تكوين الموارد البشرية على الأنظمة التكاليف الحديثة، من أجل ضمان اتخاذ قرارات  .10
 سليمة مبنية على قاعدة معلومات موثوقة.

ربط بين مخابر البحث الجامعية وبين المؤسسات الصناعية من أجل محاولة الاستفادة  .11
 قطاع البحث العلمي في الواقع الاقتصادي.من مخرجات 

استخدام برامج نظم المعلومات بتوفير نظام معلومات محاسبي بالمؤسسة، بهدف تحسين  .12
 جودة المعلومات الكلفوية وسرعة الحصول عليها.

 :آفاق الدراسة رابعا.

للباحثين للبحث حول في نهاية دراستنا، وبعد التوصل الى النتائج المتحصل عليها، نفتح المجال 
 :المواضيع التالية

  نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت(TD-ABC) التكاليف  ك لية للتحكم في
 .الخفية. بالمؤسسة الاقتصادية

   التكامل بيتن نظام التكتاليف علتى أستاس الأنشتطة الموجهتة بالوقتت(TD-ABC)  ونظتام تخطتيط
 أثره على تخفيض التكاليف في المؤسسة الاقتصادية.( و ERPموارد المؤسسة )
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(. 1)الإصدار ط محاسبة التكاليف في المنش ت الصناعية(. 2009اسماعيل يحي التكريتي. ) .16
 عمان، الأردن: دار الحامد للنشر.

 عمان، الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. المحاسبة الادارية.(. 2004أوسامة الحارس. ) .17

 الجزائر: دار الآفاق. ت المحاسبة التحليلية.فنيا(. 1991أوكيل سعيد. ) .18

 الأساليب الالكترونية في التخطيط والرقابة على المخزون.(. 2007ايمان صالح عبد الفتاح. ) .19
 ملقتى) الاتجاهات الحديثة في ادارة المخازن والمشتريات(، القاهرة.

 التوزيع.دار غيداء للنشر و  محاسبة التكاليف.(. 2018أيمن يوسف عبد السلام. ) .20

إدارة اللوجستيات: تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد/ ترجمة: (. 2006بالو رونالد إتا. ) .21
 الرياض، السعودية: دار المريخ. تركي إبراهيم سلطان، أسامة أحمد مسلم.

 ادارة الانتاج في المنش ت الخدمية والصناعية )مدخل تحليلي((. 2011بن عنتر عبد الرحمن. ) .22
 )المجلد الطبعة الأولى(. عمان، الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

الجزائر: دار هومة للطباعة والنشر  المنير في المحاسبة التحليلية.(. 2002بوشاشي بوعلام. ) .23
 والتوزيع.

مصر: الدار الجامعية  -الإسكندرية إدارة الإنتاج والعمليات.(. 1999توفيق ماضي محمد. ) .24
 نشر والتوزيع.لل
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الأردن:  -عمان محاسبة التكاليف المتقدمة.(. 1999جمعة الربيعي كمال حسن، و آخرون. ) .25
 دار صفاء الطباعة والنشر والتوزيع.

 محاسبة التكاليف المتقدمة.(. 2008جمعة الربيعي كمال حسن، وسعدوني مهدي الساقي. ) .26
 عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.

منظمات الأعمال: المفاهيم (. 2004الزغبي حسين، و المنصور ياسر. ) جودة محفوظ، .27
 الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.-عمان والوظائف.

دراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية وطريقةمحاسبة التكاليف على (. 2011حابي أحمد. ) .28
مكانية تطبيقهافي المؤسسات الصناعية الجزائريتت  .03جامعة الجزائر تتتة.أساس الأنشطة وا 

عمان الأردن: دار المستقبل  محاسبة التكاليف الصناعية،.(. 1998حسين طنيب محمد شفيق. ) .29
 للنشر والتوزيع.

)المجلد الطبعة  اداارة الانتاج والعمليات(. 2008خيضر كاضم حمود، و هايل يعقوب فاخوري. ) .30
 الأولى(. عمان: دار الصفاء للنشروالتوزيع.

 قسنطينة الجزائر: دار البعث. تقنيات مراقبة التسيير.(. 1988ناصر. ) دادي عدون .31

 الجزائر: دار المحمدية العامة. إقتصاد المؤسسة.(. 1998دادي عدون ناصر. ) .32

إدارة الإنتاج والعمليات )مرتكزات (. 2008داود اللامي غسان قاسم، و شكرولي البياني أميرة. ) .33
 ازوري.عمان، الأردن: الي كمية ومعرفية(.

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية.(. 1999رحال علي. ) .34

الجزائر: ديوان المطبوعات  مدخل للتسيير )الجزء الثاني(.(. 1995رفيق الطيب محمد. ) .35
 الجامعية.

 عمان: دار الهلال. الرقابة الإدارية في منش ت الأعمال.(. 1991الزغبي فايز. ) .36

الأردن: دار وائل -عمان مقدمة في محاسبة التكاليف.(. 2003سلامة المطارنة غسان فلاح. ) .37
 للنشر والتوزيع.

عمان، الأردن: دار المسيرة  مقدمة في ادارة الانتاج والعمليات.(. 2007سليمان خالد عبيدات. ) .38
 للنشر والتوزيع والطباعة.
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 التكاليف في التخطيط و إتخاذ القرارات.دور محاسبة (. 2015السيد شحاتة شحاتة. ) .39
 الإسكندرية، مصر: دار التعليم الجامعي.

)الإصدار الطبعة الأولى(. عمان  يم المحاسبة الحديثةھمفا(. 2009السيد عطا الله سيد. ) .40
 الأردن: الراية للنشر والتوزيع.

دار  واتخاذ القرارات.محاسبة التكاليف الصناعية في التخطيط (. 2010شحاتة السيد شحاتة. ) .41
 التعليم الجامعي.

 لبنان: دار النهضة العربية. إدارة النشاط الإنتاجي في المشروعات.(. 1992الشرقاوي علي. ) .42

إدارة الإنتاج )مدخل تاريخي: التطور التكنولوجي، مدخل إنشائي، (. 2000الشنواني صلاح. ) .43
 ة للكتاب.الإسكندرية، مصر: مركز الإسكندري المنشأة الصناعية(.

الرقابة والمراجعة (. 2006الصحن عبد الفتاح، السيد سرايا محمد، و رزق السوافري فتحي. ) .44
 الإسكندرية، مصر: المكتب الجامعي الحديث. الداخلية.

الجزائر: ديوان  الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة،.(. 2001طرطار أحمد. ) .45
 المطبوعات الجامعية.

كلية العلوم  المتحاسبة التحتليلية كتأداة لتخطيط ومراقبتة الإنتتتاج.(. 2003أحمد. )طوايبيبة  .46
 الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر.

)المجلد الطبعة الأولى(. عمان، الأردن:  محاسبة التكاليف الصناعية(. 2001عاطف الأخرس. ) .47
 دار البركة للنشر التوزيع.

الأردن: دار -عمان محاسبة التكاليف في البنوك التجارية.(. 2002عبد الإله جعفر نعمه. ) .48
 الشروق للنشر والتوزيع.

الإسكندرية:  مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية.(. 2004-2003عبد الرحمان إدريس ثابت. ) .49
 الدار الجامعية.

اليازوري  عمان: إدارة الإنتاج بالمنش ت الحديثة والصناعية.(. 2011عبد الرحمان بن عنتر. ) .50
 العلمية للنشر والتوزيع.
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الانجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية وتكنولوجيا (. 2006عبد اللطيف ناصر نور الدين. ) .51
 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية. المعلومات.

الإسكندرية،  مبادئ محاسبة التكاليف.(. 2003عبد المقصود دبيان السيد، و السامرائي قصي. ) .52
 ار الجامعية.مصر: الد

الإسكندرية،  مبادئ محاسبة التكاليف.(. 2003عبد المقصود دبيان السيد، و السامرائي قصي. ) .53
 مصر: الدار الجامعية.

الإسكندرية،  أنظمة محاسبة التكاليف.(. 2015عبد المقصود دبيان السيد، و عبد الغني محمد. ) .54
 مصر: دار التعليم الجامعي.

عمان الأردن:  محاسبة التكاليف الصناعية.(. 2002عبد الناصر ابراهيم نور، عليان الشريف. ) .55
 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

القاهرة، مصر: مكتب  العنصر الإنساني في إدارة الإنتاج.(. 1984عبد الوهاب علي محمد. ) .56
 عين شمس.

 -الرياض والإتجاهات الحديثة. إدارة العمليات النظم والأساليب(. 2001عبود نجم نجم. ) .57
 المملكة العربية السعودية: مركز البحوث معهد الإدارة العامة.

 الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع. مدخل إلى إدارة الإنتاج والعمليات.(. 2007عبود نجم. ) .58

 الجزائر: جسور للنشر والتوزيع. تسيير الإنتاج والعمليات.(. 2013عدمان مريزق. ) .59

 لبنان: الجامعة المفتوحة. محاسبة التكاليف، المادئ الأساسية.(. 1998ن هاشم السمراني. )عدنا .60

بن عكنون، الجزائر: ديوان المطبوعات  سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية.(. 1999علي رحال. ) .61
 الجامعية.

ار الاسكندرية: الد محاسبة التكاليف في المجال الاداري.(. 1996عمر حسنين وآخرون. ) .62
 الجامعية للطباعة والنشر.

)المجلد الطبعة الأولى(. عمان،  مقدمة في محاسبة التكاليف(. 2003غسان فلاح المطارنة. ) .63
 الأردن: دار وائل للنشر.
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عمان،  مبادئ الادارة المالية، اطار نظري ومحتوى علمي.(. 2013فيصل محمود الشواوة. ) .64
 ة.الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيعوالطباع

عمان: دار  إدارة الإنتاج و العمليات.(. 2008كاظم حمود خيضر، و يعقوب فاخوري هايل. ) .65
 الصفاء للنشر والتوزيع.

)المجلد الطبعة  محاسبة التكاليف المتقدمة(. 2008كمال حسين جمعة الربيعي وآخرون. ) .66
 الأولى(. عمان الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع،.

الاسكندرية، مصر: الدار  الرقابة على عناصر التكاليف.(. 1998كمال خليفة أبو زيد. ) .67
 الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع.

بغداد: مكتبة  إدارة الإنتاج والعمليات.(. 2006محسن عبد الكريم، و مجيد النجار صباح. ) .68
 الذاكرة.

 عمان: دار المناهج. تخطيط الإنتاج مراقبته.(. 2001محمد البديوي الحسين. ) .69

 عمان: دار المناهج. مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات.(. 2004محمد البديوي الحسين. ) .70

 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية. إدارة الإنتاج والعمليات.(. 1999محمد البكري سونيا. ) .71

عمان، الأردن: دار  إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل كمي.(. 2006محمد العلي عبد الستار. ) .72
 وائل للنشر.

 الإسكندرية: الدار الجامعية. إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل النظم.(. 2001محمد بكري سونيا. ) .73

)المجلد الطبعة الأولى(. عمان،  أنظمة ادارة الانتاج الحديثة والمتقدمة(. 2015محمد حكمت. ) .74
 الأردن: زمز ناشرون وموزعون.

إدارة التكلفة لأغراض القياس والتخطيط (. 2005ناصر نور الدين. )محمد رشيد الجمال، و  .75
 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية للطباعة والنشر. والرقابة.

 مصر: الدار الجامعية. مبادئ محاسبة التكاليف.(. 2003محمد سامي راضي. ) .76

 لاقتصاد.مبادئ علم امحمد سامي راضي، و عبد الرحمن يسرى أحمد. )بدون تاريخ نشر(.  .77
 بيروت، لبنان: دار النهضة للطباعة والنشر.
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 .-مدخل استراتيجي -أنظمة ادارة الانتاج الحديثة والمتقدمة(. 2016محمد سرور الحريري. ) .78
 عمان، الأردن: دار المنهجية للنشر والتوزيع.

 مصر: دار الهاني. الإدارة.(. 1994محمد سويلم. ) .79

 -مدخل التحليل الكمي -دارة النشاط الانتاجي والعملياتا(. 2014محمد محمد محمد الخولاني. ) .80
 )الإصدار الطبعة الأولى(. الاسكندرية، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.

مصر: دار  إستراتيجية الإنتاج والعمليات: مدخل إستراتيجي.(. 2002محمد مرسي نبيل. ) .81
 الجامعة الجديدة.

دارة الأنشطة  (.2004-2003محمود أبو بكر مصطفى. ) .82 المرجع في وظيفة الإحتياجات وا 
اللوجستية في المنظمات المعاصرة: مدخل إستراتيجي تطبيقي لتحقيق الميزة التنافسية من خلال 

 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية. أعمال الشراء والتخزين.

تاج التي تسمح خصائص المعلومات القاعدية لبناء قرارات الإن(. 2003محمود سراج عبد الله. ) .83
 الجزائر. بالأسبقية التنافسية.

 .ABCنظام تكاليف الأنشطة أساسيات ومالمح(. 2008محمود منصور، شبل موسى. ) .84
 الإسكندرية مصر: جامعة الأزهر.

أهميتة نظام المحاسبتة التحليليتة كتأداة في مراقبتة التسييتر حالة المؤسسة (. 2006مرابطي نوال. ) .85
 جزائر.جامعة ال .-نفطال -

مصر: دار  إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعات والخدمات.(. 1999مصطفى أحمد سيد. ) .86
 الثقافة للنشر والتوزيع.

الجزائر: دار المحمدية  المحاسبة التحليلية تقنيات مراقبة التسيير.(. 1999ناصر دادي عدون. ) .87
 العامة.

الاسكندرية، الجزائر:  .-المحاسبة التحليلية-التسييرتقنيات مراقبة (. 2000ناصر دادي عدون. ) .88
 دار المحمدية.

الاتجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية وتكنولوجيا (. 2004ناصر نور الدين عبد اللطيف. ) .89
 الإسكندرية: الدار الجامعية. المعلومات.
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غراض تحسين األداء المحاسبة اإلدارية االستراتيجية أل(. 2014ناصر نور الدين عبد اللطيف. ) .90
 الإسكندرية مصر: الدار الجامعيةللنشر والتوزيع. واإلنتاجية وتدنية التكاليف.

عمان، الأردن: دار  .-مدخل حدديث-محاسبة التكاليف(. 2010نائل عدس، و نظال الخلق. ) .91
 اليازوري العلمية.

 : الدار الجامعية.الإسكندرية، مصر مبادئ المحاسبة التكاليف الصناعية.(. 1999نور أحمد. ) .92

الإسكندرية،  مدخل إلى أنظمة قياس التكاليف.(. 2003-2002نور الدين عبد اللطيف ناصر. ) .93
 مصر: الدار الجامعية.

الإسكندرية، مصر: الدار  مبادئ محاسبة التكاليف.(. 2009نور الدين عبد اللطيف ناصر. ) .94
 الجامعية.

 عمان، الأردن: دار الثقافة. إدارة العمليات.(. 2006هادي جبرين علي. ) .95

دراسات في المحاسبة المالية محاسبة التكاليف محاسبة (. 2000هاشم أحمد عطية وآخرون. ) .96
 الدار الجامعية طبع نشر توزيع. إدارية.

الإسكندرية مصر: الدار  دراسات في المحاسبة المتخصصة.(. 2000هاشم أحمد عطية. ) .97
 الجامعية.

 دراسات في محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية.(. 2000هشام أحمد عطية وآخرون. ) .98
 الإسكندرية مصر: الدار الجامعية للنشر والتوزيع.

محاسبة التكاليف في المنش ت الصناعية بين النظرية و (. 2009يحي التكريتي إسماعيل. ) .99
 عمان، الأردن: دار الحامد للنشر. التطبيق.

مصر: دار  المعلومات الإدارية والمحاسبية. نظميحي محمد أبو طالب. )بلا تاريخ(.  .100
 الأمين للنشر والتوزيع.

تحسين نظام الإنتاج لزيادة فعالية المؤسسات الصناعية (. 2004يحياوي مفيدة. ) .101
 الجزائر: كلية الإقتصاد، جامعة سطيف. الجزائرية.

شر عمان: الأكاديميون للن إدارة الإنتاج والعمليات.(. 2012يوسف داودين أحمد. ) .102
 والتوزيع.
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عمان، الأردن:  إدارة الإنتاج والعمليات/ الطبعة الأولى.(. 2014يوسف دودين أحمد . ) .103
 شركة دار الأكاديميون للنشر والتوزيع.

دارة الإنتاج.(. 1976يونس عبد الغفور. ) .104 مصر: مؤسسة شباب  إقتصاديات الصناعة وا 
 الجامعة.

 المقالات العلمية:.2

(. دور الموازنة على أساس الأنشطة في 2019ابراهيم عبد الإله مصطفى، كمال أحمد يوسف. ) .1
 .14مجلة الدراسات العليا، ترشيد القرارات الاستثمارية بالتطبيق على المصارف السودانية. 

(. الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بين 2012اسماعيل خليل اسماعيل، و ريان نعوم. ) .2
 .297، 12مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ة والتطبيق. النظري

(. الاتصال الاداري ودوره في ترشيد القرارت بالمؤسسة 2020أوبختي نصيرة، و نبوية عيسي. ) .3
 .مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنتدراسة حالة مؤسسة الذرة.  -الاقتصادية 

 الإلكترونية في التخطيط والرقابة على المخزون .الأساليب (. 2007إيمان صالح عبد الفتاح. ) .4
 القاهرة: ملتقى الإتجاهات الحديثة في إدارة المخزون والمشتريات ورشة عمل الشراء الإلكتروني.

-(. الراقبة على التكاليف محاسبيا واحصائيا في المؤسسة الاقتصادية2016براهمية ابراهيم. ) .5
 .511(، 2)6أبعاد اقتصادية، . -لشلفدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته با

(. دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في 2023بن سويسي عثمان، و بن خليفة حمزة. ) .6
مجلة الاقتصاد . -داسة حالة مؤسسة ملبنة القصر القديم بالمنيعة الجزائر-اتخاذ قرارات التسعير 
 (.01)06والتنمية المستدامة، 

. استخدام أسلوب التكلفة على أسواق الأنشطة الموجهةبالوقت (2015حاتم كريم كاظم. ) .7
TDABC  .مجلة العزي للعلوم في قياس تكلفة الخدمات الفندقية(دراسةتطبيقية فندق النجف

 (.2)العدد9الاقتصادية والإدارية، المجلد

بطاقات باستخدام  JIT(. واقع استخدام نظام الانتاج المحدد 2022حنان الحبيب بلقاسم الشريف. ) .8
 journal for Basic and Appliedودورها في حركة المخزون.  KANBANالكانبان 

Sciences (AJBAS) ،04(02 ،)09. 
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(. تكامل بطاقة العلامة المتوازنة وتقنية 2018حنان صبحت عبد الله، حيدر موسى فالح. ) .9
TDABC  .(.105)العدد 24المجلد مجلة العلوم الاقتصاديةوالإدارية، لتحقيق الميزة التنافسية 

(. التكامل ما بين تقنية بطاقة العلامة 2018حنان صبحت عبد الله، سهير كاظم فاضل. ) .10
 (.116)41مجلة الإدارة والاقتصاد، المتوازنة وتقنية الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت. 

(. دور تقنية الكلفة على أساس النشاط الموجه 2016حنان صحبت، و سهير كاضم فاضل. ) .11
مجلة العلوم الاقتصادية بالوقت في توفير معلومة للوحدات الاقتصادية عن تحليل ربحية الزبون. 

 (.98)23والادارية، 

بالوقت (. استعمال تقنية التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة 2018حيدر موسى فالح. ) .12
 .43مجلة كلية الرافيدين الجامعة للعلوم، العددودورها في تخفيض التكاليف. 

(. واقع تطبيق نظام تخطيط 2010الخطيب سمير كامل سعيد ، و حسين أحمد ابراهيم. ) .13
 .242(، 85)مجلة الادارة والاقتصادالاحتياجات من المواد. 

في تحديد الطاقة  td-abcعمال تقنية (. است2020دنيا مجبد موزان، و بثينة راشد حميدي. ) .14
 (.51)15مجلة دراسات محاسبية ومالية، العاطلة للانتاج. 

(. دور أسلوب التكاليف على أساس النشاط 2018رسل استبراق هادي، و برزان فرهود صبيحة. ) .15
(، 45)3مجلة دراسات محاسبية ومالية، في تخفيض كلفة الوحدة.  TD-ABCالموجه بالوق 

106. 

. ABC&TD(. إدارة التكلفة منهج محاسبي مقترح في ضوء التكامل بين 2009ي طارق. )الرشد .16
 (.1)العددمجلة الفكر المحاسبي

سماعيل حجازي. ) .17 (. مساهمة في بناء نموذج لنظام التكاليف على أساس 2017سعاد معاليم، وا 
مجلة الأصيل . )منظور تنظيمي( في المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل فرع بسكرة ABCالأنشطة 

 (.2)1للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

(. قراءة تحليلية لاستجابة 2016سلمى منصور سعد، ابتهاج اسماعيل يعقوب ومنال حسين. ) .18
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية حالة دراسية.  ABCمحاسبة التكاليف لمتطلبات البيئة: نظام 

 (.47)العدد الجامعية
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(. لتكامل بين إدارة 2010عباس نوار الكحيط المساوي وفاطمة ميادة مهدي صاحل الغرابن. ) .19
 (.80)العدد مجلة الإدارة والاقتصادالجودة الشاملة وأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة. 

(. تطبيق نظام التكاليف على أسا الأنشطة الموجهة باوقت 2019عبد الحكيم مصطفى جودة. ) .20
TDABC مجلة عبة التصوير بالرنين المغناطيسي في أحد المستشفيات الخاصة الأردنية. في ش

 (.27)العدد2الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد

(. التكلفة على أساس النشاط 2020عبد الحميد أحمد شاهين، و اسماعيل الشيخ محمد رزق. ) .21
المجلة . -دراسة ميدانية-فة الموارد غير المستغلة الموجه بالوقت كمنهج مستحدث لتحديد تكل

 )الثاني(.العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية، الثامن

(. تحليل علاقة نظام الطاقة الإنتاجية مع نظام تخطيط 2012عبد الله حمود سراج. ) .22
 .80(، 03)02مجلة الاستراتيجية والتنمية، الاحتياجات من المواد الخام. 

وتطبيقها في  ABC(. لتكاليف على أساس الأنشطة 2007زماط حسن السليم. ) فيصل .23
 .67مجلة الإدارة والاقتصاد، العددالمؤسسات الصغيرة )نموذج مقترح للعيادات الطبية الشعبية(. 

وتطبيقها في المؤسسات ABC(. التكاليف على أساس الأنشطة 2007فيصل زماط حسن سليم. ) .24
 .67الاقتصاد، العدد مجلة الإدارة و الصحية. 

(. مساهمة أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة 2022قاسم حدة جرد نور الدين. ) .25
"في تخفيض تكاليف المؤسسة الاقتصادية دراسة حالةفي القسم التجاري  TDABCبالوقت "

مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، لمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة. 
 (.2)العدد6المجلد

(في تخفيض التكاليف  ABC - Jit(. لتكامل بين)2014قاسم محمد عبد الله البعاج وآخرون. ) .26
 .39مجلة كلية بغداد للعلوم االقتصادية، العدد في الشركات الصناعية. 

جامعة  انتاجية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الإقتصادية.(. 2002لمجد بولحيح. ) .27
 لتقى الوطني الأول حول الإقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة.الجزائر: الم

(. أهمية استخدام مدخل احتساب التكاليف على أساس الأنشطة 2012مثنى فالح بدر الزيدي. ) .28
مجلة الادارة . -دراسة تطبيقية-( في المشروعات الصغيرة TD-ABCباعتماد الوقت )

 (.92)والاقتصاد
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نظام تخطيط الإحتياجات (. 2013إبراهيم الدليمي مثنى فراس. )محل الجنابي سامي ذياب، و  .29
نعكاساته في تعزيز الميزة التنافسية. العراق: مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية  من المواد وا 

 والإدارية.

(. أسلوب التكلفة على أساس النشاط ودوره في الرقابة على 2019محمد البشير ابراهيم أحمد. ) .30
مجلة البحوث في العلوم المالية . -راسة تطبيقية على بعض المؤسسات الحكوميةد-التكاليف

 (.01)04والمحاسبية، 

(. أثر تطبيق نظام التكاليف الموجه 2019محمد عبد الله أبو رحمة، و خالد يوسف حماد. ) .31
 ،مجلة اقتصاد المال والأعمال. -دراسة حالة-( على جودة القرارات الادارية TD-ABCبالوقت )

219. 

(. ثر تطبيق نظام التكاليف الموجه 2019محمد عبد الله أبو رحمة، و خالد يوسف حماد. ) .32
مجلة إقتصاد المال والأعمال، . -دراسة حالة -على جودة القرارات الإدارية  TDABCبالوقت 

03(02 ،)230. 

اقة الإنتاجية (. رفع القدرة التنافسية للمنشأة من خلال الكشف عن الط2015محمد هيثم الدبس. ) .33
دراسة تطبيقية". )سلسلة العلوم االقتصادية والقانونية،  TDABCغير المستغلة باستخدام نظام 

 (.1)37مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المحرر( 

(. توظيف منهج التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة 2013مرتضى ابراهيم مكي التميمي. ) .34
 .40مجلة الكلية الإسلامية الجامعة، العددمات في القطاع الفندقي. بالوقت لتسعير الخد

(. توظيف منهج 2016مرتضى ابراهيم مكي التميمي، نصيف جاسم محمد علي الجبوري. ) .35
دراسة تطبيقية -التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت لتسعير الخدمات في القطاع الفندقي

النجف الأشرف، -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة البحث. في فندق مجمع زمزم السياحي عينة 
 (.1)العدد40المجلد 

(. قياس الطاقة الغير المستغلة باستخدام مدخل المحاسبة عن 2018منير علي مدها قحطان. ) .36
 (.2)24مجلة الدراسات الاجتماعية، استهلاك الموارد بغرض تحسين جودة المعلومات التكاليفية. 
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(. استخدام أسلوب الكلفة على أساس النشاط الموجه بالزمن 2015مهليل عباس هشام. ) .37
TDABC  وأثره على الموارد غير المستغلة دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات النسيجية
 (.32)العدد10مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد واسط. 

وتأثيره على فعالية تقييم الأداء الوضيفي داخل  (. متخذ القرار الرشيد2016مهملي بن علي. ) .38
 )الثالث(.مجلة الرواق، الثانيالمؤسسة. 

(. أثر تطبيق مدخل 2022ناجي فاروق أحمد مراد، و مصطفى قايد عبد العظيم محمد. ) .39
( على اتخاذ القرارات الادارية الرشيدة TDABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت )

 .المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية. -دراسة حالة -ن المصريةبشركات التأمي

 TD-ABC(. استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت2020نبو مجيد. ) .40
مجلة . BDLدراسة تطبيفقية ببنك التنمية المحلية  -للرقابة على التكاليف في القطاع المصرفي 

 .238(، 1)6ة، البشائر الاقتصادي

(. استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة 2020نبو مجيد، بن الدين امحمد. ) .41
دراسة تطبيقية ببنك التنمية  -لمرقابة على التكاليف في القطاع المصرفي ABC-TDبالوقت 
 (.1)العددجمة البشائر الاقتصادية، المجلد السادسوكالة أدرار. - BDLالمحمية 

آدم محمد إبراهيم، حسن عوض حسن خالد، عبد الباقي مضوي العشا مضوى. )ماي, الهادي  .42
(. نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ودوره في زيادة الميزة التنافسية في 2019

 (.5)العدد3مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلدمنظمات الأعمال السعودية. 

في تحديد  ABM(. إستخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة 2010اليامور علي حازم يونس. ) .43
مجلة الرافدين، المجلد دراسة حالة في معمل أليان الموصل.  -فرص تخفيض التكلفة

 (.98)العدد32

(. أثر إستخدام منحنى التعلم في إدارة وتخفيض التكاليف""دراسة 2013يوسف جبار زينب. ) .44
 (.4)مجلة التقني، المجلد السادس والعشرون  حالة".
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 .رسالة ماجيستارتكلفة الخدمات الصحية. 
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)رسالة ماجستير(. كلية الاقتصاد، قسم المحاسبة،  -دراسة تطبيقية -القرارات الادارية الرشيدة 

 سورية.

كأساس  TDABC(. نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت 2014محمد هيثم الدبس. ) .17
 .رسالة ماجيستار في المحاسبةدة دراسة تطبيقية. لاتخاذ القرارات الإدارية الرشي
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