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 شكخ وعخفان
 

 

 

  

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بدػ الله الخحسؼ الخحسان الخحيػ، والحسج لله رب العالسيؼ الحي مشحشا القؽة 
 وساعجنا عمى إنياء ىحا البحث والخخوج بو بيحه الرؽرة السستازة، 
 فبالأمذ القخيب بجأنا مديختشا التعميسية ونحؼ نشعخ إلى يؽم التخخج

كأنو يؽم بعيج، فخأيشا أن )تخرص عمؽم الإعلام والاترال ( ىجفًا ساميًا  
 ومغامخة ععيسة وغاية تدتحق الديخ وتحسل العشاء لأجميا،

وإن ىحا البحث الحي أقجمو لكػ يحسل في طياتو معمؽمات ىامة بحلت مجيؽدًا 
 ععيسًا لجراستيا وجسعيا لتعيخ لكػ بيحا الذكل،

 يذكخ الله مؼ لا يذكخ الشاس، فنني اتؽجو بالذكخ الجديل وإيسانّا بسبجأ أنو لا
 شاكثيخًا في مديخت افخيجة( الحي ساعجن محمد طوللأستاذ السعمػ و الجكتؽر ) 

لإنجاز وكتابة ىحا البحث وكان لو دورًا ععيسًا مؼ خلال تعميساتو ونقجه 
لحيؼ صبخوا فخدًا فخدًا ا شاالذكخ لأسختي نؽجوالبشاء ودعسو الأكاديسي، كسا 

 كل الاصجقاء كسا نذكخالجعػ عمى جسيع الأصعجة،  اومشحؽن شاوتحسمؽا مع
 مؼ لػ يدع السقام لحكخىػ فجازاكػ الله كل خيخ ...والأحباب وكل 

 وليج بؼ بذة          حدام بؽالشح
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص الجراسة



 ممخـــص الجراســة: 

تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى مداىسة الثقافة الاترالية الذخرية في بشاء الرػرة الحىشية         
لمسؤسدة الخجماتية في ىحا الرجد تع الؿياـ بجراسة ميجانية عمى مدتػػ مؤسدة التدييخ العقارؼ بدكخة 

ذ لمرػرة الحىشية لمسؤسدة عمى مدتػػ لاستكذاؼ معالع الثقافة الاترالية كآثارىا في التأسي
 جساىيخىا. 

( ثسانػف  مبحػث 80اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي كشبقت عمى عيشة مكػنة مغ )        
، قدست الجراسة إلى أشخ اللبزمة بيحه السؤسدة، كذلظ باستعساؿ استسارة الاستبانة لجسع البيانات

ي ميجاني،ليتع بعج ذلظ التحميل الكسي كالكيفي لإحرائيات مشيجية مفاـيسية ، نطخية  كجانب تصبيق
 كمغ خلبليا الإجابة عمى تداؤلات الجراسة. كبيانات أفخاد العيشة،

 كقج خمرت ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا:

  الذفيية، الكتابية. لمتػاصل بيغ السػضفييغ شخؽ الاتراؿ استخجاما داخل السؤسدةأكثخ 
  يكػف لو علبقة بالسحافطة عمى العلبقات  دائسا ما الاتراؿ الذخري داخل السؤسدةشبيعة

جع لكػف التػاصل الذخري بيغ السػضفيغ الخابط الأساسي في بشاء بيغ السػضفيغ، كذلظ را
 علبقاتيع.
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 :مقجمة
الحالي، يُعَجُّ التػاصل أمخًا لا يُخَتَمَفُ عميو، فقج أصبح ضخكرة لا غشى في عرخنا          

تي تتفاعل عشيا في جسيع السياديغ. لا يُسكِغُ تجاىمو أك تجاىمو، كخاصة في تمظ السجالات ال
لع يعج نجاح أؼ مؤسدة يختبط فقط بشػعية كجػدة أنذصتيا، بل  ؛بذكل أساسي مع الجسيػر

ة استخجاميا لػسائل الاتراؿ الستعجدة بيجؼ جحب العسلبء كالحفاظ أصبح يعتسج عمى كيؽي
عمييع. كتُعَجُّ الثقافة الاترالية عسمية حيػية تؤثخ بذكل فعَّاؿ عمى الأداء الػضيفي في 
السؤسدات الإدارية، حيث يعتسج فيع محتػػ الخسالة عمى عػامل مثل ضخكؼ الػضع كاليجؼ 

ئج في السؤسدات كالحالة الشفدية لأشخاؼ الاتراؿ كميارات مغ الاتراؿ كالاتجاه الفكخؼ الدا
الستحجث كالاتجاه الفكخؼ. كبشاءً عمى ذلظ، يُسكِغُ القػؿ إف الثقافة الاترالية عامل حيػؼ 
كديشاميكي في جسيع قصاعات السجتسع، كإذا لع تكغ ميسة، لسا تصػرت شبكات الاتراؿ في 

خابصة. كقج أدػ الشسػ الدخيع كالستدارع لػسائل العالع، حيث أصبح العالع قخية صغيخة مت
    الإعلبـ الججيجة إلى زيادة فعالية السحتػػ الاترالي كتقميل الجيج كالسدافات كضساف الفعالية. 
كيمعب التػاصل بجسيع أشكالو دكرًا ىامًا في جسيع السؤسدات مغ خلبؿ تدكيج السػضفيغ 

دات كتحقيق التفاىع الستبادؿ بيشيع لمسعمػمات، مسا بالتعميسات كالقخارات كالتػجييات كالإرشا
يسكشيع مغ أداء أعساليع بجقة ككفاءة عالية. كيُسكِغُ أف يُعَتَبَخَ التػاصل الذخري أحج أشكاؿ 
التػاصل الأكثخ أىسية في زيادة ارتباط السػضفيغ ببعزيع البعس كتػليج الإرادة كالصسػح لجييع، 

ل شبيعي نتيجة لتأثيخ ىحا الشػع مغ التػاصل عمى نفديتيع مسا يجفعيع لتحديغ أدائيع بذك
لُ  تجفق السعمػمات كالبيانات داخل السؤسدة  كصػرة السؤسدة. ىحا الشػع مغ التػاصل يُدَيِّ

كتتشقل بيغ السػضفيغ في جسيع مدتػياتيع التشطيسية، كتعسل عمى الػصػؿ إلييع في الػقت 
في اتخاذ القخارات السلبئسة مغ خلبؿ اختيار أفزل السشاسب كبالصخيقة الرحيحة التي تداعج 

 .البجائل التي تداعج عمى تحقيق السرمحة العامة كضساف استقخار السؤسدة
بالإضافة إلى الاتراؿ الذخري، نجرؾ أىسية الرػرة الحىشية لمفخد كالسؤسدة، نطخًا         

ذ القخارات كتذكيل الدمػؾ. لمجكر الحيػؼ الحؼ تمعبو في تذكيل الانصباعات كالآراء كاتخا
أصبحت الرػرة الحىشية ىجفًا أساسيًا يدعى إليو جسيع السؤسدات التي تدعى لمبقاء 
كالاستسخار، كزادت أىسيتيا في الفتخة الأخيخة حيث شُخحت العجيج مغ التداؤلات الستعمقة بحاجة 
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الججيجة التي شيجتيا  السؤسدات إلى أف تكػف قػية كقادرة عمى أداء مياميا في جسيع التصػرات
 .الداحة الجكلية

لحلظ، تذكل الثقافة الاترالية الذخرية حمقة كصل كأداة تفاعل داخل السؤسدة         
كخارجيا، كتعتبخ تدػيق صػرة جيجة لمسؤسدة كتخسيخيا في أذىاف العسلبء أحج أىع الأىجاؼ 

لاعتساد عمى البخامج التي تدعى إلييا أؼ مؤسدة. كلا يسكغ تحقيق ذلظ إلا مغ خلبؿ ا
كالآليات التي تػفخىا الثقافة الاترالية كػنيا أحج العشاصخ الاستخاتيجية الخئيدية لإدارة أؼ 
مؤسدة كتعديد علبقاتيا مع عسلبئيا مغ أجل كدب كلائيع كالحفاظ عمييع في ضل السشافدة، 

 .كبالتالي تكػيغ صػرة جيجة لجييع عمى السجػ الصػيل
الذخرية في  الاترالية ةت ىحه الجراسة لجراسة دكر الثقافالسشصمق جاءكمغ ىحا         

يو تحديغ الرػره الحىشيو لمسؤسدة كقج قرجنا مغ خلبؿ دراستشا ىحه مؤسدة ديػاف التخؾ
ى ثلبث أشخ اك فرػؿ حدب تقديع ؼيسا تع تقديع الجراسة ال ةبدكخ  ةكالتدييخ العقارؼ بػلاي

 :كاديسي كقج جاءت الاتيالأ
حيث استعخض كل مغ إشكالية  ،ؿ تزسغ الخصػات السشيجية لمجراسةك الفرل الأ        

الجراسة، مشيج  ةمجتسع كعيش ،كأىجاؼ الجراسة ةىسيأ  ؟ةسباب الجراسأثع  سة كتداؤلاتيا،الجرا
  .كفي الأخيخ تحجيج مفاـيع الجراسة ،ةكالجراسات الدابق ةة الجراسة، ثع بعجىا حجكد الجراسدا أك 

احتػػ حيث كبعج افتتاحو بتسييج  ،ةالستسثل في الإشار الشطخؼ لمجراسالفرل الثاني ك         
 الأكؿلى ثلبث مصالب السصمب إالسبحث الأكؿ الحؼ عشػف بسا ىي الثقافة الإترالية كانقدع 

خصػات  :لثقافو الإترالية، السصمب الثالثالإترالية؟ السصمب الثاني: مسيدات ا ةمفيػـ الثقاف
الحؼ كاف عشػانو  :ثع السبحث الثاني سة في تذكيميا،تذكيل الثقافو الإترالية كالستغيخات السداى

لى ثلبث مصالب، السصمب الأكؿ: تصػر مفيػـ الاتراؿ إالإتراؿ الذخري كانقدع ىػ الأخخ 
السصمب الثالث: نساذج  ،شكاؿ الإتراؿ الذخريأالعشاصخ ك  السصمب الثاني: لذخري،ا

اـية الرػرة الحىشية كيحتػؼ الحؼ عشػف بس :ثع السبحث الثالث الإتراؿ الذخري،كميارات 
نػاع الرػرة أالرػرة الحىشية، السصمب الثاني: تصػر مفيػـ  الأكؿربع مصالب السصمب أعمى 

مب ما السصأ ،في تذكيميا ةية كالعػامل السداعجىسيو الرػرة الحىشأ مصمب الثالث:  ،الحىشية
 . السحدشة لمرػرة الحىشية ةتراؿ الذخريالخابع: كسائل الا
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التصبيقي اك السيجاني ؼبعج تصبيقشا لمسعارؼ الشطخيو ،كالتصخؽ  للئشارثع بعج ذلظ انتقمشا         
الى اىع الشتائج التي تػصل الييا الباحثػف مغ قبل كتػصمشا بجكرنا الى نتائج معيشو ما ىي الى 

دراسات اخخػ  لبجايةتكسمو لشتائج الستػصل الييا مغ الجراسات الدابقو كالا ما ستكػف انصلبقو 
 .مدتؿبلب
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 الإشكالية:  -1

يعج الاتراؿ ضخكريا في كل مجالات الحياة باعتباره عسمية أساسية بيغ البذخ، كذلظ ما     
كتعج عسمية الاتراؿ شيئا ميسا في حخكية أؼ مؤسدة أك تشطيع إدارؼ، ففي الإدارة الجدائخية 
يمعب الاتراؿ دكرا فعالا في تحقيق أىجافيا، لأنو أصبح عشرخ أساسيا في تخصيصيا 

ى أف نذاشيا أصبح مخىػنا بسجػ كفاءة اترالاتيا كسخعتيا. كبيحا الخرػص كتدييخىا، حت
يسكغ القػؿ بأف العسل الإدارؼ في الجدائخ كالعسمية الاترالية عاملبف لا يشفرلبف، حيث 
تعتبخ الإدارة في الجدائخ القاعجة الأساسية لمجكلة، كىي | أداة مغ أدكات التشسية، فالاتراؿ يعج 

معسمية الإدارية، فلئدارة بحاجة إلى تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة، ككل ىحه العرب الخئيدي ل
 .الػضائف لا تتع إلا مغ خلبؿ فعالية الاتراؿ

كمع ضيػر كسائل كتكشػلػجية الإعلبـ كالاتراؿ سيمت ىحه الأخيخة حياة الأفخاد        
لأفكار كالاتجاىات. حيث كالجساعات كالتشطيسات بفزل قجراتيا العالية عمى نقل السعمػمات كا

أنو للبتراؿ بسختمف أشكالو دكرا ىاما داخل مختمف السؤسدات الخجماتية مغ خلبؿ تدكيج 
العامميغ بسختمف المػائح كالقخارات كالتػجييات كالإرشادات كتحقيق الفيع الستبادؿ بيشيع 

الذخري أبخز  لسعمػمات، مسا يسكشيع مغ إنجاز أعساليع بجقة ككفاءة عالية، كيعج الاتراؿ
أشكاؿ الاتراؿ التي تديج مغ ارتباط العساؿ بعزيع البعس كتػلج لجييع الإرادة كالصسػح، مسا 
يجفعيع لمخفع مغ أدائيع برفة تمقائية نتيجة لسا يتخكو ىحا الشػع مغ الاتراؿ عمى نفديتيع 

 كعمى صػرة السؤسدة.
لسعمػمات كالبيانات داخل السؤسدة إف ىحا نػع مغ الاتراؿ يداىع في اندياب كتجفق ا        

كانتقاليا بيغ العامميغ في مختمف مدتػياتيع التشطيسية، كسا يعسل عمى كصػليا في الػقت 
السشاسب كبالرػرة الرحيحة التي تداعج عمى الػصػؿ إلى اتخاذ القخارات السشاسبة عغ شخيق 

غ البقاء كالاستقخار اختيار أفزل البجائل التي تداعج عمى بمػغ السرمحة العامة كتزس
 لمسؤسدة الخجماتية.

كباعتبار السؤسدات الخجماتية مغ بيغ السؤسدات التي تحتاج إلى جسيػرىا لكي         
تحافع عمى مكانتيا بيغ السؤسدات السشافدة لأنيا تدعى إلى الخبح كىحا الأخيخ يتصمب كجػد 

اف التخؾية كالتدييخ العقارؼ ببدكخة استقخار كثقة في جسيػرىا الجاخمي، كباعتبار أف مؤسدة ديػ 
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مؤسدة خجماتية ارتأيشا أف نجرس الاتراؿ الذخري كعلبقتو بتحديغ صػرة ىحه السؤسدة لجػ 
ما إذا السؤسدة أماـ جسيػرىا الخارجي ك  جسيػرىا الجاخمي كمعخفة الرػرة التي تطيخ بيا ىحه

ػؿ إلى ىحا اليجؼ نصخح كانت صػرتيا ىاتو تعمب دكرا ىاما في نجاحيا، كمغ أجل الػص
 التداؤؿ الخئيدي التالي:

ما ىؽ الجور الحي تمعبو الثقافة الاترالية الذخرية في تحديؼ صؽرة مؤسدة         
 ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة؟ 

 وفي سبيل استقراء التداؤل الخئيذ تػ اعتساد التداؤلات الفخعية التالية :
كسائل الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية ماىي أشكاؿ ك -1

 بدكخة؟ 
ماىي السكانة التي يحطى بيا الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ  -2

 العقارؼ بػلاية بدكخة؟ 
ماىػ الجكر الحؼ يمعبو الاتراؿ الذخري في تحديغ الرػرة الحىشية لسؤسدة ديػاف  -3

 كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىا الجاخمي كالخارجي؟ التخؾية
 أسباب اختيار مؽضؽع الجراسة: -2

انصلبقا مغ مخجعيات عمسية ضسغ تخرز الاتراؿ كالعلبقات العامة لإبخاز مجػ 
تعسق كسعيا مشا لتصػيخ السعخفة كصقل مياراتشا اىتسامشا بالسػضػع كطاىخة تحتاج لمجراسة كال

الاستكذاؼ، انصمقشا في مػضػع بحثشا ىحا كالحؼ تجمت لشا مغ خلبلو عجة كالتحميل ك  في البحث
  :دفعتشا للبىتساـ بو، حيث تجمت ىحه الأسباب في أسباب

كسائل الاتراؿ الذخري السعتسجة في مؤسدة ديػاف التخؾية * الدعي لمػصػؿ إلى نتائج عغ 
 .  كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة

 * فتح السجاؿ أماـ الباحثيغ لإجخاء دراسات حػؿ السػضػع كاكتذاؼ جػانب أخخػ. 
* قابمية السػضػع لمجراسة مغ الشاحية السشيجية كالتصبيق السيجاني باستعساؿ أدكات جسع 

 البيانات اللبزمة.
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 * قمة الجراسات الستخررة في ىحا السػضػع. 

رصج الشقاط التي تخبط عمى أرض الػاقع ك * تصػيخ كصقل السعارؼ كالسكتدبات كتصبيقيا 
 حدغ كقػة الاتراؿ الذخري لمسؤسدة، كدكره في تحديغ صػرتيا الجاخمية كالخارجية.   

 أىسية وأىجاف الجراسة: -3

 أ/ أىسية الجراسة:

تبخز أىسية ىحه الجراسة في كػنيا دراسة ميجانية تقخبشا مغ كاقع الرػرة الحىشية السذكمة         
مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة، مغ خلبؿ الثقافة الاترالية الذخرية عغ 

السعتسجة داخميا، كبالتالي نقل صػرة كاقعية عغ أداء السػضفيغ كالأعساؿ السشاشة ليع، باستخجاـ 
 كسائل الاتراؿ الذخري، الأمخ الحؼ يجدج دكر الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة داخل

 لسؤسدة في إبخاز كتحديغ صػرتيا.ا

تكسغ أىسية ىحه الجراسة أيزا في الػصػؿ إلى نتائج عمسية يدتفاد مشيا في تقجيع العجيج         
مغ الاقتخاحات كالتػصيات التي تديع في تحقيق كتػضيف الثقافة الاترالية الذخرية في 

 السؤسدات.  

 ب/ أىجاف الجراسة:

 لباحث إلى تحؿيقيا، كقج تع تحجيجمجسػعة مغ الأىجاؼ يدعى ا لكل دراسة أك بحث        
 أىجاؼ دراستشا في الشقاط التالية:

  السكانة التي يحطى بيا الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ التعخؼ عمى
 العقارؼ بػلاية بدكخة

  التخؾية كالتدييخ كسائل الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف أشكاؿ ك محاكلة التعخؼ عمى
 العقارؼ بػلاية بدكخة

  الجكر الحؼ تمعبو الثقافة الاترالية الذخرية في تحديغ الرػرة الحىشية الػقػؼ عمى
 لسؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىا الجاخمي كالخارجي.
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 مجتسع وعيشة الجراسة:  -4

اسة جسيع السفخدات الطاىخة التي يقػـ بيا الباحث، كلأف يسثل مجتسع الجر  أ/ مجتسع الجراسة:
مجتسع البحث الأصمي كمو يتصمب كقتا كجيجا شاقا كتكاليف مادية مختفعة، ؼيكفي أف يختار 

 1الباحث عيشة مسثمة لسجتسع الجراسة، بحيث تحقق أىجاؼ البحث كتداعجه عمى إنجاز ميستو.
أنو: "مجسػعة مغ العشاصخ ليا (gravites) تده"غخكييعخؼ مجتسع البحث حدب "مادليغ 

خاصية أك عجة خرائز مذتخكة تسيدىا عغ غيخىا مغ العشاصخ الأخخػ،  كالتي يجخػ عمييا 
 2البحث العمسي أك التقري.

كسا يعخؼ مجتسع الجراسة في لغة العمػـ الإندانية بأنو مجسػعة مشتيية أك غيخ مشتيية         
 3التي تختكد عمييا السلبحطات.مغ العشاصخ السحجدة مدبقا ك 

تعتبخ مخحمة تحجيج مجتسع البحث مغ أىع الخصػات السشيجية في البحػث الاجتساعية 
في اختيار العيشة استشادا لتحجيج مدار الجراسة الكمي الحؼ يتسثل تتصمب مغ الباحث الجقة كالتخكيد 

جؼ لجراستشا ىحه يتسثل في عساؿ السجتسع السدتي في ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بدكخة  فإف
 كمػضفيغ ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بدكخة.  

 ب/ عيشة الجراسة:
تُعخؼ العيشة عمى أنيا عجد محجد مغ مفخدات الجراسة التي سػؼ يتعامل معيا         

مشيجيا، كيذتخط في أف تكػف مسثمة لسجتسع البحث مغ حيث الخرائز، كالدسات التي 
 4خلبليا ىحا السجتسع.يػصف مغ 

 

                                                             
 . 270ص  ،2005، الأردفدار السشيخ لمشذخ كالتػزيع،، 3، ط مشاىج البحث في التخبية وعمػ الشفذ: ممجعسامي محمد  -1
دار القربة،  ،2 جسة بػزيج صحخاكؼ كآخخكف (، ط، )تخ مشيجية البحث العمسي في العمؽم الإندانية: مػريذ أنجخس -2

 .62 ، ص2006 ،الجدائخ
 . 89، ص 2003فمدصيغ، د د ف، مشاىج البحث العمسي، سييل رزؽ دياب:  -3
 .133ص ، 2004القاىخة، ، ، عالع الكتب لمشذخ3ط  ،نعخيات الإعلام واتجاىات التأثيخ: عبج الحسيج محمد -4
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كسا تعخؼ أيزا بأنيا اختيار مجسػعة مغ الأشخاص مغ مجتسع البحث كىؤلاء         
الأشخاص يكػنػف العيشة التي ييتع بيا الباحث بفحريا كدراستيا، كالعيشة السختارة مغ مجتسع 

 1البحث يجب أف تكػف مسثمة لو.
، كيقػـ ىحا العيشة القرجية ع اختياركنطخا لصبيعة السػضػع كخرائز مجتسع الجراسة تػ

الشػع مغ العيشات عمى القرج كالتعسج في اختيار كانتقاء مفخدات العيشة بصخيقة محكسة، لا 
مجاؿ فييا لمرجفة بحيث يقػـ الباحث بانتقاء مفخدات السسثمة أكثخ مغ غيخىا لسا ييجؼ إليو 

كبعجىا يخكد الباحث فقط  2قفي دراستو ؼيجب عمى الباحث ضبط مجتسع الجراسة بذكل دقي
 .عمى السفخدات التي تخجمو في دارستو دكف غيخىا

كيقرج بيا كحلظ سحب عيشة مغ مجتسع البحث حدبسا يميق بالباحث، كتػاجو صعػبات 
كىحا الاختيار لع يكغ عذػائيا أك بسحس الرجفة بل  ،أقل أثشاء انتقاء ىحه العشاصخ السثالية

استشادا الى العجيج مغ الاعتبارات التي ىي مػضػع الجراسة كتتساشى مع التسثيل الإجسالي 
 كعمى ىحا الأساس نحكخىا كالآتي: 3لسجتسع الجراسة الأصمي،

اختيارنا لمصاقع الإدارؼ جاء نتيجة لاعتباره الجية التي تديع في كضع شخؽ  -
 ككيؽيات سيخ عجمة العسل داخل السؤسدة إتراليا.

تعجد كتشػع أساليب، كسائل الاتراؿ بالسؤسدة كالتي تعتبخ كبادرة أساسية لؿياس  -
 .  مدتػػ الاتراؿ بالسؤسدة كانعكاسو عمى الأداء الاترالي الذخري لمسػضفيغ

تبياف السدتػػ التعميسي لأفخاد العيشة، ىػ ما يدسح لشا بترسيع استسارة الاس -
 مشاسبة كذلظ مغ أجل الػصػؿ الى إجابات دؾيقة ككاضحة.

                                                             
، ص 2003الجامعية، الجدائخ، ، ديػاف السصبػعات والاترال: مشاىج البحث العمسي في عمؽم الإعلام مخسميأحسج بغ  -1

170. 
 .173، ص 2008، دار دجمة لمشذخ، عساف، 1مقجمة في مشيج البحث العمسي، طرحيع يػنذ كخّك العدّاكؼ:  -2
كمية العمػـ الاقترادية مشيجية البحث العمسي ـالقؽاعج والسخاحل والتطبيقات، محمد عبيجات، محمد أبػ نرّار، عقمة مبيزيغ:  -3

 .96، ص 1999، دار كائل لمصباعة كالشذخ، الأردف، 2الجامعة الأردنية، ط كالإدارية، 
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الحزػر الجائع لأفخاد العيشة بسقخ السؤسدة، باعتبار أف بعس العامميغ غيخ  -
متػاججيغ برفة دائسة داخل السؤسدة أك يعسمػف بالسشاكبة الميمية كبحكع نػع كشبيعة 

 الػضيفة.  
عمى  مػضف، قدست عمى الشحػ التالي: 80 كقجر عجد السػضفيغ السعشيػف بالجراسة بػ 

 .مفخدة لجشذ الأنثى  30مفخدة لجشذ الحكخ ك 50

لكل السفخدات  الحرخ الذاملمحجكد فقج اعتسجنا عمى أسمػب  السبحػثيغ كلسا كاف عجد
السػجػدة عمى مدتػػ مقخ السؤسدة، كبالتالي العساؿ الآخخكف لا يجخمػف حيد دراستشا 

 للؤسباب التي تع ذكخىا مدبقا.

 مشيج وأداة الجراسة: -5
 أ/ مشيج الجراسة:

السشيج برفة عامة ىػ مجسػعة مغ القػاعج كالإجخاءات كالأساليب التي تجعل العقل         
السعخفة، فقج يجسع الأشياء التي يدتصيع الػصػؿ إلييا دكف بحؿ مجيػد غيخ نافع، يرل إلى 

كالسشيج في البحث العمسي ىػ الصخيقة التي يدمكيا الباحث في الإجابة عغ الأسئمة، كبحلظ فيػ 
خصة تحجد شخؽ كإجخاءات جسع كتحميل البيانات حدب اليجؼ السخاد الػصػؿ إليو، لحلظ 

بحث العمسي، لأنو أيزا يحجد السدار الحؼ يتبعو الباحث في جسيع مخاحل يعتبخ ضخكرؼ في ال
 1دراستو.
، بػاسصة مجسػعة          كسا يعخؼ السشيج أيزا بأنو الصخيق السؤدؼ إلى الحؿيقة في العمػـ

مغ القػاعج حتى يرل إلى مجسػعة معيشة، باخترار السشيج ىػ الصخيق الحؼ يدمكو الباحث 
 2مذكمة البحث.ليجيب عمى أسئمة 

، التي تُعخؼ بػصف كملبحطة كجسع الحقائق البحؽث الؽصفيةتشتسي دراستشا إلى         
كتقخيخىا كسا ىي، كسا تيتع بالتذخيز كما يشبغي أف تكػف عميو الطاىخة السجركسة كاقتخاح 

                                                             
خ في عمؽم الإعلام جدتيات، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساالتجويؼ الإلكتخوني في الجدائخ، الؽاقع والتحجيزعيع نجػد:  -1

 . 105، ص 2012قدشصيشة،  ،مشتػرؼ ، جامعة والاترال
 .30، ص 2002، دار كائل، الأردف، 3ط أساليب البحث العمسي في العمؽم الاجتساعية والإندانية، فػزؼ غخايبية:  -2
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تػجج الرػرة السسكشة ليا. كبحلظ فالبحث الػصؽية تدعى للئجابة عمى الدؤاؿ، كيف؟ أؼ كيف 
ىحه الطاىخة محل البحث؟ كالغخض الػصف كخصػة ثانية تمي الاستكذاؼ، حيث يقػـ الباحث 

 1بػصف كتذخيز ملبمح الطاىخة كأبعادىا.
باخترار يسكغ القػؿ أف البحػث الػصؽية عبارة عغ دراسات تعالج مػضػع أك ضاىخة         

بيغ مجسػعة مغ الستغيخات، كسا معيشة عغ شخيق كصف العلبقة السػجػدة بيغ متغيخ كآخخ أك 
 2تخكد عمى فيع كدراسة حالة كاحجة أك مجسػعة مغ الحالات.

الحؼ يعخؼ بأنو أحج أكثخ مشاىج البحث العمسي استخجاما  مشيج السدحاعتسجنا عمى         
في الجراسات الػصؽية، ييجؼ إلى جسع مشطع لمسعػمات عمى فئة معيشة مغ البذخ أك ضاىخة 

 3ج ذلظ تحجيج كتقجيع تفديخ لمطػاىخ الاجتساعية في ضل ضخكؼ معيشة.معيشة، كبع
كسا يعخؼ السشيج السدحي بأنو ذلظ الشػع مغ البحػث الحؼ  يتع بػاسصتو استجػاب         

جسيع أفخاد مجتسع البحث أك عيشة كبيخة مشيع، دكف أف يتجاكز ذلظ دراسة العلبقة أك استشتاج 
 4الأسباب.
عجد مغ مشاىج البحث التي تذتخؾ في ىجؼ كاحج ىػ الحرػؿ عمى  أيزا ىػ        

 5السعمػمات مغ مجسػعة مغ الأفخاد بذكل مباشخ.
كليحا اعتسجنا عمى السشيج السدحي مغ خلبؿ السدح عمى عيشة مغ عساؿ كمػضفي مؤسدة 

 ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بدكخة.
 
 

                                                             
 .61، ص 2006عالع الكتب، القاىخة، ترسيػ البحؽث الكيفية ومعالجة بياناتيا الكتخونيا،  كساؿ زيتػف عبج الحسيج: -1
 .02 ، ص2014جامعة الجدائخ ، العمسي" طخق البحؽث" طخق وتقشيات البحثمحاضخة لمجكتػر بمقاسع دكدك:  -2
 .227، ص 1995القاىخة،  نجمػ السرخية،، مكتبة الأمشاىج البحثنػاؿ محمد عسخ:  -3
، ص ص 1989مكتبة العبيكاف لمشذخ،الخياض،، 1ط السجخل إلى البحث في العمؽم الدمؽكية،صالح بغ حسج العداؼ:  -4

191 ،192. 
، ص 1978دار الشيزة العخبية، القاىخة،  ،2طمشاىج البحث في التخبية وعمػ الشفذ، جابخ عبج الحسيج، أحسج كاضع:  -5

143 . 
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 ب/أداة الجراسة:
الجراسة أك ما يدسى بأدكات جسع البيانات عمى أنيا تمظ الػسائل السختمفة تعخؼ أداة         

 1التي يدتخجميا الباحث في جسع السعمػمات كالبيانات السدتيجفة في البحث.
ىشاؾ ع البيانات كترشيفيا كججكلتيا، ك كسا تعخؼ أيزا بأنيا الػسيمة السدتخجمة في جس        

محرػؿ عمى البيانات، كيسكغ استخجاـ عجد مغ ىحه الأدكات العجيج مغ الأدكات التي تدتخجـ ل
في البحث العمسي كػسائل لتحقيق أىجافو، كؾيستو العمسية، كمجػ دقة نتائجو كعسػما يتعيغ 
تقييع ىحه الأدكات السختمفة لجسع البيانات تحت ضػء كفاءة كل مشيا لمؿياـ بالػضيفة التي 

 2كضعت ليا.
ا عمى أداة الاستسارة لجسع السعمػمات كػنيا ملبئسة لمحرػؿ عمى اعتسجنا في دراستش        

البيانات السخادة،  تعخؼ استسارة الاستبياف بأنيا نسػذج يزع عجد مغ الأسئمة يصمب الإجابة 
عشيا مغ قبل عجد مغ الأفخاد السعشييغ بسػضػع الاستبياف، مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات 

ا، إما عغ شخيق السقابمة الذخرية، أك أف تخسل إلى حػؿ مػضػع الجراسة، كيتع تشفيحى
 3السبحػثيغ عبخ البخيج.

كسا تعخؼ بأنيا مغ أىع كسائل جسع البيانات كالسعمػمات، كىي مغ أكثخ الأدكات         
شيػعا كاستخجاما في البحػث، كيخجع ذلظ إلى ما تحققو مغ اخترار لمجيج كالػقت كالتكمفة، 

عبارة عغ ججكؿ :  '' يقة الإحرائية، كتعخؼ أيزا بأنياناتيا بالصخ كحلظ سيػلة معالجة بيا
مشطع لجسع البيانات مغ جسيػر مجتسع الجراسة ككضيفتو ىػ الؿياس كيسكغ استخجاـ الاستسارة 

 4.'' في ؾياس سمػؾ ماضي كاتجاىات كخرائز شخرية

                                                             
 . 202ص ، مخجع سبق ذكخه: مخسميبغ أحسج  -1
 .130ص : مخجع سبق ذكخه، مػريذ أنجخس -2
، ص 2012 الأردف، ،لمشذخ ، عالع الكتاب الحجيث: مشاىج البحث العمسي مشعؽر تخبؽي معاصخمحمد عبج الجبار خشجقجي -3

142. 
 .148، ص 2004دار الكتاب الحجيث، القاىخة، مشيجية البحث العمسي في العمؽم الاجتساعية، رشيج زركاتي:  -4
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الجراسة، قسشا بتشطيع أسئمتيا كفي عسمشا عمى ربط استسارة الاستبياف بإشكالية كأسئمة         
محاكر، كقج اعتسجنا عمى أسئمة  3انصلبقا مغ البيانات الذخرية ثع تقديع الأسئمة عمى 

 مفتػحة كىي كالآتي:
كسائل الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ أشكاؿ ك  السحؽر الأول:

 .بػلاية بدكخة
بيا الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ  السكانة التي يحطى السحؽر الثاني:

 .العقارؼ بػلاية بدكخة
الجكر الحؼ يمعبو الاتراؿ الذخري في تحديغ الرػرة الحىشية لسؤسدة  السحؽر الثالث:

 .ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىا الجاخمي كالخارجي
 حجود الجراسة: -6

  :تع إجخاء الجراسة بذقييا الشطخؼ كالسيجاني خلبؿ السػسع الجامعي ابتجاء الحجود الدمشية
مغ شيخ ديدسبخ إلى غاية شيخ جػاف، أما بخرػص الجراسة السيجانية فقج أنجدت مغ 

 أفخيل. 30مارس، إلى غاية  22
  :تسثمت في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بدكخة. الحجود السكانية 
 :كتسثمت في عساؿ كمػضفي مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ  الحجود البذخية

 مػضف كمػضفة.   80بدكخة كتحجدت في 
 عخض الجراسات الدابقة: -7

أف أساس نجاح البحػث العمسية ىػ عمسية مفادىا أف العمع تخاكسي ك  استشادا إلى حؿيقة        
شا سشقػـ بعخض نتائج بعس الجراسات السيجانية التي الانصلبؽ مغ نتائج دراسات سابقة فإن

ثخاء سبقتشا في تشاكؿ السػضػع كالتي تتقاسع مع بحثشا في بعس الجدئيات، مغ نتائجيا في إ
 ىي عمى الشحػ التالي:مػضػع البحث ك 



 الإطار السشيجي لمجراسة                                            :الفرل الأول
 

 
15 

 دور الثقافة الاترالية في تفعيل الإدارة الإلكتخونية داخل  بعشؽان 1:الجراسة الأولى
العسؽمية الجدائخية )دراسة ميجانية عمى مؽظفي بمجية الذخيعة ولاية تبدة السؤسدة 

تسحػرت مذكمة ىحه الجراسة  قالسة وجامعة محمد خيزخ بدكخة (. 1945ماي  8جامعة 
حػؿ كيف ساىست الثقافة الاترالية في تفعيل كتصػيخ الإدارة الإلكتخكنية داخل السؤسدة 

 ى العجيج مغ التداؤلات الفخعية ىي:العسػمية الجدائخية؟ كقج تفخعت إل
ماىػ حجع الاىتساـ بالثقافة الاترالية لمسؤسدة مغ قبل السػضفيغ الإدارييغ في استخجاـ  *

 كتفعيل الإدارة الإلكتخكنية في تقجيع الخجمات؟
ما مجػ مداعجة الثقافة الاترالية بتقميل الخػؼ مغ استعساؿ الإدارة الإلكتخكنية كالتعامل  *

 قبل السػضفيغ؟ بيا مغ
* ؼيسا تتسثل أىع السعػقات التي تػاجو تفعيل الإدارة الإلكتخكنية كػجو مغ أكجو التصػيخ 

 التشطيسي كماىي شخؽ علبجيا ؟ 
 ومؼ بيؼ أىجاف ىحه الجراسة:        
التعخؼ عمى حجع الاىتساـ بالثقافة الاترالية لمسؤسدة مغ قبل السػضفيغ الإدارييغ في         

اـ كتفعيل الإدارة الإلكتخكنية في تقجيع الخجمات، أما السشيج الستبع ليحه الجراسة ىػ استخج
السشيج السدحي الاجتساعي الذامل عمى السػضفيغ في مجاؿ الإدارة الإلكتخكنية كقج بمغ عجدىع 

 مػضفا، كقج تشازؿ الباحث السلبحطة كالسقابمة كأداتيغ لجسع البيانات مغ السبحػثيغ. 30
 أما بالشدبة لمشتائج الستػصل إلييا مغ خلبؿ ىحه الجراسة:        

أف مؤسدة البمجية باعتبارىا مؤسدة عسػمية خجماتية تقػـ بالاىتساـ بالعسمية الاترالية مغ  -
كافة جػانبيا إلى حج كبيخ خاصة إذا أرادت الؿياـ بعسمية تصػيخ عشج محاكلتيا إدخاؿ أسمػب 

 تقجيع الخجمات لمسػضفيغ.الإدارة الإلكتخكنية في 

                                                             
ية في تفعيل الإدارة الإلكتخونية داخل السؤسدة العسؽمية الجدائخية الاترالدور الثقافة  :ىذاـ بػساحية كجعاد صحخاكؼ  -1

، مغ مجمة قالسة وجامعة محمد خيزخ بدكخة ( 1945ماي  8مؽظفي بمجية الذخيعة ولاية تبدة جامعة )دراسة ميجانية عمى 
  . 2021/أكتػبخ 03/العجد 05الخسالة لمجراسات الإعلبمية، السجمج 
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إف الاىتساـ بالثقافة الاترالية التي ىي أحج عػامل نجاح السؤسدة تشطيسيا يتصمب أيزا  -
الاىتساـ بسحػر تمظ العسمية الاترالية الحيغ ىع الأفخاد حتى يذعخكا بسكانتيع داخل السؤسدة، 

عسمية اتخاذ القخار بالإضافة  كىحا ما تحاكؿ فعمو البمجية عغ شخيق اشتخاؾ الأفخاد السػضفيغ في
 إلى تذجعييع كتحفيدىع.

 :بعشؽان: "دور الثقافة الاترالية في تعديد الخضا الؽظيفي" دراسة نعخية  1الجراسة الثانية
تسحػرت مذكمة ىحه الجراسة حػؿ ماىػ دكر الثقافة بسخبخ دراسات وأبحاث في الاترال.

 ى العجيج مغ التداؤلات:الاترالية في تعديد الخضا الػضيفي؟ كتفخعت إل
 * ماىي الستغيخات التي تداىع في تذكيل الثقافة الاترالية داخل السؤسدة؟

 * كيف تداىع الثقافة الاترالية في تعديد الخضا الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدة؟
كىجفت ىحه الجراسة: لمتعخؼ عمى مختمف الستغيخات التي تداىع في تذكيل الثقافة         

داخل السؤسدة باعتبار ىحه الأخيخة ندق مفتػحا يتأثخ بسختمف العشاصخ البيئية الاترالية 
كالكذف عغ العػامل السؤثخة في تعديد الخضا الػضيفي، كمغ بيغ الشتائج الستػصل إلييا مغ 
خلبؿ ىحه الجراسة الثقافة الاترالية ىي نتائج لستغيخات عجيجة تذتخؾ في بشاء الثقافة التشطيسية 

 بالسؤسدة.
التخكيد عمى ثقافة اترالية تعتسج عمى تذجيع الاتراؿ الحؼ يعتبخ محػر العلبقات  -

 الاجتساعية بيغ العامميغ في السؤسدة. 
اعتساد مختمف الػسائل كالجعائع الاترالية لتعخيف العامميغ بالدياسات العامة لمسؤسدة  -

 ح ! السكافئات كالحػافد. كمختمف المػائح القانػنية التي تيسيع مع شخح مفرل لسعاييخ مش
الحخص عمى الاىتساـ بالؿيادة داخل السؤسدة كفيع سمػكياتيع الاترالية باعتبارىع ذكؼ  -

 التأثيخ الأكبخ عمى العامميغ بيا. 

                                                             
ية في تعديد الخضا الؽظيفي" دراسة نعخية بسخبخ دراسات وأبحاث في الاترال"دور الثقافة  :كبمسيخ سارة ،سعجؼ كحيجة -1

 /03/العجد : 06، الجمج: سالة لمجراسات كالبحػث الإندانيةمجمة الخ  ،دراسة دكتػراه ، جامعة باجي مختار عشابة ،الاترال
  .2021ػيمية ج
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ضخكرة فتح قشػات الحػار بيغ مختمف السدتػيات التشطيسية عغ شخيق تذجيع الاترالات  -
 كأحج ؾيع الثقافة الاترالية داخل السؤسدة.الغيخ رسسية كاعتساد الاتراؿ الذخري 

 :وجاءت ىحه الجراسة تحت عشؽان: أزمة الاترال الذخري في ظل  1الجراسة الثالثة
ىجفت ىحه الجراسة إلى نسؽذجا( التكشؽلؽجية الحجيثة في الجدائخ" )الإعلاميؽن الجدائخيؽن 

التكشػلػجيات الحجيثة، كتع معخفة كاقع الاتراؿ الذخري في السجتسع الجدائخؼ في ضل 
اختيار الإعلبمييغ الجدائخييغ قرج دراسة مجػ تأثيخ تمظ التكشػلػجيا عمى سيخ حياتيع 
الذخرية كالعسمية، إلى جانب البحث في كيؽية الحج مغ الأزمة، أيغ تسحػرت إشكالية ىحه 

في ذخري الجراسة حػؿ تداؤؿ رئيدي مفاده: ىل يسكغ الحجيث عغ أزمة الاتراؿ ال
أسخ الإعلبمييغ كإفخاز مغ إفخازات التكشػلػجيا الحجيثة للئعلبـ السجتسع الجدائخؼ عامة ك 

 كالاتراؿ؟
 تفخع عغ ىحا التداؤؿ تداؤلات فخعية كالآتي:ك         

. ما مجػ تأثيخ التكشػلػجيا الحجيثة الإعلبـ كالاتراؿ عمى الاتراؿ الذخري في أسخ 1
 الجدائخييغ؟ الإعلبمييغ

 يسكغ أف تكػف العلبقات السبشية مغ خلبؿ الانتخنيت بجيمة لمعلبقات الأسخية؟. ىل 2
 . ىل تصػر تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ ساىع فعلب في خمق أزمة اتراؿ شخري؟3
. إلى أؼ مجػ يسكغ اعتبار التصػر في تكشػلػجيا الإعلبـ كالاتراؿ، قج أثخ عمى شبيعة 4

 الاتراؿ كسط الأسخة الجدائخية؟
 . ما ىي الحمػؿ السسكشة لمحج مغ أزمة الاتراؿ الذخري؟5

استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي في دراستو عمى اعتبار أنو أندب السشاىج         
سلبحطة كأدكات في جسع البيانات ال، معتسجا عمى السقابمة السقششة ك لمؿياـ بسثل ىحه الجراسات

 السعمػمات.ك 

                                                             

، محكخة نسؽذجا( دائخ" )الإعلاميؽن الجدائخيؽن الذخري في ظل التكشؽلؽجية الحجيثة في الج الاترالأزمة  :أميشة بػمالي 1-
 . 2010، 03، تخرز اتراؿ الأزمات، جامعة الجدائخ الاتراؿمكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ الإعلبـ ك 
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اعتسجت ػع أسخ الإعلبمييغ الجدائخييغ ك حث في ىحه الجراسة مغ مجستكػف مجتسع الب        
رئيذ  30رئيذ تحخيخ  20مفخدة، كىي تذسل  100عيشة قرجية متكػنة مغ  الباحثة عمى

 صحؽيا. أسفخت الجراسة عغ نتائج عجيجة أىسيا: 50قدع ك 
في حاجة إلى لا تداؿ لاتيا مع الآخخيغ بأنيا عادية، ك أغمب مفخدات العيشة ترف اترا -

 تفعيميا أكثخ. 
 غياب الػعي بأىسية الاتراؿ الذخري كبسقتزياتو داخل الأسخة. -
تختبط أغمب مفخدات العيشة بسفيػـ أزمة الاتراؿ الذخري بالتكشػلػجيا كانتذارىا السكثف  -

 في الآكنة الأخيخة.
لجدائخية، حيث تحتل أف كسائل الإعلبـ كالاتراؿ الحجيثة تحتل مكانة قػية ججا في الأسخة ا -

الجػالات. تمييا كل مغ اليػائيات السقعخة ك الػقت ك ىتساـ ك الانتخنيت الرجارة في استيلبؾ الا
علبقاتيع جج متيشة  مبي لمتكشػلػجيا الحجيثة، رغع أفأغمبية السبحػثيغ أجسعػا عمى الأثخ الد

 بػسائل الاتراؿ الحجيثة.
ة كالجساعية داخل البيت الأسخؼ أشكاؿ العلبقات الفخديغيخت أساليب السذاىجة التمفديػنية  -
أف أغمب السبحػثيغ يفزمػف السذاىجة لػحجىع، كأنيع يسيمػف إلى الانعداؿ، كبحلظ تقمرت ك 

 فخص الاتراؿ كجيا لػجو بيغ أفخاد الأسخة.
إف العدلة تػلج الأزمة، كأف التػعية كالتحديذ ضخكرة لمحج مغ أزمة الاتراؿ الذخري  -

 .العقلبني لمتكشػلػجيافة إلى الالتداـ بالاستغلبؿ إضا
 تحجيج مفاليػ الجراسة:  -8
تخجع جحكر لفع "الثقافة" في المغة العخبية مغ كمسة "ثقف" كىي بسعشي الأدب الثقافة:  -1

كالتيحيب كالعمع كالاعتجاؿ كالتقػيع. كالحؼ يشعكذ أثخه عمى الدمػؾ، كعميو جاءت الثقافة 
اصصلبحا عمى ىيئة الكل السخكب لكافة ما يحيط بالإنداف كتدتقخ في الحىغ السجتسعي ليخسي 

السعتقجات التي تػضح السدارات الدمػكية الستفق عمييا. يعتقج تايمػر أف عمى أساسيا الؿيع ك 
الثقافة ىي كل معتقج يذتسل عمى مجسػعة مغ الأخلبؽ كالسعمػمات كالفغ كالؿيع الدمػكية 
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كالقانػف كالسعتقجات كالعادات كالتقاليج كأؼ قجرات أخخػ اكتدبيا الإنداف بحكع عزػيتو في 
 1السجتسع.

  الإجخائي:التعخيف  
ىي مجسػعة القػاعج كالإجخاءات العامة التي تكسل بعزيا البعس كالتي يجب عمى         

 .الفخد إتباعيا لإشباع حاجاتو السختمفة
ىي مرصمح مكػف مغ شقيغ أكليسا الثقافة كالتي تعشي بيا ذلظ الكل الثقافة الاترالية:  -2

فشػف كالقػانيغ كالأخلبؽ كالتقاليج كالفمدفة الجيشاميكي السعقج الحؼ يذتسل عمى السعارؼ كال
كالعادات التي اكتدبيا الإنداف مغ مجتسعو، كثانيا الاتراؿ كالحؼ تعشي بو السيكانيدـ الحؼ يتع 
مغ خلبلو بشاء علبقة إندانية تشسػ كتصػر الخمػز العقمية كالفكخية بػاسصة كسائل نذخ ىحه 

، كتتزسغ ىحه الخمػز تغييخات الػجو كالإيحاءات الخمػز عبخ السكاف كاستسخارىا عبخ الدماف
  2كنبخات الرػت كالكمسات.

  :التعخيف الإجخائي 

الثقافة الاترالية تذيخ إلى الؿيع كالسعتقجات كالدمػكيات التي تحكع كيؽية تفاعل الأفخاد         
حػؿ مع بعزيع البعس في عسميات الاتراؿ. كبالتالي، يسكغ تعخيف الإجخاء الاجتساعي 

الثقافة الاترالية كسجسػعة مغ الخصػات أك التجابيخ التي يسكغ اتخاذىا لتعديد فيع كتحديغ 
 التػاصل بيغ الأفخاد مغ خمؽيات ثقاؼية متشػعة.

ىػ الاتراؿ السباشخ أك الاتراؿ السػاجيي حيث يسكغ ؼيو استخجاـ الاترال الذخري:  -3
يغ أك أكثخ في مػضػع مذتخؾ كنتيجة يتيح الاتراؿ التفاعل بيغ شخرالخسذ، ك حػاسشا 

يتيح ىحا الشػع مغ العلبقات الحسيسة بيغ الأفخاد، ك الاتراؿ السػاجيي تتكػف الرجقات ك 

                                                             
، مجمة الخسالة لمجراسات كالبحػث العمسية، دور الثقافة الاترالية في تعديد الخضا الؽظيفي :يجة، بمسيخ سارةسعجؼ كح -1

  .29، ص 2021، عشابة، 3، العجد 6جامعة باجي مختار، السجمج 
 .https://www.new-educ:comالاترال الخقسي ودوره في التشؽع الثقافي،  :فارس محمد  -2
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الاتراؿ فخصة التعخؼ الفػرؼ كالسباشخ عمى تأثيخ الخسالة، كمغ ثع تربح لمفخصة أماـ القائع 
 1.إقشاعاية ك فعال بالاتراؿ سانحة لتعجيل رسالة كتػجيييا بحيث تربح أكثخ

 :التعخيف الإجخائي  
الأفكار يتع بسقتزاىا تبادؿ السعمػمات ك  الاتراؿ الذخري ىػ العسمية التي        

كالاتجاىات بيغ الأفخاد بالصخيقة السباشخة كجيا لػجو كفي اتجاىيغ كدكف قشػات كسيصة حيث 
كيتسيد بأف يربح السخسل كالسدتقبل عمى اتراؿ بعزيسا كجيا لػجو كفي مكاف محجد 

 السخسل ؼيو مدتؿبلب كالعكذ.
 تعشي ضاىخ الذيء كشكمو الحؼ يتسيد بو.الرؽرة: لغة:  -4

تعشي الرػرة بذكل عاـ، الانصباع الحؼ يتكػف في الحىغ عغ شخز معيغ أك اصطلاحا: 
ؾيسة معيشة أك كياف معيغ، كمغ الػسائل التي تداعج عمى تكػيغ الرػرة الحىشية كسائل 

 2الجساىيخية، كالذخرية السختمفة أؼ )عالع الرحافة، الإعلبـ كالسيجيا(.الاتراؿ 
  :الرػرة ىي تعبيخ يدتخجـ لػصف مجسػعة السعتقجات التي يحسميا الفخد التعخيف الإجخائي

 في ذىشو عغ شيء معيغ )شخز أك مؤسدة...(.
مة ماليا كىي تعخؼ السؤسدة بأنيا جسيع أشكاؿ السشطسات الاقترادية السدتقالسؤسدة:  -5

الخجمات دؤكليات كتتخرز في إنتاج الدمع ك مؤسدة مجيدة بكيؽية تػزع فييا السياـ ك الس
 3.بغخض تحقيق أرباح مغ كراء ذلظ التي يتع بيعيا في الأسػاؽ 

  :التي لسادية الستفاعمة مع بعزيا ك ىي مجسػعة مغ العشاصخ البذخية كاالتعخيف الإجخائي
غ القػاعج لتحقيق الأىجاؼ السخاعتساد متبادؿ في إشار مجسػعة م يػجج بيشيا

                                                             

، ص 1998ة المبشانية، القاىخة، ، الجار السرخي1 ، طالاترال ونعخياتو السعاصخةحدغ عساد مكاكؼ، ليمى حديغ الديج:  1-
30.  

 .21:42 سا، 27/11/2021، اشمع عميو في، (Webster, 2019)قامػس كيبدتخ عمى الإنتخنيت -2
 .51ص  ،2000الجشادرية لمشذخ، عساف،  ،-السؤسداتالسشعسة و -التدؽيق مجخل إستخاتيجي  :أحسج شاكخ العدكخؼ  -3
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 تسييج: 
تمعب الثقافة الاترالية الذخرية دكراً حيػياً في تحديغ صػرة السؤسدات الجدائخية،         

التػاصل مع حيث تذكل ىحه الثقافة الشػاة التي يتع مغ خلبليا تذكيل سمػؾ السؤسدة في 
مختمف شخائح السجتسع، سػاء داخمياً مغ مػضفييا كؾيادتيا، أك خارجياً مع العسلبء كالجسيػر 
الػاسع. يتأثخ سسعة السؤسدات كصػرتيا العامة بذكل كبيخ بصخيقة تفاعميا مع الجسيػر 

 .ككيؽية تقجيسيا لحاتيا بصخيقة تعكذ ميشية كثقاؼية
الذخرية لمسؤسدات الجدائخية ؾيع كمبادغ التػاصل الفعّاؿ، تجدج الثقافة الاترالية         

عة لاحتياجات بسا في ذلظ الاحتخاـ الستبادؿ، كالذفاؼية، كالتػاصل الجيج، كالاستجابة الدخي
 كاىتسامات الجسيػر.

مغ خلبؿ تبشي مسارسات الاتراؿ الفعّالة كالسػجية نحػ بشاء علبقات مدتجامة         
سؤسدات الجدائخية تعديد صػرتيا كمكانتيا في الدػؽ كالسجتسع، كمغ ىشا كإيجابية، يسكغ لم

نشصمق في فرمشا ىحا مغ الحجيث عغ الثقافة الاترالية الذخرية، كمداىساتيا في بشاء 
 الرػرة الحىشية عغ السؤسدات الجدائخية.  
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 السبحث الأول: ماليّة الثقافة الاترالية
 الأول: مفيؽم الثقافة الاترالية السطمب
تعخؼ عمى أنيا فكخ يديخ كيػجو عسمية الاتراؿ بيغ مختمف الأشخاؼ الفاعميغ في         

السؤسدات أك السشطسات ككسط كل تجسع بذخؼ، ىجفو إرساء عسمية اترالية جيجة كتامة كفي 
 1متعجدة ليحا الغخض.أحدغ الطخكؼ مع احتخاـ الدمع التشطيسي السعسػؿ بو كاستخجاـ كسائط 

تعشي تمظ الثقافة التي تداعج عمى نقل ؾيع السؤسدة بيغ العساؿ كالاتفاؽ حػؿ شخيقة         
العسل، أيزا الؿياـ بالتػاصل الفعاؿ ؼيسا بيشيع دكف كجػد قيػد عمييع مغ شخؼ الإدارة العميا 

مجسػعة مغ السبادغ  داخل السؤسدة أك السدؤكليغ السباشخيغ، إذ يسكغ اعتبارىا عمى أنيا
 2الأساسية التي تبشييا السشطسة لحل مذكلبتيا.

 لثاني: مسيدات الثقافة الاتراليةالسطمب ا
إف اليجؼ مغ أؼ بخامج لتقػية الثقافة كتجعيسيا ىػ تحجيج ما ىػ مفيج كفعاؿ مغ         

 يتحقق ذلظ إلا بتشفيح الآتي: الثقافة القائسة كلا
 الية لمسشطسة عغ شخيق السشاقذات كالاترالات.* التأكيج عمى الؿيع الح

* كقج أكج محمد بذيخ حسػدؼ عغ التأكيج عمى الؿيع الحالية لمسشطسة أؼ العسل بيا، ككذف عغ 
الاستفادة مغ الؿيع الحالية لمسشطسة عغ شخيق السشاقذات كالاترالات ككسا رأػ أيزا ضساف 

فادة مغ الؿيع الأصمية التي حجدتيا سخياف ؾيع السشطسة أؼ العسل بيا، ككذف عغ الاست
السشطسة لشفديا أؼ مجسػعة الأىجاؼ الؿيسية الخاصة بالسؤسدة في مخاجعة أداء الأفخاد 

 كالجساعات تذجيعيع عمى تجعيع كتعديد ىحه الؿيع.

                                                             
الثقافة الاترالية بيؼ الإدارة، الأستاذ استخجامات الجامعة للاترال الخقسي ودوره في تعديد عسمية  :جاب الله حديغ -1

، 02العجد  07، أحسج بغ بمة، السجمج 01، مجمة الخاصج العمسي، مجمة عمسية دكلية محكسة ترجر عغ جامعة كىخاف والطالب"
  .68، ص 2020كىخاف، 

لسؤسدة العسؽمة الجدائخية دور الثقافة الاترالية في تفعيل الإدارة الالكتخونية داخل ا :ىذاـ بػساحية، جياد صحخاكؼ  -2
، تبدة، 03العجد  05مجمة الخسالة لمجراسات الإعلبمية، السجمج  دراسة ميجانية عمى مؽظفي بمجية الذخيعة ولاية تبدة،

  .194، ص 2021
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* أيزا التأكيج عمى أف إجخاءات الاستقخاء تذسل الؿيع الأصمية لمسشطسة كعمى أف العامميغ 
يقيا. كتسثميا في سمػكيع كسا أشار في الأخيخ محمد بذيخ محسػد إلى تذجيع يدتصيعػف تحؿ

التجريب عمى الاستقخاء بتػفيخ البخامج التجريبية الإضاؼية كالتي تعتبخ جدءا مغ البخامج الجائع 
 لمتجريب في السشطسة.

 والستغيخات السداىسة في تذكيميا السطمب الثالث: خطؽات تذكيل الثقافة الاترالية،
 أ/ خطؽات تذكيل الثقافة الاترالية:

 ىشاؾ خصػات محجدة لتذكيل الثقافة الاترالية تأخح التدمدل التالي:        
ضخكرة الحخص كالججية في اختيار العامميغ الججد بسا يسكغ مغ الحرػؿ عمى أفخاد قادريغ  -

 عمى قبػؿ ثقافة السؤسدة كالتكيف معيا.
الثقافة كالخبخات كالؿيع كالتجارب الدابقة بػية تسكيشيع مغ تبشي تجخيج العامميغ الججد مغ  -

 الثقافة الدائجة، ككحا قػاعج الدمػؾ الحاصمة بالسؤسدة.
 التجريب الجكرؼ لمعامميغ. -
استخجاـ نطع السكافأة كالتحفيد بعشاية بيجؼ تجعيع الأداء الجيج كالحؼ يحقق أىجاؼ  -

 السؤسدة.
 تأكيج مغ انتذار كاعتشاؽ الأفخاد لثقافة السؤسدة.إرشاد العامميغ دكريا لم -
 1تعخيس العامميغ لمعجيج مغ السػاقف كالتي يسكغ مغ خلبليا تعديد ثقافة السؤسدة لجييا. -
تكميف العامميغ لمؿياـ ببعس الأعساؿ مغ خلبؿ التقميج كالسحاكاة كتجريب لمعامميغ عمى  -

 2تبشي الثقافة الدائجة في السؤسدة.
 

                                                             
الأستاذ استخجامات الجامعة للاترال الخقسي ودوره في تعديد عسمية الثقافة الاترالية بيؼ الإدارة،  :جاب الله حديغ -1 -1

، 02العجد  07، أحسج بغ بمة، السجمج 01، مجمة الخاصج العمسي، مجمة عمسية دكلية محكسة ترجر عغ جامعة كىخاف والطالب"
  .68، ص 2020كىخاف، 

ميجانية عمى دور الثقافة الاترالية في تفعيل الإدارة الالكتخونية داخل السؤسدة العسؽمة الجدائخية دراسة  :ىذاـ بػساحية، جياد صحخاكؼ  -1
 194، ص 2021، تبدة، 03العجد  05مجمة الخسالة لمجراسات الإعلبمية، السجمج  مؽظفي بمجية الذخيعة ولاية تبدة،

 . 292، ص السخجع الدابق :ذيخ محسػدؼمحسػد ب -2
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 الستغيخات التي تداىػ في تذكيل الثقافة الاترالية بالسؤسدة:ب/ 
يقرج بالسػرد البذخؼ ىع مجسػعة مغ الأفخاد كالجساعات التي تشتسي إلى السؽرد البذخي:  -1

السؤسدة مغ رؤساء كمخؤكسيغ، كالحيغ جخػ تػضيفيع لأداء كافة نذاشاتيا تحت مطمة ثقافتيا 
ؼيسا بيشيع مغ حيث تكػيشيع خبختيع سمػكيع اتجاىاتيع  الاترالية، كيختمف ىؤلاء الأفخاد

كشسػحيع، كسا يختمفػف في كضائفيع كمدتػياتيع الإدارية كفي مدارىع الػضيؽية، كقج أشارت 
أيزا بمسيخ سارة كسعجؼ كحيجة أنيع تحكسيع مجسػعة مغ ضػابط القانػف الجاخمي لمتشطيع أك 

 حؼ يدتسج مغ ثقافة السؤسديغ.مجسػع الؿيع كالأعخاؼ الخاص بالسؤسدة كال
ىي أداة الاتراؿ الإستخاتيجية بيغ الأفخاد العامميغ ككسيمة تفاىسيع الخئيدية  المغة: -2

، كالسعشى الػججاني لمغة يكػف في أعمى حالاتو لجػ التعبيخ عغ السذاعخ الستعمقة 1 الػضيؽية
خ عغ تمظ الأحاسيذ مغ بالدعادة كالفخح أك الحدف كالغزب للؤشياء، كيجؿ مدتػػ التعبي

الترفيخ كالغشاء دلالة عمى الفخح كالدعادة كفي معطع الحالات يكػف استعساؿ المغة نػعا مغ 
 2التشؽيذ عسا في داخل الإنداف.

فاستعساؿ المغة يعيخ بذكل صخيح عمى نػع الاتراؿ الدائج بالسؤسدة فاعتساد ىحه         
سكتػبة يحجد نػع الثقافة الاترالية السػجػدة بالسؤسدة، السشصػقة أك المغة ال الأخيخة عمى المغة

، كإف اليجؼ الخئيدي لمغة ىػ 3 باعتبار المغة جدء مغ الثقافة كالثقافة تحجد ىػية الأفخاد
تػصيل السعشى فالشاس يتحجثػف لكي يعبخكا عغ معشى أفكارىع، كيدتسعػف لكي يكتذفػا معشى 

العامميغ بمغة معيشة معشاه التفاعل مع ثقافتيع  ، فسخاشبة مجسػعة مغ4ما يقػلو الآخخكف 
 الاترالية.

                                                             
كالبحػث الإندانية، ، مجمة الخسالة لمجراسات دور الثقافة الاترالية في تعديد الخضا الؽظيفي :بمسيخ سارة، سعيجؼ كحيجة -1

 .30، ص 2021، جػيمية، الجدائخ، 03، العجد 06السجمج 
 .38، ص 2016، دار غيجا لمشذخ كالتػزيع، عساف، سيكؽلؽجيا المغة والاترال :صالح قاسع حديغ -2
 .27، ص الدابقالسخجع  :بمسيخ سارة، سعيجؼ كحيجة -3
 .39، ص السخجع نفدو: صالح قاسع حديغ -4
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كالمغة ىشا يقرج بيا السشصػقة فقط لفيع ثقافة الأفخاد، كإنسا أكجت بمسيخ سارة كسعجؼ         
كحيجة أنيا تتعجػ ذلظ إلى المغة الغيخ مشصػقة مغ أجل فيع أعسق للؤفخاد كالتي تبخر تخاث 

 1إلى التعبيخ بالسشصػؽ مغ الكلبـ.كثقافة الأفخاد دكف حاجة 
يعتبخ الييكل التشطيسي حدب محسػد سمساف العسمياف ىػ الآلية الخسسية الييكل التشعيسي:  -3

عبخ تحجيج خصػات الدمصة كالاتراؿ بيغ الخؤساء  التي يتسكغ خلبليا إدارة السؤسدة
دلية للؤجداء أك العشاصخ العلبقات التبا'' كالسخؤكسيغ ككحلظ عخفو قامػس أك أكدفػرد بأنو: 

السكػنة لمػحجة ككل كالتي تعيغ خرائريا كشبيعتيا السشفخدة. حيث يدسح الييكل التشطيسي 
بتحجيج نػع الثقافة الاترالية الدائجة في التشطيع مغ خلبؿ ترشيفيا إلى تشطيع ميكانيكي أك 

 2.'' تشطيع عزػؼ كالحؼ يحجد مجػ مجاؿ السخكدية الستاح
إف الؿيادة ىي الشذاط الحؼ يسارسو شخز ما يحتل مػقعا كضيؽيا عمى ىخـ دة: نسط الكيا -4

 3يتيح لو السػارد اللبزمة ليقػد. رأسي عادة ما يكػف رسسيا
كىي القجرة عمى التأثيخ في الأفخاد لتحقيق السصمػب مشيع مغ خلبؿ عسمية الإقشاع         

كتيجؼ  ،4 القائج كالأتباع كخرائز السيسة كبالتالي تكػف الؿيادة ىشا ىي محرمة التفاعل بيغ
إلى حث الأفخاد عمى تحقيق الأىجاؼ السشػشة بالجساعة عغ شخيق استخجاـ العجيج مغ الأنساط 
الاترالية السختمفة كالتي تختمف باختلبؼ الشسط الؿيادؼ الستبشي داخل التشطيع، حيث أشارت 

ىع العػامل السؤثخة في تذكيل الثقافة الباحثتاف أف نسط الؿيادة الدائج في السؤسدة مغ أ 
 الاترالية بالسشطسة.

استخجاـ أفخاد السؤسدة لتكشػلػجيات السعمػمات كالاتراؿ  تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال: -5
أصبح مغ السدائل الخئيدية، لتػضيف فكخة إدخاؿ كتبشي تكشػلػجيا  السعيقاتمغ خلبؿ تأىيل 

السعمػمات كالاتراؿ في السؤسدة، يخمق ميدة تشافدية متسثمة في ثقافة اترالية معاصخة لجسيع 

                                                             
 .27ص السخجع نفدو،  :سارة، سعيجؼ كحيجةبمسيخ  -1
 .27، ص السخجع الدابق :بمسيخ سارة، سعيجؼ كحيجة -2
 .12، ص 2012، القاىخة، 1 ، دار ىشجاكؼ لمتعميع كالثقافة لمشذخ كالتػزيع، طالكيادة :كيث جخيشت -3
  .124ص  ،2006دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، الكيادة الإدارية الإبجاعية،  :محمد الرخفي -4
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أفخاد التشطيع مغ خلبؿ تجريب العامميغ عمى استخجاـ قشػات كشبكات اترالية حجيثة الحؼ يػلج 
 يد كالقجرة عمى مػاكبة التصػر كمشافدة السؤسدات العالسية. شعػر لجػ العامميغ بالتس

مجسػعة السيارات التي يتقشيا أعزاء : '' يعخؼ نذاط السؤسدة بأنونذاط السؤسدة:  -6
السشطسة كالتكشػلػجيا، إف شبيعة نذاط العسل مغ حيث الخقابة أك التشػع مغ شأنو خمق ثقافة 

  1.'' اترالية محجدة في السؤسدة
تعخؼ الصقػس الجساعية بأنيا: "التعبيخ الستكخر طقؽس الجساعية والاحتفالات: ال -7

للؤساشيخ بػاسصة أنذصة مشطسة كمبخمجة" كذلظ بيجؼ ثقافة اترالية قادرة كقػية عمى نقل 
كتأميغ مجسػعة مغ الؿيع إلى العامميغ إضافة إلى تقػية الذعػر بالانتساء إلى السؤسدة، أما 

اشات مبخمجة خرػصا مغ أجل مكافأة العامميغ أك تذجيعيع فيي الاحتفالات فيي نذ
نذاشات مبخمجة خرػصا مغ أجل مكافأة العامميغ أك تذجيعيع حيث تقاـ في مشاسبات 

 معيشة، تدتصيع الإدارة مغ خلبليا تعديد ثقافتيا الاترالية كخمق رابصة بيغ أعزاء السؤسدة.
عغ إشارات مسيدة مثل الذعارات كالمػغػ كالألػاف  : تخػ الباحثتاف أف الخمػز عبارةالخمؽز -8

السعتسجة التي تسثل الرػرة الخمدية السسثمة لمسؤسدة، كسا أضافتا أيزا نسط المباس كالحؼ يسثل 
  2اليػية البرخية لمسؤسدة، كحلظ ترسيع السؤسدة يعكذ ثقافتيا الاترالية.

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .28 -27ص ص السخجع الدابق،  :ارة، سعيجؼ كحيجةبمسيخ س -1
 .29ص السخجع نفدو،  :بمسيخ سارة، سعجؼ كحيجة -2
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  السبحث الثّاني: الاترال الذخري
 لأول: تطؽر مفيؽم الاترال الذخريالسطمب ا
بخز الاىتساـ بجراسة الاتراؿ الذخري في مشترف الدتيشات كبجاية الدبعيشات مغ         

مغ  '' R.Miller Gerald '' ىحا القخف، حيث أصبح يسثل مػضػعا حيػيا، ككاف جيخالج ميمخ
مسية، كبجأت الجراسات بالاىتساـ أكائل الباحثيغ الحيغ اىتسػا بجراستو مغ الشاحيتيغ التخبػية كالع

بالاتراؿ الحؼ يتع داخل الإشار الأكاديسي خلبؿ الأحاديث بيغ الأساتحة كبعزيع كبيشيع 
البعس كالتي تحجث في الجساعات الرغيخة، كتتخمميا علبقات الػجو بالػجو، كتذسل عمى 

ى الحػارات الخاصة الرخاحة كالسػاجية، ثع تحػؿ الاىتساـ مغ الإشار الأكاديسي للبتراؿ إل
داخل الجساعات الرغيخة خارج الإشار الأكاديسي، مع التخكيد عمى اليجؼ مغ الاتراؿ، كقج 
تزسشت اىتسامات الباحثيغ العلبقة الاترالية بيشيع كبيغ معارفيع، أك العلبقة الاترالية مع 

الأشكاؿ الاترالية أصجقائيع السقخبيغ كشخكائيع، كمغ ثع بجأ الاىتساـ بالأسذ التصبيؿية لتمظ 
القائسة عمى التفاعل، ككاف الاىتساـ بجراسة الاتراؿ الذخري قج ضيخ في مشترف 

كاستسخت لسجة  1945الأربعيشات عشجما ضيخت نتائج الجراسة التي أجخىا "بػؿ لازارسفيمج" عاـ 
  1في كتاب مع "كاتد" بعشػاف "التأثيخ الذخري". 1955عقج كامل، كضيخت نتائجيا عاـ 

كيسكغ تعخيف الاتراؿ الذخري بأنو يتع بيغ شخريغ أك أكثخ كجيا لػجو، كليحا         
يدسى أيزا بالاتراؿ السػاجيي، كىػ في إشاره العاـ يسثل أشكالا مختمفة مغ السقابلبت 
كالمقاءات الذخرية بيغ اثشيغ أك أكثخ بذكل مباشخ دكف المجػء إلى استخجاـ كسائل الاتراؿ 

   2ا الشػع مغ الاتراؿ يحجث يػميا بيغ الأفخاد ؼيسا بيشيع.السختمفة، كىح

                                                             
 .29، ص 2005، عالع الكتب، القاىخة )مرخ(، 2 ، طالاترال الذخريفؤاد عبج السشعع البكخؼ:  -1
دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف )الأردف(،  والعلاقات العامة،الاترال : رصفى عمياف، عجناف محمد الصػباسيربحي م -2

 .88، ص 2005



 ثاني:                       الثقافة الاترالية الذخرية والرؽرة الحىشيةالفرل ال
 

 
29 

كبشاءا عمى ما تقجـ مغ تعخيفات يسكغ تحجيج الاتراؿ الذخري في أنو الاتراؿ الحؼ         
يتع كجيا لػجو بيغ مخسل كمدتقبل، سػاء كاف ىحا السدتقبل فخدا أك جساعة صغيخة، كأىع ما 

 1ري لمسخسل كالسدتقبل كالأثخ الستحقق مغ ىحا التػاجج.يسيد ىحا الاتراؿ ىػ التػاجج الذخ
 الاترال الذخريالسطمب الثاني: عشاصخ وأشكال 

 :  يسكغ تحجيج عشاصخ الاتراؿ الذخري كسا يمي:أ/ عشاصخ الاترال الذخري
 :ىػ الذخز الحؼ يقػـ بفعل الاتراؿ حيث يبادر بتػجيو رسالة  السترل القائػ بالاترال

في الدماف كالسكاف ك بصخيقة مباشخة شة بػاسصة رمػز إلى الستمقي ك معيتحسل مزاميغ 
يسكغ أف يكػف السترل شخرا كاحجا أك شخريغ يحسلبف صفة اجتساعية السججريغ، ك 

 معيشة. 
  :التي  الاتجاىاتك كىي مجسػعة مغ السعمػمات كالأفكار كالأداء كالسذاعخ كالسعشى الخسالة

يخيج السترل أف يػجييا أك يشقميا عبخ الخمػز بيجؼ الحرػؿ عمى إجابة معيشة أك 
استجابة أك تفاعل أك اشتخاؾ أك تفاىع حػؿ مػضػع ىحه الخسالة أك تقاسع معانييا مع 

 الستمقي.
 :)ىػ الفخد أك مجسػعة الأفخاد الحيغ يتمقػف شخرا عاديا كسا ىػ في ك  الستمقي )السدتقبل

في كل لتي تحجث بيغ الشاس في كل كقت، ك ي الاترالات الذخرية اليػمية االحاؿ ف
السيدة السيسة في الستمقي ىشا اعة ميشية...، ك مكاف، أك كاف يكػف فخد الأسخة الػاحجة أك جس

تارة أخخػ مخسل كسا أف عسمية الاتراؿ سمية الاتراؿ يكػف تارة مدتقبل ك أنو خلبؿ ع
  2ل كرد فعل تفاعل.الذخري تتسيد بأنيا عسمية فع

 :)كتعشي القشاة التي يتع مغ خلبليا نقل رسالة السترل إلى الستمقي كىي  الؽسيمة )الؽاسطة
تذسل مجسػعة الخمػز المفطية كالمغة السفخدات الرػت كالخمػز غيخ المفطية كالإشارات، 

                                                             
دور الاترال الذخري في العسل الدياسي )دراسة ميجانية حؽل استفتاء ميثاق الدمػ والسرالحة الؽطشية  :جساؿ العيفة -1

أشخكحة دكتػراه "غيخ مشذػرة" في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الدياسية كالإعلبـ، جامعة الجدائخ "يػسف بالجدائخ(، 
 . 52، ص 2007بغ خجة"، 

، دار مججلاكؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف )الأردف(، 5 طالاترال والإعلام في السجتسعات السعاصخة،  :صالح خميل أبػ إصبع -2
 .15، ص 2006
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السترل لشقل كتػصيل كشخح  الحخكات الجدجية، الإيساءات كالحػاس التي يدتعسميا
 1تػضيح السعاني ك الأفكار.ك 
 :)كيعشي ذلظ الشتيجة التي يصسح السترل الػصػؿ إلييا كحا الستمقي خلبؿ  اليجف )الغخض

عسمية الاتراؿ كالتفاعل، فالسترل يتػقع نتيجة تتصمب تعجيلب أك تغييخا أك نقرا حدب 
بجكره قج يكػف لو غخض مغ الخد كقج  مجػ الخجع الحؼ تتخكو الخسالة لجػ الستمقي الحؼ

الأثخ الاترالي ىػ الشتيجة الشيائية التي  ؛يتصمب تعجيلب أك تػضيحايتجاكب بدخعة ك 
تتخكيا عسمية الاتراؿ إما فػر انتياء عسمية الاتراؿ كأف تتحقق عسمية تػافق أك رضا 

ختمف الصخفاف شخفي الاتراؿ حػؿ أمخ ما ؼيذعخ كلبىسا بالدعادة كالصسأنيشة أك كاف ي
كيخترساف ؼيذعخاف بالغزب كالقمق أك يتػاعجاف لمقاء آخخ كقج يحجث أثخ بعيج السجػ، 

 كأف يحقق أحج شخفي الاتراؿ مشفعة عسمية أك تخبػية كيكدب تجخبة كخبخة معيشة.
 :يب بو الستمقي عغ رسالة يدسى أيزا التغحية السختجة كتعشي الخد الحؼ يجك  رجع الرجى

خسالة أك شمبو مديج مغ التػضيح ميػلو لسزسػف المجػ تفاعمو كفيسو ك السترل كيعكذ 
المفطية كغيخ في حاؿ الاتراؿ الذخري يحجث رجع الرجػ بػاسصة الخمػز كالذخح. ك 

 2آنيا.المفطية كيكػف الخد فػريا ك 
 :ب/ أشكال الاترال الذخري 

 الاترالية الإندانية كبتشػعد السػاقف تتعجد أشكاؿ الاتراؿ الذخري كتتشػع بتعج        
ػف فييا كتمظ التي يحتكػف بيا العلبقات التي تخبط الأفخاد في البيئة الاجتساعية التي يعيذ

 :كاؿ الاتراؿ الذخري ؼيسا يمييسكغ حرخ أىع أشك 
  :تذكل الأسخة عرب الاتراؿ الذخري، كيكفي تعخيف بديط الأسخة والعلاقات العائمية

، فيي تتكػف في أبدط صػرىا مغ الأفخاد، يعيذػف في مشدؿ كاحج ليحه الػحجة الاجتساعية

                                                             
الاترال ودوره في تحقيق التؽاصل الإنداني في السجتسع الجدائخي، دراسة تحميمية لؽاقع الاترال في  :ص دحسافخلب -1

 .21، ص 2009/2008جامعة الجدائخ،  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، قدع الإعلبـ كالاتراؿ، الأسخة الجدائخية،
 .16، ص مخجع سبق ذكخه :صالح خميل أبػ إصبع -2
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تخبصيع علبقات شخرية كيتقاسسػف أدكار اجتساعية مختمفة، كيذتخكػف في العػاشف 
 كالسذاعخ الذخرية كبجانب التخكيبة الأسخية كعلبقات الجػار، الرجقات العائمية.

 ارات الستكخرة بيغ الأسخ صمة الخحع : تخجع الديالديارات والسقابلات والسشاسبات العائمية
التي تقػؼ الخكابط كتحافع عمى تساسظ البشاء الأسخؼ حيث يكػف الاتراؿ الذخري حافدا 

 قػيا لتقػية العلبقات كتبادؿ الأخبار كالأحػاؿ بيغ الأىل كالأقارب.
  :كيقرج بيا مختمف السؤسدات كالسرانع كالإدارة كالسؤسدات فزاءات العسل السختمفة

خجماتية كغيخىا مغ الفزاءات التي يمعب الاتراؿ الذخري كجيا لػجو دكرا أساسيا ال
 سػاء في تشطيع علبقات العسل أك في تذكيل علبقات الأفخاد ؼيسا بيشيع. 

  كتعشي سمدمة مغ المقاءات الجسعية التي تجخل حيد  السحاضخات:الشجوات والاجتساعات و
دؿ مغ خلبليا مجسػعة مغ الأشخاص( مكاني مذتخؾ قاعات كمجرجات )كالتي تتبا

مدؤكليغ سياسييغ محاضخيغ، مسثمػف عغ ىيئات أك جسعيات مختمفة )الأفكار كالسعمػمات 
كالشقاشات العمسية، السعخؼية كالثقاؼية حػؿ مػاضيع ذات اىتساـ اجتساعي سياسي، تاريخي، 

 1لشقاش السباشخ.فشي، كيكػف بإمكاف كل الحاضخيغ أك جدء مشيع السذاركة في الحػار كا
 :للبتراؿ الذخري دكر ميع في تستيغ  السحافل الجبمؽماسية وأشكال العلاقات الدياسية

السعاىجات إنياء الخلبفات الأمع كالذعػب كإبخاـ الرفقات ك العلبقات الدياسية كالتعاكف بيغ 
 كفس الشداعات. 

  :الاتراؿ الذخري يعتسج الشطاـ العدكخؼ كالأمشي عمى السخاكد الأمشية والعدكخية
ع عغ الأمغ كالاستقخار الجاخمي السباشخ لتجريب الأفخاد كتكػيغ جيػش مغ أجل الجفا

  تحقيق الحساية.ك  لمجفاع عغ الحجكد الدياسية لمػشغك 
  تمعب المقاءات السختمفة محميا أك دكليا دكرا كبيخا في السحافل الخياضية: السشافدات و

يػفخ الاتراؿ الذخري فخص إضافة التعارؼ كربط الاحتكاؾ السباشخ بيغ الأفخاد، إذ 
 2.العلبقات الدمسية بيغ الأمع العلبقات كتكػيغ الرجقات كالتعبيخ عغ

                                                             
 .37ص  مخجع سبق ذكخه، :دحسافخلبص  -1
  .37ص مخجع سبق ذكخه،  :خلبص دحساف -2
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 يسكغ ضبط أشكاؿ الاتراؿ الذخري في السؤسدة كالآتي:ك         
 السسيجة في إحجػ الػضائف بالسؤسدة. * السقابلات الذخرية: 

 بالتجريب كالتشسية السيشية في العسل داخل السؤسدة. * السقابلات الخاصة:
 1* معالجة السذكلبت كالشداعات الخاصة بالعامميغ كالسؤسدة ككل.

 ريالسطمب الثالث: ميارات الاترال الذخ
: تشقدع ميارة التػاصل مع الآخخيغ إلى ثلبثة أقداـ أساسية كىي * ميارة التؽاصل مع الآخخيؼ

كإقامة العلبقات(، ككميا أقداـ مشفرمة كتديع جسيعيا في إكداب القائع )السقابمة، التفاعل، 
 بالاتراؿ ميارة التػاصل مع الآخخيغ.

 خطؽات اكتداب ميارة التؽاصل مع الآخخيؼ:
 .تعمع كيؽية الإعجاد لمسقابمة 
 .محاكلة فيع الصخؼ الآخخ 
 .استخجاـ المغة المفطية كغيخ المفطية لكدب الصخؼ الآخخ 
  تكػيغ علبقات مع الصخؼ الآخخ باعتبار العلبقة ىي الػسيمة لمتأثيخ في الآخخيغ، محاكلة

 كسا أف العلبقة عخضة لمتغيخ بيغ الحيغ كالآخخ.
  لمعلبقة جانب عاشفي كآخخ عسمي لابج مغ تقجيخ مذاعخ الصخؼ الآخخ كإضيار السذاعخ

  2الإيجابية تجاىو.
ت أساسية لابج مغ تػفخىا أثشاء التعامل مع كميارة التػاصل بجكرىا تتزسغ ميارا        

 الآخخيغ تحكخ مشيا:
 .الشطخة الذسػلية 

                                                             
 2015تاب الجامعي، بيخكت )لبشاف(، دار الكميارات الاترال في المغة العخبية،  :محمد جياد الجسل، سسخ ركحي الؽيرل -1

 .110، ص 
دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع عساف )الأردف(،  ،ميارات الاترال في الخجمة الاجتساعية الأسذ الشعخية: نجلبء محمد صالح -2

 .127-123، ص ص 2012
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   .الشطخة السدتقبمية 
 .الثقة بالشفذ 
  .إدارة الػقت 
  .القجرة عمى الإقشاع 
 .1القجرة عمى تبادؿ السعخفة 
 :كتعشي استخجاـ الجسل كالفقخات كشخيقة صياغتيا في التأثيخ عمى فيع  ميارة التحجث

الستمقي لمخسالة، كعشجما يتع التحجث مع شخؼ آخخ يجب مخاعاة درجة ثقافتو كقجرتو عمى 
 كالأفكار.  استيعاب السعاني

كىشاؾ عجد مغ الصخؽ الخاصة بتحديغ ميارات الاتراؿ عشج الحجيث، كىحه الصخؽ         
 ىي:

استخجاـ الشغسة الديمة، كأف يكػف إيقاع المفع سيل كغيخ رسسي كيسكغ استخجاـ اسع  -
 الذخز في السخاشبة حدب نػعية العلبقة.

 استخجاـ السعمػمات السألػفة كلا تجيج السدتسع بالسعمػمات الفشية. -
 الرخاحة عشجما يػجو الآخخكف سؤاؿ معيغ مع إعصاء أكبخ قجر مغ السعمػمات. -
 اـ الجعاية لتخؽيف حالة القمق كعجـ الإسخاؼ في استخجاميا.استخج -
 مخاعاة عامل الدخعة في الحجيث فلب تبصئ كلا تدخع بل اعتجؿ في الدخعة في الكلبـ.  -
 الابتعاد عغ التيجيج في السشاقذة.  -
 :تعتبخ الكاتبة كسيمة لمتعبيخ عغ الآراء كالأفكار، كتػصيل السعمػمات  ميارة الكتابة

كالسفاـيع للآخخيغ، كيجب مخاعاة بعس الأشياء عشج الكتابة، كىي أف تتدع الرياغة 
بالػضػح كالإنجاز، كالجقة كالسػضػعية، كتجشب الأخصاء الشحػية كالإملبئية، كتتػقف ميارة 

كأسمػبو في الكتابة، كىشاؾ عجد مغ العػامل التي يجب  الكتابة عمى محرػؿ الفخد المغػؼ 
 مخاعاتيا لديادة ميارة الكتابة كأىع ىحه العػامل ىي:

                                                             
  .183، ص 2015، دار السديخة عساف الأردف(، 2 ، طالسيارات الإدارية في تطؽيخ الحات :بلبؿ خمف الدكارنة -1
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يجب مخاعاة عشاصخ التكاليف السختبصة بالكتابة، كبالتالي ؼيجب أف ندأؿ أنفدشا في كل مخة  -
 نعج فييا خصابا أك أكامخ. 

 حيث السقجمة كالسحتػػ كالخاتسة.  يتعيغ عشج كتابة الخسالة تقديسيا إلى فقخات مغ -
 جعل مقجمة الخصاب بديصة.  -
 استخجاـ الكمسات البديصة كتجشب الكمسات الثقيمة عشج الكتابة، تجشب التكخار. -
 حدغ تقجيع الخسالة مع استخجاـ المغة الاقترادية.  -
 1تحجيج الغخض الخئيدي مغ كل خصاب. -
 :الاستساع الجيج كتتزسغ الاستساع إلى كىي السقجرة عمى التخكيد في  ميارة الإصغاء

السحادثات الياتؽية كالاجتساعية كالمجاف، كأثشاء عسمية الإنرات يجب إعصاء فخصة 
للآخخيغ لمكلبـ، أف يكػف الفخد صبػرا، أف يتقبل السشاقذات كالانتقادات السػضػعية، كؼيسا 

 يمي بعس الإرشادات السفيجة عشج التخاشب كجيا لػجو:
 مع في كضع مخيح كشبيعي، كبالتالي يسكغ بسداعجة عمى الكلبـ بحخية.كضع الستك -
إشعار الستكمع بخغبتظ في الدساع كذلظ مغ خلبؿ الستابعة باىتساـ، كمحاكلة التفيع بجلا مغ  -

 السعارضة.  
 التحخر مغ الحىػؿ كالارتباؾ كذلظ يزبط ترخفاتظ كعجـ الانرخاؼ.  -
 :الزخكرية في الاتراؿ الذخري، حيث أف التخكيد مغ أىع السيارات  ميارة القخاءة

القخاءة تسكغ الفخد مغ استخلبص السعمػمات بدخعة، حيث يقػـ الفخد بقخاءة  كالانتباه في
 2التقاريخ كالسحكخات، ثع عميو أف يدتخمز الشتائج بدخعة.

 :فلب يقرج بالتفكيخ في عسمية الاتراؿ الاستغخاؽ في تفكيخ عسيق، كإنسا  ميارة التفكيخ
السقرػد بو استعساؿ الفكخ بدخعة في السػاقف كالعلبقات السحيصة بالعسل خلبؿ عسمية 

                                                             
 -43ص ص ، 2010مسي، عساف )الأردف(، دار الإعرار العميارات الاترال،  :علبء محمد القاضي، بكخ محمد حسجاف -1

44. 
 .45ص ، ذكخه مخجع سبق :علبء محمد القاضي بكخ محمد حسجاف -2
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الاتراؿ كخاصة الاتراؿ الذخري، لحلظ يجب ألا يتعجل الفخد في عخض فكخة أك 
، كيحمميا، كإلا كانت تع التفكيخ فييامخؤكسيو قبل أف يمذكمة عمى رئيديو، أك حتى 

اترالاتو عخضة لبعس مذكلبت إساءة الفيع، فالتفكيخ يداعج في تشسية السيارات 
الاترالية، كعلبمة عمى ذلظ يجب عمى الخؤساء تشسية ميارة التفكيخ لجػ السخؤكسيغ لشجاح 

 1عسمية الإنرات.
 :عة الانتذار، كمغ أىع ميارات تعج إحجػ أىع السيارات الاجتساعية كاس ميارة الدؤال

التفاعل الاجتساعي، فالاتراؿ الحؼ يبشى عمى الأسئمة كالأجػبة يعج مغ أكثخ أشكاؿ 
التفاعل الإنداني أىسية، كيتفق عمساء الاجتساع كالاتراؿ، كعمساء البلبغة عمى تعخيف 

 2الدؤاؿ بأنو: شمب الحرػؿ عمى السعمػمات سػاء كانت كاقعية أـ خلبؼ ذلظ.
 يسكغ أف نعخؼ الإقشاع عمى أنو استخجاـ الستحجث أك الكاتب للؤلفاظ  ارة الإقشاع:مي

كالإشارات التي يسكغ أف تؤثخ في تغييخ الاتجاىات كالسيػؿ كالدمػكيات. يعتبخ الإقشاع مغ 
الأمػر التي نسارسيا باستسخار، لحا فإتقاف ىحا الفغ أمخ ميع ججا، خاصة في مجاؿ 

فيا تمجأ إلى ىحه السيارة في انجاز كل أعساليا بحكع ارتباط كضيفتيا الأعساؿ الإدارية بػص
  3مباشخة في التعامل مع الأفخاد داخل السؤسدة خارجيا.

 :ميارة إدارة الاجتساعات 
ىػ عبارة عغ تجسع شخريغ أك أكثخ في مكاف معيغ لمتجاكؿ مفيؽم الاجتساعات:"  -أ 

 4كالتذاكر كتبادؿ الخأؼ في مػضػع معيغ.
تكتدب الاجتساعات أىسية متدايجة في دنيا الأعساؿ، فسغ خلبؿ  أىسية الاجتساعات: -ب 

الاجتساعات مع فخيق العسل داخل السؤسدة يكػف ليا الجكر الأكبخ في صياغة الخصط 
 كالإستخاتيجيات لفتخة مقبمة.

                                                             
 .101، ص 2009سية، عساف )الأردف(، ازكرؼ العميدار ال ،أساسيات الاترال :حسيج الصائي، بذيخ العلبؽ -1
كالتػزيع، القاىخة)مرخ(، ، دار الفجخ لمشذخ 2 ، طميارات الاترال للإعلامييؼ والتخبؽييؼ والجعاة :حجاب محمد مشيخ -2

 .129،130، ص ص 2000
 .181، ص  2015، مخجع سبق ذكخه :بلبؿ خمف الدكارنة -3
 .209، ص 2009دار كشػز السعخفة عساف )الأردف(،  ،ميارات الاترال مع الآخخيؼ :حديغ جمػب -4
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يع ككجيات إتاحة الفخصة لقادة الإدارييغ كالسذتخكيغ في الاجتساع لتػصيل آرائيع كتػجييات -
 نطخىع إلى بؿية العامميغ عغ شخيق الأعزاء السذاركيغ. 

إتاحة الفخصة لمسػضفيغ حجيثي الخبخة للبحتكاؾ بسغ ىػ أقجـ مشيع خبخة، كمسارسة تجخبة  -
 التجريب.

التػصل إلى قخارات جساعية تتدع بالشزج كالعسق كالرجؽ، كالسػضػعية، بعكذ القخارات  -
  1.قجرات شخرية كتتدع أحيانا بالتحيد كالسرالح الذخرية الفخدية التي تعتسج عمى

 السيارات اللازمة لإدارة الاجتساعات: -ج
 لا تقاشع الستحجث قبل أف يرل إلى نتيجة كلبمو. -
 لا نغيخ مػضػع الحجيث بإثارة انتباه الحاضخيغ إلى أشياء أخخػ. -
 حاكؿ أف لا تثيخ الستحجث كتذككو في نفدو. -
 الستحجث كلا العسل عمى بمبمة أفكاره.تجشب تحجؼ  -
  2لا تعارض الستحجث عشجما يشتيي مغ حجيثو. -
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .128، ص 2008، -الأردف–دار دجمة، عساف فؼ الإدارة بالاترال،  زيج مشيخ عبػؼ: -1
 .219ص مخجع سبق ذكخه،  حديغ جمػب: -2
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 الثالث: مالية الرؽرة الحّىشيّة السبحث
 : تطؽّر مفيؽم الرّؽرة الحّىشيّةالسطمب الأول

يعج تحجيج السفيػـ أحج أىع مختكدات البحث العمسي، كيعشي ىحا الاصصلبح راية أك         
أك مجسػعة معتقجات حػؿ شيء معيغ، كيسكغ تعخيفو الاسع الحؼ يصمق عمى الأشياء  مشصق

 التي ىي مغ صشف كاحج، أك الحؼ يصمق عمى الرشف نفدو.
كتجكر حػؿ تحجيج مفيػـ الرػرة الحىشية مشاقذات فمدؽية متعجدة ككثيخة، كتحتل محػرا         

الفمدفي في تحجيج مرادر الفكخ البذخية  رئيديا في الفمدفة الحجيثة كػنيا نقصة الانصلبؽ
كمقاييدو كسا في نطخيات الاستحكار الأفلبشػنية كالشطخيات العقمية ؿ )ديكارت(، ك)كانت(، 
كسا أف الرػرة الحىشية ىي الأساس الشطخؼ في الجراسات كالبحػث التي ترجت لعسميات 

الحىشية تجخل في أدبيات عمع  كفعاليات تكػيغ الاتجاىات كبشاء الدمػؾ"، فزلب عغ أف الرػرة
الاجتساع مغ حيث استخجاـ ىحا السرصمح كتعبيخ عغ ما تحسمو جساعة ما مغ اتجاىات نحػ 

 ضاىخة معيشة )سمػؾ جسعي(.
إف دخػؿ مفيػـ الرػرة الحىشية في مجالات معخؼية متعجدة يفدخ اختلبؼ الباحثيغ في         

السجاؿ الفمدفي تعشي احتػاء الحىغ عمى قدسيغ مغ تحجيج مفيػـ جامع لمرػرة الحىشية. ففي 
الترػرات )بديصة، كمخكبة( أك )أكلية، كثانػية( يشتج عغ إقامة علبقة تخابصية بيغ ىحيغ 

 1القدسيغ تصػرات ججيجة تحتسل الأحكاـ كالقخارات.
عمى أما في مجاؿ عمع الاجتساع فالرػرة الحىشية تعشي أف إدراكيا للآخخيغ لا يقػـ         

معخفة حؿيقتيع في الػاقع كإنسا ما تحسمو مغ أفكار كترػرات كتسثيلبت ذىشية تشتج عشيا 
عسميات استشتاج لا شعػرية تسكششا مغ تذكيل انصباعات عغ الآخخيغ بشاء عمى أدلة )صػرة 

 2.ذىشية( محجكدة بذأنيع(

                                                             
 .55، 54، ص ص 2013الأردف، -درا أسامة لمشذخ كالتػزيع، عسافالرؽرة الحىشية في العلاقات العامة، باقخ مػسى:  -1
 لمشذخ، ، دار كائلمجخل إلى عمػ الشفذ الاجتساعي،تخجسة د.ياسسيؼ حجاد وآخخون ركبخت مكمفيغ، ريتذارد غخكس:  -2

 .11 ، ص2002 عساف،
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شج بسجسمو إلى كبشاء عمى ما سبق، يبجك أف ما جاء في التعخيفات أعلبه قج است        
عشرخيغ أساسييغ في تحجيج مفيػـ الرػرة الحىشية ىسا: الحقل السعخفي الحؼ تشاكؿ تحجيج 

 مرصمح الرػرة الحىشية كعسمية عقمية تجخل في إشار الإدراؾ أك تفديخ سمػؾ الأفخاد.
 أما العشرخ الثاني فيػ يقػـ عمى أساس عجـ التجخل في الرػرة الحىشية أؼ أنيا لا        

امة كانت أكثخ شعػرية، لحلظ فإف تعخيفات الرػرة الحىشية في مجاؿ الاتراؿ كالعلبقات الع
كضائف الرػرة الحىشية كعشاصخ أساسية فزلب عغ استيعابا لسرادر كعسميات كأىجاؼ ك 

 العشرخيغ الدابقيغ في تحجيج مفيػـ كاضح لمرػرة الحىشية.
لمرػرة الحىشية إذ حجدىا في مجسػعة  الجكتؽر أديب خزؽركنجج ذلظ في تعخيف         

الأحكاـ كالترػرات كالانصباعات القجيسة كالججيجة الايجابية مشيا كالدمبية التي يأخحىا شخز 
أك جساعة أك مجتسع( عغ أخخػ كيدتخجميا مشصمقا كأساسا لتقػيسو ليحا الذخز كلتحجيج 

 مػقفو كسمػكو إزائو. 
الرػرة الحىشية بأنيا تمظ التي تقػـ عمى الإدراؾ  جاقؽقيإبخاليػ الكسا يعخؼ الجكتػر         

العقمي الدابق دكف أف تكػف ليا انعكاسات سمبية عمى تفاعل الأفخاد كالسجػعات لاف معطع 
تمظ الرػر الحىشية عاشؽية يريبيا الشدياف أك التحػيخ أك إعادة الشطخ بسخكر الدمغ 

 1.لاعتسادىا عمى الخياؿ بالجرجة الأكلى
كاف لطيػر كتاب" تصػيخ صػرة السشذأة" لمكاتب الأمخيكي "لي بخيذ تػؿ" عاـ         

ـ الأثخ الكبيخ في انتذار صػرة السشذػأ)أؼ الرػرة العقمية التي تتكػف في أذىاف الشاس 1920
 عغ السشذآت كالسؤسدات...(، كبالتالي تصػر السفيػـ ليربح تحت مدسى الرػرة الحىشية.

ػـ الرػرة الحّىشيّة خلبؿ العقػد الأخيخة، حيث أصبح عمسا ججيجا قائسا بحاتو، تصػّر مفي        
لو أصػلو كقػاعجه كنطخياتو، بحيث أصبحت كل السشطّسات كالسؤسدات كالذّخكات كالأحداب 
الدّياسيّة كالجّكؿ كالجساعات العخؾيّة كالجّيشيّة، تكافح لبشاء صػرة ذىشيّة إيجابيّة لتقجّميا عمى 

ػ العاـ، حيث أصبحت القجرة عمى بشاء صػرة إيجابيّة لمسشطّسة أك الذّخكة مغ أىع السدتػ 
الػضائف الإداريّة العميا، حيث ضيخ مفيػـ الرّػرة البيانيّة في الخسديشيات كبخاصة في 

                                                             
يع الجاقػقي:  -1  . 17، ص2001لبشاف،  -مخكد دراسات الػحجة العخبية، بيخكتصؽرة الأتخاك لجى العخب، إبخاـ
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الػلايات الستّحجة  الأمخيكيّة ليعبّخ عغ حالة أك مشدلة الفخد أك الحدب أك البلبد في الحياة 
 العامّة.

كالفكخة مفيػماف متذابياف، كىحا يعشي أنيا لا تعتسج عمى  '' الرّػرة الحّىشيّة''  إف        
الخّمػز المّغػية بل إنيا كثيخا ما تعػؿ عمى الرّػرة ليعاد تجسيعيا أك تختيبيا أك تحخيخىا، كسا 

حكخ أكّج بعس الباحثيغ أنشا ندتصيع أف ندتخجع الساضي مغ شخؼ الرّػرة الحّىشيّة، كي
"ريجيذ دكبخيو" في كتابو "الرّػرة كمػتيا" أفّ احج أباشخة الرّيغ أمخ رسّاـ قرخه بسحػ 
الذّلبؿ الحؼ رسسو في لػحة ججارية، لأف خخيخ الساء كاف يسشعو مغ الشّػـ ككاف ىحا التّعبيخ 

 أقخب لػصف الرّػرة الحّىشيّة.
التّقجيع العقمي لأؼ شيء لا يسكغ تقجيسو يعخّؼ قامػس "كيبدتخ" الرّػرة الحّىشيّة بأنيا         

لمحػاس بذكل مباشخ، أك محاكاة لتجخبة حدّيّة ارتبصت بعػاشف معيّشة، أك تخيّل لسا أدركتو 
 الحػاس مغ الخؤية أك الدّسع أك المّسذ أك التّحكّؽ.

عامّة، كىي مفيػـ الرّػرة الحّىشيّة في البلبغة تعشي الاستعارة كالتّذبيو، أؼ الرّػرة ال        
"  الرّػرة الحّىشيّة الرّػرة التي نججىا في عقػؿ معطع الشّاس، أما في عمع الاجتساع فتعشي "

إدراؾ الآخخيغ الحؼ لا يقػـ عمى معخفة حؿيقتيع في الػاقع، إنسا ما تحسمو مغ أفكار كترػّرات 
انصباعات عغ  كتسثيلبت ذىشيّة، تشتج عشيا عسميات استشتاج لا شعػريّة تسكّشيا مغ تذكيل

 1الآخخيغ بشاءً عمى أدلّة محجّدة السعالع.
 في المغة العخبية يشقدع مفيػـ الرػرة الحىشية إلى مفخدتيغ: الرػرة، كالحىشية:        
الرػرة تعشي الذكل الحؼ يتسيد بو الذيء. كتعشي أيزا )الرػر بكدخ الراد لغة في         

كترػرت الذيء تػىست صػرتو فترػر لي( الرػر جسع صػرة، كصػره ترػيخا فترػر، 
كيحكخ معجع لداف العخب لابغ مشطػر، أف الرػرة ضاىخ الذيء كىيئتو كحؿيقة الذيء 

 2كصفتو(.
ىي )الفصشة الحىغ، كالحىغ ىػ العقل كحلظ، ك  أما مفخدة الحىشية فإنيا تذيخ إلى        

 كالحفع(. 
                                                             

، 03، القاىخة، ص ص 1983، عالع الكتب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 1، طالعلاقات العامة والرؽرة الحىشية :عجػة عمي -1
10. 
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 تفكيخ الاستجلالي عغ شخيق إنذاء العلبقات.ف الحىغ يصمق عمى الإدراؾ، كالإكبيحا ف        
بالتالي في إشار ما تقجـ فإف الجسع بيغ مفخدتي الرػرة كالحىشية يقػد إلى إنذاء ك         

ه، مرصمح الرػرة الحىشية الحؼ ىػ لغة: صػرة الذيء كترػره في ىيئتو كحؿيقتو كضاىخ 
 1استجلالو للؤشياء.يكػنيا الحىغ في ضػء إدراكو ك 

يخػ كيشيث بػلج نج" أف الرػرة الحىشية تشبشي عمى خبخات الإنداف الدابقة مشح لحطة         
السيلبد كربسا قبل ذلظ كىػ جشيغ في بصغ أمو. كيتمقي الكائغ الحي رسائل مدتسخة عغ شخيق 
الأحاسيذ كالرػر تكػف غيخ كاضحة في البجاية ثع يبجأ الإنداف بعجىا يجرؾ كجػده کذیء 

ء، كيكػف ىحا بجاية الترػر الحؼ يسكغ كصفو بالإدراؾ. فإذا ما تقجـ العسخ كسط عالع الأشيا
 بالإنداف ازداد ىحا الترػر ليذسل في الشياية كل شيء مػجػد أك حتى متخيل". 

بيتو.. بعجىا الحجيقة  إف الصفل مثلب أكؿ ما يجركو أحزاف أمو كفخاشو، ثع يجرؾ        
 ع الػشغ كمو.. ثع الجنيا بأسخىا .. كأخيخا الكػف كمو.فالسجيشة، فالػلاية، ث. كالذارع .
كيؤكج بػلج نج أف الكيؽية التي يترخؼ بيا الإنداف تعتسج عمى الرػرة الحىشية ، كأف         

أؼ تغييخ يريب الرػرة يدتتبع بالزخكرة تغييخا في الدمػؾ . كلحلظ يخؼ بػلج نج أف شبيعة 
ييخ الحؼ يصخأ عمييا يعتبخ مغ الأمػر اليامة التي يجب أف كالتغ ىحه الرػرة، ككيؽية تذكيميا، 

 2ييتع بيا ىؤلاء الحيغ ميستيع التأثيخ في الخأؼ العاـ أك ؾياس اتجاىات الجساىيخ.
 الثّاني: أنؽاع الرؽر الحّىشيّة السطمب
الرػرة الحىشية في الحىغ كترشف إلى ترشيفات كأنػاع متعجدة تختمف تبعا  تتػلج        

لسرادر تكػيشيا كتبعا لدساتيا كخرائريا التي بشيت عمييا. لحلظ لا يػجج ترشيف ثابت 
كمدتقخ لأنػاع الرػرة الحىشية كىي في ذلظ شانيا شأف تحجيج مفيػميا تختمف مغ حقل معخفي 

ة الحىشية في عمع الدياسة تقدع إلى: ) صػرة ذىشية قػمية، صػرة إلى أخخ فسثلب نجج أف الرػر 

                                                             
 .53،  52ص صمخجع سبق ذكخه،  :باقخ مػسى -1
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ذىشية نسصية مقػلبة، صػرة ذىشية لسخشح انتخابي، صػرة ذىشية للؤحداب، صػرة ذىشية لحجيث 
 1سياسي(.
كفي الفمدفة فإف أنػاع الرػرة الحىشية تتحجد في الإدراؾ كالفيع مثل الرػرة الحىشية         

بط العلبقات كالرػرة الحىشية التحكخية، أما في عمع الشفذ فشجج أنػاع عجة السجركة في ضػء ر 
لمرػرة الحىشية مثل: "الرػرة الحىشية السكػنة للبتجاه، الرػرة الحىشية الستخيمة، الرػرة 

 2.الحىشية السقػلبة..."
خبيخ أما بالشدبة لمرػرة الحىشية كأنػاعيا في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ فمقج تخجسيا      

 العلبقات العامّة "فخانظ جشكيد" إلى خسدة أنػاع كالآتي:
ىي الرّػرة التي تسثّل انصباع السؤسدة أك السشطّسة أك الفخد عغ صؽرة الحّات )السخآة(:  -1

 نفدو.
ىي الرّػرة التي تتكػّف في الػقت الآني عغ الرؽرة الحّىشيّة الحكيكيّة )الحالية(:  -2

 السشطّسة 
 أك السشذأة.

ىي الرّػرة التي تتسشّى السشطّسة أك السؤسّدة أك الفخد أف تكػف  الرؽرة الحّىشيّة السخغؽبة: -3
 عمييا.

كىي عبارة عغ الػضع الافتخاضي )الشّسػذجي( لسا يشبغي أف تكػف  الرؽرة الحّىشيّة السثمى:-4
 عميو السشطّسة في السدتقبل.

ذتخؾ أكثخ مغ فخد في صشاعة الرّػرة، كيتختّب تتكػّف عشجما ي الرؽرة الحّىشيّة الستعجّدة: -5
 3عمى ذلظ صػرة ذىشيّة متعجّدة لذيء كاحج كىي مغ أسػء أنػاع الرّػرة.

 حدب "كيتدفالغ" يسكغ تقديع الرّػرة الحّىشيّة إلى ثلبثة أنػاع كىي كالآتي:ك 
  :كتتكػّف في كىي التي تخغب السشطّسة إيراليا إلى الفئة السدتخجمة الرؽرة السخغؽبة

 أذىانيع.
                                                             

يع الجاقػقي -1  .18، 09، ص ص مخجع سبق ذكخه :إبخاـ
 .60ص مخجع سبق ذكخه،  :خ مػسىباق -2
3-  : ، ص 2010، مشذػرات مخبخ التغيّخ الاجتساعي، الجدائخ، مجخل إلى العلاقات العامةالربصي عبيجة، مدعػدؼ كمثػـ
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 :كىي الرّػرة التي تعكذ الػاقع الحؿيقي لمسشطّسة، السشتج كالعلبمة. الرؽرة الحكيكيّة 
 :1ىي الرّػرة التي تجركيا الفئة السدتيجفة. الرؽرة السجركة 

مسا سبق ندتصيع أف نحجد أنػاع الرػر الحىشية التي تجخل في مجاؿ الإعلبـ         
 كالاتراؿ  بسايمي: 

الرػرة الشسصية ىي مجسػعة مغ الرػر الحىشية تحػؼ تجسعا مغ الرؽرة الحىشية الشسطية:  *
الأنساط كالدسات السدتخجمة لتعخيف شخز أك جساعة أك ضاىخة دكف الإشارة إلى فخكؽ أك 
مدايا أك سسات خاصة أك فخدية كتبشي ىحه الرػرة عمى أساس التجخبة السحجكدة كالأفكار 

الثابتة كالسذػىة كالستحيدة أك السحايجة في بعس الأحياف كالسدتخمرة مغ البديصة العامة ك 
 مرادر معخؼية تاريخية كراىشة كىي بسجسميا تخاكسية. 

ككفق ىحا السفيػـ فاف الرػرة الحىشية الشسصية تخكد السعمػمة السػلجة للبستشتاجات کی         
تسي إليو أك قػميتو أك أؼ شيء جانب بارز في ذىغ الذخز مثل جشدو أك العشرخ الحؼ يش

يذكل في ذىشو حيدا ميسا مغ محيصو كعادة ما يكػف ذا مجة زمشية شػيمة، كتػلج تمظ الرػرة 
الحىشية الشسصية أحكاما ثابتة راسخة، كمغ ىحا ندتشتج أنيا ترػرات مجخدة بالغة التبديط 

 كالتعسيع يحسميا شخز أك مجسػعة أشخاص عغ جساعة أك ضاىخة معيشة.
يعخؼ السفيػـ القػمي بأنو الرفات كالخراؿ الدمػكية التي تسيد الرؽرة الحىشية القؽمية:   *

الذخرية، كالرفا كالخراؿ التي تسيد السجتسع فزلب عغ التخابط بيغ خراؿ الذخرية 
 الفخدية كخراؿ السجتسع. 

صباعات كالأفكار أما مفيػـ الرػرة الحىّشيّة القػمية ؼيحجد بأنو: " مشطػمة مغ الان        
كالاتجاىات تكػف تسثيلب عاما أك سائجا، فيي عبارة عغ كصف مػجد أك ترػر مػحج لذعب 

 دكلة ما أك حكػمتو ".
كقج تشاكؿ العجيج مغ الباحثيغ في الجراسات الانثخكبػلػجية مػضػع الرػرة الحّىشيّة         

شج أساسا عمى السخاحل الأكلى القػمية كتػصمت تمظ الجراسات إلى أف بشاء تمظ الرػرة يدت

                                                             
للؤدب، ، مجمة اتحاد الجامعات العخبية : صؽرة إيخان في الرّحافة الأردنيةعمي مشعع القزاة، محمد خيخ سميساف بشي دكمي -1
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لتكػيغ الذخرية كسا في افتخاض تذابو أساليب تخبية الأشفاؿ في مجتسع ما كىحا ما يفدخ 
 1تذابو سمػؾ كترخفات ىؤلاء حيغ يربحػف أفخاد بالغيغ في ضػء أفكارىع كآرائيع.

لايجابية أك كىي تعشي الأحكاـ كالرفات كالتقجيخات العامة ا* الرؽرة الحّىشيّة السقؽلبة: 
الدمبية الشابعة مغ الانصباعات الحاتية كالسدتشجة إلى خمؽية الإرث الثقافي كالبعج الايجكلػجي 
كالتخاكع السعخفي كالتي تصمقيا جساعة بذخية عمى جساعة أخخػ أك كياف جساعي تكخارا نتيجة 

 الأحكاـ السدبقة التي تحسميا حػليا. 
كشتيجة لتخاكسيا في أذىاف الجسيػر كتدسى أيزا بالرػر كىحه الرػرة الحىشية تتكػف         

الحىشية الشسصية السقػلبة كغالبا ما تكػف مذحػنة بالعػاشف كالسذاعخ مسا يػدؼ في أحياف 
كثيخة إلى السيل الذجيج كالتحيد، كبيحا فاف الرػرة الحىشية السقػلبة ليا علبقة بالعامل الشفدي 

كبالسذاعخ الستشاقزة مثل العشف، التدامح، القصيعة، للئنداف كىػ الحات الآخخ مغ جية 
الحب، البغس، كتطيخ الرػر الحىشية السقػلبة بذكل كاضح في التسييد العشرخؼ كالعخقي في 
الأقميات السشتذخة في جسيع أنحاء العالع، كتكػف الرػرة الحىشية السقػلبة ايجابية في حالة كجػد 

غ يعيذػف في مكاف كاحج، كسمبية عشج انقصاع أك علبقات عامة جيجة بيغ الجساعات الحي
 2تجىػر تمظ العلبقات.

كيقرج بيا العسميات العقمية التي يقػـ بيا عقل الإنداف حيشسا * الرؽرة الحّىشيّة الستخيمة: 
يتعخض إلى استثارة الػحجات السعخؼية كالسػاقف كالانصباعات كالحقائق كالأفكار الستعمقة بخمػز 

كما يراحب تمظ العسميات مغ تحكخ كتفكيخ بجكف إشلبؽ للؤحكاـ"، بذخط تمظ الاستثارة 
الػياب السادؼ لمسثيخ الستخيل، كىحا يعشي انو عشجما تتخابط الأفكار شبيعيا )بسا يشاسب درجة 
الخبخة كالسعخفة( أك مشصؿيا، حيث يعسل الفخد عمى إقامة علبقات غيخ معقػلة بيغ تمظ الأفكار 

ابصات الستكخرة يتػصل الفخد إلى نتائج عجيجة في التفكيخ معطسيا تحسل كعغ شخيق تمظ التخ 
 الخصأ أك التعامل أك التيػيل أك التزخيع.

كىي مجسػعة مغ السعمػمات كالسجاخلبت الججيجة التي ترل إلى * الرؽرة الحّىشيّة الؽافجة: 
كالرػرة الحىشية الػافجة ، الحىغ كمغ ثع إلى الرػرة الحىشية السخدكنة كالتي يسكغ أف تؤثخ فييا
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ىي إحجػ أنػاع الرػر الحىشية تتػلج في ضػئيا كعمى أساسيا صػر ججيجة أك ترحح صػرة 
قجيسة أك مدتحجثة أك تححؼ صػرة بذكل نيائي لتحل محميا كقج تيسل الرػر الحىشية الػافجة 

 ذاتيا لعجـ تلبؤميا أك لتكخارىا في الحىغ دكف الفائجة مشيا.
كتعشي استخجاع الرػر الحىشية السخدكنة لمسعمػمات كالبيانات ىشيّة التحكخية: * الرؽرة الحّ 

رػر الحىشية الحدية حيشسا يتعخض الفخد إلى مثيخ يتسثل في صػر ذىشية مذابية أك ال
، إذ يعاكد الفخد استحكارىا مخة أخخػ في ضػء مقارنة ىحه الرػر كمػائستيا السخدكنة ذاتيا

كيقػـ الحىغ بعج أف يتدمع السعمػمات كالبيانات بالتغييخ الحؼ  تخجعة،كتصابقيا مع الرػر السد
يحجث في الرػر كمغ ثع تفدخ كتحمل لتربح ىحه التغييخات عمى قجر مغ قػة التأثيخ بسدتػػ 
يسكشيا أف تربح مػضع انتباه ككعي الفخد حيشيا ستجخل خديغ الحاكخة قريخة السجػ،كقج 

لتحكخية مع مفيػـ الرػرة الحىشية ذاتو يشحرخ ذلظ في السعشى يتجاخل مفيػـ الرػرة الحىشية ا
المغػؼ لمسفيػميغ حرخا إذ أف الرػرة الحىشية التحكخية مغ حيث الفعالية ىي أحج أنػاع الرػرة 
الحىشية لأنيا لا تدتحزخ إلا حيشسا تكػف ىشالظ صػر ذىشية مذابية أك ىي ذاتيا فتربح 

 كنة في الحىغ.بحلظ، مشبية لمرػر الحىشية السخد 
يعخؼ الاتجاه بأنو السيل أك الاستعجاد الحؼ يػجو الدمػؾ الرؽرة الحّىشية السكؽنة للاتجاه: * 

 كيزفي عميو تعابيخ مػجبة أك سالبة بالشدبة لبعس ضػاىخ البيئة تبعا لانجحابو كنفػره عشيا،
حيغ يتسدكػف بيحا كيتكػف الاتجاه إما بالتعخض لسػضػع الاتجاه أك بالتفاعل مع الآخخيغ ال

الاتجاه، أك بػجػد استعجادات فخدية، أما أىع الصخؽ التي يكتدب بيا الفخد اتجاىاتو فيي تعسيع 
الخبخات لأف الاتجاىات نتاج لمسػاقف التي كاجيت الفخد كالخبخات التي مخت بو كاستجاباتو 

الإشار السخجعي نحػىا، كعمى ىحا الأساس فاف الرػرة الحىشية التي يستمكيا الفخد تحجد 
لمتعامل مع مكػنات الاتجاه إذ أشار عجد مغ باحثي عمع الشفذ إلى أف السكػنات الاتجاه 
تقتخب إلى حج كبيخ مغ مكػنات الرػرة الحىشية، كمغ ثع فإف محجدات كمخجعيات الاتجاه 

 1تتزسغ كتحتػؼ مخجعيات كمرادر تكػيغ الرػرة الحّىشيّة.
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 ة، والعؽامل السداعجة في تذكيمياالرؽرة الحّىشيّ السطمب الثالث: أىسية 
 / أىسية الرؽرة الحىشية:1

إف القخارات كالأحكاـ التي يتخحىا الفخد في إشار صػرة الحىشية تحجد اتجاىات كسمػؾ الفخد، 
الدمػكية، تكاد تكػف ذاتيا مكػنات ت الاتجاه السعخؼية، العاشؽية، ك كعمى أساس أف مكػنا

فإف بحػث الرػرة الحىشية تقتخب في أبعادىا الشفدية كالاجتساعية مغ بحػث الرػرة الحىشية، 
الاتجاه في عمع الشفذ، فزلب عغ دخػليا في إشار بحػث الخأؼ العاـ بذكل كاسع، كيسكغ 
القػؿ أف ؾياس الاتجاىات الشفدية كالاجتساعية يديل التشبؤ بالدمػؾ كيمقي الزػء عمى صحة 

الشطخية كيدكد الباحث بسياديغ بحثية مختمفة، كبحلظ تدداد معخفتو أك خصة الجراسات كالبحػث 
 1بالعػامل التي تؤثخ في نذأة الرػرة الحىشية كتكػنيا كمغ ثع سمػؾ الفخد كاتجاىاتو.

 يذيخ عجد مغ الباحثيغ في مجاؿ العلبقات العامة إلي أىسية بحػث الرػرة في مايمي:        
 ساىيخ التي يتعامل معيا " السرجر، الحكػمة، الجكلة، تطيخ البحػث مدتػيات إدراؾ الج

السشطسة، الييئة، الفخد" كاىتساماتيع كاتجاىاتيع كالرػرة الحىشية السذكمة لجييع كمعخفة 
 الجكافع السؤيجة كالسعارضة.

  تدكد البحػث القائع بعسمية الاتراؿ كالسخصط لمعسمية الاترالية بالأدلة كالسؤشخات التي يتع
 اتخاذ القخارات السشاسبة ككضع الحمػؿ لسػقف ما.  في ضػئيا

  تزفي البحػث صفة السػضػعية كالعمسية عمى شبيعة العسل كالشذاط السسارس أؼ بسعشي
 .ات الذخرية أك السسارسات العفػيةالابتعاد عغ الاجتياد

  .تداعج البحػث الؿيادة الإدارية عمى إدراؾ كفيع الستغيخات البيئية السحيصة بيا 
  .تعسل البحػث عمى تقػيع الأثخ الفعمي لمبخامج كالخصط السشفحة 
  ،تعسل البحػث عمى تحميل السرجر كدراستو كتقػيسو مغ الجاخل )أساليب الإدارة، التشطيع

 اتخاذ القخارات، العاممػف، الأنذصة...(.

                                                             
ؽر دور الرؽرة الحىشية لمسشعسات الأىمية في بشاء العلاقة الإستخاتيجية مع جسيعبج الله مرصفى عبج الله الفخا:  -1
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 ،تديع البحػث في تحجيج نػع الجسيػر الحؼ يتعامل أك يتعخض لشذاط العلبقات العامة 
 كمغ ثع تحجيج نػع الرػرة الحىشية لجيو

  تديع البحػث في رسع صػرة دؾيقة لخرائز فخد معيغ أك مػقف أك جساعة مع أك بجكف
 كضع فخكض مبجئية حػؿ شبيعة ىحه الخرائز.

 كسا أن لمرؽرة الحّىشيّة أىسية كبيخة في حياة الأفخاد:        
بخ عمى التّكيّف مع الطّخكؼ السحيصة بو، حيث فالرّػرة الحّىشيّة تجعل الفخد قادر بذكل أك* 

تخترخ جيجا كبيخا كتقجّـ لو صػر جاىدة تسكّشو مغ التّعامل مع الآخخيغ، كتجعمو قادرا عمى 
 التّشبّؤ ببعس ترخّفاتيع كردكد أفعاليع.

* كسا أف الرػرة الحّىشيّة السدبقة تزيّق نصاؽ الجيل بالآخخيغ، ؼيسكغ لمفخد الاستعانة 
ائج التي يقجّميا التّرػّر الحّىشي لمتّعخّؼ عمى ما يسكغ أف تكػف عميو صػر الآخخيغ خلبؿ بالشّت

 التّعامل معيع. 
* تداعج الرّػرة الحّىشيّة في تفديخ مػاقف الأفخاد كآرائيع كسمػكياتيع في الحياة الاجتساعيّة، 

 اتيع.كتفدّخ فمدفتيع في الحياة، كذلظ لارتباشيا بؿيسيع كمعتقجاتيع كثقاف
* تخترخ الرػرة الحّىشيّة السجيػد كالػقت الحيغ يبحليسا الفخد عشج التّعامل مع البيئة السحيصة 

 كالشّاس مغ حػلو، حيث تقجّـ لو صػرة عغ العالع الحؼ يعير ؼيو.
* لمرػرة الحّىشية دكر كبيخ في تكػيغ الخّأؼ العاـ، ذلظ لأنيا أكؿ خصػة يتكػّف مشيا الخّأؼ 

 1آراء الشّاس كمػاقفيع. لتأثيخىا في
 / العؽامل السداعجة في تذكيل الرؽرة الحىشية: 2

تعج الرػرة الحىشية أحج أىع القزايا التي اىتست بيا الأكساط الأكاديسية في الآكنة         
الأخيخة فخررت  ليا العذخات بل مئات الجراسات التي تشاكلت الرػرة الحىشية لجكؿ كشعػب 

معيغ، ككحلظ مئات الجراسات بحثت في صػرة الجكلة كالذعػب كسا معيشة حػؿ مػضػع 
 تعكديا كسائل الإعلبـ السختمفة مغ صحافة كإذاعة مدسػعة ك مخئية.

كقج لقيت الرػرة الحىشية اىتساما كبيخا كمتدايجا مغ جانب القادة الدياسييغ كرجاؿ         
 ية كالتخصيط لمدياسة الخارجية لمجكؿ.الدمظ الجبمػماسي، كالعامميغ في مجاؿ العلبقات الجكل

                                                             
 . 27، 13ص ص مخجع سبق ذكخه، عبج الله مرصفى عبج الله الفخا،  -1
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لتعخؼ عمى تذيخ العجيج مغ الجراسات إلى أف الرػرة الحىشية ليا أىسيتيا الكبيخة في ا        
قج ييخ أك التعجيل في تمظ الرػر، ك ؾياس شجتيا عشج إحجاث عسميات التغالاتجاىات الستساثمة ك 

تصػيخىا تختبط تكػيغ الرػرة الحىشية ك  ع عسمياتأشار الباحثػف في ىحا السجاؿ إلى أف معط
الأسخية رجي كشبيعة العلبقات الذخرية ك مػقعو مغ العالع الخافييا الفخد ك بالبيئة التي يعير 
تسع كنػعية السذاعخ كالأحاسيذ كالانفعالات الدمػكيات الدائجة في السجك كعلبقات الرجاقة 

ث تغييخات فييا بالدمب ى إحجاتتأثخ ىحه الرػرة بسجسػعة مغ العػامل التي تؤدؼ إلك 
 .كالإيجاب
تتكػف الرػرة الحىشية مغ خلبؿ تسثل السعمػمات كالسزسػف الإعلبمي بأشكالو كأنػاعو         

كجعمو القػت الأساس الحؼ تتغحػ مشو الرػرة الحىشية كتقػـ عمييا أية عسمية تحاكؿ التصػيخ 
 .ك التعجيل تدتيجؼ الرػرة الحىشيةأ

ىحا الجكر السحػرؼ لمسعمػمات كالسزاميغ الإعلبمية في تذكيل الرػرة الحىشية مع         
فإنيا ليدت مجخد كع ىائل مغ السعمػمات فحدب، لكشيا معمػمات مخئية لراحبيا كمرفػفة 

فيي إذف كسا يرفيا "ىػلدتي" عسمية تصػيع  ؛غ كفق محجدات خاضعة لحاتية الذخزفي الحى
الحات كعغ الآخخ في الساضي كالحاضخ كالسدتقبل حتى تكػف  كتشديق لكع مغ السعمػمات عغ

 في شكل متخابط كمتشاسق ك مشتطع.
كيسكغ أف نديج عمى ذلظ أف عسمية تذكيل الرػرة تبجأ باستؿباؿ السعمػمات كمغ ثع         

ترشيفيا للبحتفاظ بيا في الحىغ كفق معاييخ كضخكؼ خاصة كمغ ثع الانريار كالاستقخار 
ب كالييئة التي تبجك كسا، فالعسمية لا تخخج مغ كػنيا مذابية لسجسػعة مغ العجسات عمى القال

التي تكػف أماـ كع ىائل مغ الأضػاء كمع ذلظ تقػـ بتجسيع ىحه الأضػاء كتخكيدىا في نقصة 
 كاحجة حتى تكػف أكثخ كضػحا.

 :يز ما سبق ذكخه عمى الشحػ التاليكيسكغ تمخ        
ت مختمفة كمتعجدة معخكضة كمشذػرة لمجساىيخ سػاء عغ شخيق الاتراؿ ىشاؾ معمػما        

 1الذخري أك كسائل الإعلبـ عغ قزية معيشة أك جساعة.
                                                             

الأردف، -ػزيع،عساف، دار الأياـ لمشذخ كالت1طالرؽرة الحّىشيّة في الفمدفة والعمؽم الإندانية، جساؿ بغ عامخ الأحسخ:  -1
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 أ/ يتعخض الإنداف الاستؿباؿ ىحه السعمػمات كالسزاميغ الإعلبمية السختمفة.
ؼ ذاتية ب/ يُخزع الإنداف ىحه السعمػمات لاختبارات معسمية ذىشية لترفيتيا عمى ضػء ضخك 

تتحكع فييا الخرائز كالدسات الذخرية مثل نفدو كالبيئة التي يعير فييا في تمظ المحطة 
كالعاشؽية، كسا تتحكع فييا علبقاتو الاجتساعية كانتساءاتو كمعتقجاتو  كضخكفو البيػلػجية
 كاعتبارات أخخػ. 

رشيف كالسجسػعة التي تتحجد نتيجة ليحه الاختبارات الحىشية بعج ترفيتيا مكاف أك فئة الت ت/
 تشزع إليو القزية في الحىغ. 

ث/ يتحكع ىحا الترشيف في تحجيج كبمػرة الذكل الشيائي لمرػرة الحىشية، كالتي يتع استجعاؤىا 
 1كمسا دعت الحاجة إلى ذلظ.

 أما بالشدبة لمعجيج مغ الباحثيغ فإف عػامل تذكيل الرػرة الحّىشيّة مخترخة في مايمي:        
تعجّ أىع القشػات السداىسة في تذكيل الرّػرة الحّىشيّة في أذىاف الجسيػر، وسائل الإعلام:  -1

كتكتدب ىحه الػسائل أىسيّة كبخػ نطخا لانتذارىا الػاسع كقجرتيا البالغة عمى الإبرار 
 كالاستقصاب.

ة الحّىشيّة التّػاصل الذّخري لو دكر كبيخ في خمق الرّػر التّؽاصل الذّخري أو السباشخ:  -2
حيث أفّ الػاقع السحيط كحياة الفخد اليػميّة بيا العجيج مغ الأحجاث التي يسكغ ملبحطتيا بذكل 

 مباشخ، كبالتّالي خمق صػرة ذىشيّة نتيجة لمخبخة كالاحتكاؾ السباشخ.
ىي البيئة السحيصة مثل الأسخة كالسجتسع، كتأثيخىع في تكػيغ صػرة الجساعات السخجعيّة:  -3

ة معيّشة، فسا يتع تخسيخو في عقل ككججاف الأفخاد مشح الصّفػلة يرعب التّخمّز مشو، ذىشيّ 
 خاصة إذا كاف السخء يذعخ بالانتساء لمجساعات السحاشة بو.

تعجّ الخبخات الدّابقة جدء مغ الإجابة عمى سؤاؿ ما معشى الرّػرة الخبخات الدّابقة:  -4
يّة معيّشة، كىي نتاج تفاعل كل ما مخّ بو العقل مغ الحّىشيّة، حيث ساعجه عمى تكػيغ صػرة ذىش

 معارؼ كخبخات كأفكار، جسعيا في البيئة كالثّقافة كالتّعمّع كالجّراسة كغيخىا.
كل بيئة ليا صػرىا الحّىشية الخاصّة بيا، حيث أفّ الثّقافة السؤشخات البيئيّة والثّقافيّة:   -5

الدّائجة في السجتسع تسجّ الإنداف بترػّرات ذىشيّة معيّشة، كتربح الرّػرة الحّىشيّة عشج الفخد 
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إيجابيّة كمّسا تػافقت مع الإشار الثّقافي لمسجتسع الحؼ يعير ؼيو، كتربح سمبيّة إذا ناقزت 
 الدّائجة لمسجتسع الحؼ يعير ؼيو.السػركثات الثّقاؼيّة 

المغة عشرخ فعاؿ في تذكيل الرػرة الحىشية، فيي نطاـ مغ السدسيات لجػانب المغة:  -6
الحؿيقة، كيتأثخ أسمػب تعاممشا مع ىحه الحؿيقة بالمغة التي ندتخجميا، كالتي تخمق اصصلبحات 

 1يط.ثقاؼية لمسعشى كنحغ ندتخجـ ىحه السرصمحات لتفديخ العالع السح
كسا أف ىشاؾ العجيج مغ العػامل الأخخػ التي تداىع في تكػيغ الرػرة الحىشية للؤفخاد         

 كحتى السؤسدات كىي كالآتي:
 أ/ عؽامل شخرية: تتسثل في:

قجرة الفخد عمى ات )التعميع، الثقافة، الؿيع(، ك الحاتية لمذخرية السدتقيمة لمسعمػمالدسات         
و بالسعمػمات السقجمة عغ الخاصة بالسؤسدة، كدرجة دافعيتو كاىتسامتفديخ السعمػمات 

 .السؤسدة
 ب/ عؽامل اجتساعية: وتتسثل في: 

تأثيخ الجساعات الأكلية عمى الفخد السدتقبل لمسعمػمات أثشاء تبادليع السعمػمات في  -
 اترالاتيع الذخرية حػؿ السشطسة.

 تأثيخ قادة الخأؼ عمى اتجاىات الجساىيخ. -
 تأثيخ ثقافة السجتسع الحؼ يعير ؼيو الأفخاد كالؿيع الدائجة ؼيو. -

 ج/ عؽامل تشعيسية: وتتسثل أىسيا في:
 إستخاتيجية إدارة السؤسدة التي تعكذ فمدفة كثقافة السؤسدة . -
 الأعساؿ الحؿيؿية لمسؤسدة، سياستيا كمشتجاتيا. -
الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة مع  شبكة الاترالات الكمية لمسشطسة، كتذسل كل الاترالات -

 الخسائل الاترالية الخاصة بالسؤسدة كالسشقػلة عبخ كسائل الاتراؿ السختمفة. -جساىيخىا.
 الاترالات الذخرية السباشخة بيغ العامميغ بالسؤسدة كالجساىيخ  -
 الأعساؿ الاجتساعية التي تقػـ بيا السؤسدة لخجمة السجتسع. -

                                                             
 . www.wikipedia.com: عؽامل تذكيل الرؽرة الحّىشيّة، كيكيبيجياالسػسػعة الحخة  -1
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 بالتالي فقج تػصل العمساء إلى أف الرػرة الحىشية انحجرت مغ الأتي:         
 1كسائل الإعلبـ. -الإنتاج السعخفي كالثقافي  -السؤسدات التخبػية  -الأسخة  -

 لسحدشة لمرؽرة الحّىشيّة لمسؤسدةالسطمب الخابع: وسائل الاترال الذخرية ا
ة، إذ تقػـ بأنذصة تخمي إلى إيجاد تدعى أؼ مؤسدة إلى بشاء كتحديغ صػرة السؤسد        

علبقة شيبة مع الجسيػر مغ خلبؿ التخكيج لاسع السؤسدة، كالتعخيف بيا كبأنذصتيا كما تقجمو 
مغ مشتػجات كذلظ عغ شخيق استعساؿ كسائل الاتراؿ الذخرية الفخدية كالجسعية، كىي 

 كالتالي:
 * وسائل الاترال الفخدي:

العامميغ بسكتب الاستؿباؿ ىع أكؿ مغ يتعامل معيع الجسيػر في أؼ : إف أ. مكتب الاستكبال
مؤسدة، كمغ خلبلو تتذكل الرػرة الحىشية الأكلية ليا، ليحا تقع عمى عاتقو مدؤكلية استؿباؿ 
الجسيػر بمباقة كليػنة في السعاممة، ككحلظ مغ الزخكرؼ الإنرات الجيج إلييع كمداعجتيع، 

 2انصباع جيج لمسؤسدة.كتػجيييع ككل ىحا يداعج في 
كىي إحجػ كسائل الاتراؿ الذخري التي تدتخجميا السؤسدة للبتراؿ بأفخاد  الديارات: -ب

إذ تقػـ باستؿباؿ الدائخيغ الحيغ يأتػف إلى السؤسدة، إذ يبجأ لمتحزيخ ليحا  3الجسيػر الخارجي،
 الاستؿباؿ لسالو مغ أىسية في تخؾ انصباع جيج لجػ الدائخيغ.

: تمجأ بعس السؤسدات إلى عقج اجتساعات دكرية لجسيػرىا الجاخمي قذات السفتؽحةالسشا -ج
كأحيانا تجعػ السجتسع السحمي إلى المقاءات مع ؾيادات السؤسدة، كاليجؼ مغ ىحه المقاءات 
التعخؼ عمى آراء الجسيػر كاتجاىاتو إزاء السؤسدة، كترحيح السعمػمات الخاشئة كمشاقذة 

 الدياسات الججيجة.

                                                             
السعيج السرخؼ لمجراسات الدياسية تحديؼ الرؽرة الحّىشيّة لجساعة الإخؽة السدمسيؼ، الجراسات: إدارة البحػث ك  -1

 . 05، ص 2015كالإستخاتيجية، 
 . 101، ص 2002، دار الذعاع الفشية، الإسكشجرية، 1، طالعلاقات العامة والخأي العامعمى الباز:  -2
، ص 1995، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، 1 ، طلمعلاقات العامةالسجاخل الأساسية : محمد مشيخ حجاب، سحخ محمد كىبي -3
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يذيخ بعس الجارسيغ في مجاؿ الإعلبـ إلى الجكر البارز لقادة الاترال بكيادة الخأي:  -د
الخأؼ في الإقشاع كالتأثيخ عمى تابعييع، أك مغ يدتخشجكف بآرائيع، ككثيخا ما يكػف قائج الخأؼ ىػ 
السرجر الأساسي لمسعمػمات عغ بعس الأفخاد الحيغ لا تدسح ليع ضخكفيع أك استعجاداتيع 

تعخض السباشخ لػسائل الإعلبـ، كمغ ىشا يربح مغ كاجبات السؤسدة عادة إمجادىع بال
 1السؤسدة. بالسعمػمات الكاؼية عغ

كتذسل مجمة السؤسدة الكتيبات السعارض كغيخىا مغ الػسائل،  :* وسائل الاترال الجسعي
 نحكخ مشيا :

تجارؼ، حيث تػجج في  كتدسى أيزا "جخيجة السؤسدة" ىجفيا اترالي ليذأ. مجمة السؤسدة: 
دكرية مغ ىحا القبيل، كتيتع السؤسدات بيحه السجلبت كػنيا تعبخ عغ  37000أمخيكا مثلب 

شخرية السؤسدة، كتعخض أىجافيا كسياستيا، كتؤثخ أيزا في جساىيخىا، كتػضح السػاقف 
ح كالقخارات أثشاء الأزمات كالاضصخابات، كمغ جية أخخػ تحخص ىحه السجمة عمى رفع الخك 

السعشػية لجػ العامميغ، كإبخاز الشػاحي الإندانية التي تتعمق بالأمغ كالاستقخار الػضيفي كالعجالة 
   2كالسكافآت كتقجيخ ؾيسة العسل.

تدتعسل السؤسدة السعارض للبتراؿ بالجساىيخ السختمفة لسا ليا مغ أىسية في ب. السعارض: 
الجساىيخ بجكر السؤسدة الاجتساعي كالخجمات التي بإنتاج السؤسدة، كأنذصتيا كإعلبـ  التعخيف

أك  تؤدييا في ىحا السجاؿ، كذلظ يتصمب إعجاد بعس السصبػعات أك الػسائل الدسعية البرخية،
السمرقات لمتػجيو كالتػضيح كالإقشاع، ؼبالسعخض تبقى صػرة السؤسدة حدشة كراسخة في 

قاءات، كبيحا تكتدب السؤسدة متعامميغ الأذىاف كيعبخ عشيا بالاترالات كإبخاـ العقػد كالم
 ججد.

تعتبخ الأعساؿ الخيخية كالخعاية مغ أىع الػسائل التي تدتعسميا  ج. الأعسال الخيخية والخعاية:
السؤسدة مغ أجل تجعيع أىجافيا كتحديغ صػرتيا، فاليجؼ الخئيدي مشيا ىػ كدب السؤسدة 

السؤسدات الثقاؼية كالخيخية، كمغ ثع  لرفة السػاششة مغ خلبؿ دعسيا الحخ كالػججاني لبعس
                                                             

، ص 2007القاىخة،  ، عالع الكتب،2 ، طإدارة العلاقات العامة بيؼ الإستخاتيجية وإدارة الأزماتعمى عجػة، كخيساف فخيج:  -1
103.  

 246ص  السخجع نفدو، -2



 ثاني:                       الثقافة الاترالية الذخرية والرؽرة الحىشيةالفرل ال
 

 
52 

تجعيع دكرىا الاجتساعي، كضيػرىا بسطيخ السػاشغ الرالح كتتحقق بيحا السشفعة كالسرمحة 
  1العامة كبالتأكيج كدب كتأييج الخأؼ العاـ.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .178، ص السخجع الدابقعمي عجػة كخيساف فخيج:  -1
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 : الفرل خلاصة

تتيح لمسؤسدات الجدائخية فخصة كبالأخيخ تػصمشا إلى أف الثقافة الاترالية الذخرية         
لبشاء جدػر الثقة مغ فرمشا كالتفاىع مع الجسيػر، مسا يديع في تعديد الػلاء كالتفاعل 
الإيجابي مع السؤسدة. باعتبارىا جدءاً لا يتجدأ مغ اليػية الثقاؼية لمسؤسدة، يجب أف تتبشى 

ى قجر مغ الفعالية كالشجاح في الثقافة الاترالية الذخرية مبادغ التشػع كالذسػلية لتحقيق أقر
 .تحديغ صػرة السؤسدات الجدائخية كتعديد تأثيخىا في السجتسع كالدػؽ 
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دور الثقافة الاترالية الذخرية في تحديؼ صؽرة السؤسدة الفرل الثالث: 
دراسة ميجانية عمى عيشة مؼ مؽظفي مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ  –الخجماتية 

  – العقاري بؽلاية بدكخة
يعتبخ الإشار السيجاني لمجراسة أىع خصػة يتع الػصػؿ إلييا، كذلظ مغ خلبؿ         

، كالسعخؼية، جكد إمكانياتو الدمشية كالسكانيةاستخلبص أىع الشتائج التي يتػصل ليا الباحث في ح
التالي تصخقشا في إشارنا ىحا إلى أىع الشتائج التي تػصمشا إلييا، مغ خلبؿ استخجامشا لأداة كب

مغ  تسارة التي السقدسة بعج انصلبقشاالبحث العمسي السشاسبة لجراسة حالتشا الستسثمة في الاس
 محاكر كىي كالآتي:  03مغ البيانات الذخرية إلى ك شبعا تعخيف السؤسدة 

 ديػاف التخؾية لتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة.سؤسدة بالتعخيف  -1
أشكاؿ ككسائل الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية  -2

 بدكخة. 
السكانة التي يحطى بيا الاتراؿ الذخري في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ  -3

 بػلاية بدكخة.
تحديغ الرػرة الحىشية لسؤسدة ديػاف التخؾية الجكر الحؼ يمعبو الاتراؿ الذخري في  -4

 كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىا الجاخمي كالخارجي.
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 التعخيف بسؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري ببدكخة -1

الاستقلبؿ تتستع بالذخرية السعشػية ك  opgiالتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة ديػاف التخؾية ك         
اشيا في مجاؿ التخؾية العقارية يشحرخ نذفي تعاملبتيا لمقانػف التجارؼ ك  السالي كتخزع

محلب تجاريا  2085سكشية ككحجة  36759صيانة حطيخة مكػنة مغ كتذخؼ عمى تدييخ ك 
الإيجارؼ كسا تذخؼ عمى انجاز مختمف البخامج الدكشية ذات الصابع الاجتساعي ؛ مدتغلب

 .برفتيا صاحب مذخكع مفػض

كزارة أككمت ميسة تدييخ السؤسدة إلى مجيخ عاـ يخزع لخقابة مجمذ تحت كصاية         
 ككالات مالية مػزعة عبخ إقميع الػلاية. 09تزع الجيػاف ك  .الدكغ كالعسخاف كالسجيشة

 السؽقع والشذأة : 

مدكغ  1000في حي  opgiالتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة يقع مقخ ديػاف التخؾية ك         
 بالقخب مغ مدجج التػبة مجيشة بدكخة.

لسسارسة نذاط ذك شابع  23/10/1976السؤرخ في  76/143تأسدت بسػجب مخسػـ         
يعة الستسع الستزسغ تغييخ الصبالسعجؿ ك  12/05/1991السؤرخ في  91/147. السخسػـ إدارؼ 

تشطيسيا كتدييخىا سسح بتحػيل الجيػاف إلى  التدييخ العقارؼ ككيؽيةالقانػنية لجكاكيغ التخؾية ك 
 مؤسدة ذات شابع صشاعي ك تجارؼ.  

 السداحة والحجود: 

 2ـ 1834.64يتخبّع مقخ ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة عمى مداحة قجرت بػ ـ -
 كتزع عسارتيغ تدتػعباف السقخ الإدارؼ. 

نيج محمد بػضياؼ  مغ الذساؿ، حي الأمل مؼ الذخق ، مغ الغخب حي الأمل: الحػػػجكد -
 .حي الأمل مغ الجشػب، (03)الصخيق الػششي رقع 

 عـجد العسـال والسؽظفيـؼ: 

مدتخجما يتػزعػف  334ل ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة تعجادا قػامو يذغّ         
 كالتالي:
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 .06الإشارات السديخة:  -1
( كثلبثة ضسغ CTA)يذغمػف في إشار عقػد العسل السجعسة  29كمشيع  74الإشارات:  -2

 .(DAIPجياز السداعجة عمى الإدماج السيشي )
 .71أعػاف التحكع:  -3
 .151أعػاف التشفيح:  -4
  التخقية والتدييخ العقاري بدكخةميام وأىجاف ديؽان: 
 التدييخ العقاري بدكخة ميام ديؽان تخقية و  -
 .تخؾية البشاءات -
 .ا قرج الإبقاء عمييا صالحة لمدكغملبحقيالعسارات ك عمى السحافطة  -
 .ات الاستعساؿ السيشي كالتجارؼ كالحخفي أك التشازؿ عشياالسحلبت ذيجار السداكغ ك إ -
 تخؾية الخجمة العسػمية في ميجاف الدكغ لاسيسا بالشدبة لمفئات الاجتساعية الأكثخ حخمانا. -
عغ الأملبؾ العقارية التي ار ككحا التشازؿ يجتبصة بالإالأعباء السخ ك  ريجاتحريل مبالغ الإ -

 .تديخىا
خقػؼ ) تعتبخ كسيط بيغ السػاشغ التلجكلة في مجاؿ الدكغ الاجتساعي ك تصبيق سياسة ا -

 الجكلة في مجاؿ الدكغ (ك 
  التدييخ العقاري بدكخة:أىجاف ديؽان التخقية و 
 القزاء عمى أزمة الدكغ كانجاز سكشات لائقة كفق معاييخ الجكلة.  
 التعخيف بالصابع العسخاني لمسشصقة.  
  التدييخ مغ أجل رفع الأداءتصػيخ الجانب الفشي ك.  
  احتخاـ الآجاؿ السحجدة في التدميعالجقة في انجاز الدكشات ك.  
 كشات كتدميع السفاتيح لمسدتفيجيغالإدارية إلى غاية تػزيع الد متابعة الإجخاءات. 
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  والتدييخ العقاري لؽلاية بدكخةالييكل التشعيسي لجيؽان التخقية 

إف الييكل التشطيسي لمجيػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ يخزع لكيؽية تصبيق القخار         
السؤرخ  43السعجؿ كالستسع لمقخار الػزارؼ رقع  2005أفخيل  25السؤرخ في   512الػزارؼ رقع 

كالتدييخ العقارؼ عمسا أف  السحجد لمييكل التشطيسي لجكاكيغ التخؾية 1998أكتػبخ  19في 
الييكل التشطيسي لجيػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة صػدؽ عميو حدب السقخر رقع 

 .2006جػيمية  12السؤرخ في  2006/ـ ـ ب ت /212

التدييخ العقارؼ بدكخة مغ السشاصب يكل التشطيسي في ديػاف التخؾية ك كيتذكل الي        
 التالية: 

 العامة كتتذكل مغ السجيخية : 
 .مجيخ عاـ -
 .خمية التشطيع كأنساط الإعلبـ كالاتراؿ -
 خمية التجقيق الجاخمي. -
 خمية الأمغ الجاخمي. -
 .مجيخ عاـ مداعج -

 :كتتذكل مغ :الؽسائل العاملسؽارد البذخية و / دائخة اأ

   .مرمحة السػارد البذخية -1
  .مرمحة الػسائل العامة -2
  .القانػنيةالذؤكف السشازعات ك مرمحة  -3

 :كتتذكل مغ :السحاسبةدائخة السالية و ب/ 

  .مرمحة السحاسبة -1
 .مرمحة السالية -2
  .مرمحة الاستثسارات -3
  .مرمحة التحريل -4
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 : كتتذكل مغ :صيانة الحعيخة/ دائخة تدييخ و ج

  .مرمحة استغلبؿ الحطيخة  -1
       .مرمحة التشازؿ  -2
  .السحافطة عمى الحطيخةمرمحة الريانة ك   -3

 : كتتذكل مغ :التحكػ في انجاز السذاريع / دائخةد

  .البخمجةمرمحة الجراسات ك  -1
  .الرفقاتمرمحة الأسعار ك  -2
  .مرمحة متابعة العسميات -3

 :كتتذكل مغ :د/ دائخة التشسية العقارية كالعقار

 .العقارمرمحة التخؾية العقارية ك  -1
 1السرمحة التجارية. -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  ، )مرمحة السػارد البذخية(. وثائق مؼ ديؽان التخقية والتدييخ العقاري ببدكخة -1
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  التشعيسي لمجيؽان:مخطط بياني لمييكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 السجيخ العام

علام و خمية تشعيػ و أنساط الإ خمية الأمؼ الجاخمي
 الاترال

 خمية التجقيق الجاخمي

 السجيخ العام السداعج

دائخة التدييخ 
 ةيخ عوصيانة الح

السؽارد دائخة 
الؽسائل البذخية و 

 العام

دائخة تشسية التخقية 
 العقارالعقارية و 

دائخة التحكػ في 
 انجاز السذاريع

دائخة السالية 
 السحاسبةو 

 

السرمحة 
 التجارية

مرمحة 
الأسعار 

و 
 الرفقات

 

مرمحة 
 التشازل

 

مرمحة 
السؽارد 
 البذخية

مرمحة 
التخقية 
العقارية 

 العقارو 

مرمحة 
الجراسات 

و 
 البخمجة

 

مرمحة 
استغلال 

يخةحعال  

 

مرمحة 
 السالية

 

مرمحة 
 السحاسبة

مرمحة 
السشازعات 

و 
الذؤون 
 القانؽنية

      مرمحة
   متابعة

 العسميات

مرمحة الريانة 
والسحافعة عمى 

 يخةالحع
مرمحة 
 التحريل

مرمحة 
 الاستثسارات

مرمحة 
الؽسائل 
 العامة
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يبيؼ تؽزيع العيشة  01رسػ تؽضيحي رقػ 
 .حدب الجشذ

 ذكخ

 أنثى

 لشتائج الكسية والكيفية لمجراسةتحميل وتقييػ ا -2
 البيانات الذخرية:  -

 (: يسثل تؽزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ.01الججول رقػ)

           
 التؽزيع
 الجشذ

  الشدبة  التكخار

 62.5% 50 ذكخ
 37.5% 30 أنثى

 100%   80 السجسؽع
   
  

  

 

 

 

أف تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ بالإعتساد عمى  01نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ رقع         
نػع العيشة القرجية، كاف عمى الشحػ التالي: كانت الأغمبية لفئة الحكػر التي حجدت ندبتيع بػ 

 .37.5%ؼيسا تسثمت الشدبة الباؾية مغ الإناث بشدبة  %62.5

شتشا ذكػر، ذلظ يعػد لكػف أغمبية عساؿ السؤسدة بالتالي ندتشتج أف أغمب أفخاد عي        
 السختارة ذكػر. 
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يسثل تؽزيع العيشة حدب متغيخ سشؽات (: 02)رسػ تؽضيحي رقػ
 .الخبخة

 سشؽات 05أقل مؼ 

 سشؽات 10إلى  05مؼ 

 سشؽات 10أكثخ مؼ 

 (: يسثل تؽزيع العيشة حدب متغيخ سشؽات الخبخة.02الججول رقػ )

           
 التؽزيع

 سشؽات الخبخة 

  الشدبة  التكخار

 05أقل مغ 
 سشػات

10 %12.5 

 10إلى  05مغ 
 سشػات

22 %15 

 10أكثخ مغ 
 سشػات

58 %72.5 

 100%   80 السجسؽع
 

 
 
 
 
 
 
 

تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة، حيث أف أغمبية  02يػضح لشا الججكؿ رقع          
، بيشسا ندبة السػضفيغ 72.5كندبتيع % سشؽات 10أكثخ مؼ السػضفيغ يستمكػف خبخة لسجة 

، ؼيسا تبقى مغ السػضفيغ الحيغ قجرت ندبتيع بػ 15قجرت بػ % سشؽات 10إلى  05ذكؼ خبخة 
 . سشؽات 05أقل مؼ  تبمغ سشػات خبختيع مغ %12.5
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يبيؼ عجد سشؽات استخجام  03رسػ تؽضيحي رقػ 
 :  الطمبة لسؽقع فيدبؽك

 شفيية

 كتابية  

 إلكتخونية

كبيحا ندتشتج أف الأغمبية الكبخػ مغ مػضفيغ السؤسدة قجامى كذكؼ خبخة لا تقل عغ         
 الخسذ سشػات. 

التخقية والتدييخ العقاري  السحؽر الأول: أشكال ووسائل الاترال الذخري في مؤسدة ديؽان
 بؽلاية بدكخة.
 طخق الاترال الأكثخ استخجاما داخل السؤسدة(: يسثل 03الججول رقػ )

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 37.5% 30 شفيية
 %37.5 30 كتابية  

 25% 20 إلكتخونية
 100% 80 السجسؽع

 

 

  

 

 

 

 شخؽ الاتراؿ استخجاما داخل السؤسدةتبيغ لشا معصيات الججكؿ في الأعمى أف أكثخ         
ؼيسا قجرت ندبة استخجاـ الصخؽ ، 37.5%بشدبة متداكية بيشيسا قجرت بػ  الذفيية، والكتابية

 .25%الإلكتخكنية 

بيغ  لمتػاصل شخؽ الاتراؿ استخجاما داخل السؤسدةكبالأخيخ يسكششا القػؿ بأف أكثخ         
 الذفيية، والكتابية. السػضفييغ
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يسثل نؽع الاترال الدائج داخل : 04رسػ تؽضيحي رقػ 
 السؤسدة

 تفاعمي في إتجاىيؼ

 ذو اتجاه واحج 

 كلاىسا معا

 .(: يسثل نؽع الاترال الدائج داخل السؤسدة04الججول رقػ )

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 25% 20 تفاعمي في إتجاىيؼ
 %25 20 ذو اتجاه واحج 

 50"% 40 كلاىسا معا
 100% 80 السجسؽع

 

 

 

 

 

 

يتعمق يسثل نػع الاتراؿ الدائج داخل السؤسدة، يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كالحؼ         
، يميو 50%بسعجؿ إجسالي قجره  "كلاىسا معا" أف الشدبة الأكبخ كانت لرالح الإختيار

 .25%بشدبة متداكية قجرت بػ  تفاعمي في إتجاىيؼ، وذو اتاجو واحج"الاختياريغ 

إلى أف نػع الاتراؿ الدائج داخل السؤسدة، يتغيخ حدب شبيعة  كبالتالي تػصمشا        
كفي أحياف ، بيغ السػضفيغ كالخؤساءتفاعمي في إتجاىيؼ كأسباب الاتراؿ ففي بعس الأحياف 

 عمى شكل أكامخ. وذو اتاجو واحجأخخػ 
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يبيؼ طبيعة الاترال الأكثخ إتباعا  05رسػ تؽضيحي رقػ 
 داخل السؤسدة

 الاترال الخسسي

 الاترال الشازل 

 الاترال الراعج

 .طبيعة الاترال الأكثخ إتباعا داخل السؤسدة(: يسثل 05الججول رقػ )

 لتؽزيعا              
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 46.25% 37 الاترال الخسسي
 37.5% 30 الاترال الشازل 
 %16.25 13 الاترال الراعج

 100% 80 السجسؽع
 

 

 

 

 

    

ديػاف التخؾية  الاتراؿ الأكثخ إتباعا داخل مؤسدةشبيعة  05يسثل الججكؿ رقع         
يتع عمى  46.25بشدية % إتباعا داخل مؤسدةالاتراؿ الأكثخ كالتدييخ العقارؼ، حيث أف 

، كنادرا ما يكػف عمى شكل اترال نازل يتع عمى شكل 37.5% كبشدبةاترال رسسي، شكل 
 . 16.25بشدبة % اترال صاعج

ندتشتج أف الاتراؿ داخل مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ، يكػف مغ خلبؿ         
بحيث يكػف التػاصل عغ شخيق اجتساعات رسسية محجدة بقػانيغ يجب عمى الإترال الخسسي، 

كىحا ما اترال نازل، االسػضفيغ التداميا، كبالتالي فإف الإتراؿ الخسسي ىشا معزسو عبارة عغ 
 يتشاسب مع السؤسدة كشخيقة سيخىا. 
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تدييخ أشكال الاترال الذخري الأكثخ استخجاما في مجيخية ال(: يسثل 06الججول رقػ )
 ، حدب متغيخ الخبخة. العقاري 

السقابلات  الاجتساعات الديارات والشجوات السجسؽع
 الذخرية

 الإجابة

 الستغيخات التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة
أقل مغ  02 2.5% 08 10% 00 %0.0 10 %12.5

05 
 سشػات

سشؽات 
 الخبخة

 05مغ  07 8.75% 04 05% 01 01.25% 12 %15
 10إلى 

 سشػات
أكثخ مغ  30 37.5% 19 23.75% 09 11.25% 58 %72.5

10 
 سشػات

 السجسؽع 39 %48.75 31 %38.75 10 %12.5   80 %100
         

أشكاؿ الاتراؿ الذخري الأكثخ استخجاما في مجيخية يػضح لشا الججكؿ أعلبه         
 ، حدب متغيخ الخبخة كقج تػصمشا الى مجسػعة مغ السلبحطات كىي: التدييخ العقارؼ 

 08.75، ك%37.5بشدبة % سشؽات 10أكثخ مؼأغمبيع ذك خبخة  48.75أف ما ندبتيع %
أقخكا بأف  سشؽات 05أقل مؼمغ الحيغ خبختيع  02.5، ك%سشؽات 10إلى  05مغ ذكؼ خبخة 

السقابلات الذخرية،  أشكاؿ الاتراؿ الذخري الأكثخ استخجاما في مجيخية التدييخ العقارؼ 
، 23.75بشدبة % سشؽات 10خبخة أكثخ مؼ مغ كل مغ السػضفيغ ذكؼ  38.75بيشسا %

بشدبة  سشؽات 10إلى  05، كذكؼ خبخة 10بشدبة % سشؽات 05أقل مؼ كالحيغ خبختيع 
أشكاؿ الاتراؿ الذخري التي يقػمػف بيا في ىي أكثخ الاجتساعات ، رأك بأف %05

ذؼ  01.25، ك%11.25سشػات بشدبة % 10، ؼيسا ما تبقى مغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ السؤسدة
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يبيؼ نؽع الاترال الذخري الحي يتػ بيؼ  06رسػ تؽضيحي رقػ 
 .   مؽظفي السؤسدة

 فخدي

 جساعي 

 كلاىسا

أشكاؿ الاتراؿ الذخري التي ىي أكثخ الديارات والشجوات سشػات أقخكا بأف  10إلى  05خبخة 
 . مػنيا في مؤسدة التدييخ العقارؼ يدتخج

كبيحا ندتشتج أف مػضفي مؤسدة التدييخ العقارؼ ببدكخة مغ كل الخبخات أقخكا بأف         
السقابلات الذخرية،  أشكاؿ الاتراؿ الذخري استخجاما في مجيخية التدييخ العقارؼ أكثخ 

  كىػ الأمخ الستشاسب مع شابع العسل داخل السؤسدة. الاجتساعات، ك

 .نؽع الاترال الذخري الحي يتػ بيؼ مؽظفي السؤسدة(: يسثل 07الججول رقػ )

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 07.5% 06 فخدي
 35% 28 جساعي 
 57.5% 46 كلاىسا

 100% 80 السجسؽع
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يبيؼ الجانب الحي تؽلي مؤسدة ديؽان  07رسػ تؽضيحي رقػ 
التخقية والتدييخ العقاري اىتساميا مؼ خلالو بالاترال 

 .  الذخري
إجخاء دورات تجريبية لتحدييؼ 

ميارات الاترال الذخري لجى 
 العامميؼ                

بيشيع نػع الاتراؿ الذخري الحؼ يتع يسثل الججكؿ أعلبه إجابة السػضفيغ حػؿ         
مغ السػضفيغ  57.5في مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقار، حيث كانت إجابة % السؤسدة

 فقط. بجساعي مشيع أجابػا  35بيشسا %، فقط بفخديأجابػا  07.5ك%كلاىسا معا، 

ديػاف التخؾية  تػصمشا إلى أف نػع الاتراؿ الذخري بيغ مػضفي مؤسدةبالتالي         
كل مغ الاتراؿ جساعي، كالفخدؼ كىحا يتحجد حدب شبيعة العسل  كالتدييخ العقار ىػ

 السصخكح، بالتالي يتغيخ الشػع حدب الحاجة. 

السحؽر الثاني: السكانة التي يحعى بيا الاترال الذخري في مؤسدة ديؽان التخقية 
 والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة.

التخقية والتدييخ العقاري الجانب الحي تؽلي مؤسدة ديؽان (: يسثل 08الججول رقػ )
 اىتساميا مؼ خلالو بالاترال الذخري.

 

 

   

 

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

إجخاء دكرات تجريبية لتحدييغ ميارات الاتراؿ الذخري لجػ 
                العامميغ 

40 50% 

% 30 الاشلبع عمى ما ىػ ججيج في مجاؿ الاتراؿ  
37.5 

% 10 الشجكات كالسشاقذاتإرساء ثقافة الاتراؿ عبخ 
12.5 

 100% 80 السجسؽع
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جانب تؽلي مؤسدة ديؽان مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كالستسثل في التعخيف بأكثخ         
أتت في الرجارة  حيثالتخقية والتدييخ العقاري اىتساميا مؼ خلالو بالاترال الذخري. 

" كقجرت الاترال الذخري لجى العامميؼإجخاء دورات تجريبية لتحدييؼ ميارات العبارة " 
  .كىحا مغ خلبؿ تجريبيع عمى ميارة التحجث كإدارة الاجتساعات 50ندبتيا بػ %

فقجرت ندبتيا بػ " الاطلاع عمى ما ىؽ ججيج في مجال الاترال"أما بالشدبة لعبارة         
تراؿ بيغ الا كىحا مغ خلبؿ تػفيخ كسائل الاتراؿ الحجيثة مغ أجل تدييل عسمية %37.5

"إرساء ثقافة الاترال مؼ خلال السشاقذات في حيغ قجرت العبارة  مختمف أقداـ السجيخية،
كيخجع ىحا إلى استخجاـ السجيخية للبجتساعات كػسيمة مغ أجل تبادؿ  12.5بشدبة % والشجوات"

  .السعمػمات كأيزا مغ أجل نذخ ثقافة الاتراؿ بيغ السػضفيغ
الجػانب التي تػلي مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ أكثخ  بالتالي فإف مغ        

إجخاءىا لمجكرات التجريبية لتحدييغ ، ضيخت في اىتساميا مغ خلبلو بالاتراؿ الذخري
الاشلبع عمى ما ىػ ججيج في مجاؿ ، كمحاكلة ميارات الاتراؿ الذخري لجػ العامميغ

 . الاتراؿ
طبيعة الاترال الذخري داخل (: يسثل رأي السؽظفيؼ حؽل ما إذا كانت 09الججول رقػ )

 حدب متغيخات الجراسة.  السؤسدة مؼ شأنيا السحافعة عمى العلاقات بيؼ السؽظفيؼ،

 الإجابة دائسا أحيانا نادرا السجسؽع
 الستغيخات التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

  ذكخ 47 %58.75 03 %03.75 00 0.0% 50 62.5%
 أنثى 12 %15 08 %10 10 %12.5 30 37.5% الجشذ

 السجسؽع 59 %73.75 11 %13.75 10 %12.5 80 %100
أقل مغ  04 05% 05 06.25% 01 01.25% 10 %12.5

05 
 سشػات

سشؽات 
 الخبخة

 05مغ  10 %12.5 01 01.25% 01 01.25% 12 %15
 10إلى 
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 سشػات
أكثخ مغ  45 56.25% 05 06.25% 08 10% 58 %72.5

10 
 سشػات

 السجسؽع 59 %73.75 11 %13.75 10 %12.5   80 %100
 

 يتػضح لشا مغ خلبؿ دراستشا لسعصيات الججكؿ في الأعمى مايمي:           

 :حدب متغيخ الجشذ 

شبيعة تبيغ لشا السعصيات البيانية السػضحة في الأعمى رأؼ السػضفيغ حػؿ ما إذا كانت       
، حيث العلبقات بيغ السػضفيغ الاتراؿ الذخري داخل السؤسدة مغ شأنيا السحافطة عمى

 03.75بيشسا %دائسا، مغ الإناث أجابػا بعبارة  15مغ الحكػر، ك% 58.75أف ما ندبتيع %
مغ السػضفيغ )كميع  12.5، ؼيسا %أحيانامغ الإناث، كانت إجابتيع  10مغ الحكػر ك%

 ما يكػف ليا علبقةنادرا  بيعة الاتراؿ الذخري داخل السؤسدةإناث( يخكف بأف ط
 . بالسحافطة عمى العلبقات بيغ السػضفيغ

يكػف ليا  دائسا ما شبيعة الاتراؿ الذخري داخل السؤسدةكبيحا ندتشتج أف بأف         
جع لكػف التػاصل الذخري بيغ علبقة بالسحافطة عمى العلبقات بيغ السػضفيغ، كذلظ را

 السػضفيغ الخابط الأساسي في بشاء علبقاتيع. 

 لخبخة:حدب متغيخ سشؽات ا 

أكثخ أغمبيع ذك خبخة  73.75يتبيغ لشا  مغ خلبؿ قخاءة الججكؿ أعلبه أف ما ندبتيع %        
مغ  05، ك%سشؽات 10إلى  05مغ ذكؼ خبخة  12.5، ك%56.25بشدبة % سشؽات 10مؼ

ما دائسا شبيعة الاتراؿ الذخري داخل السؤسدة أقخكا بأف  سشؽات 05أقل مؼالحيغ خبختيع 
مغ كل مغ  06.25بيشسا %، السحافطة عمى العلبقات بيغ السػضفيغ يكػف مغ شأنيا
بشدبة متداكية،  سشؽات 05أقل مؼ ، كالحيغ خبختيع سشؽات 10خبخة أكثخ مؼ السػضفيغ ذكؼ 

، ؼيسا ما تبقى مغ ذكؼ خبخة أحيانا، كانت إجابتيع سشؽات 10إلى  05كمفخدة مغ ذكؼ خبخة 
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يبيؼ رأي السؽظفيؼ حؽل اليجف العام  08رسػ تؽضيحي رقػ  
 .   مؼ وراء الاترال الذخري لمسؤسدة

 التديق بيؼ الؽظائف                

 كدب ثقة الجسيؽر الجاخمي  

 تحديؼ أداء السؽظفيؼ 

سشػات،  10إلى  05مغ كل مغ ذؼ خبخة  01.25، ك%10سشػات بشدبة % 10أكثخ مغ 
 . نادراسشػات، أجابػا بعبارة  05كأقل مغ 

كبيحا ندتشتج أف مػضفي مؤسدة التدييخ العقارؼ ببدكخة مغ كل الخبخات أقخكا بأف         
ما يكػف لو علبقة بالسحافطة عمى العلبقات  دائسا شبيعة الاتراؿ الذخري داخل السؤسدة

 . بيغ السػضفيغ

اليجف العام مؼ وراء الاترال الذخري (: يسثل رأي السؽظفيؼ حؽل 10الججول رقػ )
 : لمسؤسدة

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

18.75 15                التديق بيغ الػضائف 
% 

% 11 كدب ثقة الجسيػر الجاخمي  
13.75 

% 31 تحديغ أداء السػضفيغ 
38.75 

الحدشة لجػ الحفاظ عمى صػرة السؤسدة 
 الجسيػر الخارجي

23 %
28.75 

 100% 80 السجسؽع
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اليجؼ العاـ مغ كالحؼ يسثل رأؼ السػضفيغ حػؿ  10يتبيغ لشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع         
أكثخ ىجؼ مغ كراء تعديد تحديؼ أداء السؽظفيؼ ، بأف كراء الاتراؿ الذخري لمسؤسدة

، يخكف بأف اليجؼ مشو 28.75%، بيشسا ما ندبتيع 38.75%الاتراؿ الذخري كذلظ بشدبة 
اختاركا العبارة  %18.75 بيشساالحفاظ عمى صؽرة السؤسدة الحدشة لجى جسيؽرىا الخارجي، 

مغ كراء اليجؼ العاـ ، يخكف بأف 13.75%الستيقيغ السقجرة ندبتيع ، ك التشديق بيؼ الؽظائف
 كدب ثقة الجسيؽر الجاخمي.  يعػد إلى الاتراؿ الذخري لمسؤسدة

اليجؼ العاـ مغ كراء الاتراؿ الذخري داخل مجيخية التدييخ كبالتالي ندتشتج أف         
العقارؼ عائج لدعييا لتحديغ أداء السػضفيغ مغ أجل الحفاظ عمى صػرتيا، كىحا مغ خلبؿ 

 التشديق بيغ الػضائف لكدب ثقة الجسيػر الجاخمي. 

لاية مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽ  (:  يسثل تقييػ مؽظفي11الججول رقػ )
 ، حدب متغيخ الخبخة.بدكخة، للاترال الذخري فييا

 الإجابة جيج متؽسط ضعيف السجسؽع
 الستغيخات التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

أقل مغ  05 06,25% 03 03.75% 02 02.5% 10 %12.5
05 

 سشػات

سشؽات 
 الخبخة

 05مغ  08 10% 03 03.75% 01 01.25% 12 %15
 10إلى 

 سشػات
أكثخ مغ  37 46.25% 21 26.25% 00 0.0% 58 %72.5

10 
 سشػات

 السجسؽع 50 %62.5 27 %33.75 03 %03.75   80 %100
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مؤسدة ديػاف التخؾية  يتبيغ لشا مغ خلبؿ معصيات الججكؿ البيانية أعلبه تقييع مػضفيي        
حدب خبختيع، حيث أف ندبة  كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة، للبتراؿ الذخري فييا

، 46.25% بشدبة سشؽات 10أكثخ مؼ أغمبيع ذكؼ خبخة جيج السػضفيغ الحيغ كانت إجابتيع 
أقل مؼ الحيغ خبختيع  06.25، ك %10بشدبة % سشؽات 10إلى  05كمشيع البالغة خبختيع 

بشدبة  سشؽات 10أكثخ مؼ أغمبيع خبختيع تبمغ متؽسط كالحيغ كانت إجابتيع  سشؽات،  05
 %03.75بالتداكؼ بشدبة  سشؽات 10إلى  05و  05أقل مؼ كمشيع ذكؼ خبخة ، %26.25

كمفخدة كاحجة مغ  سشؽات 05أقل مؼ مشيسا، بيشسا مفخدتيغ مغ البالغة خبختيع مغ كل 
 ضعيف.كانت إجابتيع  سشؽات 10إلى  05السػضفيغ البالغة خبختيع مغ 

كمشو ندتشتج أف كل مػضفي السؤسدة مغ كل الخبخات يخكف بأف مدتػػ الاتراؿ         
كىحا راجع لذعػرىع بالخضا في تقييسيع لو، إذ يعتبخ الاتراؿ جيج الذخري داخل السؤسدة 

الذخري اليجؼ الخئيدي لأؼ تشطيع كتبادؿ كمشاقذة السػاضيع الستعمقة بديخ عسل السؤسدة 
 لمخخكج بقخارات صحيحة.  

(: يسثل رأي السؽظفييؼ حؽل ما إن كان ىشاك علاقة بيؼ الاترال الذخري 12الججول رقػ )
 ة عؼ السؤسدة، حدب متغيخ الخبخة.والرؽرة السذكم

 الإجابة نعػ  لا السجسؽع
 الستغيخات راالتكخ  الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

%
12.5 

10 10% 08 02.5
% 

 05أقل مغ  02
 سشػات

سشؽات 
 الخبخة

 10إلى  05مغ  12 15% 00 0.0% 12 %15
 سشػات

%
72.5 

58 02.5
% 

 10أكثخ مغ  56 70% 02
 سشػات

%100 80   %
12.5 

10 87.5
% 

 السجسؽع 70
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يبيؼ رأي السؽظفيؼ السجيبيؼ بشعػ حؽل  09رسػ تؽضيحي رقػ 
طبيعة العلاقة بيؼ الاترال الذخري والرؽرة السذكمة عؼ 

 السؤسدة

 إيجابية

 سمبية

رأؼ السػضفيغ حػؿ ما إف كاف ىشاؾ علبقة بيغ الاتراؿ  12يػضح الججكؿ رقع         
الذخري كالرػرة السذكمة عغ السؤسدة، حدب متغيخ الخبخة، حيث أف حدب ىحا الستغيخ 

 10إلى  05مغ البالغة خبختيع  15سشػات، ك% 10مغ السػضفيغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ  %70
مغ  10بيشسا %نعػ  سشػات كانت إجابتيع  05غ مغ الحيغ خبختيع أقل م 02.5سشػات، ك%
سشػات كانت إجابتيع  10مغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ  02.5سشػات، ك% 10إلى  05ذكؼ خبخة 

 لا.

كمشو ندتشتج كبغس الشطخ عغ السجيبيغ بلب الحيغ يخكف بأف الرػرة السذكمة عغ         
السؤسدة مختبصة أكثخ بالديادات التي تػفخىا السجيخية لتحفيدييع كما إلى ذلظ، فحدب رأؼ 

ىشاؾ علبقة بيغ الاتراؿ الذخري الغالبية الكبخػ مغ السػضفيغ مغ كل الخبخات بأنو 
  دة، حيث كمسا زاد التعاكف بيغ السػضفيغ تحققت نجاحات أكثخ. كالرػرة السذكمة عغ السؤس

(: يسثل رأي السؽظفيؼ السجيبيؼ بشعػ حؽل طبيعة العلاقة بيؼ الاترال 13الججول رقػ )
 الذخري والرؽرة السذكمة عؼ السؤسدة.  

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 92.85% 65 إيجابية
 07.15% 05 سمبية

 100% 70 السجسؽع
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مغ السػضفيغ السجيبيغ بشعع يخكف  92.85أف % 13يتبيغ لشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع        
بأف شبيعة العلبقة السػجػدة بيغ الاتراؿ الذخري كالرػرة الحىشية السذكمة لجييع علبقة 

 . 07.15، أما السبحػثيغ الحيغ يخكف بأف شبيعة ىحه العلبقة سمبية قجرت ندبتيع %إيجابية
ندتشتج مغ خلبؿ ما سبق أف ندبة كبيخة مغ السػضفيغ السجيبيغ بشعع تخػ بأف العلبقة         

تعكذ نطختيع،  إيجابيةالذخري كالانصباع السذكل لجييع عغ السجيخية علبقة   بيغ الاتراؿ
قج  سمبيةكسا تعكذ درجة الخضا عشجىع، أما بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخكف بأف شبيعة العلبقة 

 يكػف ىحا راجع لمسعػقات الاترالية التي كاجيتيع كالتي أدت إلى تذكيل صػرة ذىشية سمبية. 
لسؤسدة  السحؽر الثالث: الجور الحي يمعبو الاترال الذخري في تحديؼ الرؽرة الحىشية

 ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة لجى جسيؽرىا الجاخمي والخارجي.
درجة اىتسام مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ (: يسثل رأي السؽظفيؼ حؽل 14الججول رقػ )

 ، حدب متغيخ سشؽات الخبخة.العقاري بتحديؼ صؽرتيا لجى جساىيخىا الجاخمية والخارجية

 الإجابة بجرجة كافية بجرجة مقبؽلة ئيمةبجرجة ض السجسؽع
 الستغيخات التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

أقل مغ  05 06.25% 04 05% 01 01.25% 10 %12.5
05 

 سشػات

سشؽات 
 الخبخة

 05مغ  00 0.0% 12 15% 00 0.0% 12 %15
 10إلى 

 سشػات
أكثخ مغ  27 33.75% 24 30% 07 08.75% 58 %72.5

10 
 سشػات

 السجسؽع 32 %40 40 %50 08 %10   80 %100
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درجة اىتساـ مؤسدة رأؼ السػضفيغ حػؿ  14يتبيغ لشا مغ خلبؿ معصيات الججكؿ رقع         
، حدب ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بتحديغ صػرتيا لجػ جساىيخىا الجاخمية كالخارجية

أكثخ مؼ أغمبيع ذكؼ خبخة بجرجة مقبؽلة متغيخ، حيث أف ندبة السػضفيغ الحيغ كانت إجابتيع 
 05، ك %15بشدبة % سشؽات 10إلى  05، كمشيع البالغة خبختيع 30% بشدبة سشؽات 10

أغمبيع خبختيع تبمغ بجرجة كافية كالحيغ كانت إجابتيع سشؽات،  05أقل مؼ مغ الحيغ خبختيع 
بشدبة  سشؽات 05أقل مؼ كمشيع ذكؼ خبخة ، 33.75بشدبة % سشؽات 10أكثخ مؼ 
مغ السػضفيغ  08.85ك % سشؽات 05أقل مؼ ، بيشسا مفخدة مغ البالغة خبختيع 06.25%

 بجرجة ضئيمة.كانت إجابتيع  سشؽات 10أكثخ مؼ البالغة خبختيع مغ 

مؤسدة ديػاف التخؾية كمشو ندتشتج أف كل مػضفي السؤسدة مغ كل الخبخات يخكف بأف         
بجرجة مقبػلة كاؼية بتحديغ صػرتيا لجػ جساىيخىا الجاخمية كالتدييخ العقاريتػلي اىتساـ 

فخص مذاركة السػضفيغ في  كإتاحة، كذلظ عغ شخيق تػفيخ كسائل الاتراؿ اللبزمة كالخارجية
 اتخاذ القخارات كتحفيدىع بالديادات ...الخ

التي تحج مؼ فعالية الاترال الذخري في تذكيل  السعيقات(: يسثل نؽع 15الججول رقػ )
 صؽرة السؤسدة. 

 

 

 

 

 

 

 
      

 

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

كسائل الاتراؿ 
 الذخري

34 42.5% 

ميارات الاتراؿ 
 الذخري

18 %22.5 

شبيعة الاتراؿ 
 الذخري

28 %35 

 100% 80 السجسؽع



 لمجراسةالإطار التطبيقي                                             :ثالثالفرل ال
 

 
77 

يبيؼ نؽع العقميات التي تحج مؼ فعالية  10رسػ تؽضيحي رقػ 
 .  الاترال الذخري في تذكيل صؽرة السؤسدة

 وسائل الاترال الذخري          

 ميارات الاترال الذخري

 طبيعة الاترال الذخري  

 
 
 
 
 
 

التي تحج مغ فعالية  السعيقات أكثخ أنػعنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف مغ         
وسائل ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ، يتسثل في  الاتراؿ الذخري في تذكيل صػرة مؤسدة

كىحا راجع إلى عجـ تػفخ جسيع كسائل الاتراؿ  42.5كذلظ بشدبة % الاترال الذخري
 35حيث قجرت ب % طبيعة الاترال الذخريالذخري، أما الشدبة السػالية فتسثمت في 

ميارات الاترال الإدارية، أما  كىحا يخجع لصبيعة الاتراؿ التي خمقت حػاجد بيغ السدتػيات
اللبزمة للبتراؿ الذخري ما  كىحا يخجع لعجـ امتلبؾ السيارات 22.5فقجرت ب % الذخري

 .يؤدؼ لػصػؿ السعمػمة بذكل خاشئ
ج مغ فعالية الاتراؿ الذخري داخل كبالتالي ندتشتج أف أكثخ العػائق التي تح        

السؤسدة، نقز كسائل الاتراؿ الذخري كإمكانياتو، كبالتالي الأمخ الحؼ يؤثخ عمى شبيعة 
 الاتراؿ الذخري.  

مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري تديخ عمى (: يسثل ما إذا كانت 16الججول رقػ )
 .  ىاات وترؽرات جيجة في أذىان جساىيخ بشاء انطباع

 

 

 

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 67.5% 54 نعػ
 10% 08 لا

 22.5% 18 نؽعا ما
 100% 80 السجسؽع
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مغ  67.5يتبيغ لشا أف % 16مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية في الججكؿ رقع         

يؤكجكف بأف مؤسدة نؽعا ما  مشيع السجيبيغ بعبارة 22.5ك%نعػ،  السػضفيغ السجيبيغ بعبارة
ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ تديخ عمى بشاء انصباعات كترػرات جيجة في أذىاف 
جساىيخييا، كذلظ عغ شخيق حدغ استخجاـ كسائل الاتراؿ الذخرية ككحلظ شبيعة الاتراؿ 
الخالية مغ البيخكقخاشية التي تدسح في كدب مكانة لجػ جسيػرىا كالحفاظ عمى ىػيتيا 

مغ السػضفيغ الستبقييغ فيخكف بأف مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ  10. أما %كسسعتيا
تديخ عمى بشاء انصباعات كترػرات جيجة في أذىاف جساىيخييا، كلعل ىحا راجع إلى لا 

ضعف استخجاـ كسائل الاتراؿ الذخرية أك عجـ امتلبكيع ميارات كاؼية في الاتراؿ 
 .الذخري

ا إلى أف مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ تديخ عمى بشاء انصباعات كبالتالي تػصمش    
 كترػرات جيجة في أذىاف جساىيخييا. 

الاترال الذخري الفعال داخل إذا كان  (: يسثل رأي السؽظفيؼ حؽل ما17الججول رقػ )
 ، حدب متغيخات الجراسة.السؤسدة يحافع عمى استسخارية علاقتيا مع جسيؽرىا الخارجي

 الإجابة دائسا أحيانا نادرا السجسؽع
 الستغيخات تكخار الشدبة تكخار الشدبة تكخار الشدبة تكخار الشدبة
62.5

% 
50 06.25

% 
05 18.75

% 
  ذكخ 30 37.5% 15

 الجشذ
%

37.5 
30 06.25

% 
05 22.5

% 
18 08.75

% 
 أنثى 07

يبيؼ ما إذا كانت مؤسدة ديؽان التخقية  11رسػ تؽضيحي رقػ 
والتدييخ العقاري تديخ عمى بشاء انطباعات وترؽرات جيجة في 

 :  أذىان جساىيخييا

 نعػ

 لا

 نؽعا ما
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 السجسؽع 37

 ػضح لشا مغ خلبؿ دراستشا لسعصيات الججكؿ في الأعمى مايمي:   يت        

 :حدب متغيخ الجشذ 

إذا كاف  تبيغ لشا السعصيات البيانية السػضحة في الأعمى رأؼ السػضفيغ حػؿ ما        
الاتراؿ الذخري الفعاؿ داخل السؤسدة يحافع عمى استسخارية علبقتيا مع جسيػرىا 

مغ الإناث أجابػا بعبارة  06.75مغ الحكػر، ك% 37.5، حيث أف ما ندبتيع %الخارجي
، ؼيسا أحيانامغ الإناث، كانت إجابتيع  22.5مغ الحكػر ك% 18.75بيشسا %دائسا، 

بيعة الاتراؿ مغ السػضفيغ )بشدبة متداكية مغ كلب الجشديغ( يخكف بأف ط %06.25
 سخارية علبقتيا مع جسيػرىا الخارجي. مايحافع عمى استنادرا  الذخري داخل السؤسدة

الاتراؿ الذخري كبيحا ندتشتج كبحدب أغمبية السػضفيغ مغ كلب الجشديغ أقخكا بأف      
جع لكػف الفعاؿ داخل السؤسدة يحافع عمى استسخارية علبقتيا مع جسيػرىا الخارجي، كذلظ را

 ة كالدبػف. التػاصل الذخري  رابط فعاؿ في بشاء جدخ العلبقات بيغ السؤسد

 :حدب متغيخ سشؽات الخبخة 

أكثخ أغمبيع ذك خبخة  46.25يتبيغ لشا  مغ خلبؿ قخاءة الججكؿ أعلبه أف ما ندبتيع %
مغ  05، ك%سشؽات 05أقل مؼ مغ ذكؼ خبخة  06.25، ك%35بشدبة % سشؽات 10مؼ
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شبيعة الاتراؿ الذخري داخل السؤسدة أقخكا بأف  سشؽات 10إلى  05مؼ الحيغ خبختيع
مغ  41.25بيشسا %،  ما يكػف مغ شأنيا السحافطة عمى العلبقات بيغ السػضفيغدائسا 

مؼ ، كالحيغ خبختيع 26.25بشدبة % سشؽات 10خبخة أكثخ مؼ كل مغ السػضفيغ ذكؼ 
بشدبة  سشؽات 05أقل مؼ  ، ك الحيغ خبختيع08.75بشدبة %سشؽات  10إلى  05
سشػات  10ما تبقى مغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ ، ؼيسا أحيانا، كمفخدة كانت إجابتيع %06.25

 . نادراسشػات، أجابػا بعبارة  10إلى  05مغ ذؼ خبخة  01.25، ك%11.25بشدبة %

كبيحا ندتشتج أف مػضفي مؤسدة التدييخ العقارؼ ببدكخة مغ كل الخبخات أقخكا بأف         
مع جسيػرىا الاتراؿ الذخري الفعاؿ داخل السؤسدة يحافع عمى استسخارية علبقتيا 

 . الخارجي،

(: يسثل رأي السؽظفيؼ حؽل ما إن ساىػ الاترال الذخري في تكؽيؼ 18الججول رقػ )
صؽرة وسسعة جيجة عؼ مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة لجى جسيؽرىا 

 .الخارجي

 

 

 

 

 

 

 

    
 
 
 

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 96.25% 77 نعػ
 0.0% 00 لا

 03.75% 03 نؽعا ما
 100% 80 السجسؽع

يبيؼ رأي السؽظفيؼ حؽل ما إن ساىػ  13رسػ تؽضيحي رقػ 
الاترال الذخري في تكؽيؼ صؽرة وسسعة جيجة عؼ مؤسدة 

 …ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة لجى جسيؽرىا 

 نعػ

 نؽعا ما
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يبيؼ رأي السؽظفييؼ حؽل كيفية  14رسػ تؽضيحي رقػ 
مداىسة الاترال الذخري في تحديؼ صؽرة وسسعة 

 : السؤسدة

مؼ خلال حدؼ التعامل مع 
 الدبائؼ       

مغ  96.25يتبيغ لشا أف % 16مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية في الججكؿ رقع         
يؤكجكف بأف نؽعا ما  الستبقيغ السجيبيغ بعبارة 03.75ك%نعػ،  السػضفيغ السجيبيغ بعبارة

مؤسدة ديػاف التخؾية الاتراؿ الذخري ساىع بذكل كاضح في تكػيغ صػرة كسسعة جيجة عغ 
الخارجي، كذلظ عغ شخيق حدغ التػاصل مع  كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىا

 العالع الخارجي ككدب مكانة لجػ جسيػرىا كالحفاظ عمى ىػيتيا كسسعتيا.
كبالتالي ندتشتج أف الاتراؿ الذخري ساىع بذكل كاضح في تكػيغ صػرة كسسعة         

  .الخارجي ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىاجيجة عغ مؤسدة 
حؽل كيفية مداىسة الاترال الذخري في تحديؼ  السؽظفيؼرأي (: يسثل 19الججول رقػ )

 .صؽرة وسسعة السؤسدة
 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 35% 28        مغ خلبؿ حدغ التعامل مع الدبائغ
مغ خلبؿ تقجيع خجمات تػعية 

 كمداعجات     
25 %31.25 

 33.75% 27 مغ خلبؿ تحديغ كتدييل الخجمات 
 100% 80 السجسؽع
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يبيؼ رأي مؽظفي مؤسدة ديؽان التخقية  15رسػ تؽضيحي رقػ 
والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة حؽل ما إذا كان يسكؼ اعتبار 

الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة مؼ طخف مؤسدتيػ ليا 
 :  دور في تحديؼ صؽرتيا وسسعتيا، وازدىارىا

 نعػ       

مداىسة الاتراؿ الذخري ساىع في تحديغ أن تػضح لشا معصيات الججكؿ أعلبه         
مؼ و، 35%كذلظ بشدبة  حدؼ التعامل مع الدبائؼمؼ خلال ، أكثخ صػرة كسسعة السؤسدة

، كىػ الأمخ الحؼ ييع الجسيػر الخاص بيا 33.75%بشدبة  خلال تحديؼ وتدييل الخجمات
 .مؼ خلال تقجيػ خجمات تؽعية ومداعجات %31.25  أكثخ، بيشسا ساىع أيزا بشدبة 

الاتراؿ الذخري قج ساىع بذكل كبيخ في تحديغ صػرة كسسعة كبالتالي ندتشتج أف         
مؤسدة ديػاف التدييخ العقارؼ مغ خلبؿ العسل عمى إرضاء زبائشو كذلظ بزساف حدغ 

 . تػعػيةالتعامل معيع كذلظ مغ خلبؿ تحديغ كتدييل الخجمات، كتقجيسيا بصخؽ 

يخ العقاري بؽلاية بدكخة (: يسثل رأي مؽظفي مؤسدة ديؽان التخقية والتدي20الججول رقػ )
حؽل ما إذا كان يسكؼ اعتبار الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة مؼ طخف مؤسدتيػ ليا 

 . تحديؼ صؽرتيا وسسعتيا، وازدىارىادور في 

 التؽزيع
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 100% 80        نعع
 0.0% 00 لا     

 100% 80 السجسؽع
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رأؼ مػضفي مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة  20يسثل الججكؿ رقع         
حػؿ ما إذا كاف يسكغ اعتبار الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة مغ شخؼ مؤسدتيع ليا 
دكر في تحديغ صػرتيا كسسعتيا، كازدىارىا، حيث أف السػضفيغ تذاركػا في نفذ الخأؼ كنفذ 

 .  نعػرة الإجابة بالعبا

كبالتالي ندتشتج أنو يسكغ اعتبار الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة مغ شخؼ         
مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة كاف ليا دكر فعاؿ ككاضح في تحديغ 
صػرتيا كسسعتو، كازدىارىا، كذلظ يتػضح مغ الدسعة الحدشة السعخكفة بيا عشج كل مغ 

 خىا الجاخمية كالخارجية.جساىي

 / الشتائج العامة لمجراسة:3
أغمب أفخاد عيشتشا ذكػر، ذلظ يعػد لكػف أغمبية عساؿ مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ  -1

 العقارؼ ذكػر. 

 الأغمبية الكبخػ مغ مػضفيغ السؤسدة قجامى كذكؼ خبخة لا تقل عغ الخسذ سشػات.  -2

الاترال الذخري في مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري السحؽر الأول: أشكال ووسائل 
 بؽلاية بدكخة.

الذفيية،  لمتػاصل بيغ السػضفييغ شخؽ الاتراؿ استخجاما داخل السؤسدةأكثخ  -3
 والكتابية.

نػع الاتراؿ الدائج داخل السؤسدة، يتغيخ حدب شبيعة كأسباب الاتراؿ ففي بعس  -4
عمى  وذو اتاجو واحجكفي أحياف أخخػ ، غ السػضفيغ كالخؤساءبيتفاعمي في إتجاىيؼ الأحياف 

 شكل أكامخ.

الإترال الاتراؿ داخل مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ، يكػف مغ خلبؿ   -5
بحيث يكػف التػاصل عغ شخيق اجتساعات رسسية محجدة بقػانيغ يجب عمى الخسسي، 

كىحا ما اترال نازل، خسسي ىشا معزسو عبارة عغ االسػضفيغ التداميا، كبالتالي فإف الإتراؿ ال
 يتشاسب مع السؤسدة كشخيقة سيخىا. 
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أشكاؿ الاتراؿ الذخري استخجاما أقخ مػضفي مؤسدة التدييخ العقارؼ ببدكخة بأف أكثخ  -6
كىػ الأمخ الستشاسب مع الاجتساعات، كالسقابلات الذخرية،  في مجيخية التدييخ العقارؼ 

  سؤسدة. شابع العسل داخل ال

ديػاف التخؾية كالتدييخ العقار ىػ كل مغ  نػع الاتراؿ الذخري بيغ مػضفي مؤسدة -7
الاتراؿ الجساعي، كالفخدؼ كىحا يتحجد حدب شبيعة العسل السصخكح، بالتالي يتغيخ الشػع 

 حدب الحاجة. 

السحؽر الثاني: السكانة التي يحعى بيا الاترال الذخري في مؤسدة ديؽان التخقية 
 والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة.

الجػانب التي تػلي مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ اىتساميا مغ خلبلو أكثخ مغ  -8
إجخاءىا لمجكرات التجريبية لتحدييغ ميارات الاتراؿ الذخري لجػ ، بالاتراؿ الذخري

 . الاشلبع عمى ما ىػ ججيج في مجاؿ الاتراؿ، كمحاكلة العامميغ

يكػف لو علبقة بالسحافطة عمى  دائسا ما يعة الاتراؿ الذخري داخل السؤسدةشب -9
جع لكػف التػاصل الذخري بيغ السػضفيغ الخابط الأساسي العلبقات بيغ السػضفيغ، كذلظ را

 في بشاء علبقاتيع. 

اليجؼ العاـ مغ كراء الاتراؿ الذخري داخل مجيخية التدييخ العقارؼ عائج لدعييا  -10
لتحديغ أداء السػضفيغ مغ أجل الحفاظ عمى صػرتيا، كىحا مغ خلبؿ التشديق بيغ الػضائف 

 لكدب ثقة الجسيػر الجاخمي. 

كىحا جيج حدب رأؼ مػضفي السؤسدة فإف مدتػػ الاتراؿ الذخري داخل السؤسدة  -11
اجع لذعػرىع بالخضا في تقييسيع لو، إذ يعتبخ الاتراؿ الذخري اليجؼ الخئيدي لأؼ تشطيع ر 

 كتبادؿ كمشاقذة السػاضيع الستعمقة بديخ عسل السؤسدة لمخخكج بقخارات صحيحة.  

ىشاؾ حدب رأؼ الغالبية الكبخػ مغ مػضفي مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ فإف  -12
الذخري كالرػرة السذكمة عغ السؤسدة، حيث كمسا زاد التعاكف بيغ  علبقة بيغ الاتراؿ

 السػضفيغ تحققت نجاحات أكثخ.
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رأػ مػضفي مجيخية ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ لػلاية بدكخة بأف العلبقة بيغ  -13
تعكذ نطختيع، كسا  إيجابيةالذخري كالانصباع السذكل لجييع عغ السجيخية علبقة   الاتراؿ

قج  سمبيةتعكذ درجة الخضا عشجىع، أما بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخكف بأف شبيعة العلبقة 
 يكػف ىحا راجع لمسعػقات الاترالية التي كاجيتيع كالتي أدت إلى تذكيل صػرة ذىشية سمبية. 

لسؤسدة  السحؽر الثالث: الجور الحي يمعبو الاترال الذخري في تحديؼ الرؽرة الحىشية
 ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة لجى جسيؽرىا الجاخمي والخارجي.

مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ تػلي اىتساـ كل مػضفي السؤسدة يخكف بأف  -14
، كذلظ عغ شخيق بجرجة مقبػلة كاؼية بتحديغ صػرتيا لجػ جساىيخىا الجاخمية كالخارجية

راؿ اللبزمة كاتاحة فخص مذاركة السػضفيغ في اتخاذ القخارات كتحفيدىع تػفيخ كسائل الات
 .بالديادات ...الخ

أكثخ العػائق التي تحج مغ فعالية الاتراؿ الذخري داخل السؤسدة، نقز كسائل  -15
 الاتراؿ الذخري كإمكانياتو، كبالتالي الأمخ الحؼ يؤثخ عمى شبيعة الاتراؿ الذخري.  

مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ تديخ عمى بشاء انصباعات كترػرات جيجة في  -16
 أذىاف جساىيخييا. 

الاتراؿ الذخري الفعاؿ داخل السؤسدة يحافع عمى أغمبية السػضفيغ أقخكا بأف  -17
جع لكػف التػاصل الذخري  رابط فعاؿ في استسخارية علبقتيا مع جسيػرىا الخارجي، كذلظ را

 شاء جدخ العلبقات بيغ السؤسدة كالدبػف. ب

الاتراؿ الذخري ساىع بذكل كاضح في تكػيغ صػرة كسسعة جيجة عغ مؤسدة ديػاف  -18
الخارجي، كذلظ عغ شخيق حدغ التػاصل  التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة لجػ جسيػرىا

  معو ككدب مكانة لجيو كالحفاظ عمى ىػيتيا كسسعتيا.
الاتراؿ الذخري قج ساىع بذكل كبيخ في تحديغ صػرة كسسعة مؤسدة ديػاف  -19

التدييخ العقارؼ مغ خلبؿ العسل عمى إرضاء زبائشو كذلظ بزساف حدغ التعامل معيع كذلظ 
 . تػعػيةمغ خلبؿ تحديغ كتدييل الخجمات، كتقجيسيا بصخؽ 
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التخؾية كالتدييخ العقارؼ الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة مغ شخؼ مؤسدة ديػاف  -20
بػلاية بدكخة كاف ليا دكر فعاؿ ككاضح في تحديغ صػرتيا كسسعتو، كازدىارىا، كذلظ يتػضح 

 مغ الدسعة الحدشة السعخكفة بيا عشج كل مغ جساىيخىا الجاخمية كالخارجية. 
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 الخاتسة: 

تعتبخ تكشػلػجيا الاتراؿ مغ الزخكريات في عرخنا ىحا كمتصمباتو، بحيث أصبحت         
السديخ لجسيع السياديغ، كحتى السؤسدات العامة كالخاصة كذلظ لسا حققتو مغ تدخيع في 

فمقج أصبحت كفاءة الإدارة داخل السؤسدة معتسجة عمى الأعساؿ كتقميل الجيج مع ربح الػقت، 
في الػقت السشاسب، كسا أف إدراؾ السؤسدات الشاجحة لأىسية كاؼية ك مجػ تػفخ السعمػمات ال

السعمػمات كدكرىا في تكػيغ صػرة ذىشية حدشة أدػ إلى تعاضع دكر الاتراؿ برفة عامة 
كالاتراؿ الذخري برفة خاصة بحيث بات شخشا أساسيا لسػاكبة التصػرات اليائمة في مجاؿ 

 .ؾيادة الجساعات كالأفخاد كالسشطسات

كمسا لا شظ ؼيو أف الجكر الحؼ يقػـ بو الاتراؿ الذخري ىػ الحؼ جعمو يحتل مكانة         
متسيدة داخل السؤسدات التي تجرؾ أف تحقيق الديخ الجيج يتصمب إستخاتيجية اترالية فعالة 
تدتجيب لستصمبات العامميغ، ىحه السكانة تخجع لتسيد الاتراؿ الذخري بالدخعة كالسخكنة، 

التعاكف كالارتباط الفعاؿ بيغ العساؿ، كىػ الأمخ الحؼ يؤدؼ لاستقخار   يداىع في خمق كسا أنو
 السػضفيغ كبالتالي تحديغ صػرة السؤسدة لجييع.

فإف دراستشا أخحت أىسيتيا مغ أىسية السػضػع في حج ذاتو حيث تعسل عمى   كبالتالي        
ية تخقيتيا بسا يتساشى مغ أىجاؼ الجراسات مغ أجل تصػيخ جػانب الاتراؿ السختمفة بػ

، كىحا ما قج تػصمشا لو في نتائج دراستشا مؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة
الجكر الحؼ تمعبو الثقافة الاترالية الذخرية في تحديغ صػرة مؤسدة اليػـ كالتي كانت عغ 

كجػد تكشػلػجيا الاتراؿ بأشكاليا نا بأف ، حيث تأكجديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بػلاية بدكخة
العامة، كالثقافة الاترالية الذخرية عمى كجو الخرػص في السؤسدة قج أدػ لتػفيخ كل 
السعمػمات الزخكرية كخمق تبادؿ الأفكار كالخبخات كبالتالي زيادة خجمات السؤسدة كتصػيخىا 

حديغ صػرتيا كتقػيتيا سػاء بشطخ كخمق التشديق بيغ مػضفييا ككضائفيع، الأمخ الحؼ زاد مغ ت
 الجسيػر الجاخمي أك الخارجي. 
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               مغ خلبؿ إجخاء دكرات تجريبية لتحدييغ ميارات الاتراؿ الذخري لجػ العامميغ 
                  مغ خلبؿ الاشلبع عمى ما ىػ ججيج في مجاؿ الاتراؿ

 مغ خلبؿ إرساء ثقافة الاتراؿ عبخ الشجكات كالسشاقذات 

شأنو السحافعة عمى  حدب رأيغ: ىل طبيعة الاترال الذخري داخل السؤسدة مؼ -10
 ؟  العلاقات بيؼ السؽظفيؼ

 نادرا        دائسا           أحيانا            

 حدب رأيغ: ما ىؽ اليجف العام مؼ وراء الاترال الذخري لمسؤسدة؟  -11

تحديغ أداء السػضفيغ                كدب ثقة الجسيػر الجاخمي        التشديق بيغ الػضائف    
 الحفاظ عمى صػرة السؤسدة الحدشة لجػ الجسيػر الخارجي

باعتبارك مؽظف في مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة، كيف تكيػ  -12
 ؟الاترال الذخري فييا

     متػسط          ضعيف              جيج

لسؤسدة الرؽرة الحىشية في تحديؼ الاترال الذخري الجور الحي يمعبو  :السحؽر الثالث
 جسيؽرىا الجاخمي والخارجي.لجى  بدكخةؽلاية ب ديؽان التخقية والتدييخ العقاري 

 والرؽرة السذكمة عؼ السؤسدة؟ ىل ىشاك علاقة بيؼ الاترال الذخري/ 13

            لا       نعع      
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 إذا كانت إجابتغ نعػ ماىي طبيعة العلاقة؟  *

                               سمبية إيجابية          

حدب رأيغ: لأي درجة تيتػ مؤسدة ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بتحديؼ صؽرتيا  /14
 ؟لجى جساىيخىا الجاخمية، والخارجية

 بجرجة مقبػلة                بجرجة ضئيمة          بجرجة كاؼية 

الاترال الذخري في تذكيل صؽرة السؤسدة بخأيغ ىل العكبات التي تحج مؼ فعالية / 15
 ؟ليا علاقة بـ

        ميارات الاتراؿ الذخري            كسائل الاتراؿ الذخري 

 شبيعة الاتراؿ الذخري

 ؟تديخ مؤسدتكػ عمى بشاء انطباعات وترؽرات جيجة في أذىان جساىيخييا/ ىل 16

 نػعا ما     لا                       نعع

ىل تخى أن الاترال الذخري الفعال داخل السؤسدة يحافع عمى استسخارية علاقتيا / 17
 مع جسيؽرىا الخارجي؟

 دائسا                     نادرا                          أحيانا       

ىل ساىػ الاترال الذخري في تكؽيؼ صؽرة وسسعة جيجة عؼ مؤسدة  حدب رأيغ: /18
   ديؽان التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة لجى جسيؽرىا الخارجي؟ 

   نػعا ما           لا                   نعع

حدب رأيغ: مؼ خلال ماذا تتبيؼ مداىسة الاترال الذخري في تحديؼ صؽرة  / 19
 ؟وسسعة السؤسدة

    تقجيع خجمات نػعية كمداعجات               حدغ التعامل مع الدبائغ
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                    تحديغ كتدييل الخجمات

ىل يسكؼ اعتبار الثقافة الاترالية الذخرية السعتسجة مؼ طخف مؤسدة ديؽان  -20
التخقية والتدييخ العقاري بؽلاية بدكخة ليا دور في تحديؼ صؽرتيا وسسعتيا الحدشة، 

 وازدىارىا؟ 

 نعع                     لا 
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رقػ  السمحق 
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