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الʙراسة    الʺʙرسي  إلىتهʙف   ʛʺʻʱال  ʨʴن الʲانȄʨة  الʺʛحلة   ʚʽتلام تʺʲلات  وذلʥ  ،  الʱعʛف على 

  :  مʧ خلال الإجاǼة على إشȞالʽة الʙراسة الʱي تʹʺʗʻ الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي
  رسي ؟ʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴة نȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺل تʲʺʱا تʺʽف  

  :  تفʛع هʚا الʶʱاؤل إلى تʶاؤلات فʛعʽةو  
  هي تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة لأشȞال الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟ ما -

  هي تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة لعʨامل الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟  ما -
وفȘ  و   الʙراسة  هʚه  علʺʽةلإتʺام  جانʧʽʰ  ،  مʻهʽʳة  إلى   ʗʺʶق) ȑʛʤاني)و   نʙʽو م أجل  ،   ʧم

ʦلائʱي  ȑʚال الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱمʻا  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴاو   تʻʱدراس Ǽاسʱʺارة  ،  مʨضʨع  Ǽالاسʛʱشاد  وقʺʻا 
مʧ ثانȄʨة الʺʳاهʙ  ،  تلʺʚʽةو   تلʺʚʽا  68تʽʰʢقها على عʻʽة عʨʷائʽة ʰʡقʽة مʨȞنة مʧ  و   الاسʽʰʱان ؗأداة أساسʽة

بʛنامج الإحʸاء  .  ʛȞʶǼة   شʱʺة  الهاشʺي  مʨدع تʦ اسʙʵʱام  الʽʰانات إحʸائʽا    الʛزم الاجʱʺاعʽة(لʺعالʳة 

SPSS V21  (  في الʺʲʺʱلة  الʖʶʻ ،  الʛؔʱارات :  مʧ خلال الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة 
 . الانʛʴاف الʺعʽارȑ ، و الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الʺȄʨʯة

  : تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالʽة ، ʽؗفʽاو  تفʛʽʶها ؗʺʽاو   الʽʰانات تʴلʽل و  Ǽعʙ تفȄʛغ 
  . انʷʱار ʣاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي، و وجʨد علاقة بʧʽ تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة -
الʲانȄʨة - الʺʛحلة   ʚʽتلام تʺʲلات   ʖʶيلي،  ح ؗʺا  مʛتʰة  الʺʙرسي   ʛʺʻʱال أشȞال   ʗي :  ؗانʤاللف  ʛʺʻʱال  ،

  .  ʦ الʛʺʻʱ الȑʙʶʳالʛʺʻʱ الالʛʱؔوني ث 
أسȄʛة - عʨامل  هʻاك  الʲانȄʨة  الʺʛحلة   ʚʽتلام تʺʲلات   ʖʶةو   حʽرسʙةو   مʽʸʵةو   شʽجʨلʨʻؔفي  ،  ت  ʦاهʶت

  . انʷʱار ʣاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي
مفʯاحʻة الʺʙرسي،  الʲʺʱلات :  كلʸات   ʛʺʻʱال  ، ȑʨانʲال  ʦʽعلʱي،  الʤاللف  ʛʺʻʱوني  الʛʱؔالال  ʛʺʻʱال  ،  ʛʺʻʱال

ȑʙʶʳاهقة، الʛʺال  .   



 

 

Abstract:  
The study aims to identify high school students’ representations of school bullying, 

by answering the problem of the study, which included the following main question:  
 What are the representations and vision of high school students towards school bullying ? 

This question was divided into sub-questions : 
- What are high school students’ representations of forms of school bullying ? 
- What are high school students’ representations of the factors of school bullying ? 
To complete this study according to a scientific methodology, it was divided into two 

parts: theoretical and practical aspects.  In order to achieve the objectives of this study, we used 
the descriptive approach that fits the subject of our study, and we were guided by the 
questionnaire form as a basic tool and applied it to a stratified random sample of 68 male and 

female students from “Al Mujahid Mouadaa Al-Hachemi” High School- chetma- Biskra  .To 

treat the data statistically, the statistical program “Social Packages  for social science SPSS V21” 
was used, by relying on a set of statistical methods represented by frequencies, percentages, 
arithmetic mean and standard deviation. 

After quantitative and qualitative analysis of the recorded data, we reached to the 

following results: 
- There is a relationship between the representations of high school students and the spread of 

the phenomenon of school bullying . 
- According to the representations of high school students, the forms of school bullying were 

arranged gradually from most to least common as follows: verbal bullying, electronic 

bullying, and finally physical bullying. 
- According to the representations of high school students, there are: family, school, personal, 

and technological factors that contribute to the spread of the phenomenon of school bullying. 
Key words: representation, school bullying, high school, verbal bullying, electronic bullying, 

physical bullying, adolescence  . 
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أكʛʲ أنʨاع  ،  ǽعʙ الʛʺʻʱ الʺʙرسي مʧ الʺȞʷلات الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام عالʺي الʢʻاق نʛʤا لʨؔنه 
انʷʱارا العالʦو   العʻف  Ǽإنʴاء  الʺʙارس  جʺʽع  في  و تʜايʙا   ،ʦعلʱال عʺلʽة  على  الʶلʽʰة  آثاره  نفʽʶة  و   انعȞاس 

 ʚʽلامʱرسيو   الʙʺال الʺʕسʶات ،  الʺʻاخ   Ȑʙإح الʺʙرسة   ʙتع الʱلامʚʽ  إذ  بها  يʱفاعل  الʱي  و الاجʱʺاعʽة   ، ʖتلع
الʱعʛف على أسالʖʽ حل  ، و الʻفʶيو   نʺʨه الʺعʛفي والاجʱʺاعيو   للʱلʺʚʽ   دورا رئʽʶʽا في بʻاء الʽʸʵʷة الȄʨʶة

ʺا تعʙ الʺʕسʶة الʲانʽة الʱي تʶاهʦ  ؗ.  وضع أهʙافه الʺʱʶقʰلʽةو   في بʻاء قʽʺه  تʶاعʙ   الʱي بʙورها، و الʺȞʷلات 
هʦ في علاقʱهǼ ʦالʜملاء  ، و الʱعلʦو   في الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة لأن الʱلامǽ ʚʽقʹʨن فʽها ساعات ʨʡال في الʙراسة

فʽʰʢعʱها تʶهʦ في  ،  الʺʻاخ الʶائʙ فʽهاو   معʛفʽا مع خʸائʟ هʚه الʺʙرسة، و نفʽʶا رمȄʜا،  يʱفاعلʨن اجʱʺاعʽا
الʲʺʱلات و   الʨʸʱرات و   الʱأثʛʽات و   تʨلʙʽ أنʨاع مʧ الانʰʢاعات و   فهي ؗفʽلة Ǽإنʱاج،  لʙيهʦ الانʱʺاء  و   تȞʷل الهȄʨة

، ومʧ بʧʽ الʨʤاهʛ الʺʛʷʱʻة في مʙارسʻا الʨʽم الʛʺʻʱ الʺʙرسي.  الاجʱʺاعʽةو   الʱي تʛʱاوح بʧʽ الʨʤاهʛ الȄʨȃʛʱة
إلى أن هʚه ،  الاجʱʺاعو   علʺاء الʻفʝ قʙ أشار  ، و شʽʸʵة Ǽالغة الʨʢʵرةو   اجʱʺاعʽةو   تȄʨȃʛة  الǽ ȑʚعʙ مȞʷلة

حʶاسة    Ǽأنها فʛʱة،  حʘʽ تʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة،  في تʛʸفات الʛʽʲؔ مʧ الʺʛاهقʧʽو   شائعة بʧʽ الʱلامʚʽ   الʤاهʛة
علاوة على ، و الʛʸاعو   الإحʰاȋو   الʺعاناة  تʨʶدهاو   الاجʱʺاعʽةو   شʙة تʻʱؔفها الأزمات الʻفʽʶةو   تʨتʛو   فʽها حʙة

ʥا،  ذل تʳاهل   ʧȞʺǽ بʧʽفلا  تʷʻأ  الʱي  الʛʺʻʱ  لعلاقة  ألانʛʴافيو   سلʨك  بʰعʠ  ،  الʶلʨك  مʱأثʛة   ʛهʤت الʱي 
تʛʤʱʻ الʺʨقف الʺʻاسʖ حʱى تʲʺʱل على شȞل سلʨك  ،  ذهʧ الʱلʺʚʽ   مʜʵونة في  على شȞل تʨʸرات ،  العʨامل
 ȑʛʺʻة،  تʽʶفʻي   فالآثار الʱال  ʺʻʱʺة للʰʶʻالǼ لةȄʨʡ اتʨʻʶوم لʙا ما تʰرسي غالʙʺال ʛʺʻʱلفها الʵǽʛ   اه وǽاʴض  ،

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ جاءت هʚه الʙراسة للʷؔف عʧ تʺʲلات  . و إلى سلʨك إجʛامي في مʛحلة الʛشʙ   تʨʴʱل  قʙ و 
  .  ʛȞʶǼة  - شʱʺة  - تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي بʲانȄʨة الʺʳاهʙ مʨدع الهاشʺي نʺʨذجا 

ʧʽʰراسة إلى جانʙه الʚه ʦʽʶتق ʦعى تʶʺا الʚه ʧʺإلى،  وض ʦʶقʻراسة يʙلل ȑʛʤʻال ʖانʳثلاثة    ال
  : فʨʸل

 الأول أجل:  الفʶل   ʧم الʙراسة  إشȞالʽة  ʛʡح  فʽه   ʦت  ʘʽح للʙراسة  الʺʻهʳي  الإʡار   ʧʺʹʱح  يʽضʨت  
الʙراسة،  أهʺʱʽهو   تʶاؤلاتهو   الʺʨضʨع أهʙاف   ʙيʙʴت  ʦارها، و ثʽʱاخ إلى،  مʛʰرات  الʺفاهǼ   ʦʽالإضافة   ʥذل

ʨʺǼضʨعʻا الʵاصة  الʻاحʽةحʘʽ  ،  الأساسʽة   ʧها مʺǽʙقʱب مʛورا ،  الإجʛائʽةو   الاصʢلاحʽةو   اللغȄʨة  قʺʻا 
آخʛ عʛʸʻ في هʚا  و   "الʙʸʹʯ الʗʸرسي"  و  "الʰʸʯلات"    Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة

  .  " الʙمȂʚة الʯفاعلʻة"  في الʱي تʺʲلʗ و  الفʸل هʨ الʺقارȃة الȄʛʤʻة الʺʻʰʱاة
 انيʰال الʲʺʱلات فقʙ  :  أما الفʶل  يʻʺʹʱه مʧ عʻاصʛو   خʙʺؗ ʟʸخل حʨل  في   انʛʸʴت   الʱيو   ما 

الʲʺʱلات  لʺفهʨم  الʱارʵȄي  و الʨʢʱر  Ǽه،  الʺʱعلقة   ʦʽالʺفاه  ، ʟائʸخ  ʦلات و   ثʲʺʱال مʛاحل  و   مʺʜʽات 
 . الȄʛʤʻات الʺفʛʶةو  أǼعاد الʲʺʱلات و  وʣائفهاو  أنʨاعها، و بʻاءها

 ʖالʰال الفʶل  حʨل  :  أما  مʙخل   ʧع عʰارة   ʨرسيفهʙʺال  ʛʺʻʱو ال لʙراسات ،  الʱارʵȄي  الʨʢʱر  شʺل   ʙق  
الʺʛʱتʰة    الآثارو   الʺʕثʛة فʽه  أهʦ العʨاملو   خʸائʸهو   ʚؗلʥ أشȞاله، و الʺفاهʦʽ الʺʱعلقة Ǽهو   الʛʺʻʱ الʺʙرسي

الʺʙرسيو   عʻه  ʛʺʻʱال لʶلʨك  الʺفʛʶة  الȄʛʤʻات   ʦأه  ʛؗو ذ الإجʛاءات ،   ʦق لأهʛʢʱهو   الʱاجهʨʺل ، الʛʢق 
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في حʧʽ الʳانʖ .  الʺʙرسي  الʺʛحلة الʲانȄʨة والʛʺʻʱ  لʱلامʚʽ   الفʸل تʻاولʻا العلاقة بʧʽ الʲʺʱلات في هʚا  و 
ʧʽلʸإلى ف ʦʶاني قʙʽʺال  :  

 عǺاʙل الʶة:  الفʽانʙʽʺراسة الʙة للʽʳهʻʺاءات الʛض الإجʛه عʽف ʦالات ،  تʳعلى م Ȑʨʱاح ʘʽراسة   حʙال  ،
الʙراسة  في  الʺʰʱع  و والʺʻهج  الʽʰانات ،  جʺع  الʺʙʵʱʶمةو   ،أدوات  الإحʸائʽة   ʖʽالأسال لʺعالʳة    أخʛʽا 

 . الʽʰانات 

 ʛامʳل الʶض :  أما الفʛلع ʟʸرو   خʨʴانات لؔل مʽʰل الʽلʴة،  تʷاقʻض ومʛع ʦائج  ثʱراسة  نʙفي  ،  ال
الʶʱاؤلات  الʶاǼقةو   ʣل  للʺʱغʧȄʛʽو   الʙراسات  الȄʛʤʻة  الأدبʽات  عʛض   ʚؗا  الʱي    Ǽعʙها  الʻهائʽة  الʱʻائج 

 ɦا للʻʱإجاب ʧع ʛʰحهاتعʛʡ ʦي تʱاؤلات الʶ  .  
  . في دراسʻʱا الʺلاحȘ الʱي اسʙʵʱمʻاهاو  وفي الأخʛʽ نʛʢʱق ʵǼاتʺة الʙراسة ثʦ قائʺة الʺʛاجع 
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ʗʻهʸت  :  
  

الʶʱاؤلات  و  شȞالʽةانʢلاقا مʧ الإ،  سʴʻاول في هʚا الفʸل ʛʡح ؗل ما يʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة 
والأهʙاف Ǽالأهʺʽة  الʙراسةإ،  مʛورا  لʺʛʰرات  الʺʨضʨع  ضافة  اخʽʱار  إلى  أدت  تʙʴيʙ  إالʛʢʱق    ثʦ  الʱي  لى 

الʙراس  ʦʽة،  ةمفاهʽʻʺʹال  ʦʽالʺفاه  ʠعȃو Ǽالʺʱغʛʽات  ؗانʗ  ،  الʺʱعلقة  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʦأه إبʛاز  مع 
الʱي  و   دون أن نʶʻى اعʱʺادنا على الʺقارȃة الȄʛʤʻة،  تʦ الاسʱفادة مʻها في بʻاء مفهʨم الʙراسة ،  كانʗ مʛجعا

للʺʨضʨع الʤاهʛة  Ǽعʙا  تعʢي  واقع   ʧم ǽقʻȃʛا  الʙراسة  آخʛا  و مʨضʨع   ، ʜائ ʛؗال  ʧم الفʸل  هʚا   ʛʰʱعǽ علʽه 
  .  الأساسʽة الʱي لا ʧȞʺǽ الʵʱلي عʻها أو إغفالها في أʘʴǼ ȑ علʺي
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  :  الإشȜالʻة: أولا

 ʨʹقǽ  ʚʽلامʱال لأن  الاجʱʺاعʽة  الʯʷʻʱة  في   ʦاهʶت الʱي  الʲانʽة  الʺʕسʶة  الʺʙرسة   ʙها  تعʽف ن 
معʛفʽا مع خʸائʟ  و  نفʽʶا، وهʦ في علاقاتهǼ ʦالʜملاء يʱفاعلʨن اجʱʺاعʽا، الʱعلʦو  ساعات ʨʡال في الʙراسة

Ǽالإضافة إلى اسʴʱʹار  ،  الانʱʺاء لʙيهʦو   فʽʰʢعʱها تʶهʦ في تȞʷل الهȄʨة،  الʺʻاخ الʶائʙ فʽهاو   هʚه الʺʙرسة
الʲʺʱلات الʚهʽʻة  ʠعǼ   ها في  وʻȄʜʵت Șʰي سʱزالʨل رمȞة على شʛاكʚة،  الʽȃʛʱال Ǽفعل  الانʱʺاء إلى و   مʱأثʛة 

الʳʺاعات  الʺʱʳʺعو   مʱʵلف  في  الʺʛوجة  الإيʙيʨلʨجʽات   ʖʰʶǼ تعʢي  ،  ʚؗا  اجʱʺاعʽة   Șحقائ إلى  وتʨʴʱل 
 ȑʜى رمʻل معʲʺʱةو  للʽابʳǽة أو إʽʰة سلʽاعʺʱات اج ʨؗلʶؗ ʛهʤت  .  

ات الʶلʽʰة و  ʨؗلʶال ʧʽب ʧام عالʺي او   مʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱاقالʢʻل  ، Ȑʨʱʶʺرسي على الʙʺال ʛʺʻʱال
الانʷʱار  )الʳامعيو   الʲانȑʨ و   الʺʨʱسȌو   الابʙʱائي( مʜʱايʙة  ʣاهʛة   ʨةو   فهʽاعʺʱاج تȄʨȃʛة  شʽʸʵة  و   مȞʷلة 

الʨʢʵرة والفʯات ،  Ǽالغة  أشȞاله  ؗافة   ʗاولʻت ʛʽʲؗة  بʙراسات  الʺʱقʙمة  الغʽȃʛة  الʰلʙان  في   ʛʺʻʱال حʤي  إذ 
 ʛثʕʺامل الʨه والعʽة ف   .  ة علʽهالʺʷارؗ

العʽȃʛة الʰلʙان   ʟʵǽ فʽʺا  الأʴǼاث ،  أما  في  شحٌ  ؗان   ʙة  و   فقʛاهʤال هʚه  حʨل  الʙراسات 
وتʛʽʷ الإحʸائʽات العالʺʽة  ،  الʴالʽةو   Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʠ الʙراسات في الʨʻʶات الʺاضʽة،  الʺʱʶفʴلة في مʙارسʻا

الʺʱʵلفة الʺʛاحل  في   ʚʽلامʱال  ʧʽب الʺʙرسي   ʛʺʻʱال انʷʱار  ǽقا،  إلى  ما  تلامʚʽ   %)20  - %15(رب  إذ   ʧم
ؗʺا أصʙرت مʤʻʺة ،  في الʺʙارس الʲانȄʨة  %)10(، وفي الʺʙارس الʺʨʱسʢة  %)30(و،  الʺʛحلة الابʙʱائʽة

ʙ أن ما ǽقارب  و   للʽȃʛʱة  )2018(الأمʦ الʺʙʴʱة في   ʕؗا يʛȄʛتق (ʨȞʶʽنʨʽال) ةʽقافʲم الʨ130(العل(    ʚʽʺن تلʨʽمل
الʺʙرسة في   ʛʺʻʱلل و يʱعʛضʨن  دراسة  ،   ʗʱʰأث ȏʦؒ2007(عام    ل  (" الʗʸارس"  Ǽعʨʻان  في   ʙʸʹʯالي  الʨأن ح

)160,000(  ʛʺʻʱال ʖʰʶǼ ارسʙʺال ʧن مʨȃʛيه ʚʽʺوفي دراسة ل،  تل  :ʗʹʻني و   لʙʻؕ    في ʗȄʛاأجʗʹزلʦʻأن  ،  ن
  . مʧ الʱلامʚʽ تعʛضʨا لȞʷل مʧ أشȞال الʛʺʻʱ %)63(حʨالي 

الʺقلقة  هʚه الʻفʝ،  الإحʸائʽات  Ǽعلʺاء   ʗالإشارةو   دفع إلى  ʣاهʛة    الاجʱʺاع  الǼ)  ʛʺʻʱأن 
عʙوانʽة  )الʺʙرسي سلʽʰة  Ǽأفعال   ʙʶʳʱةو   تǽذʕة،  مʨالق في  الʨʱازن  عʙم  على  مʧ ،  مʽʻʰة   ʙيʙالع في   ʛهʤت

ʛʺʻʱال الȞامل، و أشʨة عʙد لعʨي تعʱاب و   الʰاعي،  أسʺʱاء الاجʻʰعلى ال ʛثʕا  ، و تʚؗيʶفʻة  و   الʰʶʻالǼ فيʛالʺع
  .  للفʛد 

للʚات و  إʳǽابʽة  صʨرة  على   ȍفاʴةو   للʽقافʲال تʽؔفهاو   الاجʱʺاعʽةو   لانʱʺاءاتها   Ȏماجها  و   حفʙان
الأفʛاد ،  الاجʱʺاعي  ʦفه في  مهʺا  دورا   ʖتلع الʲʺʱلات  أن   ʙʳن  ʦبه  Ȍʽʴǽ  ȑʚال  ʦة  ،  للعالʽفاعلʱال  ʛʽʷت ؗʺا 

  ʧون عʛʰعǽ ادʛة أن الأفȄʜمʛالʦن لهʨʰʽʳʱʶǽ ʧȄʛعل الآخʳقة تȄʛʢǼ ʦهʶا  و   أنفʺǼ قفʨʺون في الʛثʕا يʚȞه
ʦهʴالʸم Șقʴǽ  ،ع ماʨضʨاه مʳاد اتʛات الأف ʨؗلاف سلʱر الإشارة إلى أن اخʙʳا تʻلا ،  وهʲم ʛʺʻʱة الʛاهʤؗ  ،

ات بل ʽʰʢǼعة الʲʺʱل الʺʸاغ حʨل الʤاهʛة ʨؗلʶات الʛʽʲلاف مʱاخǼ ʛʶفǽ ه،  لاʶنف Ȑʛي ʨو   فإنʺا ه ʨʸʱȄ  رها
له  أسʛته  الاسʶʴʱان و   مʧ خلال تʨʸر  الأقʛانو   هʚا   ʖجان ʧار مʛل  و   الإقʨʰالʺق  ʛʽفه غʛʸفاق على تʛال
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لʚاته وسʴʽاول الʨʱائʦ مع ذلʥ الʛʸʱف أو الʶلʨك  و   اجʱʺاعʽا مع مʛور الʜمʧ سȞʷʽل جʜء مʧ رؤʱȄه لʻفʶه
ɻ و   ولعلى هʚا راجع إلى تʨʸر،  كʦفʸانالȑʛʺʻʱ قʙر الʺʢʱʶاع ؗʺا أشار   ، Ȍʽʢ ذهʻي ʨʸʵǼص الʺʨضʨعت

تʛʽʲه  ȑʚهاو   الʷʽعǽ الʱي  الʛʰʵات  ؗل و   تغǽʚه  في  الفʛد  علʽه   ʙʻʱʶǽ  ȑʚال  ȑʛؔالف الʺʛجع  ʲʺǼاǼة  تʨؔن  الʱي 
يʰʱʻه الʺʨȃʛن في الأسʛ، و تفاعلاته مع الʺʨضʨع  ʦن لȂ   و  ʧة مʽʰلʶال ʛاهʨʤال ʥله تلʺʴارس على ما تʙʺال

  . انʷʱارا بʧʽ أوساȋ الʱلامʚʽ و  فالأمʛ سʜʽداد تفاقʺا، تʙاعʽات 
الʱاليو  الʶʱاؤل  ʛʡح  إلى  بʻا   ȑدʕي ملʴا  مʢلʰا  أمام  تʙʳنا  تلامʘʻ  :  هʻا  تʰʸلات  تʰʸʯل  فʸʻا 

  الʙʸحلة الʰانȂʦة نʦʲ الʙʸʹʯ الʗʸرسي ؟  

  :  تʴاؤلات الʗراسة : ثانʻا 

  هي تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة لأشȞال الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟ ما -
  هي تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة لعʨامل الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟  ما -

  :  أهʻʸة الʗراسة : ثالʰا 

ʛاهʨʤال  ʛʢأخ  ʧة مʛاهʣ ʧف عʷؔال في  الʙراسة  أهʺʽة   ʧʺؔات،  تʶسʕʺال مʻها  تعاني    الʱي 
مʧ    حʘʽ سʛʢʱʻق لʲʺʱلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة نʨʴ هʚه الʤاهʛة،  وهي ʣاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي،  الʱعلʽʺʽة

   :خلال أنها
العȃʛي - الʺʱʳʺع   ʗاحʱاج خʛʽʢة  ʽة  ʨؗسل عامةو   ʣاهʛة  ʸǼفة  الʜʳائȑʛ  ،  العالʺي  الʺʱʳʺع  على  وأثʛت 

   .ʸǼفة خاصة

حʶاسة - مʜʽة   ʧم لها  لʺا  الʲانȄʨة  Ǽالʺʛحلة  الʙراسة   ʗʺʱاهقة،  اهʛʺال مʛحلة  وهي  معقʙة ،  ألا   Ǽاعʰʱارها 
  .تʕثʛ على سلʨك الʱلʺʚʽ ، تʙʴث فʽها تغʛʽات نفʽʶة وعʹȄʨة وذهʽʻةو 

   .قلة الʙراسات الʱي تʺʝ تʺʲلات الʱلامʚʽ نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي -

- ʧʽȃʛʺال ʙȄوʜارسو  تʙʺراء الʙاء ومʽةو   الأولʛاهʤرة الʨʢخ ȐʙʺǼ ʧʽلʨʯʶʺال  .  

  :  أهʗاف الʗراسة: راǺعا

دراسʻʱا الʱي  ʰʡعا هʚا ما تʶعى إلʽه  ، و مʙʴد  و تʶعى ؗل دراسة علʺʽة إلى تʴقȘʽ هʙف واضح
  : تهʙف إلى

 رسيʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴة نȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺفة تʛمع.  

 رسيʙʺال ʛʺʻʱال الȞة لأشȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺفة تʛمع.   

 رسيʙʺال ʛʺʻʱامل الʨة لعȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺفة تʛمع .  
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  :  مʙʮرات اخʻʯار الʗراسة: خامʴا

إلى اخʽʱار أȑ مȞʷلةو   لؔل Ǽاحʘ مʛʰرات مʧ الʺعʛوف إن    ʦفعهʙت  مʧ اجل دراسʱها ،  دوافع 
فʽهاو   ʘʴʰلةو   الȞʷʺالǼ إحʶاسه   Ȑʙم  ʧع ʛʰتع الʺʛʰرات   ʥها و   تلʱدراس في  الʺʢʻلȘ ،  رغʱʰه  هʚا   ʧوقع    م

  . اخʽʱارنا لʺʨضʨع تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي
ʽʱي أدت إلى اخʱرات الʛʰʺال ʧع هي ومʨضʨʺا الʚارنا له :  

   .سʖʰ شʸʵي إذ أن أبʻائʻا ǽعانʨن ʲʺǼل هʚه الʤاهʛة الʺʛʷʱʻة داخل الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة -

   .في مʕسʶاتʻا الʱعلʽʺʽة،  الʛغʰة والʺʽل نʨʴ تʻاول هʚه الʤاهʛة الʨاسعة الانʷʱار -

الʻفʽʶة  و   الʨʳانʖ الʽʺʶʳةحʶاسʽة الʤاهʛة خاصة Ǽالʰʶʻة لفʯة عʺȄʛة هامة لها خʨʸصʽاتها مʧ جʺʽع   -
  .والعاʡفʽة والʚهʽʻة

العʽȃʛة - الʯʽʰة  في  الؔافي   ʘʴʰال  Șيل  ʦل  ȑʚال مهʺا  مʨضʨعا  و الʺʴلʽةو   نʻʱاول  الʺʱʳʺع ،   ʛʤن لʨʱجʽه 
ʛʺʻʱك الʨسل ʟʽقلʱمي لʛي تʱامج الʛʰاح الʳارس لإنʙʺعاون مع الʱلهو  لل ȑʙʸʱال .  

 :  تʗʲيʗ مفاهʤʻ الʗراسة:  سادسا

ه  ʨȞǽن  لا  الʺفهʨمكي  بʻاء   ʧʽب  Ȍخل سʮعʦن""  وضح،  تʙʴيʙهو   ʻاك   ʗʻه    سعǼاʱؗ الʗلʻل  في 
.  )تʨʸر ذهʻي مʛʳد و   Ȅعʻي بʚلʥ انه بʻاء، و تʺʲله في صʨرة ذهʽʻةو   هʨ تʨʸر الʺفهʨم (أن الʻʰاء  ،  الʸʹهʱي

  ) 117ص،  2012، سعʗʻ سʮعʦن (
الʺʛʳد  و   ʧم الانʱقال  ǽعʻي  فهʚا   ʦʽالʺفاه  ʙيʙʴت في  انʢلاقʻا  فʱعʙد ،  الʺʨʶʴس  إلىʛʳʺȃد 

ʦʽةو   الʺفاهʽاعʺʱالاج الأʴǼاث  في  فهʺʻا،  الʺعاني  ʶǽاء  لا  حʱى   ʦʽالʺفاه  ʙيʙʴʱب نقʨم  أن  علʻʽا   ʦʱʴǽ ،
  . فالاسʱغʻاء عʻها ʨȞǽن ʲʺǼاǼة تقʛʽʸ مʻهʳي

  :  بʙʴʱيʙ الʺفاهʦʽ الʱالʽةعلʽه ففي دراسʻʱا هʚه سʻقʨم و 
1 /ʘʻʸلʯم الʦمفه  : 

  :  لغة أ.
هʨ و   هʨ جʺع تلامʚʽ   )195ص،  2008،  (خالʗ رشʗʻ القاضي  "  الأتʰاعو   ǽعʛف Ǽأنه " مʧ الʙʵم

حʛفة أو  يʱعلʦ صʻعة   ȑʚال  ʦالعل  ʖالʡ و  ، ʦالعل أهل   ʧم الأسʱاذ  الʱلʺʚʽ خادم   ʨو   هʧد (.  الفʦعʴم ،  جʙʮان 
    )198ص، 1992

لفلان:  أǽʹاǽعʛف  و  ʚʺلʱت تلʺʚʽا،  Ǽأنه  له  الʸغʛʽ،  ؗان   ʚʽʺلʱالǼ  ʛʸالع أهل  تاǼع  و   وخʸه 
ʦأهل العل ʧخ مʽʷة، الʚجʺع تلام ʨة(. وهʻȁʙع اللغة العʸʱ87ص، 2001،  م (  
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  :  اصʠلاحاب. 
الʽȃʛʱة  عʺلʽات  ؗل   ʧم الأول  الʺʨʴر  Ǽأنه   ʚʽʺلʱال الʺʙرسة و   الʱعلʦʽ و   ǽعʛف  نʷأت  اجله   ʧم  

،  (عقلʽا   ʻȃاءهو   ʚȃلʗ جهʨد ضʵʺة لʸالح الʱلʺʚʽ للʺʶاهʺة في تʻȄʨؔه، و تʨفʛʽ ؗل الإمȞانʽات عʺلʗ على  و 
  ) 85ص، 2011،  سʦفي نعʸʻة(. روحʽا)، و جʽʺʶا

أǽʹاو معʻʽة:  ǽعʛف  تعلʽʺʽة  لʺʛحلة  تهʽأ   ȑʚال  ʚʽʺلʱال العقلي ،  Ǽأنه   Ȑʨʱʶʺال فʽها   ʦȞʴʱي  
اهʱʺامات ،  الʜمʻيو  على   ʛفʨʱي أن  ضʛورة  الʺهارات و   عادات و   مع  اكʶʱاب  Ǽغʽة  ات    و  تʨʸرات  ʨؗلʶال

    )5ص، 2015، خʙʻات نعʸʻة(. لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʛجʨ مʻه، الʺʻاسʰة
  : إجʙائʻاج. 

الفاعل  ʥذل  ʨه  ʚʽʺلʱة  الʽʺʽعلʱوال الȄʨȃʛʱة  العʺلʽة  أساسه  على  تʻʰى   ȑʚال و الاجʱʺاعي  في ، 
الʺʛحلة    ʚʽʺتل على   ʙʺʱعʻس هʚه  اجʽʱازه شهادة  دراسʻʱا   ʙعǼ  Ȍسʨʱʺال مʛحلة  في  دراسʱه  أنهى   ȑʚال الʲانȄʨة 

Ȍسʨʱʺال  ʦʽعلʱو ال ، )  ʧʽب الʺعʛفي  )سʻة   ʨȞȄ15-18ن عʺʛه عادة  الʻʹج   ʧه مʻȞʺي و   تʶفʻال الʻʰاء   Șʽقʴت  
   .الʛʰʵات والاتʳاهات و  الʶʳʺي واكʶʱاب الʺهارات و 

الʱلامʚʽ و  حʽاة  في  حʶاسة  فʛʱة  الʺʛحلة  هʚه   ʛʰʱل  ،  تعȞǼ الʺʛاهقة  مʛحلة  تʺʲل  Ǽاعʰʱارها 
للʱلʺʚʽ  و   مʢʱلʰاتهاو   خʨʸصʽاتها الاجʱʺاعي   Ȍʽʴʺلل فإن   ʥلʚȃ)  تهʙه،  أسʯرسʗو م الاتʶال  ،  وسائل 

فʽهاو  )...الاجʸʯاعي  ȑʛʳǽ لات ،  ماʲʺت  ʚʽʺلʱال  Ȑʙل الʨʤاهʛ  و   تʨʸرات و   تʛʱك   ʧة مʛاهʣ  ʨʴن انʰʢاعات 
  . الʱي تʲʺʱل على شȞل سلʨك، و الاجʱʺاعʽة

  :  الʙʸاهقة /2
  :  لغة أ.

،  أرهقه ʡغʽانا :  Ȅقالو   )26سʦرة يʦنʛ:(   ﴾  ولا يرهق وجوههم قتر ولا ذلة...  ﴿:  قال الله تعالى
فمن   ﴿: قال تعالى.  الʛهȘ الʤلʦ، و راهȘ الفʱى أȑ قارب الاحʱلام، و أرهقه عʛʶا أȑ ؗلفه إǽاه، و أȑ أغʷاه إǽاه

فزادوهم   ﴿:  قال تعالى،  الʢغʽان و   الʛهȘ هʨ الʶفه  )13:الʥʱسʦرة  (  ﴾   يؤمن بربه، فلا يخاف بخساً ولا رهقاً 
  ).06:سʦرة الʥʱ ( ﴾ رهقاً 

راهȘ  "  وهʚا ما ʤǽهʛه معʻاها ،  تʱʻهي Ǽاكʱʺال الʛشʙ و   Ǽأنها الفʛʱة الʱي تʙʰأ Ǽالʰلʨغ:  تعʛف أǽʹاو
راهȘ  ،  الاقʛʱانومعʻاها في الأصل اللغȑʨ    .)170ص،  1994،  (عʗʮ العالي الʸʴʱاني  "راهقʗ الفʱاةو   الفʱى

  .  راهقʗ الʷيء رهقاً أȑ قʗȃʛ مʻهو  الغلام أȑ قارب الاحʱلام
الʙʱرج    معʻاهاو   )Adolescere(أنها مʱʷقة مʧ الفعل اللاتʻʽي  :  تعʛف أǽʹا في اللغة اللاتʽʻʽةو

  ) 329ص، 2003،  (خلʻل مȜʻائʻل معʦض. العقليو  الانفعاليو  الʶʻʳي نʨʴ الʻʹج
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  :  اصʠلاحا ب.
ʲʴȃه  و   الʺʲʺʱلة في الʛؔʻʱ لʧʶ الʢفʨلة، و سʧ الʰلʨغو   مʛحلة انʱقالʽة بʧʽ سʧ الʢفʨلةتʲʺʱل في  

   )Daniel Marcel, Alain Braconnier, 2004, p3( .عʧ الʽʸʵʷة الʰالغة
تʜʽʺʱ :  عʛف الʺʛاهقة"    Stanly Hall"  :  أما سʱانلي هʨل  ʛʺاحل العʛم ʧحلة مʛعلى أنها م  

الفʛد  ،  فʽها الʴادةو   Ǽالعʨاʡفتʛʸفات  و الانفعالات  العʽʻفة،  الʚغʮي.  الʨʱتʛات   ʗʸʲم  ʗʸ2001،  (اح  ،
 ) 315ص

  "  ʘاحʰال سʻلاميوȄعʛفها  الʺʛاحل   )Norbert Sillamy  )1999"    نʙȁʦت   ʧم مʛحلة  "هي 
للفʛد و   لها سʺات خاصة الʳانʖ الʶʳʺي،  الʛشʙ و   تʨʱسȌ مʛحلة الʢفʨلة،  العʺȄʛة تʢʻلȘ مʧ سʧ ،  الʻفʶي 

ʛʷة عʽانʲو   الʛʷة عʽثʺان ʧʽهي مابʱʻة  تʻون سʛʷاهقة و   إلى عʛʺة الʛʱف ʙيʙʴت ʧȞʺǽ لا ʛقة الأمʽفي حق ʧؔل  ،
ʛلآخ ʟʵش ʧلف مʱʵو  فهي ت"ʝʻʳعاً للʰت .)Norbert Sillamy, 2008, p8(    

أǽʹا الʢفʨلة:  وتعʛف   ʟائʸخ ʧʽب تʳʺع  انʱقالʽة  فʛʱة  Ǽأنها  الʛجʨلةو   "  إلى و   سʺات  تʺʽل 
ʧيʙاشʛال Ǽه  يʱʺʱع   ȑʚال الʚاتي  الاسʱقلال  لʰلʨغ   ʝفʻال على  ǽقʨمʨا و   الاعʱʺاد  أن   ʧʽاهقʛʺلل يʽʱح  ʨʡر   ʨه

ʦهʽفي ماض ʛʤʻإعادة الǼ ،ʦلهʰقʱʶاف مʛʷʱوخ(. واسʙش ʥيʗ40-39ص ص ،2008، صلاح ال(    
  : إجʙائʻا ج.

فʛʱة حʶاسة ʛʺǽ بها ؗل فʛد  Ǽالʰلʨغ،  هي  تʙʰأ  ʨʺʻȄ فʽها الفʛد  و   الʛشʙ تʱʻهي ʧʶǼ  و   في حʽاته 
و اجʱʺاعʽاو   نفʽʶا،  انفعالʽا،  عقلʽا،  فʨȄʜلʨجʽا،  نʺʨا جʽʺʶا أو  ،  إʳǽاǼا  إما   ʚʽʺلʱال على سلʨك   ȑʨق ʛʽتأث لها 

تʨʸرات ،  سلʰا معه  وʴȄʺل  Ǽه  الʺʢʽʴة   ʛاهʨʤال أسȄʛة،  تʺʲلات   و  حʨل  عʨامل  Ǽعʙة    فʨȄʜلʨجʽة   و   مʱأثʛا 
هالʱي تʶاهʦ في  ، و غʛʽهاو  مʙرسʽةو  ʨؗاء سلʻد أفعالهو  بʙʴت .  
  : الʙʸحلة الʰانȂʦة /3
  :  لغة أ.

  -15( أن الʺʛحلة الʲانȄʨة تʹʦ تلامʚʽ ما بʧʽ"  :  الʻفʽʶةو   جاء في معʦʳ الʺʢʸلʴات الȄʨȃʛʱة
   )Sarkez, 1997, P 184( ". الʺʨʱسʢةو  تʙرس فʽها الʺʨاد ȞʷǼل أوسع مʧ الʺʛحلة الابʙʱائʽة، و عاما  )18

    :  اصʠلاحا ب. 
نǽʦʯعʛفها  و عʮاس   ʤʻاهʙإب  : ʚʽلامʱال  ʧس  ʘʽح  ʧم الʵاصة  ʽʰʡعʱها  لها  مʛحلة  أنها   " 

تʴʺل في ʽʡاتها  و   ȃها فʛوع مʱʵلفة يلȘʴʱ بها حامل شهادة الʱعلʦʽ الʺʨʱسȌ، و تʨجʽههʦ، و خʸائʟ نʺʨهʦو 
   ) 38ص  ، 1981،  إبʙاهʤʻ عʮاس نʦʯ(. الʱعلʦʽ "و  أهʙاف عامة للʽȃʛʱة

تعʛف   Ǽأنهاكʺا  الʲانȄʨة  ثانȑʨ :  الʺʛحلة  الأولى  الʻʶة   ʧم تʙʰأ  الʱي  الʺʛحلة  Ǽالʻʶة  و   "  تʱʻهي 
 ȑʨة ثانʲالʲو  ال" ʚʽʺلʱاهقة للʛʺة الʛʢمع ف Șافʨʱة (. تʻاب  زهǺ232ص،  2016،  د  (   
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" انه ذلʥ الʱعلʦʽ الȑʚ يهʙف أو ʶǽعى إلى بلʨغ الهʙف الʺʲʺʱل في :  الʠاهʙ زرهʦنيكʺا ǽعʛفه  
  ʱʻȄقل الʱلʺʚʽ إلى الʱعلʦʽ الʲانȑʨ حʖʶ شʛوȋ قانʨنʽة ، و Ȃلى الالʴʱاق Ǽالʱعلʦʽ العاليو   الʛʽʹʴʱ إلى الʷغل

 )  146،  145  ص ص ،1994،  الʠاهʙ زرهʦني(. فʻي "و  تقʻيو  ʷȄʺل تعلʦʽ عامو 

  : إجʙائʻاج. 
تʱʴل مʨقعا  الʲانȄʨة  الʺʨʱسȌ و   الʺʛحلة   ʦʽعلʱال  ʧʽب  مʛحلة  مʺا جعلها،  الʳامعيالʱعلʦʽ  و   سʢا 

ʧʽʺعلʱʺال ʨʺاحل نʛم ʧاهقةو   مهʺة مʛʺحلة الʛة،  هي مȄʨانʲإلى ال ʚʽʺلʱال Șʴʱحلة يلʛʺه الʚود  و   ففي هʜم ʨه
الʲʺʱلات   ʧم الاجʱʺاعʽةو   ʳǼʺلة   ʛاهʨʤال  ʠعǼ حʨل  الʚهʽʻة  الʽʸʵʷة،  الʨʸʱرات  بʳʱارȃه  الʱي  و   مʱأثʛا 

تفاعله خلال   ʧم ه  ʨؗسل و الʲانȄʨة  داخل  بʜملائه  تʙʴد  مʛحلة  ،   ʙتع الʲانȄʨة  الʺʛحلة  أن  إلى   ʟلʵن هʚȞا 
  .  تʨجʽه انʰʢاعاته، و Ȃنʺا في بʻاء شʱʽʸʵهو  في مʳال تʽʸʴل الʱلʺʚʽ  لʗʶʽ مʨʸʴرة، و حʶاسة

  :  / مفهʦم الʰʸʯلات4
  :  لغة أ.

ؗأنه  صʨره حʱى  مʲل له الʷيءو  الʳʺع تʺاثل، و الʲʺʱال الʨʸرة، و الʲʺʱل هʨ ماثل الʷيء شابهه
    ) 613ص، 1994، ابʥ مʹʦʢر(. امʲʱاله Ǽʺعʻى تʨʸرهو  يʛʤʻ إلʽه

وهʚȞا فالʲʺʱل هʨ الʽʰʷʱه ʨʸǼرة  ،  غʛʽهاو   إذا صʨرته له ʱȞǼاǼة،  الʲʺʱل ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه مʲلʗ له تʺʽʲلا -
  .في الفلʶفة هي إدراك الʺعاني الʺʛʳدة :مʻه فالʲʺʱلات تعʻي، و أو ʱȞǼاǼة

  . عقلʽة يʦʱ مʧ خلالها الفهʦ لإدراك الʺعاني الʺʛʳدة أو تʻȄʨؔهاالʨʸʱرات هي عʺلʽة   -

مʛتʢʰة - قʛارات  لاتʵاذ  مʨلʙة   ȏادʰم أǽʹا  هي  العلاقات ،  الʨʸʱرات  مʨʺʳعة  في  تفاعلي  Ǽاتʸال 
 ȑʜمʛفاعل الʱة ذات الʽاعʺʱالاج .) ʤʻاهʙالعالي إب ʗʮ08ص ،1998، ع  (  

تʺʲل Ǽʺعʻى  و   الʷئ الʺʨʻʸع مʰʷها ʵǼلȘ معʧʽ هʨ  ، و جʺعه تʺاثʽلو   الʲʺʱل أǽʹا هʨ الʲʺʱالو 
تʨʸر الʺلʥ جȄʛʰل لʺʦȄʛ    أȑ.  17الآǻة  ،  فʰʸʯل لها ʙʵǺا سȂʦا " سʦرة مʤȂʙ"  :  تʨʸر ؗʺا في قʨله تعالى

 ȑʛʷǼ ةʯʽلام على هʶها الʽعل .)ʥȂʚف الʟح عاʻʸ19ص ،2000 ،   س(    
  :  اصʠلاحا ب.

  "ʖʶح  " ʤǻا   مʱأثʛا،  ǽقʨم Ǽه الفʛد مʧ خلال الʳʺاعةالʲʺʱل هʨ ؗل تʛʸف  "    Durkheimدورؕ
فالʨʸʱر الʚهʻي ʛʢʽʶǽ  ،  الاجʱʺاعيو   ساهʺʗ في بʻائه الʺعʛفيو   ʤʺǼاهʛ الʺʱʳʺع الʱي ʡغʗ على أفؔاره

ʦʽو   على قȏادʰاد   و   مʛات الأف ʨؗسل  .)ʙة جابȜʻ17ص،  2015،  مل(    " ʖʶل حʲʺʱالʛǻكا  Kaes    "  اجʱن ʨه
  ȘȄʛʡ ʧاقع عʨاء عقلي للʻب ȋاʷينʶفʻهاز الʳاسه  الʨح ʧد مʛلقاها الفʱي يʱمات الʨالʺعل ʧلاقا مʢا  ، و انʚؗ

الʛʰʵات و   Ǽالإضافة إلى الʺعلʨمات ،  الʱي تʤل مʜʵونة في ذاكʛتهو   تلʥ الʱي جʺعها أثʻاء تارʵȄه الʸʵʷي
اتʸاله أثʻاء  علʽها  ʸʴǽل  الأفʛاد و   الʱي  مع  بلال(.  الʳʺاعات و   تفاعله   ʤȂ09ص  ،2020،  ر (           

مʦسʦȜفʵʯʻي "  عʛفهو  الʛʴʱك   "  Moscovici Serge،  سʙʻج  إلى  الʰʲات  فʛؔة  مʛʳد   ʧقل مʱʻي  " الʲʺʱل   أن 
لʰʸʱحو  الفʛد   الʙيʻامʽȞʽة  ثʦ و   له صʨر مʨȞنة مʧ سلʨك  أولى  الʨاقع ؗʺʛحلة  تʽȞʷل  إعادة   ʧم ʧȞʺت الʱي 
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بʻاء الʨاقع وصʨلا إلى تأوȄله الʚاتي  هʚȞا  ، و الانʱقال إلى   Ȑʨʱʶʺال ʧم Șلʢʻإذ ي  ʦللعال فالʲʺʱل ʲʺǼاǼة رؤȄة 
جʺاعي لʰʸʽح   ȑدʛة،  الفʽفʡالعا  ʛاصʻالعǼ  Ȍʰتʛالʺعارفو   يǼ مʛورا  والاجʱʺاعʽة  ʙ و   الاتʸالو   العقلʽة  ʕؗȄ

"Denise Jodelet  "  اʻلأفعال معʻا  تعʢي  أنها  Ǽʺا  الʲʺʱلات  اتʻا  و  تʛʸفاتʻاو   Ǽأهʺʽة  ʨؗل(.  سلȂʦلغ ، رانʻا 
    )55ص ،2015

  : إجʙائʻا ج.
سʨسʨʽلʨجي هي مʢʸلح  والʲʺʱلات  الʚهʽʻة   ،  الʨʸʱرات   ʥتل  ʨه الʙراسة  هʚه  في    مفهʺʨمه 

اتʸالهو   الانʰʢاعات و   ȘȄʛʡ ʧع  ʚʽʺلʱال أو  الفʛد  ʨȞǽنها  الʱي  مʧ  و   الʳʱارب  واقعه  وʻʰȄي   ʧȄʛالآخǼ تفاعله 
العʨامل  حʽاتهو   خلال  في  بها   ʛʺǽ الʱي  و الأسʰاب  يʲʺʱل  ،  ʣاهʛة  مʻها  حʨل  الاʳǽابي  أو  الʶلʰي  ه  ʨؗسل

  .  اجʱʺاعʽة معʻʽة

ʦʽالʺفاه  ʧم لʳʺلة  تʛʢقʻا   ʙعǼ   فات وȄʛعʱة،  الȄʨةو   اللغʽلاحʢةو   الاصʽائʛالإج   ʚʽʺلʱالǼ ، الʺʱعلقة 
    .اسʢʱعʻا أن نʸل للʺفهʨم الإجʛائي لʲʺʱلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة، الʲʺʱلات و  الʺʛحلة الʲانȄʨة، الʺʛاهقة

  :  الʸفهʦم الإجʙائي لʰʸʯلات تلامʘʻ الʙʸحلة الʰانȂʦة/ 5
تفاعله  و   مʧ خلال احʱؔاكه،  الʨʸʱرات الʚهʽʻة الʱي ʨȞǽنها الʱلʺʚʽ الʺʛاهȘو   هي مʳʺل الʲʺʱلات 

أسʛته و مع  Ǽه،  الʺʢʽʴة  الاجʱʺاعʽة  بها،  الʯʽʰة  و مʱأثʛا   ،  ʙعǼ أفعال  ʛؗدود   ʛهʤت ات  ʨؗسل عʻها   ʙلʨʱت مʻه 
داخل الʨسȌ الʺʙرسي (الʲانȄʨة) مʚʵʱا أشȞالا    تʛʱجʶؗ ʦلʨك يʛؔʱر وفȘ الʺʨقف الʱفاعلي، و أقʛانهتفاعله مع  

  . مʱʵلفة نʣ ʨʴاهʛة مʙʴدة
6ʙʸʹʯال / :  

  :  )bullying( لغة الʙʸʹʯأ. 
ʛʺʻالǼ هʰʷقال  ،  تǽ) ًاʙʸن ʙʸن(   ʛʺʻال ʧه مʰاءو   ؗان على شʛʺهي ن    ،  ʛʺن)فلان(  : ʖʹغ ȑأ 

   )635ص،  2001، الʸعʤʱ الʦجʚʻ(. تʨعʙه Ǽالإيʚاءو  لفلان أȑ تʛؔʻ له )تʛʺʻ(، ساء خلقهو 

،  عʶʰه و   أȑ غʛʽه،  نʺʛ وجههو   تʛʺʻو   ǽقال للʛجل الʽʶئ الʵلȘ قʙ نʺʛ:  ورد في لʶان العʛبو
تʛؔʻوا معʻى تʛʺʻوا : قال ابʧ بȑʛ  لان الʛʺʻ لا تلقاه أبʙاً إلا مʛؔʻʱا غʹʰاناً ، أوعʙهو  تʛؔʻو  تʛʺʻ له أȑ تغʛʽو 

ʦوهʙو لع ،ʛʺʻال ʧاع، أصله مʰʶال ʛȞام ʧهاو  لأنه مʲʰر(. أخʦʢʹم ʥ75ص  ،1993، اب(     
  : الʙʸʹʯ اصʠلاحا ب.

صالحǽعʛفه    ʤʻاهʙإب صالح  الʻفʶي  :  إكʙام   ʦالأل أو   ȑʙʶʳال للإيʚاء  الʺʛؔʱر  الإلʴاق  Ǽأنه   "
ʛآخ ʟʵʷǼ ، Ȑʨازن في القʨʱم الʙع ʖʰʶǼ خلال  ، و ʧن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʛʺʻʱأو  ال ʛاشʰʺال ȑʙʶʳؔاك الʱالاح

حʖʶ ، و العʜلةو   مʧ خلال هʳʺات لفʽʤة أو أفعال غʛʽ مʰاشʛة للعʙوان الاجʱʺاعي الʱي تʕدȑ إلى الإحʛاج
  ، 2020،  إكʙام صالح إبʙاهʤʻ صالح("  .  رأǽه قʨȞǽ ʙن الʛʺʻʱ اللفʤي أو الاجʱʺاعي أكʛʲ ضʛراً مʧ الʙʰني

   )15ص
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"و مʱعʺBurmaster  "  )2007(  ، ʙ،  بʙʻماسǽʙʯعʛفه  عʙائي  أو  عʙواني  سلʨك  وʛؔʱȄر ،  Ǽأنه 
 ʗقʨور الʛةو   عادة مع مʙاع عʨعلى أن ʛʺʻʱل الʺʷȄ  ، في أوʡأو العا ȑʜمʛال ʅȄʨʵʱة أو الʽʤة أو لفʺʽʶج
ؗإرسال  اسʙʵʱام الؔʺʨʽʰتʛ أو اسʙʵʱام شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  و   العʜلة أو الابʜʱازو   الإقʸاء الاجʱʺاعي

    )Burmaster, 2007, P 3(. الʅȄʨʵʱو  الʱهʙيʙ و  رسائل مʛʴجة أو الافʛʱاء
  أنه عʙوان عام :  الʸعʻار الأول:  مʧ خلال ثلاثة معايǺ"  .Barton  ) "1978(  ،ʛʽارتʦن وȄعʛفه  

و مʱعʙد و  الʛʱؔونʽا،  أو  رمȄʜا  أو  جǽʙʶا  أو  لفʽʤا  أو  مادǽا  ʨȞǽن   ʙاني.  قʰال عʧ  :  الʸعʻار  ʷȞǽف   ʛʺʻʱال
ʧمʜال ʧة مʙʱʺة مʛʱف ʙʻر عʛؔʱʺوان الʙا للعǽاʴʹال  .ʖالʰار الʻعʸال  :ȋلاʱالاخ ʙʻث عʙʴǽ ʛʺʻʱفاعل  و   الʱال

الʽʸʵʷة العلاقات  Ǽاقي  ".  مع  الʻȁ  .Atlas & Peler  "  ،  ʟʵʷلʙʻو   أتلʛوȄعʛفه   ʧʽب تفاعل ʙʴǽث  Ǽأنه 
ʛʺʻʱʺةو   الʽʴʹيو   الʯʽب سʽاق  في   ʛهʤȄ و  ، ʨالع  ʧم Ǽعʙد  الʱفاعل  هʚا   ʛأثʱȄة (أهʺها  ،  املǽدʛالف الʶʺات 
ʛʺʻʱلل ʛʺʻʱʺال ʧʽة بʽفاعلʱات الʻʽةو  العʽʴʹة، الȄʛامل الأسʨةو  العʽجʨلʨʻؔʱسائل الʨا الʚؗ  ةوʽرسʙʺة  (. الʸʻسل
Ȋʻخʦفي، بʯؕ ةʹʻʸاسǻ ،2021،  ʝ104- 103ص(  

    :" School Bulling" : الʙʸʹʯ الʗʸرسي /7
الʶʳʺي   عʙة أنʨاع مʧ الإيʚاء،  أكʛʲ يǽʧʺʹʱعʛف Ǽأنه سلʨك مʱعʺʙ أو اسʱقʨاء ضʙ تلʺʚʽ أو   

 ȑʜي أو رمʤاللف بʻʽهʺا،  Ȃتلاف مʺʱلؔاته الʵاصةو   أو  القʨة  علي مʦسى  (.  ʘʽʴǼ لا ʨȞǽن هʻاك تʨازن في 
ʥʻʲʮʶاة،  الʷحات القʙف ʗʸʲفه  و  )10ص  ،2013،  مʛعǽ  "يʱȂوʙʹال ʛȂʦدان أ ل  ،Dan Olweus   "    الأب

في    ʛʺʻʱال للأʴǼاث حʨل   ʝسʕʺارسالʙʺاق  "  :  الʴإلǼ  ʛʲأك أو   ʚʽʺتل  ʖجان  ʧم مʱعʺʙة  أفعال سالʰة  Ǽأنه 
ʛآخ  ʚʽʺلʱب  Ȑو الأذ مʛؔʱرة،  ʨʸǼرة   ʦʱȄ  ، ʗقʨال تʛʺʻ ،  وʨʡال  علʽه   Șلʢǽ لفʤي  أنʧȞʺǽ  ،  حʱى  ،  ʨȞǽن 

 ʙيʙهʱالǼ   خوʽȃʨʱو ال ،ʦائʱʷال  ،ȑʙʶن جʨȞǽ أن ʧȞʺȄب   وʛʹفعو   ؗالʙفة، و الʽʻع ʖʽام أسالʙʵʱام  ،  اسʙʵʱأو اس
    )10ص  ،2019، مʓسʴة الʮاحʖ(. ؗل هʚا ʨȞǽن داخل الʺʙرسة، و إشارات غʛʽ لائقة

  " هʨ ؗل ما ʙʸǽر عʧ الʱلامʚʽ مʧ سلʨك أو فعل يʧʺʹʱ إيʚاء الآخǼ  : ʧȄʛأنه،  العȂʙʹيوعʛفه  
عامة أو خاصةو  مʺʱلؔات  إتلاف  أو   ȑʜمʛال العʻف  أو  Ǽالʹʛب  الاعʙʱاء  الفعل مȃʨʴʸا و   ʲʺʱȄل في  هʚا 

ؗأȑ فعل آخʛ لا بʙ أن ʨȞǽن له هʙف يʲʺʱل في تʴقȘʽ مʸلʴة معȄʨʻة أو  ، و الʨʱتʛو   Ǽانفعالات الانفʳار
    )19ص  ،2019، مʹاور عʗʻʮ العʹȏʚ (. "مادǽة 

ʦʤا لʺعʻضʛع ʙعǼ  ʛʺʻʱالǼ اصةʵفات الȄʛعʱعلى و   ال ʜ الʱي لاحʻʤا مʧ خلالها أن معʤʺها رؗ
الʺʲʺʱل على شȞل تʱȄ    ʛʺʻغȐʚ هʚا الʶلʨك، و عʙوان مʛؔʱرو   اعʰʱاره عʻفو   الأذȐ الʺʨجه للʹʽʴةو   الʹʛر

الأفʛاد   ʧʽب الʱفاعل   ʛʽأثʱو ب  ،  ʛʺʻʱلل إجʛائʽا  تعȄʛفا  الʰاحʱʲان   ʗʳʱʻʱاس الʶاǼقة  الʱعȄʛفات  هʚه  ضʨء  في 
  .  الʺʙرسي

  :  / الʸفهʦم الإجʙائي للʙʸʹʯ الʗʸرسي8
 Ȑالأذ Șʴواني يلʙك عʨسل ʨو   ه ʛؔʱل مȞʷǼ قةǽرالʺʹا  ، ʚʽلامʱال ȋأوسا ʧʽاته  ،  بʽʡ ل فيʺʴǽ

  .  الʖȄʛʵʱ و  الʹʛب و  الʱهʙيʙ و  نʨع مʧ الإغاʣة
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الʲانȄʨةو  الʺʛحلة   ʚʽلامʱل الʺʨجهة  أكǼ ʛʲعʙ الإجاǼة على الاسʱʺارة  تʧʽʰ  ، و سʙʴʱʽد معʻاه  الʱي 
ʦلاتهʲʺرسيو  تʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴن ʦراتهʨʸت  .  

سʱʽʹح معʻاها أكǼ ʛʲعʙ ولʨجʻا  ،  مʨضʨع دراسʻʱاالʱي تʙʵم  و   هʚȞا Ǽعʙ تʛʢقʻا لʰعʠ الʺفاهʦʽو 
الʺʙʽاني  ʖانʳاة،  للʻʰʱʺال الʶاǼقة  الʙراسات   ʦأه لʨʱضʽح  الʶاǼع   ʛʸʻالع  ʙʻع الآن سʻقف  تʙʵم  و   أما  الʱي 
  . الʙراسة الʴالʽة

  :  الʗراسات الʴاǺقة: ساǺعا

تʨجه  ،  ʲʺǼاǼة بʨصلةالʱي ؗانʗ  و   في هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة سʦʱʽ عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات 
ʧʽʲاحʰال دراسʻʱا،  مʶار  مʨضʨع   ʧع نȄʛʤة  خلفʽة   ʧȄʨؔʱو ل  ،ʧȄʛالآخ أدبʽات   ʧم خلال  ،  للاسʱفادة   ʧم

الȄʛʤʻة  ʛʡالأ الʙراسةو   الاʡلاع على  لهʚه  الʺʰʢقةو   الأسالʖʽ و   الʨʸʱرȄة  الʺʻهʽʳة  للʱʻائج و   الʛʢق  ،  صʨلا 
" على رأȑ  ، و مقارنʱها Ǽʺا وصلʗ إلʽه الʙراسات الʶاǼقةو   عʙʻ تʴلʽل نʱائج دراسʻʱا،  الʱي سʦʱʽ تʽʣʨفها لاحقاو 

  " ʛلʱأن ʛȂرʦادر الهاممʸقة هي مǼاʶث الʨʴʰاد لها، و أن الʙʱإلا ام ʨع ما هʨضʨن ؗل مȂ  ،  اتʽفالأدب
ما  مʨضʨع  حʨل  للاسʷؔʱاف ،  الʺʨجʨدة  خʨʢة  الʨʸʻص و   هي  جʙʽةو   قʛاءة  ʨʸǼرة  الʺʨضʨع   Ȍʰض .

    )125ص  ،2004، مʦرʛȂ أنʙʱس(
الʱي ؗانʲʺǼ ʗاǼة مʛجع اعʙʺʱنا علʽه في  ،  في هʚا الʜʳء سʻقʨم ʛʢǼح مʨʺʳعة مʧ الʙراسات و 
 ȑʛʤʻار الʡراسةو  الإʙي للʳهʻʺال .  

 ʖʽتʛʱعلى ال ʧيʙʺʱراسة معʙات الʛʽغʱم ʖʶا حʰتʛقة مǼاʶراسات الʙا للʻضʛن عʨȞǽ فʨه سʽوعل
  .  )الʙʯتʔʻ حʔʴ الʱʸال الʚمʹي(الʛؔونʨلʨجي 

  : عʙض الʗراسات الʴاǺقة - 1
  :الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʯغʙʻ الʰʸʯلات - 1-1
 الأولى جازȂة:  الاسʯاذة  دراسة:  الʗراسة   ȉاʦʲلʦل،  )2018(،  بʦح  :  ʗيʗʲت في  الʦالǻʗة  "الاتʱاهات 

ʘʻلامʯال الʗʸرسي  تʰʸلات  العʹف  نʦʸذجا،  "  لʢاهʙة  الʰانȂʦة  ʱǺاǻة ،  الʗʸرسة  بʦلاǻة  مʗʻانʻة  ،  دراسة 
  .  ʱǺاǻة، جامعة عʗʮ الʙحʸان مʙʻة، 06العʗد ، الʱʸلة الʚʱائȂʙة للʗراسات الʦʴسʦʻلʦجʻة فينʙʵت 

الʨالǽʙة   الاتʳاهات   ʧʽب العلاقة  إبʛاز  إلى  الʙراسة  العʻف و   تهʙف  لʤاهʛة   ʚʽلامʱال  تʺʲلات 
   :وتʶعى إلى، الʺʙرسي

معʛفة ما إذا ؗان   العʻف الʺʙرسي  معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʳاهات الʨالǽʙة على تʺʲلات الʱلامʚʽ إزاء ʣاهʛة -
ʧيʙالʨل الʰق ʧم ʚʵʱʺال Ȍلʶʱب الʨابي، لأسلʳǽل اʲʺت ʧȄʨؔدور في ت  ʚʽلامʱال Ȑʙف لʻللع.  

- ʧيʙالʨل الʰق ʧم مʙʵʱʶʺاه الإهʺال الʳفة ما إذا ؗان لاتʛابي،  معʳǽل اʲʺت ʧȄʨؔدور في ت    Ȑʙف لʻللع
 ʚʽلامʱال.  
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- ʶʺاه الإهʺال الʳفة ما إذا ؗان لاتʛمعʧيʙالʨل الʰق ʧم مʙʵʱ  ،ابيʳǽل اʲʺت ʧȄʨؔدور في ت    Ȑʙف لʻللع
 ʚʽلامʱال.  ʚʽلامʱلات الʲʺخلال ت ʧارا مʷʱان ʛʲرسي الأكʙʺف الʻال العȞفة أشʛمع.  

بʧʽ الʺعلʦو   تʙʴيʙ الأفعال - يʦʱ نʳʶها  الȄʨȃʛʱة الʱي  أن تʨؔن ؗʺʕشʛات    الʱي ʧȞʺǽ ، و الʺʱعلʦو   العلاقات 
  الʱلامʚʽ  هʚا مʧ خلال معʛفة تʺʲلات ، و الʺȌʽʴأشȞاله في و  لʤاهʛة العʻف

 .  قʙ اعʙʺʱت الʰاحʲة في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

 ʙفق الʙراسة  الʽʸʸʴة الʺʨؔʱنة مʧ    أما عʻʽة  العʻʽة  على  الʲانȄʨات    في،  تلʺʚʽ   568اعʙʺʱت 
  .  الʱاǼعة لʨلاǽة ʳǼاǽة

  .  اسʱعانʗ الʰاحʲة Ǽالاسʽʰʱان، أما فʽʺا ʟʵǽ أدوات جʺع الʽʰانات 
  :  راسة على الʨʴʻ الʱاليقʙ جاءت نʱائج الʙ و 

القʨʶة - أساس  على   ʦالقائ  ȑʛالأس  ʨʳال  ، ʙف ضʻالع  ʨʴن إʳǽابي  تʺʲل   ʧȄʨؔت إلى   ʚʽʺلʱالǼ الغʛʽ   يʙفع 
Ȍʽʴʺال ȑʛاقع الأسʨال ʧقامي مʱقف انʨʺه  كǼ  ،على ʦالقائ ȑʛالأس Ȍʽʴʺال ʝȞام  أساس    على عʛʱالاح

 . الʱفاهʦ الȑʚ يʨلʙ لȐʙ الʱلʺʚʽ تʺʲلات سلʽʰة اتʳاه العʻفو  الʺʰʱادل

اʳǽابʽا على تʺʲلاتهʦ    يʻعʝȞ،  الأبʻاءو   Ȃدلاء الʛأȑ في حʙود الاحʛʱام بʧʽ الأولʽاءو   إعʢاء فʛصة للʨʴار -
ʙه الʙراسة إذ أن  ، و حʨل الʺʙرسة ʕؗا ما تʚ56,89ه%   ʚʽلامʱال ʧان ل  مȞرسة مʙʺون أن الʛي ʦالعل ʖʶؔ 

هʚا ما ǽفʛʶ أن ، و الʶʱلʽةو   Ǽأنها مȞان لʽʹʺʱة الʨقʲʺǽ   ʗلʨن الʺʙرسة  %43,11في حʧʽ أن  ،  الʺعʛفةو 
مʛʺʱداً على ما حʨله ʨؗسʽلة لفʛض و   ʳȄعل مʻه عʽʻفاً ، و شʽʸʵة الابʧ  أسلʨب الأولʽاء الʶʱلʢي ǽقʱل

 . الʺʙرسة الʺلاذ الʨحʙʽ لإشʰاع الʻقائʟ  فʨؔʱن ،  الʚات 

الأسʱاذ   - قʰل   ʧم للإهانة   ʦضهʛتع  ʙʻع  ʦفعله ردة  يʨʸʱرون   ʧيʚال  ʚʽلامʱال نʰʶة  بʻفʝ  ،  ارتفاع  Ǽالʛد 
أن  ،  الأسلʨب  Ǽالʺʲل%  64,64إذ   ʦفعله ردة  يʨʸʱرون   ʧيʚال  ،ʧيʚال  ʚʽلامʱال  ʦه    ʦضهʛعʱب صʛحʨا 

ʦدائ ȞʷǼل   ʦائهʽأول قʰل   ʧم نʰʶة  ،  للʹʛب   ʗؗان  ʧʽح ȞʷǼ  مʺʧ%  38,98في  للʹʛب  ل يʱعʛضʨن 
 . Ȅلʨʯʳن إلى إخʰار ذوȄهʦ عʙʻ تعʛضهʦ للإهانة و  اسʻʲʱائي

تʚʴر أبʻاءها    واعʽة  ʗʻʽȃ الʙراسة أنهʦ يʨʺʱʻن إلى أسʛ، و يʕدون واجʰاتهʦ الʺʙرسʽة في الʺʜʻل%  96,40 -
الʨʱاصل الاجʱʺاعي ǽقʨمʨن  %  ǽ  3,60قارب   على عʝȞ ما)،  الأنʛʱنات (  مʧ مʵاʛʡ شȞʰات  مʺʧ لا 

أبʻاءهʦ مʵاʛʡ هʚه الʨسʽلةو   مهʺلةو   تʹح أنهʦ مʧ أسʛ لا مʰالʽةا، و بʨاجʰاتهʦ الʺʙرسʽة ، لا ʚʴǽرون 
 .  هʚا ما ǽعȐʜ إلى ضعف الʛقاǼة داخل الأسʛةو 

-   ʙلʨʱي الʺʨقف   ʖʶʴالاة فʰاللام أو  الʛʸامة   ʘʽح  ʧم  ʧيʙالʨال Ǽأسلʨب  مʛتʢʰة  للعʻف   ʚʽʺلʱال تʺʲلات 
 . الʶلʨك الʶلʰي أو الاʳǽابي للعʻف

-   ʟʵǽ اʺʽي (أما فʤف اللفʻالع ʨارا هʷʱان ʛʲف الأكʻال العȞأشǼ علقةʱʺائج الʱʻف    )%52,59الʻالع ʦث
 ȑ32,99(الʺاد%( ، ȑʙʶʳف الʻالع ʦث)14,40%(  .  
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 ةʻانʰراسة الʗاز،  دراسة:  الʹʻة شه ʦؕمل ʥل،  )2020(،  بʦة  "  :  حʻرسʗʸفة الʙعʸة للʻاعʸʯلات الاجʰʸʯال
نʙʵت  ،  مʯʴغانʤو   في ثانȂʦات وهʙان"  .  قʠاع عʥ الʗراسةلȎʗ الʯلامʘʻ الʘيʥ تʢهʙ لʗيهʤ أعʙاض الان

الʴلʦك  في (،  مʱلة   ʗلʱʸ07ال(  ، ) Ǻادʛǻ ،  37- 14ص  ص    ،)02العʗد   ʥب  ʗʻʸʲال  ʗʮع   جامعة 
ʤغانʯʴم  .  

دور هʚه الʲʺʱلات و   تهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على تʺʲلات الʱلامʚʽ لʺʨضʨع الʺعʛفة الʺʙرسʽة
  ʨʴن  ʚʽʺلʱال سلʨك  تʨجʽه  الʲʺʱلات في  هʚه  أوجه  على  الʱعʛف   ʖجان إلى  الʙراسة   ʧع و الانقʢاع  تهʙف ، 

  :  أǽʹا إلى
   .معʛفة تʺʲلات الʱلامʚʽ الʶلʽʰة للʺعʛفة الʺʙرسʽة تʶاهʦ في ʣهʨر أعʛاض الانقʢاع عʧ الʙراسة -

   .معʛفة تʺʲلات الʱلامʚʽ الʶلʽʰة لʺʱʶقʰل حامل الʷهادة تʶاهʦ في ʣهʨر أعʛاض الانقʢاع عʧ الʙراسة -
الʨʱجه و   مʻهج الʨʱجه الʱفȑʛʽʶ (،  اعʙʺʱت الʰاحʲة في هʚه الʙراسة على حʽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨع

ʧȄʜ بʚلʥ   )الفهʺي ʛؗاع مʢالانق ʛʢة خʛد في دائʨجʨʺال ʚʽʺلʱه الʽلʨي  ȑʚى الʻألة الʺعʶعلى م ʜʽ ʛؗʱمع ال
 ʚʽʺلʱة الȃʛʳل تʽات و   على تفاصʡاʰفي   - جʺلة الارتʽؔصفي(الʨ(الؔʺي  )ال ȑʛʽʶفʱال( - .  

ولاǽة  و   وهʛان أخʚت هʚه الʙراسة مʳالا جغʛافʽا واسعاً تʺʲل في ولايʧʽʱ مʧ الغʛب الʜʳائȑʛ ولاǽة  
ʦغانʱʶم  . 

ʧʽ في الʙراسة  و   لʳأت الʰاحʲة للعʻʽة القǽʙʸة ʽʰʡ ʦȞʴǼعة الʙراسة  تلȃ264    ʘʻʸلغ عʙد الʺʷارؗ
 . يʨʱزعʨن على الʲانȄʨات الʺʱʻقاة

، الȂʙʶʯح الʙʯاتʮʻي، الʸʹهج الʙʯاʠǺي(كʺا اعʙʺʱت الʰاحʲة على عʙة أدوات لʙʱعʦʽ هʚا الʺʨقف 
 . )ʸقابلة شʮه الʦʸجهةال، والʸقابلة غʙʻ الʦʸجهة

انʗ نʱائج الʙراسة ؗالʱالي   : وؗ

حʱى ، و إلى آخʛ  الʱلʺʚʽ خلال تفاعله في أسʛته أو مع أقʛانه أو في أȑ مʨقف يʨʱاجʙ فʽه يʱʻقل مʧ تʺʲل -
 ʗقʨال ʝل في نفʲʺت ʧم ʛʲم أكʙʵʱʶǽ ةو  أنهʙعلى ع Ȏحʨا ما لʚة  هʽاعʺʱعاد اجǼةو  أʽةو  ثقافʽفʛمع  . 

فقʛʽ لʝʽ له    أيǽ ʧعʛʰʱ وجʨده ʱؗلʺʚʽ ،  الʱلʺʚʽ لʺʨضʨع الʺعʛفة مʧ مʢʻلȘ مʨʱʶاه الاجʱʺاعيتʺʲل إدراك   -
الʱلامʚʽ مʛʡ ʧف الفاعلʧʽ    الʲانȄʨة ما هي إلا وسȌ لʱعʺȘʽ الفʨارق الاجʱʺاعʽة بʧʽ، و مȞانة اجʱʺاعʽة

 ) وهʘه الفʙؒة تʯفȖ مع ما يʙاه بʦرديʦ(داخل الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة 

 . ʦ على فʥ شفʛة الʨاقعالʲʺʱلات تعʺل ʶؗل -

الʵاʯʡة - الاجʱʺاعʽة  للʯʷʻʱة  تعʨد  سلʽʰة  تʺʲلات  الأسȄʛة،  ʴǽʺلʨن  تعʨد و   ؗالعʨامل  الȑʚ    الʱي   ȋاʰللإح
ʦهʽاء فǼسه الآʛغǽ  ، فاتʸى الʱʷǼ ʦهʱعʻو   ب ʦهʱʽʺأه ʧي تقلل مʱم و   الʙع ʧم   ʦاصلة تعلʺهʨم ʧم ʦهʻȞʺت  ،

الʺʙرسʽةو  العʨامل  على   Șʰʢʻي ما  الʽʸʵʷو   هʚا  تʺʲلاتهʦ    ةحʱى   ʝȞتع  ʚʽلامʱالǼ الʺʢʽʴة  فالعʨامل 
 .  الʺعʛفʽة للʺʙرسة
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- Ȍفق للʨاقع  انعȞاس   ʗʶʽل الʲʺʱلات  أن   ʘʴʰال فʛضʽات   Șقʴي  و   تʱال الȄʛʢقة   ʦفه على  تʶاعʙنا  Ȃنʺا 
  .  تʸاغ بها هʚه الʲʺʱلات 

    :الʗراسات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الʙʸʹʯ الʗʸرسي - 1-2
 ةʰالʰال الʙʸʹʯ الʗʸرسي  "  :  حʦل ،  )2020(،  عʸار سʴȂʦيو   عʗʮ الʙحʸانالʠاهʙ بʥ    دراسة:  الʗراسة 

Ȋسʦʯʸال ʤʻعلʯحلة الʙم ʘʻتلام ʙʢوجهة ن ʥلة  مʻʴʸة الǻات ولاʠسʦʯم ʞعʮة بʻانʗʻت ،  دراسة مʙʵن  
الإنʴانʻة   مʱلة  في عʗʮ    جامعة.  375- 348ص  ص    ،02العʗد  ،  06الʱʸلʗ  ،  الاجʸʯاعʻةو   العلʦم 

 ȏʙمه ʗʻʸʲة، الʹʻʠʹʴق  . 

الʷؔف عʧ واقعتهʙف   الʱعلʽʺʽة الʜʳائȄʛة  و   الʙراسة إلى مʴاولة  الʛʺʻʱ في الʺʕسʶات  أسʰاب 
Ȍسʨʱʺال ʦʽعلʱحلة الʛم ʚʽتلام ʧة مʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم . 

 :  الفʛضʽات الʺʰʱعة ؗانʗ ؗالʱالي 

 .  ǽقع الʛʺʻʱ اللفʤي في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -

 .  الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽةǽقع الʛʺʻʱ الʺادȑ في  -

 .  ǽقع الʛʺʻʱ الاجʱʺاعي في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -

 .  ǽقع الʛʺʻʱ الʛمȑʜ في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -

 . عالʽةيʛجع الʱلامʚʽ الʛʺʻʱ في الʨسȌ الʺʙرسي إلى جʺلة مʧ الأسʰاب بʙرجة   -

واقع -  ʨʴن  ʚʽلامʱال اتʳاه  مʨʱسʢات  في  إحʸائʽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت الʺʙرسي و   لا   ʛʺʻʱال ، أسʰاب 
 ). الʺʢʻقة الʽʻȞʶة، الʻʶة الʙراسʽة، الʧʶ، الʝʻʳ(تʛجع إلى مʱغʛʽات 

 . الȑʚ يلائʽʰʡ ʦعة دراسʱهʺاو  اعʙʺʱ الʰاحʧʽʲ في الʺʻهج الʙراسي على الʺʻهج الʨصفي 

  ʙʺʱةاعʽائʨʷة العʻʽراسة على العʙة الʻʽان في عʲاحʰقة على  ،  الʰʢ100م  ʦأعʺاره ʚʽʺتل    ʧʽماب
)12 -15) ʧʽʶʻʳال ʧة مʻاً  51) سʛؗى 49، ذʲأن(  . 

  . اسʱعان الʰاحʲان Ǽأداة الاسʽʰʱان في دراسʱهʺا
انʗ نʱائج الʙراسة حʖʶ الفʛضʽات ؗالʱالي  :  وؗ

الʛʺʻʱ  و   الʛمȑʜ   الʛʺʻʱ) و(الʛʺʻʱ الʺادȑو   الʛʺʻʱ اللفʤي(الʛʺʻʱ يʛʷʱʻ بʙرجة مʵʻفʹة مʧ خلال أǼعاد   -
 . مʧ جهة نʛʤ تلامʚʽ مʛحلة الʱعلʦʽ الʺʨʱسȌ، بʙرجة مʨʱسʢة   )الاجʱʺاعي

 ). الʺʛاهقة (لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʦȞʴǼ ʧʶ الʺʛحلة العʺȄʛة  -

الʺȄʨʱʶات العلʺʽة    ما ǽعʻي أن الʱلامʚʽ فيهʚا  ، و لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة حʖʶ سʻة الʙراسة -
 لا تʱʵلف اتʳاهاتهʦ نʣ ʨʴاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي ،  في هʚه الʺʛحلة الʱعلʽʺʽة

 .  لا ǽقع الʛʺʻʱ اللفʤي في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -

    .لا ǽقع الʛʺʻʱ الʺادȑ في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -
  .لا ǽقع الʛʺʻʱ الاجʱʺاعي في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -
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 .  ǽقع الʛʺʻʱ الʛمȑʜ في الʨسȌ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʱلامʚʽ بʙرجة عالʽة -

  . يʛجع الʱلامʚʽ الʛʺʻʱ في الʨسȌ الʺʙرسي إلى جʺلة مʧ الأسʰاب بʙرجة عالʽة -
حʖʶ الʰاحʧʽʲ فإن انʷʱار الʛʺʻʱ في الʨسȌ الʺʙرسي لȐʙ أفʛاد العʻʽة مʛده الʨسȌ الاجʱʺاعي  

اتʳاه    )...الأسʛة(  ʦتعاملاته  ʖʽأسال في  مʱقارȃة  اجʱʺاعʽة  تʨʸرات  ʴǽʺلʨن  الأبʻاء   ʚʽلامʱال جعل   ȑʚال
 ʠعʰال ʦعʹهǼ  ، عها العاداتʰʻي مʱرات الʨʸʱه الʚو   ه ʙʽقالʱةو   الʯʽʰه الʚه ʦȞʴي تʱاف الʛالأع  .  ʛʺʻʱار الʷʱان

  . الʱعʛض للʛʺʻʱو  ت لا علاقة بʧʽ القʙرة على حل الʺȞʷلا.  في مʛحلة الʱعلʦʽ الʺʨʱسȌ ؗان ضعʽفاً 
 عةǺاʙراسة الʗال:   ȏة علاوʻلة و   دراسة أسʦخ  ʔايʵل،  )2023(،  الʦح  :  ʘʻتلام Ȏʗرسي لʗʸال  ʙʸʹʯال  "

 " ȏʦانʰال ʤʻعلʯحلة الʙة،  مǻداʙيʹة غʗʸǺ ȏʦانʰال ʤʻعلʯحلة الʙم ʘʻتلام ʥة مʹʻت في  ،  دراسة على عʙʵن
،  06الʱʸلʗ  ،  الʷʲارة الاسلامʻةو   الʯارȂخمʙʮʳ الʦʹʱب الʚʱائȏʙ للʖʲʮ في  ،  الȂʙاضةو   مʱلة الʸʯʱʸع

 .  جامعة غʙداǻة، 01العʗد 

ʝʻʳال  ʖʶة حȄʨانʲال الʺʛحلة   ʚʽتلام  Ȑʙل ʛʺʻʱال  Ȑʨʱʶفة مʛإلى مع الʙراسة  الʺȐʨʱʶ  و   تهʙف 
  :  ومʻه تʛʡ ʦح الʶʱاؤلات الʱالʽة، الʙراسي

الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة غʛداǽة تʰعا لʺȐʨʱʶ  هل هʻاك اخʱلاف في مȐʨʱʶ الʛʺʻʱ الʺʙرسي لȐʙ تلامʚʽ الʺʛحلة   -
    الʽʸʴʱل الʙراسي ؟

   الإناث في مȐʨʱʶ الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟و  هل هʻاك اخʱلاف بʧʽ الʨؗʚر -
   في مȐʨʱʶ الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟ )ثالʲة، ثانʽة،  أولى(اخʱلاف بʧʽ تلامʚʽ الʺȄʨʱʶات الʲلاثة  هل هʻاك -

  . وذلʥ لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف، لʨصفياعʙʺʱت الʰاحʧʽʱʲ في دراسʱهʺا على اسʙʵʱام الʺʻهج ا
 ʧʽʽʴʰʸال أعʙه   ȑʚال الʺʙرسي   ʛʺʻʱال مقʽاس  الʰاحʱʲان   ʗمʙʵʱو   اس) ؗأداة  ،  )2013القʹاة 

الʱأكʙ مʧ صلاحʱʽه على مʱʳʺع الʙراسة  ʙعǼ الʽʰانات    5بʙʻا مʨزعة على    45الʺʨؔʱن مʧ  ،  مʻاسʰة لʳʺع 
  . Ǽعʙ الʺʺʱلؔات ، الʰعʙ الʶʻʳي، الاجʱʺاعيالʰعʙ ، الʰعʙ الʶʳʺي، الʰعʙ اللفʤي، أǼعاد 

تلʺʚʽة مʧ ثانȄʨة " الʽʷخ عʙʰ  و   ) تلʺʚʽ 200تʗʻʰ الʰاحʱʲان في دراسʱهʺا عʻʽة عʨʷائʽة تʷʺل (
" ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴاوة ".ث و  الʛهʨجʺعة بʨمة بʛة " القȄʨان  

  :  تʨصلʱا الʰاحʱʲان إلى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها
  . الʲانȄʨة ǽʺارسʨن الʛʺʻʱ بʙرجة مʵʻفʹة تلامʚʽ الʺʛحلة  -
  . أن الʱلامʚʽ مʵʻفʹي الʽʸʴʱل الʙراسي أكʛʲ تʛʺʻا مʧ الʱلامʚʽ مʛتفعي الʽʸʴʱل الʙراسي -
وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽا في سلʨك الʛʺʻʱ الʺʙرسي لȐʙ تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة حʖʶ الʝʻʳ لʸالح   -

  .  الʨؗʚر
-  ʨلʶا في الʽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙع  Ȑʨʱʶʺلل Ȑʜة تعȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽتلام Ȑʙرسي لʙʺال ʛʺʻʱك ال

  . الʙراسي
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الʛʺʻʱ الʺʙرسي لȐʙ عʻʽة الʙراسة بʙرجة مʵʻفʹة،  ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ارتفاع درجة  ذلʥ و   وان ؗان 
ʽة الʱي ʴǽاكʽها ؗʺا يȐʛ  و   الأسȄʛة الʱي ǽعʞʽ فʽها الʱلʺǽ   ʚʽعʨد للʯʽʰة ʨؗلʶاذج الʺʻوراالʗانǺ    ةȄʛʤن ʖصاح

  .  الʱعلʦ الاجʱʺاعي
مʛʡ ʧف  الʺعاملة   ʖʽأسال بʻʽها   ʧم  ʛʺʻʱال حʙوث  في  دورا  أǽʹا  الʺʙرسʽة  للعʨامل  أن  كʺا 

ʧʽʺو   الʺعلȌلʶʱة ؗالʰاسʻʺال ʛʽة غȄʨȃʛʱال ʖʽلة في الأسالʲʺʱʺة الʽرسʙʺا  الإدارة الʻاهل على أن هʶʱك أو ال
ʽاتهʦ في نʛʷ ثقافة الʺʷاغʰة ʨؗخلال سل ʧة مʛʽʰؗ رجةʙن بʨʺهʶǽ ʧʽʺالʺعل ʧا مʡأنʺا  ،  ʦد الʺعلʨوج ʥلʚؗ

  . الʛʻجʶي
  : مقارنة الʗراسة الʲالʻة Ǻالʗراسات الʴاǺقة  - 1-3

  مقارنة الʗراسة الʲالʻة Ǻالʗراسات الʴاǺقة  ) ʗʱ01ول ( ال
 عʹʦانهو  صاحʔ الʗراسة أوجه الʮʵه  أوجه الاخʯلاف 

  ʱʵǽلفان مʧ حʘʽ الʺʳال الʜمʻي -

-  ȑʛʤʻخل الʙʺي الʻʰلفان في تʱʵǽ  

 الʺȞانيʱʵǽلفان في الʺʳال   -

ان في Ǽعʠ الأهʙاف - ʛؗʱʷǽ  

الʺʻهج -  ʝنف اعʱʺاد  في  ان  ʛؗʱʷǽ   و ʨه
  الʨصفي 

ان في اسʙʵʱام الأداة  - ʛؗʱʷǽ   

ان في الأسالʖʽ الإحʸائʽة - ʛؗʱʷǽ 

  
  بʨلʨʴاȋ جازȄة 

الʨالǽʙة في  "دور الاتʳاهات 
  تʙʴيʙ تʺʲلات الʱلامʚʽ لʤاهʛة

  العʻف الʺʙرسي " 
 

   ʱʵǽلفان في مʻهج الʙراسة -

  ʱʵǽلفان في اسʙʵʱام الأداة  -

  ʱʵǽلفان في الʺʳال الʺȞاني والʜماني -

ان في Ǽعʠ الأهʙاف - ʛؗʱʷǽ  

ان في الʺʳال الʺȞاني والȑʛʷʰ للعʻʽة - ʛؗʱʷǽ  

ان في الʟʸʵʱ الأكادǽʺي - ʛؗʱʷǽ   و  ʦعل ʨه
  اجʱʺاع تʽȃʛة

ان في دراسة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل - ʛؗʱʷǽ  

ة شهʻʽاز ʨؗمل ʧلات  بʲʺʱال
الاجʱʺاعʽة للʺعʛفة الʺʙرسʽة  
 ʛهʤت ʧيʚال ʚʽلامʱال Ȑʙل

  ʧاع عʢاض الانقʛأع ʦيهʙل
  الʙراسة 

  ʱʵǽلفان في الʺʱغʛʽ الʱاǼع -

الʜماني  - الʺʳال   ʘʽح  ʧم ʱʵǽلفان 
  والʺȞاني

  الأسالʖʽ الإحʸائʽةʱʵǽلفان في إتʰاع  -
  في العʻʽة ʱʵǽلفان -

ان في الهʙف مʧ حʘʽ الʙراسة - ʛؗʱʷǽ   

ان في مʱʳʺع الʙراسة مʧ حʘʽ العʻʽة - ʛؗʱʷǽ  

ان في اسʙʵʱام نفʝ الʺʻهج - ʛؗʱʷǽ   

الأداة  -  ʝفʻب الاسʱعانة  في  ان  ʛؗʱʷǽ   هي  و
  الاسʽʰʱان 

عʺار  و  الʢاهʧȃʛ عʙʰالʛحʺان
"الʛʺʻʱ الʺʙرسي مʧ  سʶȄʨي

 ʛʤحلة وجهة نʛم ʚʽتلام
 "Ȍسʨʱʺال ʦʽعلʱال  

   الʜمانو   ʱʵǽلفان في الʺȞان -

  ʱʵǽلفان في أداة جʺع الʽʰانات -
الإحʸائʽة  -  ʖʽالأسال  ʘʽح  ʧم ʱʵǽلفان 

  الʺʰʱعة

  ʱʵǽلفان في نʨع العʻʽة -

ان في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل - ʛؗʱʷǽ   

ان في هʙف الʙراسة - ʛؗʱʷǽ   

ان في اعʱʺاد نفʝ الʺʻهج  - ʛؗʱʷǽ  

 ȑا علاوʽلة و  أسʨخʖايʷال  
 ʚʽتلام Ȑʙرسي لʙʺال ʛʺʻʱال"

" ȑʨانʲال ʦʽعلʱحلة الʛم  

  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان : الʗʶʸر
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  : أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة - 1-4
ʧȄʛʽغʱʺال لؔلا  الʶاǼقة  للʙراسات  تʛʢقʻا   ʙعǼ  ، ؗل  ʧم الاسʱفادة  أوجه   ʙʻع نقف  أن  ارتأيʻا 

انʗ ؗالʱالي، الʙراسات الʶابȘ ذʛؗها   :  وؗ
-  ʘʴʰال ʜائ ʜʽة مʧ رؗ   على تʧȄʨؔ خلفʽة نȄʛʤة للʺʨضʨع الʺʛاد دراسʱه  ، فهʚا ساعʙنا ʰؗاحǼ ، ʧʽʱʲʺا أنها رؗ
-  ʘʴʰة الʢʵر لʨʸعلى وضع ت ʧʽقǼاʶال ʧʽʲاحʰة الʛʰخ ʧنا مʙفʱاس .  
  .  وفʛ علʻʽا الʳهʙ في اخʽʱار الإʡار الȑʛʤʻ للʺʨضʨع -
  وقʨعʻا في سʛقة علʺʽة بل ؗان ʲʺǼاǼة تفاعل إʳǽابي معها الʷʱاǼه مʧ  و   ساهʦ تʛʢقʻا لأوجه الاخʱلاف -

  . ʚؗا اخʽʱار الʺʻهج الʺلائʦ، و تʙʴيʙ الʺʱغʛʽات و  الأسالʖʽ الإحʸائʽةو  سهلʗ علʻʽا بʻاء الأداة الʺʻاسʰة
  . الʱي تʺʻح دارسʻʱا بȄʛقاً سʨسʨʽلʨجʽاً ، وضʗʴ لʻا اعʱʺاد الʺقارȃة الȄʛʤʻة الʺʻاسʰة -
- ʻها لʱيʚى تغʶʻة،  ادون أن نȄʛʤʻات الʽالأدب ʧهائل م ʦȞǼ  ،ةʽانʙʽʺانات الʽʰل الʽلʴا في تʻتʙو   وساع  ʦʽعʙت

  .  نʱائج الʙراسة

  :  الʸقارȁة الʹȂʙʢة : ثامʹاً 

Ǽاخʱلاف ʱʵǽلف  الȄʛʤʻة  الاجʱʺاعʧʽʽو   مفهʨم   ʧʽʲاحʰال  ʛʤن ʙʵʱʶǽمها ،  جهات   ʧم   فهʻاك 
مʛʳد "  ʨه ما  ؗل  إلى  الʨʸʱرات و   للإشارة  على   ʦز  ،  قائʨرم هي  الȄʛʤʻة  القʹاǽا  تʻʺʹʱها  الʱي   ʦʽفالʺفاه

تʨʴʱل إلى مʛʳدة ، و فʙʰون الʺفاهʦʽ يʱعʚر قʽام الʺعʛفة العلʺʽة،  تʛʽʷ إلى ʨʣاهʛ تʴʱقȘ في العالʦ الʵارجي
  . )96ص  ،2018، خالʗ حامʗ( .عǽʙʺة الʺعʻى"

يʛتȌʰ بȄʛʤʻة  ، مفهʨم الȄʛʤʻةأنه ما تʛʡ ʦحه حʨل ، إن الʺʱأمل فʽʺا تقʙم ʽʢʱʶǽع إن يʱفȘ معʻا
  خاصة في ʱؗاǼه جʦرج هʙȁʙت مʗʻ  الʱي ؗان ʣهʨرها في بʙاǽة القʛن العʧȄʛʷ على يʙ  و  الʯفاعلʻة الʙمȂʚة

  .  الʸʯʱʸعو  الʘاتو  العقل
ʨʰʽʳʱʶȄن لعʻاصʛ بʯʽاتهʦ وفقاً و   نفʛʱض أن الأفʛاد يʱفاعلʨن ،  Charlotte Nickersonتعʛفها  و 

الʱي   الʽʸʵʷة  العʻاصʛللʺعاني   ʥتل على  إنʷاؤها،  ǽعلقʨنها   ʦʱي الʱي  الʺعاني  خلال  و   مʲل   ʧم تعʙيلها 
ʧȄʛمع الآخ ȑʜمʛاصل الʨʱال ʧʺʹʱي ȑʚاعي الʺʱفاعل الاجʱال .)Charlotte Nickerson, 2021, Sons P(  

ʤȄهʛ ذلʥ الʱفاعل في  و   ضʺʧ نȘʶ مʱʳʺعي معʧʽ،  هي ذلʥ الʱفاعل الǽ ȑʚقʨم بʧʽ الأفʛاد و 
ʽات الʱي ǽقʨم بها فاعل مامʨʺʳعة مʧ ال ʨؗلʶ ادلة، وʰʱʺوات الʚال ʧأ عʷʻا الأفعال تʚدود أفعال  و   هʛؗ ʛهʤت

   )92ص،  2015، جʻʸل حʗʸاوȏ (.  في تʺاثل مع بʽʻة الʺʱʳʺع

تʰʸلات تلامʘʻ  "  :  ـلʙراسʻʱا الʺʨسʨمة ب  مʺا سȘʰ اتʹح لʺʨʺʳعة الʘʴʰ أن الʺقارȃة الʺʻاسʰةو
 ʙʸال  ʦʲة نȂʦانʰرسيحلة الʗʸال ʙʸʹʯة  هي "  الȂʚمʙلة الʻفاعʯة  ،  الʛة الʺعاصʽجʨلʨʽسʨʶات الȄʛʤʻال ʧة مȄʛʤن

ʽة ʨؗلʶال الʜʻاعات   ʗʴت تʙʻرج  تهǼ ʦʱقʹاǽا ،  الʱي  الʶلʨكو   الʱي  تʲʺʱل في دراسة    الʱفاعل و   مȞʷلات معقʙة 
  . الانفعالات فهي سʨسʨʽسʨȞʽلʨجʽةو  الʨʸʱرات و   الʺʨاقفو 
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  ʦأه ʧم Ȃʚمʙة الʻفاعلʯال ʤʻفاعل:  مايلي  ةمفاهʱال  :Interaction ونة. وʛʺال  :Flexibilty الأنا . و  :
Ego ز. وʨمʛال :Symbols ،ةʽاعʺʱة الاجʯʷʻʱال  :Socialization  وʜ ʛؗʺورو   الʙال :Center and role.    

بʥ تامي  (  .تʷارلʨؗ ʜلي، و جʨفʺان آرفʻج،  هʛȃʛت بلʨمʛ،  جʨرج هʛȃʛت مʙʽ :  أهʤ روادهامʧ  و 
  ) 191- 190ص ص  ،2017، اللهقادة بʥ عʗʮ ، رضا

  ʦةأهʻفاعلʯات الʻضʙة فȄʜمʛال  :  
 .  إن في تʛʸفاتهʦ يʳʱهʨن وفȘ ما تعʽʻه الأشʽاء -

- ʦاج لهʱي هي نʱعة الʺعاني الʨʺʳز مʛفǽ عʺʱʳʺاعي في الʺʱفاعل الاجʱإن ال . 

تعʙيلها -  ʦʱي الاجʱʺاعي  الʱفاعل  ǽفʛزها  الʱي  الʺعاني  مʨʺʳعة  إʡار  و   إن  في  الʱي  تʙاولها  الʱفاعلات 
 .  )197ص ،2009، شʲاتة صʻام(. تʽؔʱف مع الإشارات الʱي يʱلقʨنها

  : إسقاȉ الʹȂʙʢة على دراسʯʹا 
الʱلامʚʽ والفاعلʧʽ الǼ ʧʽȄʨȃʛʱالʳهات  و  ʧȞʺǽ تʽʰʷه الʺʙرسة Ǽالʺʛʶح Gofman " لʦʱفʸانوفقاً " 

الʺʛʶح على   ʧʽلʲʺʺال  ȑأ و الفاعلة  مʨʺʳعة  ،   ʖيلع  ʦهʻم الأدوارؗل   ʧم الʺʱفاعلʧʽ  و   مʨʻʱعة  ʨؔʱȄن 
  ʧم ʧʽʽاعʺʱون (الاجʛʺʻʱا،  مǽاʴن ،  ضʨجʛفʱو )م ، ʟʺقʱʺك الʨلʶل الʲʺقف خلال  و   الأدوار تʨʺده الʙʴǽ ȑʚال
ʘʽʴǼ تʲʱʶار الʨʸʱرات الʚهʽʻة الʱي تʛعʛعʗ في ʻؗف جʺلة مʧ العʨامل ،  الʱفاعل الʛمȑʜ و   عʺلʽة الاتʸال

هʨ الʛʺʻʱ في  و   خلال الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة تʨلʙ عʻها سلʨك سيء،  )...جʺاعة الʛفاق،  مʙرسʽة،  أسȄʛة،  ذاتʽة(
 .  الʨسȌ الʺʙرسي

الʛʢʽʶة على  و   ʴǽاولʨن   ʦفإنه ما  ȄʛʢǼقة   ʦهʶأنف  ʧون عʛʰعǽ الأفʛاد عʙʻما  أن   ʦنفه هʻا   ʧم
ʦله ʧȄʛها الآخʽف ʖʽʳʱʶǽ يʱقة الȄʛʢال  ،ʦهʴالʸم Șقʴǽ ما ʦفهǼ ونʛأثʱا يʚȞن، و وه ʥلʚȃ  ʛʺʻʱج أن الʱʻʱʶ

قʨʰل  Ȑʛهو   يʶʻʳǼ  Ȍʰتʛʺال العʙواني  العʽʻف  لʛʸʱفه  أسʛته  نفʶه،  اسʶʴʱان   Ȑʛي  ʨه مʧ  و   فإنʺا  ʨʸʱȄرها 
ʗ عʙʻه انʰʢاعات لʱفʛʽʶو   خلال تʨʸر أسʛته له ʛؗات و   ت ʨؗلʶلف الʱʵل مʽʲʺو ت ، ʚʽʺلʱد أو الʛا فإن الفʚȞه

  .  تʨʸره لʨʸʱر الآخʧȄʛ مʧ خلالو  يʱعʛف على صʨرة ذاته مʧ خلال تʨʸر الآخʧȄʛ له
الʛفاقو  ʳǼʺاعة   ʛأثʱت  ʚʽʺلʱال  Ȑʙل  ʛʺʻʱال مʧ  ،  الأقʛانو   صʨرة  الأقʛان  ǽقʛه  ما   ʖʶح فȞʷʱʱل 

اسʱهʳانو   احʛʱام أو  للʶلʨك  العʽʻفو   اسʶʴʱان  الʶلʨك  لهʚا   ʠاته،  رفʚل تقʙيʛه  الاسʶʴʱان و   فʜʽداد    هʚا 
  لʚاته و   اجʱʺاعʽاً سȞʷʽل جʜء مʧ رؤʱȄه لʻفʶه  الأقʛان على تʛʸفه غʛʽ الʺقʨʰلو   الإقʛار مʧ جانʖ الʛفاقو 
  . انʰʢاعات جʙيʙةو  تʺʲلات  و ʨȄلʙ لǽʙه تʨʸرات و   ʴȄاول أن يʱقʺʸه تʙرʽʳȄاً و 

الʷؔفو   إلى  نʶعى  هʚه  دراسʻʱا  نʨʴ    في  الʲانȄʨة  الʺʛحلة   ʚʽتلام ʴǽʺلها  الʱي  الʲʺʱلات   ʧع
  . الʛʺʻʱ الʺʙرسي
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  : خلاصة الفʶل
  

تعʛʰʱ نقʢة بʙاǽة لؔل ʘʴǼ إذ ،  الʺʨسʨم Ǽالإʡار الʺʻهʳي للʙراسة لعʻاصʛتʛʢق هʚا الفʸل   
  ثʦ عʛض أهʺʽة   صʽاغة الʶʱاؤل الʛئʶʽي الȑʚ انʙرجʗ عʻه تʶاؤلات فʛعʽةو   تʦ فʽه تʙʴيʙ إشȞالʽة الʙراسة

اخʽʱارهاو  مʛʰرات  تʽʰان  مع  الʙراسة  و أهʙاف  الʨاضʴة ،  الʙراسة   ʦʽمفاه تʻاولʻا  قابلة  لʨؔʱن  ،  الʹʺʽʻةو   مʻه 
للʺʙʽان  نʜولʻا  أثʻاء  الʶاǼقة ،  للقʽاس  الʙراسات   ʧم مʨʺʳعة  تʻاولʻا  دراسʻʱا  و   Ǽعʙها  مʱغʛʽات   ʗʶم الʱي 

) ʚʽلامʱال الʺʙرسيو   تʺʲلات   ʛʺʻʱجي  )الʨلʨونʛؔال الʽʻʸʱف  على   ʧيʙʺʱلاف ،  معʱالاخ أوجه   ʙيʙʴت  ʦت   ؗʺا 
تʦ الاعʱʺاد على  لإعʢاء  ، و الʨقʨف عʙʻ جʨانʖ الاسʱفادة مʻها في دراسʻʱاو   الʰʷهو   ȑʛʤجي نʨلʨʽسʨس ʙعǼ

الȄʛʤʻة الغʺʨض و   الʺقارȃة  إزالة  للʤاهʛة مʧ أجل  اقʛʱابʻا  بهاو   الʱي ساهʺʗ في   Ȍʽʴǽ  ȑʚال لفهʦ  ، و الإبهام 
  . سʛʢʱʻق في الفʨʸل القادمة لʺʱغʛʽات الʙراسة ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل، أعʺȘ لʺȞʷلة دراسʻʱا

  
  



 

 

  
  
  
  
  

  :الفصل الثاني 
  مدخل حول التمثلات 

  
  

    الʨʢʱر الʱارʵȄي لʺفهʨم الʲʺʱلات : أولا

    الʺفاهʦʽ الʺʱعلقة Ǽالʲʺʱلات : ثانʻا 

    مʺʜʽات الʲʺʱلاتو   خʸائʟ:  ثالʰا 

   الʲʺʱلاتمʛاحل بʻاء : راǺعا

    أنʨاع الʲʺʱلات: خامʴا

   وʣائف الʲʺʱلات: سادسا

    أǼعاد الʲʺʱلات : ساǺعا

    الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʲʺʱلات: ثامʹا 
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ʗʻهʸت  :  
  

احʱل مȞانة مهʺة  ، و الʺʽاديʧ الاجʱʺاعʽةلقʙ أصʰح لʺفهʨم الʲʺʱلات مفهʨماً حʙيʲاً في مʱʵلف  
فاعʙʺʱنا في هʚا الفʸل على عʙة نقاȋ مهʺة  ،  فʨʻʱعʗ مفاهʽʺه ʖʶʴǼ اسʙʵʱاماته،  الʙراسات و   في الʨʴʰث 

الʺفهʨم هʚا  ʷǽʺل   ȑʚال الغʺʨض  تʨضʽح  خلالها   ʧم معʛفة  ،  لʴʻاول  إلى  الʱارʵȄي  تʨʢره   ʧم بʙاǽة 
  ى الȄʛʤʻات الʺفʛʶة له  وصʨلاً إلو   ʽؗفʽة بʻائهو  وʣائفهو  خʸائʸه

  : وقʗ تʤ تلʝʻʳ فʶل الʰʸʯلات في الȜʵل الʯالي
  يʦضح العʹاصʙ الʯʸʹاولة في فʶل مʗخل حʦل الʰʸʯلات : )Ȝʵ)02ل ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر
  

   

  الʲʺʱلات  
 

الʦʠʯر الʯارʳȂي  
   لʸفهʦم الʰʸʯلات

الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة  
   Ǻالʰʸʯلات

  ʝائʶخ
ومʚʻʸات  

مʙاحل بʹاء  
   الʰʸʯلات

 الʰʸʯلات   أنʦاع

 الʰʸʯلات   وʡائف

 الʰʸʯلات   أǺعاد 

الʹȂʙʢات الʸفʙʴة  
 للʰʸʯلات  
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  :  الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم الʰʸʯلات : أولا

 سȘʰ  فقʙ ،  لʝʽ جʙيʙاً لʻؔه ؗʺفهʨم في حʙ ذاته  ،  ǽعʛʰʱ مʢʸلح الʲʺʱل مʢʸلʴاً جʙيʙ نʨعاً ما

 ʦهʻم ʛؗʚة فلاسفة نʙف عʛʡ ʧفي مʶال الفلʳʺامه في الʙʵʱاس    Ȋل ؕانȂʦانʸǻاEmauel kant)   "قال ȑʚال
    )11ص، 2004، لʻلى شʦʸȜ(. تʨʸرات" إن معارفʻا تȞʷʱل مʧ مʨاضʽع ما هي في حقʽقة الأمʛ إلاّ 

اȄʤǻعʛʰʱ  و  لهʚا   )Emile Durkkeim(  امʻل دورؕ " مʧ خلالأول مʧ أشار  الʲʺʱل   "  الʺفهʨم 
للǽʙانات  الʳʺعʽةو   الأساʛʽʡو   دراسʱه  Ǽالʲʺʱلات   ʗʽʺي سʱو ال ،  ʙʻعʤǻا تʺʲل ʨȞǽنه  دورؕ الفʛد عʧ    فإن أول 

الʲʺʱلات الʳʺعʽة   و  )Represent Individuelle(  وقʙ مʜʽ بʧʽ الʲʺʱلات الفʛدǽة،  نفʶه ʨȞǽن مʛجعه ديʻي
)Represent Collective(    أن Ȑʛاد إذّ يʛق الأفʨواقع ف ʨع هʺʱʳʺع  و   الʽʢʱʶخاصة لا ن ʟائʸʵǼ عʱʺʱȄ

ʦالعال فالʲʺʱلات الʱي تعʛʰ عʧ الفʛد لها مȐʨʱʴ آخʛ  ،  إʳǽادها أو لا نʙʳها تʗʴ نفʝ الأشȞال في Ǽاقي 
   ) 28ص ،  2010، دهلاس جʻʹفʙ(. مʱʵلف عʧ الʲʺʱلات الفʛدǽة الʵالʸة حʘʽ الأولى تʹʽف شʯʽاً للʲانʽة

  ʙأكʤǻا فالʲʺʱلات الفʛدǽة هي الʱي  ،  الʲʺʱلات الʳʺعʽة  و  على الفʛق بʧʽ الʲʺʱلات الفʛدǽة  دورؕ
تʜول  أنها   ʘʽح  Ȑʙʺال قʛʽʸة  لأنها  الʳʺعʽة  الʲʺʱلات   ʧع تʱʵلف  فهي  الʳʺعي  الʨعي  قاعʙة  تȞʷل 

ʱي تʵʹع  فهي تʻعʝȞ سلʰاً على الʲʺʱلات الʳʺعʽة ال،  مʧ جانʖ آخʛو   بʜوال مʸʺʺها  )الʲʺʱلات الفʛدǽة(
   ) 164ص ،  2016،  بʥ عʸار سعʗʻة خʙʻة (. لقʨانʧʽ مʱʳʺعʽة مʱʵلفة

 ʛʽʡإلى الأسا ʛʽʷǽ ًلات عاماʲʺʱم الʨل مفهʣ ʙةو   لقʺǽʙس القʨقʢو   ال  ʜʽʺʱي يʱال ʛʽؔفʱاع الʨأن
ح  فأصʰ،  الايʙيʨلʨجʽات  و   الʚهʽʻات  و  نʛʤاً لعʺʨمʱʽه لǽ ʦعʙ مʧ الʺʺʧȞ الʜʽʺʱ بʧʽ الʲʺʱلات و   بها أȑ مʱʳʺع

  . لʻؔها غʛʽ إجʛائʽةو  مفهʨم الʲʺʱل ʣاهʛة
الʻفʝ  و   ʦعل  ʘاحʰم  ʙؗأح للʨجʨد  الʺفهʨم  عاد  الʲʺʱل  مفهʨم  اسʱعʺال  عʙم   ʧم فʛʱة   ʙعȃ

ʽة على مʳال علʦ الʻفʝو   والȑʚ ؗان سʰʰاً في هʚا الʽʶʻان ʡغʽان،  الاجʱʺاعي ʨؗلʶرسة الʙʺة الʻʺʽو ه ،  ʧم
ȑأʛال مفهʨمي   ʗدرس الʱي  الʺʨاضʽع   ʧʽاهو   بʳم  و   الاتʨمفه مع   ʛاشʰم اتʸالاً  يʸʱلان  الʺفهʨمان  هʚان 

  . الʲʺʱل
الʺعʛفيو   ʝفʻال  ʦعل الʺعʛفةو   ʨʢʱȄر  اجʱʺاع   ʦعل  ،  ʦعل في  مȞانه   ʚأخǽ الʺفهʨم  هʚا  بʙأ 

قʙ حʙث هʚا الʨʢʱر لʺفهʨم الʲʺʱل في علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي  ، و علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعيو   الʱارȄخ و   الاجʱʺاع
  ʙيعلى يʵʯʻفʦȜسʦي    مʶفʻل الʽلʴʱه " الǼاʱؗ ي فيʶفʻل الʽلʴʱلفة للʱʵʺاعات الʺʳرات الʨʸدرس ت ȑʚال
  .  1961نʛʷت نʱائʳه عام و  جʺهʨره "و  صʨرته

ʜوا على بʻاء نʺاذج وصفʽة للʨʸʱرات أمʲال   كاʛǻ  لقʙ ؗان هʻاك العʙيʙ مʧ الʰاحʧʽʲ الʚيʧ رؗ
Kaes  قافةʲة للʽاعʺʱرات الاجʨʸʱه الʱخلال دراس ʧدراسة، و م    ʕدلʦجJodelet   راتʨʸʱل الʨة   حʽاعʺʱالاج

  ʦʶʳانلʶالعقليو   الإن للʺʛض  الاجʱʺاعʽة  الʨʸʱرات  حʨل  ل،  للʙراسة   Ȑʛأخ دراسة   ʙʳن شʮʸار    ـؗʺا 
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Chambart  لةʨفʢة للʽاعʺʱرات الاجʨʸʱل الʨودراسة  ،  ح  ʣȂʙأبAbric    ةʽاعʺʱرات الاجʨʸʱل علاقة الʨح
ʝافʻʱي ال ʨؗلʶǼ  عاون وʱفي ( . الʦش ʥب ȎʙʵǺ ،2019  ،21ص(    
مفهʨمو  حʨل   ʘʴʰال مʳال  اتʶع   ʥلʚȃ   لافʱاخ على   ʧʽʲاحʰال  ʧم  ʛʽʲؔال  ʦʱاه  ʙفلق الʲʺʱلات 

ʦاتهʸʸʵاعو   تʺʱالاج  ʦعل في   ʙأوج  ȑʚال الʺفهʨم  بهʚا   ʦالاتهʳة    مʽʺالعل الʴقʨل   ʧم  ʙيʙالع في  لʨʢʱʽر 
الʽȃʛʱة إلى  الاجʱʺاعي   ʝفʻال  ʦعلǼ  Ȑʛة ،  الأخʴʸم  و   الʨةالعلʽاعʺʱهاو   الاجʛʽغ(  ʦʸȜش ،  2005،  لʻلى 

    )13ص
عʙيʙةو  ʛʺǼاحل   ʛم  ʙق الʲʺʱلات  مفهʨم  أن   ʙʳن  Șʰس الʺʳال  ،  مʺا  في  اسʙʵʱامه   ʧم بʙاǽة 
  ʙʻفي عʶالفلȊة  كانǽدʛلات الفʲʺʱل دراسة الʺʷʽو   ل  ʙʻة عʽعʺʳالʤǻا وصʨلاً إلى دراسات الʲʺʱل في علʦ    دورؕ

  ʙʻاعي عʺʱالاج ʝفʻيالʵʯʻفʦȜسʦل،  مʸʽم جامع  لʨو   شاملو   إلى مفه  ʦاكʛخلال ت ʧل مȞʷʱل يʲʺʱأن ال ʨه
ʦʽالق ʧعة مʨʺʳع ماو  الآراءو  الأفؔارو  مʨضʨل مʨاد حʛاهات الأفʳات  .  

  : الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة Ǻالʰʸʯلات : ثانʻا 

الʲʺʱل  ʧʽاخل بʙاك تʻه ʙجʨةو   يʽʶفʻال  ʦʽهو   الʺفاهʻة مʰȄʛالق اللʝʰ، و الاجʱʺاعʽة  الʵلȌ و   لإزالة 
 ʧʽلبʲʺʱو  ال ʦالفه ʘʽح ʧه مʻة مʰȄʛلاحات القʢʸʺض مايلي، الʛنع  :  

  : الʙأȏو  الʰʸʯل - 1
للقʽاس قابلة  واضʴة  لفʽʤة  اسʳʱاǼة   ʨه  ȑأʛو   ال Ȑʛي إذ  الʙحʸان  الʺلاحʤة   ʗʮع   ȏʦʴʻالع  

على ما ʖʳǽ أن ʨȞǽن    في غالʖ الأحʽان ما ǽعʛʰ رأȑ الفʛد ، و أن الʛأǽ ȑعʻʱقه الفʛد لʺʙة معʻʽة،  )1994(
فالاتʳاه يʱغʛʽ  ،  إلا أن ذلʱʵǽ ʥلف،  الʛأȑ قابل للʱغʛʽʽ مʲل الاتʳاه، و لʝʽ ما هʨ ؗائʧ حقʽقةو   علʽه الʨضع

لا ǽعʽʢه خاصʱʽه لأنه يʻʰʱاه  و   أما الʲʺʱل فأشʺل مʧ الʛأʨؗ ȑن هʚا الأخʛʽ خاص Ǽالفʛد .  بʙرجة أقل عʺقا
  . هʨ قابل للʱغʛʽʽو  لʺʙة مʙʴدة

ʲال ʧع مʨʻب ʜʽʺʱʽل فʲʺʱات أما الʰ   و  ʛʽʷʽاعة فʺʳات الʜʽʺل مʺʴȄ ʜʯʻفʦȜسʦأنه  مǼ  :"   لʰʸʯال
   )984ص ،2023، مʻلʦد حʥʻʴ أحʗʸ، نʙʶ الʗيʥ بʥ عʦده (. هʦ جʸع مʥ الآراء "

  : الاتʱاهو  الʰʸʯل - 2
 ȑأʛال  ʧاً مʙʽتعق ʛʲأك ؗاسʳʱاǼة مʰʶقة،  ǽعʛʰʱ الاتʳاه  ʲʺǽل مʨاجهة   ʨو   فهʛʽʹʴʱال    ʛاشʰʺال

الʹفʴي مʥ  و   حالة مʥ الاسʯعʗاد أو الʯأهʔ العʮʶيالاتʳاه على أنه "    مʠʶفى سȄʃȂʦعʛف  ، و للفʸل
ʝʳʵال خʙʮة  و خلال  الفʙد،  اسʱʯاǺة  على  ديʹامȜʻي  أو  تʦجʻهي   ʙʻتأث ذات    الʦʸضʦعات   لʻʸʱع،  تʦؒن 

   ". الʦʸاʃɾ الʯي تʙʻʰʯʴ هʘه الاسʱʯاǺةو 
مʧ خلال ما ʴǽʺله مʧ دلالة ʲʺǽل    ذلʥو   عʧ الʲʺʱل مʻه ʻʻȞʺǽا القʨل أن الاتʳاه يʛفع الʱʶارو 

Ȍʽʴʺاف الʷʱة لاكʽلالة العقلʙاه، و الʳإشارات   الات ʛʰع ʛهʤǽ ʨات و   ه ʛؗات و   حʽرة  ( .  الخ...  وضعʦن ʙعام  
   )19ص ،  2006، 
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  :  الإدراكو  الʰʸʯل - 3
   ʖʶاميحʴʱالعالي ال ʗʮاس "،  )1994( عʨʴبها ال ʛأثʱي تʱهات الʰʻʺال ʜʽʺة تʽالإدراك عʺل 

الإدراك هʨ يʵʱلل عʺلʽة الʨʴاس فʤʽهʛ أثʛه في الʶلʨك ، و تفʛʽʶ معʻى تلʥ الʺʰʻهات و  الاعʽʱادǽة الʺعʛوفة
أȑ أن عʺلʽة الإدراك    ."Ȃنʺا هي عʺلʽة معقʙة يʕديها الʙماغو   ولʝʽ مʛʳد اسʶʻʱاخ ما في الʯʽʰة مʧ مʰʻهات 
ي صʨرة ʧȞʺǽ فهʺها عȘȄʛʡ ʧ العʺلʽات Ȃعادة صʽاغʱها فو   ǽقʨم بها الفʛد مʧ خلال تفʛʽʶ الʺʛʽʲات الʽʴة

Ǽالʽʻʸʱف ǽقʨم   ȑʚال العقل  ǽقʨم بها  ة و   الʱفʛʽʶ، و الʱعلʽلو   الʱي  Ǽاسʱقʰال الʚهʧ لʨʸر الأشʽاء الʺʙرؗ  ʥذل
  في حʧʽ نʙʳ أن الʲʺʱل وهʨ الʨسȌʽ الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الʷʻاȋ الإدراكي ،  ؗʺا تʻقلها الʨʴاس لʻاو   كʺا تʙʰو لʻا

 ) 985-984ص ص ،2023،  مʻلʦد حʥʻʴ احʗʸ، لʗيʥبʥ عʦدة نʙʶ ا( .الفȑʛؔ و 

  : الاعʯقادو  الʰʸʯل - 4
ؗأهʙاف    فʛضʽة ثابʱة أو اعʱقاد مʱعلǼ Șالأنʤʺة الاجʱʺاعʽةǼأنه "  ʙʻؕ Kerlinger لǽ  ʙʱʹʻعʛف

ات الاجʱʺاعʽةو   وسائل تʴقʽقهاو   الʽʴاة ʨؗلʶاف الʻقادات . و "أصʱح الاعʛʷلات تʲʺʱال  مʧ هʚا الʱعʅȄʛ فإن 
فهʺهاو  أجل   ʧم تʱʶعʺل  Ȅʛʢؗقة  الʺʱʳʺعو   تفʙʽنا  مع  الʦʽʤʻʱ  ،  الʽؔʱف  مفهʨم  ʵǽفي  الاعʱقاد  أن  ؗʺا 

  ʦساه  ȑʚال تʨضʴʽه  )مʦسʦȜفʵʯʻي( الاجʱʺاعي  الاعʱقاد و   في   ʧه عʜʽʺو ت الʺʳال  ،  في  Ǽأنه  Ǽإʣهاره   ʥذل
مفهʨم الʲʺʱل مع مفاهʦʽ  فʽʺا سȘʰ ذʛؗه أن رغʦ تʙاخلات  و   )19ص ،  2006،  عامʙ نʦرة(.  الʺعʛفي للʲʺʱل

غʛʽ أن مفهʨمʻا للʲʺʱل في دراسʻʱا لا يʙʱاخل مع هʚه الʺʢʸلʴات فهʨ مفهʨم شامل غʛʽ قابل  ،  مʷʱاǼه له
ʛʽʽغʱاعةو  للʺʳات الʜʽʺل مʺʴȄ  ةوȄʛاهʣ ات ʨؗز أو سلʨرم ȘȄʛʡ ʧع ʦخلال تفاعله ʧم ʥذل  . 

  : وقʗ تʤ تلʝʻʳ عʹʙʶ الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة Ǻالʰʸʯلات
  يʦضح الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة Ǻالʰʸʯلات : )Ȝʵ)03ل ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر
  
   

  الʸفاهʤʻ الʙʸتʠʮة ʸǺفهـʦم الʰʸʯل 
  

 الاتʳاه 
 ȑأʛال  

 
 الاعʱقاد  الإدراك
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  :  مʚʻʸات الʰʸʯلاتو  خʶائʝ: ثالʰاً 

  :  فʽʺا يلي Jodletجʦدلʕ خʸائʟ عʙة وقʙ لʱʸʵها و  للʲʺʱلات مʺʜʽات  
لا تʨجʙ تʺʲلا بʙون  و  Elle est toujours representation d’un objetالʲʺʱل هʨ دائʺاً تʺʲل لʷيء ما   .1

أو تʴلʽل لʺʨʺʳعة أشʵاص ʨȞǽ ʘʽʴǼن هʚا  ،  أشʽاء فقʙ تʨؔن ذات ʽʰʡعة مʛʳدة مʲل وسائل الإعلام 
  . Ǽالفاعلالʷيء لʝʽ له علاقة  

ǽعʻي   فʺفهʨم الʨʸرة لا،  الʺʙرك في تعʛʽʰ مʰʱادلو   الʺلʺʨسو   مʜʽة جعل الفʛؔةو   أن لها ʽʰʡعة تʨʸرȄة .2
الʨاقع إنʱاج  و إعادة  الاجʱʺاعي،  الʽʵال  إلى  ʽʴǽل  الʺفاهʦʽ  و   الفʛدȑو   Ȃنʺا   ʦفه في  الʲʺʱل   ʙاعʶǽ هʚȞا 

  .  الʺʛʳدة
ففي    )(Symbolique  الأخʛ رمȑʜ ) و Figurative( هي  فالʲʺʱل له وجهان الأول وج،  دالةو   لها ʽʰʡعة رمȄʜة .3

  .  Ȃعʢائه معʻىو  الȞʷل ǽقʨم الفاعل بʛʱمʜʽ الʷيء
فإن ؗل واقع ȑʛʳǽ تʺʲله Ǽʺعʻى يAbric    ʦʱفعʙʻ  ،  فالʲʺʱل ǽقʨم بʻʰاء الʨاقع الاجʱʺاعي،  لها ʡاǼع بʻائي .4

ʙȄمج في نʶقه للقʦʽ الʺʛتʢʰة  و   الإدراكي الʺعʛفيثǽ ʦعاد بʻاؤه في نʶقه  ،  تʺلؔه مʧ قʰل الفʛد أو الʳʺاعة
الاجʱʺاعي  والʽʶاق  فʽهو   بʱارʵȄه   ʞʽعǽ  ȑʚال  Ȍʽʴʺلل بʨʱضʽح .  الإيʙيʨلʨجي  تʶʺح  الʲʺʱلات    فʙراسة 

  . Ȃبʛاز أن الفʛؔ الاجʱʺاعي ǽقʨم ʽʸǼاغة الʨاقع وفȘ نʺاذج مʱعʙدةو 
مʱʶقلة .5 ʽʰʡعة  ʛʽʰؗاً  و   Ȃبʙاعʽة و   لها  تأثʛʽاً   ʛثʕت لأنها   ʥاهات ذلʳات الأفʛاد   و  على  ات  ʨؗسل) دهلاس . 

ʙفʻʹʻ32-31ص ص ،2009، ج  .(  
الʴقʨل فهي  و Ǽاقي   ʧها عʜʽʺت  ʟائʸʵال  ʧعة مʨʺʳلات مʲʺʱلل تʛʡ ʦحه أن  مʧ خلال ما 

تʕثʛ على اتʳاهات الأفʛاد مʧ خلال تفاعلهʦ مع  و   تʻʰي الʨاقع الاجʱʺاعي  رمȄʜةو  ذات ʽʰʡعة مʛʳدة تʨʸرȄة
 ʠعǼ .  

  ʤت ʗوقʝائʶخ ʝʻʳاليو  تلʯل الȜʵلات في الʰʸʯات الʚʻʸم  :  
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  مʚʻʸات الʰʸʯلات و  يʦضح خʶائȜʵ04( :ʝل (ال
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر

  :  مʙاحل بʹاء الʰʸʯلات: راǺعاً 

،  تʨؔنها لʸʱل إلى صʽغʱها الʻهائʽةو  تʺʛ الʲʺʱلات ؗأȑ بʻاء اجʱʺاعي ʛʺǼاحل عʙة أثʻاء بʻائها 
وتʦȞʴʱ في  ،  مʨʱʻجاً اجʱʺاعʽاً للفʛد أو للʳʺاعة  و   وهʚه الʺʛاحل تʨؔن مʰʷعة Ǽالʺʛجعʽة الʲقافʽة الإيʙيʨلʨجʽة

  :  عʺلʽة مȞʽانʜʽمان أساسʽان وهʺاهʚه ال
  :  الʦʯضʻع - 1

للʺعاني،  Moscovici  مʦسʦȜفʴʻي  ǽعʛفه الʙʱرʽʳȄة  الإزالة  عʧ    الʙلالات و   Ǽأنه  فʽها  الʺʰالغ 
  الانʱقال مʧ الȄʛʤʻة إلى الʨʸرة ثʦ مʧ الʨʸرة إلى الʻʰاء الاجʱʺاعي ،  تʷʺل هʚه العʺلʽة، و ȘȄʛʡ تʙʽʶʳها

الʺعلʨمات حʨل  و  الʺعايʛʽانʱقاء  لʤʻام  وفقا  الʺʲʺʱل  الʶائʙةو   الʺʨضʨع   ʦʽو الق اسʱʺلاكها خاصة  ،   ʥلʚب  ʦʱȄ
  ʦله تʽʱح  قاعʙة   ʥلʚب مȞʷلة  مʨحʙة  معʛفة  لʰʸʱح  الأصلʽة  العلʺʽة  الʺعلʨمات  فʸل   ʛʰع مʻها  الʺعقʙة 

أداء الʨʱاصلو   صʽاغة  عʺلʽة   ʦله وتʶهل   ʦبه سʺʱها  .  مʨاقف خاصة   ʙا ولقʟالإ  ʥالإزاحة ع  "  ʕʻدلʦر  ج
  . الأصلي لعʹاصʙ الʹȂʙʢة "

  :  تʺǼ ʛعʙة مʛاحل هي جʦدلʕʻعʺلʽة الʨʱضʽع حʖʶ و 
ʨȞȄن ذلʥ و   فʽها تʦʱ تʸفʽة الʺعلʨمات الʱي يʱلاقاها الفʛد حʨل مʨضʨع الʲʺʱل: ومʙحلة الʮʹاء الانʯقالي .1

الʺعʽʢات ؗʺا قʙ مʺا يʕدȑ ذلʥ إلى حʚف أو زȄادة أو تغʛʽʽ في  ،  وفقا لʺʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʲقافʽة
 .  Ȃضافات لؔي تʨʱافȘ مع الإʡار الʱفȑʛʽؔ الʺʨجʨد ساǼقاو  يʦʱ إحʙاث تقʽʽʺات 

2. ʥȂʦؒحلة تʙائي  مʹʮال Ȋʻʠʳʯذج أو الʦʸʹاة :  الʨʻال ʧȄʨؔحلة تʛا مʹǽى أʺʶوت  ،  ʛاصʻفاعل مع العʱي تʱال
  فقا للقʦʽ و   ȄʛʢǼقة ملʺʨسةتʦʤʱʻ مʺا ʶǽʺح بʰلʨرة نʨاة شȞلʽة تʺʲل بʽʻة تʨʸرȄة مفاهʺʽة  و   الʺʱʻقاة ساǼقا

  . الʺعايʛʽ الاجʱʺاعʽة الʶائʙة و 

 الʰʸʯل هʦ دائʸا تʰʸل لʵيء ما

 للʰʸʯل ʻʮʟعة تʦʶرȂة 

 للʰʸʯل ʻʮʟعة رمȂʚة ودالة 

 للʰʸʯل ʟاǺع بʹائي 

 للʰʸʯل ʻʮʟعة مʙʸʯʴة و إبʗاعʻة
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ʰʸȄح بʙيلا  و   في هʚه الʺʛحلة تأخʚ الʨʻاة الȞʷلʽة صفʱها الʴقʽقʽة حʘʽ تʨʴʱل إلى واقعو  :مʙحلة الʮʠʯع .3
نفʶه الʺʨضʨع   ʧات و   عʽيهʙʰال  ʧم  ʥلʚب الʳʺاعات و   ʰʸȄح  أو  للإفʛاد  Ǽالʰʶʻة  عʦدة  (.  ʽʰʡعʽا   ʥب

ʥيʗالʙʶن ،ʗʸأح ʥʻʴد حʦلʻ989ص ،2023، م(    
  : الʙʯسʻخ - 2

 ʚأخǼ اعاتʺʳاد أو الʛح للأفʺʶحلة تʛʺه الʚاعيو   فهʺʱالاج Ȍʽʴʺاول الʻع أو و   تʨضʨʺل الȄʨʴت
دمج عʻاصʛ جʙيʙة للʺعʛفة في و   ملʺʨساً و   رʢȃه ʷǼيء معʨȞǽ ʧʽن جʙيʙاً أو حʱى قǽʙʺاً و   الʺفهʨم إلى صʨرة

  ʛʲاف الأكʻالأص ʧة مȞʰةشʽو   عائلʛʲل الأكʽʹفʱار الʡفي إ ʙيʙʳع الʨضʨʺا الʚداني (.  وضع هʦة بʻصف  ،
    )69ص، 2016

مʰʶقاً  مʱقʙمة  أنʤʺة   ʧʺض الʲʺʱلات  يʙرج  و فالʛʱسʽخ   ،  ʧʽب ما  الʺʨجʨد   ʛȄʛقʱال بهʚا  نعʻي 
الʶاǼقة الʙʳيʙ و   الʨʸʱرات  الʺʨضʨع   ʧʽȃ و  ، ʙيʙʳال  ʛاصʻالع  ʧʽب ǽقʛب  مȞʽانʜʽماً   ʛʰʱعǽ فالʛʱسʽخ   ةعلʽه 

ات و  ʨؗلʶال ʖʽتʛʱضح نʺاذج لʨها تʙعǼ ʦقاً ثʰʶوفة مʛالʺع ʛاصʻفإن  ،  العʕدلʦلات    جʲʺʱام الʤل " إن نʨتق
ʛʡث الأʙʴǽ   فوʨفي الʺأل ʖتʛʱخ أن يʽسʛʱلل ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱاجع الʛʺقةو   الȄʛʢǼ حʛʷȄ  ،فةʨإلى أن   مأل

    )30ص ، 2019، بʥ شʦفي ȎʙʵǺ (. معʱاداً علʽهو  ʰʸǽح الʺʨضʨع الʙʳيʙ مألʨفاً 

   : أنʦاع الʰʸʯلات : خامʴا

" أȑ مʨضʨع ʧȞʺǽ اسʰʻʱاʡه إلى وضعʽة معاشة    J. Clenetالʨʸʱرات الفʛدǽة حʖʶ  :  الʰʸʯلات الفʙدǻة .1
" معʻى  ǽعʽʢها  الʺʴايʙةو   مʺا  الفʛدǽة  قائʺة على  فهي  هʚا   ʧم ʙعǼد ،  أʛالف  ʥذل  ʟʵت أنها   ȑو   أ Ȍʺن

 . معاشه

" يʙل على تʺʲلات مʨزعة عȘȄʛʡ ʧ  و  الʺفهʨم الȑʚ اهǼ ʦʱه علʺاء الاجʱʺاعهʚا  :  الʰʸʯلات الʸʱاعʻة .2
ʦمه لʺʢʸلح ضʺʻي  اجʱʺاعʽة  الانʛʲوʨȃلʨجʽا، و مʨʺʳعة  ʛʽʰؗ في  مفهʨم مʱʶعʺل ȞʷǼل   ʨي  و   هʢعȄ

 .  الأسʰقʽة للʲʺʱلات على Ǽقʽة العلʨم الإنʶانʽة "

الȑʚ اهʦʱ بهʚه الʲʺʱلات ʱؗفاعل  و   الهفي أع̋   مʦȜʴفʴʻيهʨ مʢʸلح جʙيʙ أبʛزه  :  الʰʸʯلات الاجʸʯاعʻة .3
الأفʛاد   ʧʽاعات و   بʺʳيو   الʱال الʲʺʱلات  إلى   ʛʲأك  ʛʽʷǽ الʺفهʨم  ʱها  هʚا  ʛؗح  ʧʺض   تهʕʽها و   تʙرس 

الفʛدǽة،  مʨʱʴاهاو  الʲʺʱلات   ʦʤت الاجʱʺاعʽة  الʲʺʱلات  (الʳʺاعʽةو   وهʚه   .ʤȂʙؒال  ʗʮي عʵȂʙة  ،  قʵʻعʦب
  ) 104- 103ص ص ،2010، أمال

   Șʰس الʲʺʱلات مʺا   ʧم أنʨاع  ثلاثة  هʻاك  أن  فʛدǽة و   نʱʻʱʶج   ʧم فʽها   ʧʽالفاعل  ʖʶح تʨʻʱع 
Ȍد فقʛالف ʟʱʵاد و  وتʛالأف ʧجʺاعة م ʟʵة تʽةو  جʺاعʽاعʺʱن اجʨؔاد و  تʛالأف ʦʹاعات معاً و  تʺʳال .  
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    :وʡائف الʰʸʯلات: سادساً 

تʨʻعʗ لأنها  و   الʲʺʱلات تعʙدت فʽʣʨفة  ،  لا ʧȞʺǽ حʛʸه، و ثȑʛ و   إن مفهʨم الʲʺʱل مفهʨم واسع
الʺʨاقف Ǽʺا و   الʳʺاعات الʴاجات الأساسʽة الʱي تʶاعʙهʦ على الʱعامل مع مʱʵلف الʨضعʽات و   تقʙم للأفʛاد 

على هʚا ʧȞʺǽ أن نʛʢʱق إلى مʨʺʳعة مʧ هʚه و   ʙʵǽم وجʨدهʦ ؗأفʛاد يʨʺʱʻن إلى جʺاعات لها خʨʸصʽاتها
  : الʣʨائف

  :  وʻʡفة معʙفʻة  - 1
  ومقارنʱه وتʽʻʸفه في إʡار شʽʰه ،  تفʛʽʶ الʨاقع الǽ ȑʚعʷʽهو   الʲʺʱلات تʺʧȞ الفʛد مʧ فهʦإن  

القʦʽو  مʧ ثʦ نقلها مʧ خلال عʺلʽات الاتʸال  ، و الأفؔار الʱي يʕمʧ بهاو   مʺاثل ʶǽهل دمʳه في مʨʺʳعة 
  Ǽʺا لا يʱعارض مع القʦʽ ،  تفʛʽʶهو   هʚا الʨʸʱر الȑʚ يʽʱح للفʛد أن ǽقʨم Ǽعʺلʽة إعادة بʻاء الʨاقع.  الاجʱʺاعي

 ʚȃلʥ فإن الʨʸʱرات الاجʱʺاعʽة هي الʱي تʖʶؔ الفʛد الʺعارف، و الʺعايʛʽ الاجʱʺاعʽة الʶائʙة في الʺʱʳʺعو 
  الʱي يʙمʳها مع معارفه الʶاǼقة Ǽعʙ تʸفʱʽهاو   الʺعلʨمات الʙʳيʙة الʱي يʱلقاها مʧ خلال تفاعله الاجʱʺاعي و 
او   ʛاصʻالع مع  يʱعارض  لا  Ǽʺا  ȑʜ تʽʤʻʺها  ʛؗʺال للʤʻام  الʺʨȞنة  و لأساسʽة  في ،   ʙعǼ فʽʺا  تʶاعʙه  الʱي 

جʙيʙة  Ȑʛأخ معارف  الاجʱʺاعيو   اسʽʱعاب  مع  ،  اتʸاله  الʽؔʱف  عʺلʽة  له  تʶهل  الʱي  هي  الʺعʛفة  هʚه 
  أʡلȘ علʽها الʲʺʱل و   قʙ أشار إلى هʚه العʺلʽة  Jean PiagetالʺلاحȎ أن  و   الأوضاع الʙʳيʙة داخل مʱʳʺعه

    )546ص ،2021، مʗʸʲ بلعالʻة(. الاسʽʱعاب و 
  :  وʻʡفة الهȂʦة  - 2

حʨل   الʺʱʳʺعات  أو  الʳʺاعات  تʻʰʱاها  الʱي  الʲʺʱلات   ʧم ʨʺʳʺǼعة  تʙʴد  الهȄʨات  عʺʨماً 
ؗʺا تʶاهʦ في  ،  اخʱلافهاو   تʺايʜهاو   لʚا فإن الʲʺʱلات تʶاهʦ في الʴفاȍ على خʨʸصʽات الʳʺاعات ،  نفʶها

ʜهʦ داخل الʴقل الاجʱʺاعيتʶاعʙ  ، و الʽʻʸʱفو   عʺلʽة الʺقارنة ʛؗʺاد في تʛة  ، و الأفȄʨاد هʙإعǼ حʺʶت ʥلʚȃ
 Djodeletجʦدلʻه  هʚا ما أكʙه  ، و اجʱʺاعʽاً و   القʦʽ الʺʙʴدة تارʽʵȄاً و   اجʱʺاعʽة مʨʱافقة مع الʺعايʛʽو   شʽʸʵة 

ǽقʨل  ʘʽة:  حʛؔع فȄزʨلات هي تʲʺʱال إن  لʺʨقع اجʱʺاعي مع هȄʨةو   لغة،  "   ʙʽتأك أǽʹا    أبʛʽʷȄ ʣȂʙ  و   هي 
Abric  رة الأفؔارʨإلى بل ȑدʕفة تʽʣʨه الʚو   إلى أن هʦʽاعةو   القʺʳداخل ال ʛʽخلال  و   الʺعاي ʧل مʲʺʱال ʛهʤȄ

ات تلʥ الʳʺاعة ʨؗاد و   سلʛالأف ʧʽلافات بʱالاخ ʛʶفǽ ما ʨعلى  ، و ه ȍفاʴفة إلى الʽʣʨه الʚل في هʲʺʱف الʙهȄ
ʱها فالʽإل يʱʻʺي  الʱي  الʳʺاعة  للفʛد اتʳاه  الاجʱʺاعʽة للأفʛاد الʨʸرة الاʳǽابʽة  الʯʷʻʱة   ʝȞلات تعʲʺ  .) ʗʮع

   )57 - 56ص ص  ،2023، لʻلي العȁʙاوȏ ، الʗʻʸʲ بʦدǻار
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3 -  ʙȂʙʮʯفة الʻʡو :Fonction Justification((   
ات الʱي يʻʰʱاها الأفʛاد اتʳاه الʳʺاعات الʺʻافʶة أو    و  ʧȞʺǽ للʲʺʱلات أن تʛʰر الʺʨاقف  ʨؗلʶال
ʦاته ʛؗاه شʳات  ، ʘʽح ʧات م ʨؗلʶة أو الʚʵʱʺاقف الʨʺلل Șʰʶʺال ʛȄʛʰʱفة الʽʣإلى و ʛȄʛʰʱفة الʽʣو Ȍʰتʛا تʺؗ

  ʧاعة ؗل مʢʱف ( اسʦقʗʻاتاني (،  )1953أفʻؕن وʦʴلȂة هي    )1968وʽفة أساسʽʣلات لها وʲʺʱة أن الʻهʛʰال
ات جʺاعة اتʳاه أخȐʛ تʰعاً لʽʰʢعة ʨؗسل ʛȄʛʰو   ت ʠعʰال ʦعʹهǼ Ȍȃʛي تʱر العلاقة الʨʢت،    Ȏأنه لاح ʘʽح

مʺʜʽات  و   فإن الʨʸʱرات الʺȞʷلة إزاء الʳʺاعة الʺʻافʶة تقʨم Ǽإسʻادها خʸائʟ ،  خلال العلاقات الʻʱافʽʶة
  ) 171ص  ،2016، بʥ عʸار سعʗʻة خʙʻة(. تʛʰر الʛʸʱفات العʙوانʽة اتʳاهها

  : )Fonction d’orintation(: وʻʡفة الʦʯجʻه  - 4
تʙʴيʙ العلاقة الʱي تȌȃʛ الفʛد Ǽالʺʱʳʺع ماʻȞʺǽها مʧ تʨجʽه سلʨك  إن الʲʺʱلات لʙيها القʙرة على 

الاجʱʺاعيو   الفʛد  الʴقل  داخل  للفعل،  مʺارسʱه  ؗʺʨجه   ʛʰʱعǽ الʲʺʱلات  شȞلʱه   ȑʚال العʺلʽة  ،  فالʨاقع  وهʚه 
  :  على ثلاث مȄʨʱʶات على الأقل الʨʱجʽهʽة تʙʴث 

   قعاتʨʱʺاماً للʤلات نʲʺʱج الʱʻار، تʱʵن ʧʴʻو  ف ʛʶعله  نفʳى نʱح ʧʽع معʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨؗل الʺعل
 .  مʺاثل لʲʺʱلاتʻا

  هǼ مʨنق ȑʚك الʨلʶعلى ال ʛثʕلات تʲʺʱاناو   إن الʽه أحǼ امʽل القʰى قʱفاعل  .  حʱعلى ال ʛثʕا تʻاهاتʳفات
 .  ʧʽȃ الآخʧȄʛو  الȑʚ سʙʴʽث بʻʻʽا

  م بهاʨي نقʱات ال ʨؗلʶلات الʲʺʱد الʨتق  ،  ʨا ما هʻد لʙʴحفهي تʨʺʶقف ما  و   مʨح في مʨʺʶم ʛʽغ ʨما ه
ʛʽدور الʺعاي ʖار( . فهي تلعǻدʦب ʗʻʸʲال ʗʮع ، ȏاوȁʙلى العʻ66ص، 2023، ل(  

  : وقʗ تʤ تلʝʻʳ وʡائف الʰʸʯلات في الȜʵل الʯالي 
  يʦضح وʡائف الʰʸʯلات : )Ȝʵ5ل (ال

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر

وʻʡفة  
  معʙفʻة  

 

وʻʡفة  
 الهȂʦة  

وʻʡفة  
ʙȂʙʮʯال 

وʻʡفة  
 الʦʯجʻه 

وʡــــائـــف  
 الــʰʸʯـــلات 
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  :  أǺعاد الʰʸʯلات: ساǺعا

 ʜائ ʰات تʳعل مʻه بʻاء معʛفʽا ǽفʛʶ  و   إن مفهʨم الʲʺʱلات ؗغʛʽه مʧ الʺفاهǽ ʦʽقʨم على رؗ ʛؗم
ʰات ما هي  و   وهʚه العʻاصʛ،  الʨʤاهʛ الʱي اعʙʺʱ مʧ أجلها ʛؗʺا و   إلا معارفالʻة في أذهانʺʤʻاهات مʳات  ،

  . يʦʱ تʛجʺʱها على أرض الʨاقع Ǽعʙ تʽؔفها مع ثقافة الʺʱʳʺع الʱي ǽعʞʽ فʽه الأفʛاد الʚيʧ صʻعʨا هʚا الʲʺʱل
 ʜ  :  ؗالأتي هيو  على وجʨد ثلاث أǼعاد رئʽʶʽة للʲʺʱلات  سارج مʦسʦȜفʴʻي لقʙ رؗ

  :  الʸعلʦمة - 1
معلʨمة مʰʶʱȞة حʨل مʨضʨع ما انʢلاقاً مʧ تʳارب الفʛد الʽʸʵʷة أو  تعʛʰʱ الʺعلʨمة هي ؗل  
ʧȄʛتفاعله مع الآخ ȘȄʛʡ ʧى عʱل، و حʲʺʱة للʽالأساس ʛاصʻالع ʧخلال  ،  هي م ʧد واقعه مʛي الفʻʰلأنها ي

    )990ص، 2023،  بʥ عʦدة نʙʶ الʗيʥ مʻلʦد حʥʻʴ أحʗʸ(. مȐʙ تʽʤʻʺهاو  نʨعهاو  الʺعلʨمات ؗʺها
  :  حقل الʰʸʯل - 2

حʛʽʷǽ ʘʽ مʨسʨȞفʶʽي إلى وجʨد حقل للʲʺʱل ؗلʺا وجʙت  ،  هǽ ʨعʛʰ عʧ فʛؔة تʦʽʤʻ الʺȐʨʱʴ و 
ʛاصʻللع هʛمʽة  الʺȐʨʱʴ ،  وحʙة  هʚا   ʧع إلى   ʛʽʷǽ القابلة  ،  ؗʺا  للʺعلʨمات  أدنى   ʙج  ʛفʨت  ʖʳǽ انه   ȑأ

ʦʽʤʻʱلل  ،ʛد إلى آخʛف ʧلف مʱʵǽ ʨمات فهʨل الʺعلʲله مʲقل مʴا الʚجʺاعة  و   فه ʧم Ȑʛاعة  و   لأخʺʳى الʱح
ʨʴǼزته،  نفʶها الʱي  الʺعلʨمات  تʛجʺة  خلال   ʧم Ǽإنʷائه  الفʛد  ǽقʨم   ʘʽوح  ،  ȋقاʱالǼ الفʛد  Ǽعʙها   ʦʱʽل

مʶʱلʶلة في مʳال يʙعى  و   في مʴاولة لʦʽʤʻʱ الʺعلʨمات في عʻاصʛ مʛتʰة،  الʺعلʨمات الʺʨجʨدة في مʢʽʴه
 ʜʽʺȄ الʨاقع مʧ خلال سعة الʲʺʱل و   لʨȞǽ ȑʚن مʨحʙاً هʚا الأخǽ ʛʽعʛʰ عʧ الʨاقع الʻفʶي ا،  Ǽالʴقل الʽʲʺʱلي

بʻائهو   ʨه هʙيʙʳخلال دراسات  . و درجة ت ʧيمʴʻفʦȜسʦم   ʛاشʰا مʛʽتأث ʛثʕة تʽجʨلʨيʙامل الإيʨأن الع ʙوج  
 )69ص ،2023، لʻلى العȁʙاوȏ ، عʗʮ الʗʻʸʲ بʦدǻار(. واضʴاً في حقل الʲʺʱلات لȐʙ الأفʛاد أو الʳʺاعات و 

3 - ʃɾʦʸال :  
  ʨاليهʸانف فعل  أو ردة  اسʳʱاǼة  للʲʺʱل في شȞل   ȑارʽالʺع  ʖانʳع  و   الʨضʨاه مʳات وجʙاني 

ʧʽة ،  معǽادʽʴǼ مʨاضʽع  مع  يʱعامل  لا  الفʛد  أن  الʺʨاضʽع  و   Ǽʺعʻى  اتʳاه  وجʙانʽة  اسʳʱاǼة   ȘȄʛʡ ʧع Ȃنʺا 
ة(. الʺʱʵلفة ʦؕمل ʥاز بʹʻ174ص ،2020، شه(    

نʨʴو  الʶلʰي  أو  الاʳǽابي  الاتʳاه  الʺʨقف   ʛʰʱعȄ  ʧʽمع الʲʺʱل  ،  مʨضʨع  ʣهʨر   ʦʱʴǽ  ʘʽح
الʙفاع عʧ ، و الاجʱʺاعي حʨل أȑ مʨضʨع وجʨب اسʙʵʱام الʳʺاعة تʨحʙʽ الاتʳاهات بʧʽ أفʛادها مʧ جهة

لأن الفʛد ،  مʦسʦȜفʴʻيالʲʺʱل ؗʺا حʙده  و   مʨاقفها مʧ جهة أخȐʛ ن فالʺʨقف ʤǽهʛ قʰل عʛʸʻ الʺعلʨمة
بʥ عʦدة نʨ  .) ʙʶمات عʻه ثʦ يʤʻʺها في حقل الʲʺʱلʨȞǽن مʨقفه حʨل أȑ مʨضʨع قʰل أن ʖʶʱȞǽ معل

ʥيʗال ،ʗʸأح ʥʻʴد حʦلʻ991ص ،2023،  م(    
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  الʺعايʛʽ و   مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن الʲʺʱلات لʗʶʽ مʛʳد اسʴʱʹار مʨضʨع ما Ǽالʛجʨع إلى القʦʽو 
ʰات و  ʛؗʺال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ع بلʺʱʳʺات الʽجʨلʨيʙمةو   ايʨقل  و   هي الʺعلʴلي الʲʺʱقف أو و   الʨʺال

  .  الاسʳʱاǼة لأنها مʨʱʻج ثقافي معʛʰ عʻه اجʱʺاعʽا
  : قʗ تʤ تلʝʻʳ عʹʙʶ أǺعاد الʰʸʯلات في الȜʵل الʯاليو 

  مȊʠʳ يʥʻʮ الأǺعاد الʙئʴʻة للʰʸʯلات : )06( الȜʵل
  
  
  
  
  
  
  

  
  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر

  :  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʰʸʯلات : ثامʹا 

نȄʛʤات  ثلاث  الʰعʠ ،  للʲʺʱلات  لʰعʹها  مȞʺلة  مقارȃات   ʛʰʱتع و وهي   ، ʖʶضها حʛع ʦʱʽس
  :  الʶʱلʶل الʜمʻي لʤهʨرها

1 -  ȏرʦʠت ʦʻسʦʴذج الʦʸʹال :  
حʘʽ يʙرس  ،  للعʺل على الʲʺʱلات   مʦسʦȜفʴʻيǽعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج أول مقارȃة نȄʛʤة ǽقʛʱحها  

  مʦسʦȜفʴʻي فȐʛʽ  .  هʚا الʨʺʻذج الʛʢق الʱي يʱʻج مʧ خلالها الأفʛاد تʺʲلاتهʦ حʨل مʨاضʽع الʽʴاة الʺʱʵلفة
 ʙيʙع جʨضʨر مʨهʣ الʺعار و   أن  ʜʳأنه أو عʷǼ الʺعلʨمات  قلة   ʧم ʛʽالأخ ǽفʛضه هʚا  الʶاǼقة عʧ  ما  ف 

بʛوزه ؗʺʨضʨع إشȞالي ،  تأوȄله إلى   ȑدʕي  و   يʱال الʺعلʨمات   ʗʱʷʱل نʛʤاً  ʽʴʱʶǽل معʛفʱه ȞʷǼل ؗاف   ʙيʙج
وȃهʚا يʦʱ تȌʽʷʻ  .  تفاعلات تʙȄʜ مʧ الʷعʨر ʛʹǼورة فهʦ الʺʨضʨعو   فهʚه الʨضعʽة تʵلȘ نقاشات ،  تʱعلȘ له

الʺعʱقʙات ما يʕدȑ في الأخʛʽ إلى خʛوج ʨʺǼقف الأغلʽʰة لȐʙ  و   الʛʢʱق لؔل الʺعلʨمات و   الʨʱاصل الʳʺاعي
   )175- 174ص ص  ،2014، سلʸʻان بʦمʗيʥ،  عادل بʟʦاجʥʻ(. الʳʺاعة

 ȋوʛاج إلى ثلاث شʱʴة تȄʨورة العفʛʽʶه الʚوله :  
 مةʨالʺعل ʗʱʷت . 

 رةʕʰفي ال ʜʽ ʛؗʱال . 

 لالʙʱاجة إلى الاسʴال . 

 أǺعـــــــاد الʰʸʯــــــلات 

 ʃɾʦʸحقل  ال
 الʰʸʯل 

 الʸعلʦمة 
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  ʧؔيلʹʻلʦم Moliner  هʚل في هʸفȋوʛʷال  : 

1.  ʙع معقʨضʨر مʨهʣ  الوȞد الأشʙعʱأو م ʜ ʛؗم  . 

 .  وجʨد جʺاعة اجʱʺاعʽة .2

 . وجʨد رهانات مʱعلقة ǼالهȄʨة أو الʛʱاȌǼ الاجʱʺاعي مʱأثʛة بهʚا الʺʨضʨع .3

 . الʰʱادلات بʧʽ الʳʺاعات حʨل هʚا الʺʨضʨعو  حʙوث مʨʺʳعة مʧ الʱفاعلات  .4

5. Ǽ علقةʱʺمة الʨفي الʺعل ʦȞʴʱاني مʻʱام ʦʽʤʻاب تʽعغʨضʨʺال .  
 : هيو  كʺا اقʛʱح مʨسʨȞفʶʽي سʛʽورتʧʽ يʱʻج عʻها الʲʺʱل

 .  هي تʳعل الʺʛʳد ملʺʨساً : وسʙʻورة الʦʸʯضع -

، عادل بʟʦاجʥʻ(.  هي مʴاولة إدماج الʺعلʨمات الʙʳيʙة للأفʛاد لʺعلʨماتهʦ الʶاǼقة: وسʙʻورة الʙʯسʻخ -
ʥيʗمʦان بʸʻ175- 174ص ص  ،2014، سل ( 

ȂʚةنȂʙʢة الʹʦاة  - 2 ʙؕʸال  :  
  ʛʰʱعǽ ʘʽلات حʲʺʱراسة الʙة لǽʙيʙʳة تȃة مقارȄʜ ʛؗʺاة الʨʻة الȄʛʤن ʛʰʱتع) ʣȂʙأنها  و   )1976أب

الʴʱلʽل الʶʻقي لها في  الʺʻهʳي  تʴقʽقات مʙʽانʽةو   الʺفʱاح  Ǽاعʱʺاد   ʥع أو  و   ذلʨضʨʺلل بʙراسة شاملة  القʽام 
  . الǽ ȑʚفʛʱض إعادة بʻاء جʜء مʧ الʨاقعو  الʺʙʽان الʰȄʛʳʱي
ʱة (يȄʜ ʛؗʺاة الʨʻى الʺʶǽ ȑʜ ʛؗام مʤن ʧل مʲʺʱألف الLe systeme Centrale ) ي  وʢʽʴام مʤن

Systeme Peripherique(  ( ل  ، وʨقǽ اقʽʶفي ال) ʣȂʙدوراً    )1987أب ʖن يلعʨȞؗل م ȑʜ ʛؗن مʨȞي مʺʶن "
وزنها  تعʛف  خلالها   ʧم لأنه   Ȑʛالأخ الʺʨȞنات  على   ʛاشʰʺال Ǽالاعʱʺاد  الʲʺʱل  في  Ǽالʰʶʻة  و   مʜʽʺʱاً  قʱʺʽها 

  . للʺʨضʨع "
ȑʜ على   ʛؗʺام الʤʻال ʘʽةحʻʹة ذهʦʱف  Filtre Mentale)  )اقعʨإلى ال ʛʤʻخلالها ي ʧي مʱال 

  ) 174ص، 2016، خʙʻة بʥ عʸار سعʗʻة(. ʦȞʴȄ علʽهو 
  Ȑرأ  ʙلقʣȂʙأب   ʨʽسʨعة سʨʺʳلات هي مʲʺʱال مʤʻʺةأن  و معʛفʽة  قʨاعʙ خاصة  ،   ʖʶك حʛʴʱت

و بها Ǽالʺعʱقʙات .  الʺʳال  هʚا  في   ʦمعه ǽعʺل   ʧيʚال  ʧʽʲاحʰال مʱʵلف   ʦʱاه  ʙقاسʺةو   لقʱʺال الʺʱفȘ  و   الأفؔار 
بʙورها تʦʤʻ  يʨؔʱن مʧ عʻاصʛ مʢʽʴة  ،  علʽها Șʶʻؗ مʙرج مʧ الʺعʱقʙات  Ȅʜة الʱي  ʛؗاة مʨل نʨة حʺʤʱʻم

Șʶʻنات الʨȞة مʽقǼ) .ʥʻاجʟʦعادل ب ،ʥيʗمʦان بʸʻ176ص ،2014، سل(    
   ʧم ؗل  قام   ʙولقʣȂʙل    فلام  و   أب الʽʲʺʱلʽة  الʨʻاة   ʧم Ȅʜة  ʛؗʺال الʨʻاة  فʛؔة   ʚأخǼ يʴʻفʦȜسʦم  

Ȅʜةو  ʛؗم نʨاة  تȞʷʱل حʨل  الʲʺʱلات  أن   ʛʰʱاع  ʘʽتها حʛؔف على  وفȘ    أبʣȂʙحʖʶ  و   العʺل  تعʺل  الʲʺʱلات 
ʧʽʽامʤن ، ȑʜ ʛؗام مʤي، نʢʽʴام مʤن  : 

  ȏʚ ʙؕʸام الʢʹال  : 

الʲʺʱلات و   ʧȄʨؔت أساس   ʨارو   هʛقʱالاسǼ الʤʻام  هʚا   ʜʽʺʱȄ   ةوȄارʛʺʱاس  ʧʺʹǽ  ʥلʚȃ   مة  وʨʺǽد
 .  ʨؔʱȄن مʧ عʙد قلʽل مʧ العʻاصʛو  الʨʱازن و  وهʧʺʹǽ ʨ الانʳʶام. الʲʺʱلات 
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 يʠʻʲʸام الʢʹال : 

ȄʜةȄعʛʰʱ هʚ و  ʛؗʺاة الʨʻال ʧة مʽʺأقل أه ʝʽام لʤʻام، و ا الʤʻال ʛʰʱعȄ  فيʽʣي وʢʽʴʺح  و   الʺʶȄ
  .  للʲʺʱلات Ǽالعʺل على تʨضʽح ز تفʛʽʶ الʴالات الاجʱʺاعʽة

الأفʛاد   ʧʽب الʰʱادلات   ʦدع على  الʤʻام  هʚا   ʙاعʶȄو   وʦمعه ما و   الʱفاعل   Șابʢǽ سلʨك    لإʣهار 
   )269  - 268ص ص ،2017،  بلال رʤȂ(. الأفʛاد ʚȃلʶǽ ʥهل تفاعل و  تʛʤʱʻه الʳʺاعة

ʗʱ )2  :( ȏʚول ال ʙؕʸام الʢʹو   ال ʔʴي حʠʻʲʸام الʢʹالAbric 

 ȏʚ ʙؕʸام الʢʹي   الʠʻʲʸام الʢʹال  
  ʶǽʺح Ǽإدماج الʳʱارب الفʛدǽة  تارȄخ الʳʺاعةو  مʛتǼ Ȍʰالʚاكʛة الʳʺاعʽة

  الʳʺاعة تʰايʧ داخل و  ʱʴǽʺل تʻافʙʴȄ  ʛد تʳانʝ الʳʺاعةو   تʨافقي
ʗو   ثاب ʥاسʺʱم ʖاقʹات   صلʻʱل الʺʴǽ نʛم  

  مʨʢʱر و  مʨʴʱل  ǽقارن الʱغʛʽات 
  يʱأثǼ ʛالʨضعʽات الآنʽة   قلʽل الʱأثǼ ʛالʨضعʽات الآنʽة

  معʻى الʲʺʱلو  مʨلʙ للʙلالة
  تʦʽʤʻ الʲʺʱلو  ʙʴǽد آلʽات 

  ʶǽʺح Ǽالʽؔʱف مع الʨاقع الʺعاش
  ʶǽʺح ǼالʱفȘȄʛ مابʧʽ الʺȄʨʱʴات

ʨʸǽ ȑʜن الʤʻام  ʛؗʺال  
  . 270ص  ،2017، بلال رʤȂ:  الʗʶʸر

3 - ʦʻسʦʴذج الʦʸʹي الȜʻديʹام  :  
  الȑʚ اهǼ ʦʱالʺعʱقʙات الʵاصة الʱي تʨؔʱن عʙʻ الأفʛاد عʧ دواز  أقʛʱح هʚا الʨʺʻذج مʛʡ ʧف   

الاجʱʺاعʽة للʽʴاة  الʺʱʵلفة  ديʻامʽȞʽة  ،  الʺʨاضʽع  خلال   ʧم إلا  تʕʰʻها   ʧȞʺǽ لا  عʙʻه  اجʱʺاعʽة  فالʲʺʱلات 
مهʺة الʙيʻامʽȞʽة حʨل مʶألة  هʚه  تʙور  فعʙʻما  تفاعل  في حالة   ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽالفاعل تʛʽʷ مʨاقف ،  تʹع 

 ʙة لؔل واحʽاعʺʱاءات الاجʺʱالان ʖʶʴǼ ادʛالأف Ȑʙلفة لʱʵم  ،  ʧʽي بʱانة للعلاقات الȞة مȄʛʤʻه الʚي هʢتع
ʽة.  الأفʛاد  ʛؗة في حʽصʨʸʵال ʧة عʺʤʻʺال ȏادʰʺة الȄʛʤن ʘʴʰت   ʧيʚاد الʛة للأف ʛؗʱʷʺة الʽجعʛʺال ȋقاʻال

ة تʨʴʱل إلى رهانات تʨؔن مʙʸراً للاخʱلافات الفʛدǽة ʛؗʱʷة مʽجعʛم ȋاً نقاʻʽراً معʨʸن تʨʺقاسʱا  ، و يʚؗل ه
فالʨʱافȘ الʺʺʜʽ للʲʺʱلات مʨجʨد حʖʶ هʚه الʺقارȃة في ،  ʙʴǽث في علاقة مع الʙʱخلات الاجʱʺاعʽة للأفʛاد 

  ) 80ص ، 2016، عʵʻʵينʦرȏ (. هʚه الʛهانات 
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 تʤ تلʝʻʳ عʹʙʶ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʰʸʯلات في الȜʵل الʯالي:

 

   يʦضح الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʰʸʯلات: )Ȝʵ)07ل ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر

اخʱلافو   ʦرغ  Șʰس مȞʺلةو   مʺا  أنها  إلا  للʲʺʱلات  الʺفʛʶة  الȄʛʤʻات  لʰعʹها  و   تعʙد  مʱʺʺة 
 ʙيʙع جʨضʨم ȑل أʨلات حʲʺʱفال ʠعʰهو   الʽمات علʨرة أو قلة الʺعلʙن ʧم ʛʽا الأخʚضه هʛفǽ ه ،  ماǼ ȑدʕت

بʻʽهʦإلى   فʽʺا  الأفʛاد   ʧʽب تفاعلات   Șلʵǽ مʺا  مȞʷل  ؗʺʨضʨع  فهʦ  و   بʛوزه  ʛʹǼورة  Ǽالʷعʨر   ʦهʙȄʜت
الاجʱʺاعي،  الʺʨضʨع الʱفاعل   Ȍʽʷʻت  ʦʱي لʺعʱقʙات و   وȃهʚا  إلى و   الʛʢʱق  للʨصʨل   ȑدʕي مʺا  جʙيʙة  أفؔار 

  . مʨقف الأغلʽʰة مʧ الʳʺاعة 
  

 

 

 

 

 

 

 الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʰʸʯلات  

الʹʦʸذج  
  ʦʻسʦʴال

نȂʙʢة الʹʦاة  
Ȃʚة   ʙؕʸال 

الʹʦʸذج  
  ʦʻسʦʴال

  نʢام
 الʠʻʲʸي 

ȏʚ  الʹʢام  ʙؕʸال 
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  : خلاصة الفʶل
 

فهʨ   الʘʴʰ و   الʲʺʱلات رغʦ اخʱلاف وجهات الʛʤʻ الʱي تʻاولʱها Ǽالʙراسة وفي الأخʛʽ نقʨل أن   
بʻائي ذات ʡاǼع  ʽة  ʛؗة حʽهو   عʺلʰانʨؗل ج ʧاقع مʨال في  نعʷʽها  الʱي  الʺʨاضʽع  يʛʱجʦ ؗل   ȑرʨص  ،  ʨفه

 ʘʴʰان شاسع للʙʽاعيو   مʺʱج الاجʽʶʻن الʨؔي تʱفاعلات الʱلف الʱʵم ʧف عʷؔلة هامة للʽوس ʛʰʱعȄ و ،  ʧم
  .  خلاله يʦʱ الʛʢʱق إلى العʙيʙ مʧ الʺʨاضʽع الʱي ؗان ʸǽعʖ دراسʱها

،  Ǽالʛغʦ مʧ أنه ǽعʛʰʱ مʷʱعʖ ،  لقʙ حاولʻا في هʚا الفʸل إزالة Ǽعʠ اللʝʰُّ عʧ هʚا الʺفهʨمو  
اسʵʱلʻʸا مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات حʨل الʺفهʨم لأنه Ȟʷǽل في وقʻʱا  و   إلا أنʻا حاولʻا الإلʺام ʨʳǼانʰه الʺهʺة

مʳالات الʴاض ؗل  في   Ȑʛʰؔال الʺʨضʨعات   ʙأح  ʛ   ة وʽانʶالإن العلʨم  الʘʴʰ  و   فʛوع  تʨجه  الʱي  الاجʱʺاعʽة 
  . العلʺي

  
  



 

 

  
  
  
  
  

  :  الفصل الثالث
  المدرسيمدخل حول التنمر 

  
  
  

    الʨʢʱر الʱارʵȄي لʙراسات الʛʺʻʱ الʺʙرسي: أولا

    الʺفاهʦʽ الʺʱعلقة Ǽالʛʺʻʱ الʺʙرسي: ثانʻا 

    أشȞال الʛʺʻʱ الʺʙرسي: ثالʰا 

   خʸائʟ الʛʺʻʱ الʺʙرسي: راǺعا

    أثار الʛʺʻʱ الʺʙرسيو  عʨامل : خامʴا

    للʛʺʻʱ الʺʙرسي الʺفʛʶة الȄʛʤʻات: سادسا

    مʨاجهة الʛʺʻʱ الʺʙرسيʛʡق  و  إجʛاءات: ساǺعا

   الʺʙرسي العلاقة بʧʽ الʲʺʱلات لʱلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة والʛʺʻʱ : ثامʹا 
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ʗʻهʸت  :  
  

ات عʽʻفة ʨؗرسة إلى سلʙʺض الʛةو   تعʽوانʙعة عʽʰʡ اقف ذاتʨم  ، ʠعǼ ʗفʙهʱاء اسʻأث ʚʽلامʱال
ʦو  تفاعله ʠعʰب ʦالهʸات ،ʛʺʻʱالǼ وفʛك الʺعʨلʶا الʚر هʨهʣ فأدت إلى  .  

ʸǼفة  و   العالʺʽة  الʺʙارس   ʦʤمع مʻها  تعاني  الʱي  الʺȞʷلات   ʦأه  ʧم الʺʙرسي   ʛʺʻʱال  ʛʰʱعȄ
و عامة الʺʕسʶا،  يهʙد  Ǽات   ȑʚال الʶلʨك  بهʚا  للاهʱʺام   ʧʽȄʛائʜʳال  ʧʽʲاحʰال ʛʡف   ʧم وافʛاً  حʤاً   ʗت  نال

هʚȞا سلʻʢا الʹʨء في  ، و اسʱقʛار الʺʙرسةو   ʻȄعʝȞ على أمʧ و   مقابل عʙم وعي الʺʨʢʵǼ ʧʽȃʛرته،  الʜʳائȄʛة
الʺʙرسي  ʛʺʻʱال لʙراسات  الʱارʵȄي  الʨʢʱر  على  الفʸل  Ǽهو   هʚا  الʺʱعلقة   ʦʽه،  الʺفاهʸائʸامله و   خʨع  

لهو  الʺفʛʶة  الإجʛاءات ،  الȄʛʤʻات   ʧم جʺلة  عʛض  وصʨلاً و   مع  لʺʨاجهʱه  بʧʽ  الʛʢق   Ȍȃʛت الʱي  للعلاقة   
 ʚʽلامʱلات الʲʺرسيو  تʙʺال ʛʺʻʱال .  

 : تʤ تلʝʻʳ فʶل الʙʸʹʯ الʗʸرسي في الȜʵل الʯالي

  يʦضح العʹاصʙ الʯʸʹاولة في فʶل الʙʸʹʯ الʗʸرسي : )Ȝʵ08ل (ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الʠالʯʮانمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

 

   

 الʙʸʹʯ الʗʸرسي  

 ʙʸʹʯراسات الʗي لʳȂارʯر الʦʠʯال
 الʗʸرسي 

Ǻالʙʸʹʯ  الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة  
 الʗʸرسي 

  ʙʸʹʯال الȜأش
 الʗʸرسي 

  ʙʸʹʯال ʝائʶخ
 الʗʸرسي 

  ʙʸʹʯو ال ʘʻلامʯلات الʰʸت ʥʻالعلاقة ب
 الʗʸرسي 
  ʙʸʹʯاجهة الʦاءات مʙإج

 الʗʸرسي 
  ʙʸʹʯة للʙʴفʸات الȂʙʢʹال

 الʗʸرسي 
  ʙʸʹʯامل و أثار الʦع

 الʗʸرسي 
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   : الʦʠʯر الʯارʳȂي لʗراسات الʙʸʹʯ الʗʸرسي : أولا

حʘʽ اشʱقʗ  ،  معʻى مʹاد للʺعʻى الȑʚ نعʛفه الʨʽم  Bullyingلؔلʺة  ؗان  ،  مʚʻ خʺʶʺائة عام 
Ȃذا اتʰعʻا ، و أو فʛد مʧ العائلة الʰʽʰʴة  )الʗʶيȖ،  الʦʮʲʸب(Ǽʺعʻى آخʛ    )بȂʦل(جʚورها مʧ الؔلʺة الألʺانʽة  

مʶʱلʶلاالʺعʻى   تʰʱعاً   ʛʺʻʱلل  ʘيʙʴه،  الʛاهʤم  ʧم  ʗقʱاش أنها   ʙʳالهو   نȞو أش مع  ،   ʛʺʻʱال صʨر   ʗعʨʻت
، الإذلال الȑʛʷʰ و   القʱلو   تʺʲل في العʻف و   اخʱلاف الأزمʻة إلا أن الʨʻع الأكʛʲ شʨʽعاً ؗان في الأزمʻة الأولى

القʦǽʙ هʻ. و فʙʳʻ أن الفʛد في القʦǽʙ ؗان ʶǽعى للʺال أو الغȎʽ أو ʡلʰاً للʶلʢة هʨ " و   اك قانʨن انʛʷʱ في 
عʙʻما جاء  ، و تʛʺʻ الʶادة على العʙʽʰ و   شȞلا آخʛاً للعʨʰدǽة  1963في عام    مارثʥ لʦثʮʻؕ ʙʹجʛȄوȑ  ، و "  الʙق 

هʚا أدȐ إلى تʛȄʛʴ العʙʽʰ حʧʽ  و   الʶʱامحو   الʖʴ و   الʺʻʽʰة Ǽالعʢف،  الإسلام فʱح ǼاǼاً واسعاً للعلاقات الʱفاعلʽة
رضي الله عʻه قال قال رسʨل الله   أبي ذر الغفارȏ عʧ  ، و ʱى ؗاد أن يʱلاشى الʛق ح،  جعل ؗفارة عȘʱ رقʰة

لا  ، و ألʨʶʰهʦ مʺا تلʨʶʰن ، و فأʡعʺʨهʦ مʺا تأكلʨن ،  " هʦ إخʨانʦؔ جعلهʦ الله تʗʴ أيʦȞǽʙ:  سلʦو   صلى الله علʽه
ʦهʰغلǽ ما ʦهʨتؔلف ،" ʦهʨʻʽفأع ʦهʨʺʱفإن ؗلف .ʦلʶار(  رواه مǻʗال ʦأب ʗعʴ18-17ص ص  ،2012، م(    

  Dan OlnueusالʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن أول مʧ أشار إلى مʢʸلح الʛʺʻʱ الʺʙرسي هʨ الʛʻوʳȄي  و  
ʜ في أʴǼاثه على الʺʙارس  و   1987كان ذلʥ عام  و مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ أصʰح الʛʺʻʱ  و  1993الإسʗʹȜنافʻة  رؗ

 ʘʴʰالǼ ًاʛيʙعاً جʨضʨامو   مʺʱث و   الاهʨʴʰاء الʛالى إجʨو   تʻʱك الʨسل ʧراسات عʙالʨارس ففي الʙʺفي ال ʛʺ.أ .م
 ʦالعال ʨارس هʙʺفي ال ʚʽلامʱال ʧʽب ʛʺʻʱق للʛʢت ʧدودجكان أول م Dodge  1990ؗان عام  و  .  

الأسʛʱالي    RigbyرȂغʮي  على يʙ الʰاحʘ  و   1992الʙراسات عام  و   في بʢȄʛانʽا بʙأت الʨʴʰث و  
   )18ص، 2012، مʴعʗ أبʦ الǻʗار(. 1991كانʗ أول أʴǼاثه عام  

القʙم مʺا    ʚʻاة مʽʴال الʛʺʻʱ عʛفʗ تʶلʶلا عʛʰ جʺʽع مʛاحل  لʻا أن ʣاهʛة  ذʛؗه اتʹح   Șʰس 
الأوساȋ ؗالأسʛةو  في جʺʽع  العʺلو   انʛʷʱت  إلى  بʧʽ الأفʛاد ،  الʺʙرسةو   الʷارع  الʱفاعل  عʺلʽات   مʧ خلال 
  .  تʕثʛ في تفاعلهʦو  الʺȞʷلات الʱي تعʛʱضهʦو 

  :  الʗʸرسي الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة Ǻالʙʸʹʯ : ثانʻا 

  ʧل مȞش ʨه ʛʺʻʱج أن الʱʻʱʶادس نʶال ʛʸʻها في العʺǽʙتق ʦي تʱقة الǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم
حʨȞǽ ʘʽن  ،  مʨجه مʧ فʛد إلى آخʛ أو مʧ فʛد نʨʴ جʺاعة مʧ الأفʛاد ،  الإساءةو   العʻفو   أشȞال العʙوان

ʧʽاقʰاد الʛالأف ʧم Ȑʨأق ʦد الʺهاجʛالف  ،ʽب ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʛاهʤه الʚه ʛʷʱʻارستʙʺال ʚʽتلام ʧ   وʧʽاهقʛʺع  و   الʶʱت
ʽاً  ʨؗارو   سلʛؔʱال ʧع مʨها نʽقة فȄʛʢȃ   ة وʛاهʤرة الʨʢخ Ȑʙم ʧع ʛʰي تعʱال ʦʽالʺفاه ʧم ʙيʙالع ʧʽاخل بʙʱت  .

  .  هʚا ما أدȐ بʻا في دراسʻʱا هʚه إلى تʟʽʸʵ عʛʸʻ حʨل الʺفاهʦʽ الʺʱعلقة Ǽالʛʺʻʱ الʺʙرسيو 
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1 -  ʙʸʹʯالǺ علقةʯʸال ʤʻفاهʸرسيالʗʸال :  
مفهʨم     ʧʽب  Ȍلʵال أحʽانا  ʙʴǽث   ʙقʙʸʹʯال  Bulling  ةʽʰʻالأج و Ǽاللغة  الʻفʽʶة  ،   ʦʽالʺفاه  ʠعȃ

الأخȐʛ ؗʺفهʨم   و )Violence(العʹف  الاجʱʺاعʽة  و )Aggression(العʗوان  ،  و)Confliet(  الʙʶاع،  غʛʽها  . 
ʦʽالʺفاه ʧو  م ʧع ʛʰي تعʱال ʛʺʻʱا، الʚح هʽضʨʱاولة لʴا يلي مʺʽاخل وفʙʱال .  

1-1 - ʙʸʹʯالعʹفو   ال  :  
القʨةو   الʨعȞǼ ʙʽل أنʨاعهو   الʱهʙيʙ و   العʻف ʱʶǽعʺل الʶلاح   ʙيʙك شʨإلى سل  ȑدʕȄ  ،  ʛʺʻʱال أما 

خفʽفا جǽʙʶا  عʻفا   ʧʺʹʱي  ʨفه الʺʺارسة   ʘʽح  ʧم حʙة  أخف   ʨاو   فهʛʽʰؗ لفʽʤا  جانʖ و   عʻفا  على  ʷȄʺل 
القʨة  ʧاضي مʛعʱةو   اسʛʢʽʶالآو   ال في   ʦȞʴʱال في  الʨʱاصل ،  خʧȄʛالʛغʰة  أثʻاء  الʺʨاقف   ʠعǼ حʙوث   ʙʻع

 ȑʜمʛو   الʦʽعلʱال الʱلامʚʽ في جʺʽع مʛاحل   ʧʽب الʶلʨك مʨجʨد  الʸالؒي  ،  الʦʶفي أسامة حʗʻʸ حʥʴ(.  هʚا 
ʤقاس ʤة هاشʸʟ157ص ،2012، فا(  .  

لʴʱقǼ Șʽعʠ الأهʙاف أدائʽا  ʨȞǽن  أنه ʧȞʺǽ أن   Ȑʛت الʨʶسʨʽلʨجʽة  الʺقارȃات   ʧʺف ضʻوالع 
ʨȞǽن عقابʽا ǽعʝȞ علاقة لا مʱؔافʯةʧȞʺȄ  و  الʻفʽʶة،  أن  الʨʶسʨʽلʨجʽة  الʻاحʽة   ʧأن  و   أما م Ȑʛت الʱفاعلʽة 

" فʖʶʴ هʚا الʱعʅȄʛ العʻف .  ȃالʱالي ʨȞǽن تفʛʽʶها ضʺʧ سʽاق علائقيو   العʻف " هʨ تʳل لʤاهʛة تفاعلʽة
الʱي تʛʱجʦ على شȞل سلʨك و   علʽةأثʻاء الʺʨاقف الʱفا ،  أفعال الأفʛاد و   الأحʙاث و   يʻʰʻي على أساس فهʦ الʛمʨز

ي(. عʽʻف ʙؕʯام الʻ266  –  265ص ص ،2021،  ه(    
بʻʽهو تʙاخل  يʱʹح أن هʻاك  العʻف  لʺفهʨم  قʙ  و   مʧ خلال عʛضʻا   ʛʺʻʱال الʛʺʻʱ فʶلʨك   ʧʽȃ

فʹلا عʧ ذلʥ فالʛʺʻʱ تʨʱافʛ فʽه الʽʻة الʺʽʻʰة على  .  يʕدȑ إلى العʻف إلا أنه ʱʵǽلف عʻه مʧ حʘʽ الʙʷة
أساسʽة    كلها شʛوȋو  )الʹʽʴة(  الʺʛʺʻʱ علʽهو   عʙم الʨʱازن في القʨة بʧʽ الʺʛʺʻʱو   الاسʛʺʱارو   الʛؔʱارو   الإيʚاء

ʛʺʻʱة الʽماه ʙيʙʴʱل  .  
1-2 - ʙʸʹʯوانو   الʗالع :  

قʙ  ، و ومʧ هʚا الأخʛʽ سلʨك ʙʸǽر مʧ فʛد اتʳاه فʛد أخʛ،  الʛʺʻʱ هʨ درجة هʻʽة مʧ العʙوان 
ʛاشʰم ʛʽأو غ ʛاشʰن مʨȞǽ   يوʺʶʳال  Ȑاق الأذʴإل إلى   ȑدʕȄ   وʛد الأخʛالفǼ إلʴاقا مʱعʺʙا  ȃهʚا ، و الʻفʶي 

ʛʺʻʱال  ʧم عʺʨمʽة   ʛʲأك و فالعʙوان   ،ʛʺʻʱال سلʨك   ʧʽب  Ȍخل وجʨد  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع الʶلʨك و   أʣهʛت 
  . العʙواني وفȘ الȘʶʻ الʺʱʳʺعي

العʙوان  مفهʨم  عʛض  علʻʽا   ʥلʚهʺا،  لʻʽب الفʛق  الإنʶانʽة  ،  لʱʽʹح   ʛاهʨʤال  ʙأح فالعʙوان 
للفʛد  الʺلازمة  للʽʴاة.  الʺألʨفة  بʜوغه   ʚʻاد و   مʛالأف  ʧʽب تفاعله  نʳʽʱة   ʧع نفʶها  ،  الʺعʛʰة   ʧع  ʛʰتع فهي 

 ȑʨʶها الʻلفة مʱʵة مʽ ʨؗسل ʖʽأسالǼ و ، ʝفʻال ʧفاع عʙخلال ال ʧوان مʙابي للعʳǽالا ʖانʳال ʧع ʛʰعǽ ȑʚال  
ȃالʱالي  ، و " هʨ أن الʶلʨك العʙواني يʛجع إلى الإحʰاȋ،  )1984مʙʸʻʳ (صلاح  هʚا ما يʛاه  و   تأكʙʽ الʚات و 

  في ؗل ʛʣوفه و   فانه لا ʻʻȞʺǽا أن نʛد سلʨك الʛʺʻʱ للʳانʖ الاʳǽابي لأنه سلʨك مʛفʨض في جʺʽع أشȞاله
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Ǽالفʛد و   أحʨالهو  الʺʢʽʴة  الʱفاعلʽة  العلاقات  تʙʴده   ʦعلʱم سلʨك   ʨقي(.  هʦسʗال  ʗʸʲم  ȏʗʱ2016،  م ،  
    )19ص

    )الʴلʮيو  الاʱǻابي( هʺا و  للعʙوان نʨعʧʽ مʧ الʶلʨكأن  مʺا سȘʰ يʱʹحو
،  أما الʶلʰي فهʨ مʨجه لهʙم الʚات أو الآخʧȄʛ،  الاʳǽابي ʙʵʱʶǽم للʙفاع عʧ الʚات أو تʙعʽʺها

  . هʚا ما لا يʢʱابȘ مع مفهʨم الʛʺʻʱو 
1-3 - ʙʸʹʯاعو   الʙʶال  :  

  ʙ ʕؗغي "  يȂر")Righy  ،1995 (    ثʙʴǽ اع عادةعلى أن ماʛص ʧان مʛالأق ʧʽن في    ما  بʨȞǽ
فاخʱلاف القʨة بȃ  ،  ʧʽالʱالي لا ǽعʙ الʛʸاع تʛʺʻاو   أو ʨȞǽن بʧʽ أفʛاد مʶʱاوʧȄ في القʨة،  الغالʖ ولʙʽ مʨقف 

ʛʺʻʱʺكو  الʨلʶال ʙيʙʴʱقي لʽقʴار الʽالʺع ʨة هʽʴʹأتي، الǽ اʺʽف ʧʽ ʨؗلʶال ʧʽلافات بʱد الاخʙʴʱوت  :  
- ȋʛʱʷǽ ʛʺʻʱك الʨو   في سل  ʧʽفʛʢال ʧʽة بʨد فارق القʨج)ʛʺʻʱʺةو   الʽʴʹال  ،( ʙان فقʛاع الأقʛأما ص    ʖʷʻي

ان في نفʝ القʨة ʛؗʱʷǽ ʧʽفʛʡ ʧʽب .  
  . نʳʽʱة لʺʨقف معʧʽ   أما صʛاع الأقʛان ʙʴǽث حʙوثا فʳائʽا، عʺȑʙو  أن الʛʺʻʱ مقʨʸد  -
-  ʛʺʻʱʺال ʧʽف بʡتعا ʙجʨاهو   لا يǽاʴض ،  ʖʹغǽ ʙان فقʛاع الأقʛص ʝȞعǼارعانʸʱȄفان وʛʢان   الʛعʷǽ ʦث

 . ʸʱȄالʴانو  Ǽالʙʻم

قʨته - اسʱعʛاض  إلى   ʛʺʻʱʺال مʻه.  Ȃثʰاتهاو   يهʙف  أضعف   ʦه  ʧم يʙʶʳʱ  ،  أمام   ʙفق الأقʛان  صʛاع  أما 
 ȑʜمʛفاعل الʱال أثʻاء  مʴعʗ نʱاح أبʦ  (.  فʱʽعارضان في مʨقف ما،  لʸʱفʽة حʶاǼات أو حʙوث خلاف 

هʚا الأخʤǽ ʛʽهʛ  ،  مʺا تʦ ذʛؗه أن الʱʵǽ ʛʺʻʱلف عʧ الʛʸاعǽفاد  )  29  –  28ص ص  ،2012،  الǻʗار
القʨة في   ʧʽȄاوʶʱم أفʛاد   ʧʽة،  بʨالق في  ʱʵǽلفان   ʧديʛف  ʧʽب ʨȞǽن   ȑʚال  ʛʺʻʱال  ʝȞع  ، ʛʺʻʱم   أحʙهʺا 

  .  الآخʛ ضʽʴة لهو 
 ʛʺʻʱال ʧʽب ȘȄʛفʱأن ال Șʰمʺا س ʟلʵʱʶهو   نǼ علقةʱʺال ʦʽالعلاقات ،  الʺفاه ʙعǼ حʹʱاصل و   يʨʱال  

الʶلʨك الʺʲʱʶار،  علالʱفاو  نʨع  تʙʴد  الʻفʶي، و فالʺʨاقف  الʻʰاء  يهʙد  بʙوره   ȑʚاعيو   الʺʱد و   الاجʙيه ȃالʱالي 
ʧارو  الأمʛقʱالعلاقات و  الاس ʛمʙȄ  .  

1-4 - ʙʸʹʯةو   الʮاغʵʸال  :  
ʛʺʻة على أنها تʰاغʷʺف الʛع ʧاك مʻهʺاو   هʻʽل بʸع أن نفʽʢʱʶلا ن ʥلʚȃ  ،  عʽʺل جʺʷفهي ت

لا ǽقȐʨ على  و  الʱي تʺارس مʧ قʰل فʛد ضʙ فʛد أخʛ قلʽل الʽʴلةو  بʧʽ تلامʚʽ الʺʙارس الʺȞʷلات الʱي تʙʴث 
الʶلʨك أشȞالا، و الʛد و   الʺʨاجهة هʚا   ʚأخȄ  ةǽʙʶدة جʙعʱةو   مʽةو   انفعالʽʤة و   لفʛاشʰن  و   مʨؔت ʙفق غʛʽ مʰاشʛة 
   )25ص  ،2012، حʹان أسعʗ خʦج (. الʛʱؔونʽة

1-5 - ʙʸʹʯقةو   الǻاʷʸال  :  
سʽئ  سلʨك  أنها  الʺʹاǽقة  على   Șلʢǽ   عة وʨʺʳم أو   ʛأخ  ʚʽʺتل ʛʡف   ʧم سȄʛʵة  أو  جارح 

 ʚʽب ، و تلامʛʹال ȘȄʛʡ ʧف عʻعʺال العʱإلى اس ʥذل Ȑʙعʱي ʙفةو   قʛداخل غ ʝʰʴأو ال ʙيʙهʱل أو ال ʛؗال  ،
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Ȅʨʡلو   ʗقʨل اسʛʺʱت  إذا  الʺʹاǽقة  لʺعʻى  نʨعان،  تʛؔرت و   تʸل  فالʱلʺʚʽ ،  ةمعȄʨʻو   لفʽʤة :  والʺʹاǽقة 
للȄʛʵʶة الاجʱʺاعيو   يʱعʛض  العʜل  أو   ʞʽʺهʱال أو   ʙيʙهʱال أو  جارحة  Ǽأسʺاء  و الʽʺʶʱة   ،  ʖʰʶǼ تʨؔن   ʙق

الأصل  أو  الʲقافة  أو  الʨʻع  ...العʛق  هʚا  مʲل  انʷʱار  في  سʰʰا  تʨؔن  الʱي  الأسʰاب   ʧم فʦزȂة  (،  وغʛʽها 
 ȏارʸ38ص   ،2012،  ع(    ʧʽب  ȘȄʛفʱال أن   Șʰس مʺا   ʟلʵʱʶنʛʺʻʱهو   الǼ الʺʱعلقة   ʦʽالʺفاه  ،  ʙعǼ يʱʹح 

الأفʛاد و   الʨʱاصلو   الاحʱؔاك  ʧʽب و الʱفاعل  الʺʲʱʶار،  الʶلʨك  نʨع   ʙيʙʴʱب ؗفʽلة  و الʺʨاقف  يهʙد ،  بʙوره   ȑʚال
تلʝʻʳ شȜل يʦضح الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة  .  الاسʱقʛار وʙȄمʛ العلاقات و   Ȅهʙد الأمʧ و   الاجʱʺاعي و   الʻʰاء الʻفʶي

    .Ǻالʙʸʹʯ الʗʸرسي
  يʦضح الʸفاهʤʻ الʯʸعلقة Ǻالʙʸʹʯ الʗʸرسي :  )Ȝʵ09ل (ال

  
  
  
  
  
  
  

  
  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان : الʗʶʸر

  :  أشȜال الʙʸʹʯ الʗʸرسي: ثالʰا 

أن    ʧȞʺǽ الʱي   ʛʺʻʱال أنʨاع  فيتʱعʙد   ʚʽلامʱال مهʦ  يʨاجهها   ʨه ما  قʺʻا  مʻاسʖ و   الʺʙرسة 
  : لʧؔ لا ضʛʽ في أن نʛʢʱق لها ؗʺا يلي، لʗʶʽ أساسʽةو  أخȐʛ فʛعʽة، و لʙراسʻʱا

أو  ،  سʨاء Ǽالʽȃʨʱخ أو الʛʸاخ أو الʱʷائʦ،  الألفاȍ الʺʯʽʶة لإيʚاء الʹʽʴة  ǽعʻي اسʙʵʱام: والʙʸʹʯ اللفʢي .1
هʚا الʨʻع مʧ أكʛʲ  ، و الʱقلʽل مʧ قʽʺة الفʛد و   اسʙʵʱام الʱعلȘʽ الʳارح، و ألقاب مʯʽʶة لهو   مʻاداته Ǽأسʺاء
   )133ص ،ʙʴǻ  ،2019ا مʗʸʲ سʗʻ عʗʮ الفʯاح(. خʨʸصا في الʺʛحلة الابʙʱائʽةو  الأنʨاع انʷʱارا

2. ȏʗʴʱال ʙʸʹʯف:  الʻال العȞأش ʧل مȞش ʨاءو   هʚو   الإي  ʧأو م ʛلأخ ʚʽʺتل ʧجهة مʨن مʨؔي تʱالإساءة ال
 ʚʽʺلʱعة لʨʺʳع  مʨʻا الʚل،  وه ʛؗالǼ نʨȞǽ   فعوʸب أو الʛʹقاع أرضاو   الǽأو الإ ʝفʛاره على  ،  الʰأو إج

. تʦʽʢʴ الʺʺʱلؔات الʵاصة، و اسʱعʺال الʨسائل الʺʨجʨدة في الʸف للʱقاذف ؗالأقلامو   فعل شيء Ǽالقʨة
)Ȋʻخʦة بʸʻفي، سلʯؕ ةʹʻʸاسǻ ،2021،  178ص(   

ي للʹʽʴة و   لʱي تلȘʴ الʹʛر Ǽالʳانʖ الʻفʶييʲʺʱل في ؗل أشȞال الʶلʨك ا:  الʙʸʹʯ الانفعالي .3 ʨؗلʶال ،
، ومʧ ضʺʧ ما ʙʵʱʶǽمه الʺʛʺʻʱ للʹʽʴة الإشاعات الؔاذǼة،  الʶعادةو   الʨʱافȘو   Ǽʺا في ذلʥ الاسʱقʛار

و الإذلال الʳʺاعة،   ʧم  ʠفʛال  ، Ȑʛأخ مʨʺʳعات  لʺʨاجهة  مʷاغʰة  جʺاعات   ʧȄʨؔت على   ʠȄʛʴʱال ،

 الʸʹʯـــــــــــʙ الʗʸرســـــــــي 

 العʗوان 
 العʹف 

 الʙʶاع 
 الʵʸاغʮة 

 الʷʸاǻقة 
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اسʙʵʱام  ،  الإزعاج Ǽالʨʸت أو الʛʤʻة أو الهʺʝو   الʺʹاǽقة،  الʨʱاصلتʳاهل Ǽعʠ الأفʛاد خلال عʺلʽة  
مʰهʺة،  الاسʱفʜاز جʽʺʶة  ات  ʛؗʴǼ غامʹةو   رمʨزو   القʽام  وجهʽه  ساʲǻي(.  ǽȂʺاءات    ، 2022،  سلʸʻة 

 )  82ص

ذلʖʰʶǼ ʥ مʺارسة الʺʧȄʛʺʻʱ  ، و الأذȐ الʻفʶي،  ʖʰʶǽ هʚا الʨʻع مʧ الʛʺʻʱ لȐʙ الʱلامʚʽ :  الʙʸʹʯ الʹفʴي .4
ا  ʧم الآخʧȄʛعʙد  أمام   ʚʽʺلʱلل الʻفʽʶة  الʴʸة  على  سلʰا   ʝȞعʻت الʱي  ʽات  ʨؗلʶو ل أثʻاء  ،  الʱعامل  عʙم 

مʧ الʺلاحȎ أن الʛʺʻʱ الانفعالي جʜء  و   الʱفاعل الاجʱʺاعي Ǽاحʛʱام يʕدȑ إلى الإحʰاȋ الʻفʶيو   الʨʱاصل
 ) 07ص ،2023، مʹȏʙʵʯ  (عالʻة. مʧ الʛʺʻʱ الʻفʶي

5.  ȏʚمʙال ʙʸʹʯي  :  الʻعȄوʛالآخǼ يʶفʻال Ȑالأذ Șʴي تلʱفات الʛʸʱال ʠعǼ امʙʵʱه دون   اسʻع ʥʴʹؗال
 ʖʰʶالǼ أثʻاء الʙʴيʘ أو اللعʖ ،  علʺه  الإǽʺاءات الʱي تʴʺل معʻى  و   اسʙʵʱام Ǽعʠ الإشارات ،  تʳاهله 

، عʸار سʴȂʦي،  الʠاهʙ بʥ عʗʮ الʙحʸان(.  القʽام بʛʸʱفات مʵفʽة اتʳاهه، و الʱقلʽل مʧ الʷأنو   الاحʱقار
 )  352ص ،2020

حʘʽ  ،  الأساتʚة ملاحʱʤهاو   الʺعلʺʧʽو   ǽعʙ أحʙ أنʨاع الʛʺʻʱ الʱي ʸǽعʖ على الآǼاء:  الʙʸʹʯ الاجʸʯاعي .6
  ذلʥ مʧ خلال نʛʷ الإشاعات و   يʲʺʱل هʚا الʨʻع مʧ الʨʴʺǼ ʛʺʻʱلة الʱقلʽل مʧ الʺȞانة الاجʱʺاعʽة للأفʛاد 

Ȅهʙف الʺʛʺʻʱ مʧ ذلʥ إلى رفع مȞانʱه  و   مʺا تفقʙ الʹʽʴة ثقʱها بʻفʶها،  الأخʰار الؔاذǼة عʧ الآخʧȄʛو 
العʻف  و   هʨ سلʨك يʙʶʳʱ في الʱʺايʜ الاجʱʺاعيو   الȄʛʵʶة مʻهاو   الاجʱʺاعʽة مʧ خلال الǼ ʦȞʴʱالʹʽʴة

 ȑʜمʛة(. الȜʻمل ʤ533ص، 2023، حاك  ( 

 والʱهʙيʙ ،  إلى أن الʛʺʻʱ على الʺʺʱلؔات يʱعلǼ Șالابʜʱاز  )2015مʻار  (أشارت  :  الǺ ʙʸʹʯأخʘ الʯʸʸلؒات .7
،  ʧȞʺȄ أن يȑʨʢʻ على إكʛاه الʹʽʴة على أعʺال غʛʽ مʛغʨب فʽها و   تʙمʛʽ مʺʱلؔات الʹʽʴة، و الʛʶقةو 
 .  معادǽة للʺʱʳʺعو 

Ǽالقʨة  ʛʽالغ مʺʱلؔات   ʚأخ  ʛʺʻʱال تʰȄʛʵها ،  وʷȄʺل  له،  أو   ʝʽل ما   ʚأخ إنؔاره  تʺȘȄʜ  ،  أو  أو 
، مʗʸʲ حʥʴ شʲاته(.  أو اسʙʵʱام مʺʱلؔات الغʛʽ عʨʻة ،  أدواته الʺʙرسʽةو   أو إتلاف ʰʱؗه،  ʽʴةملاʝǼ الʹ
ʗʸأح ʤʻاهʙون و  إبʙ22ص  ،2021،  آخ  ( 

هʨ سلʨك مقʨʸد لإلʴاق الأذȐ الʶʳʺي أو اللفʤي أو الʻفʶي أو الاجʱʺاعي أو  :  الاسʯقʦاء الʗʸرسي .8
 ʛاه فʳات ȑʨف قʛʡ ʧة مʛʢʽʶض الʛأجل ف ʧم ʛل آخȞش ȑأ  ʧاء عʙʱد الاعʛقع أن يʨʱف لا يʽد ضع

Ǽالقʨة،  نفʶه القʨة  يʰادل  مʧ حʨلهو   ولا   ʧيʙاشʛلل الاسʱقʨاء  حادثة   ʧع يʰلغ  لا   ʥلʚؗ و الʺعʻى  ،   ʨه هʚا 
 )  17ص، 2018،  شȂʙفي هʹاء(. الʴقʽقي للاسʱقʨاء على الʹʽʴة

، أكʛʲها تʨʢراً بʧʽ أوساȋ الʱلامʚʽ و   الʱقلǽȑʙʽعʙ الʛʺʻʱ الالʛʱؔوني أحʙ أنʨاع الʛʺʻʱ  :  الʙʸʹʯ الالʙʯؒوني .9
 ʗنʛʱقالو   كالانʻو   الهاتف الȐاق الأذʴف إلʙيه ȑʚو   ال  ʙʺعʱʺر الʛʹرو الʛؔʱʺال  ،  ʧعة مʨʺʳʺأو ل ʚʽʺلʱل

 ʚʽلامʱل،  الʲم الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  لȞʰʷات  الʽʶئ  الاسʙʵʱام   ȘȄʛʡ  ʧع  ʦʱي  ʦك:  فهʨʰʶʽالف  ، ʙȄʛʰال 
الʙردشة،  الالʛʱؔوني نʽʸةرسائ،  غʛف  الʻقالو   ل  الهاتف   ʛʰع و مʨʸرة  الʷائعات .   ʛن  ʧʺʹʱت ،  ؗلها 
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الʺʹاǽقات  و غʛʽهاو   تʨجʽه   ،  "  ʙعȄيʴʻب مʧ صاغبل  أول  الالʛʱؔونيو   "   ʛʺʻʱال و عʛف   ،  ʛʲأك أصʰح 
 )  197ص ، 2019، ثʹاء هاشʤ مʗʸʲ (. الʲانȄʨةو   الأشȞال انʷʱارا بʧʽ الʺʛاهقʧʽ بʧʽ الʺʛحلʧʽʱ الʺʨʱسʢة

10.  ʙʸʹʯرسيالʗʸرسة :الʙʺث في الʙʴي تʱاع الʨالأن ʧعا مʨن ʙها تعʛؗذ Șʰي سʱال الȞل ، ؗل الأشʺʱʷت ʙوق
الʺʨʱازن   ʛʽغ العʙواني  الʶلʨك  أشȞال   ʧل مȞش ʨفه في علاقات ،  علʽها جʺʽعا  ʙʴǽث ʨʸǼرة مʛؔʱرة 

الʺʙرسʽة Ǽالʯʽʰة  الʛʢʽʶةو   الأقʛان  على   ʙʺʱعȄ   و ʛʺʻʱم أحʙهʺا  ʛʡفي   ʧʽب  ʦȞʴʱضو   ال ʛاء الآخʨس ʽʴة 
الʶلʽʰة الآثار   ʧم  ʙيʙالع علʽه   ʖتʛʱت الʛʱؔونʽة  أو  اجʱʺاعʽة  أو  نفʽʶة  أو  لفʽʤة  أو  جǽʙʶة  . ʨʸǼرة 

  )  215ص ، 2020، خلʦفي مʦʠǺ ،ʗʸʲاف جلʻلة(
إلى تʽʻʸفات ،  ومʺا سȘʰ ذʛؗه  ʛؗʚالفة الʶال  ʛʺʻʱال ǽقʦʶ أشȞال   ʧم ʧʽʲاحʰال  ʧاك مʻفان ه

لها تʖʸ ف،  مʰاشʛة أو غʛʽ مʰاشʛة الاخʱلاف ʧʺȞǽ في درجة  ،  هʨ أنʨاع الʛʺʻʱ الʺʙرسيو   ي قالʖ واحʙ ألاوؗ
ومʻه نʵلʟ إلى أن مʧ بʧʽ الأشȞال الʱي تʦ اعʱʺادها في  .  الȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة في الʛʺʻʱو   العʻف الʺʨجه

  .  الʛʺʻʱ الالʛʱؔونيو  الʛʺʻʱ الȑʙʶʳو  الʛʺʻʱ اللفʤي: وقع علʽها الاخʽʱار ؗأǼعاد هي، و دراسʻʱا

  :  خʶائʝ الʙʸʹʯ الʗʸرسي: راǺعا

ʛʺʻʱال في  ʨن  الʺʷارؗ  ʚʽلامʱال  ʟائʸخ الʺʛحلة  هʚه  الʨʴʻ  و   تʱʷʺل  على   ʦهʺʽʶتق  ʦت  ʧيʚال
  : الʱالي

  ونʙʸʹʯʸال )Bullies(  : 

  ʛʺʻʱʺالȑذʕي أو  أو يهʙد  ʽʵǽف  أو   Șايʹǽ ȑʚال  ʨه  ʧȄʛدرجة ا  الآخ ʝفʻب يʱʺʱعʨن  لʚيʧ لا 
بها يʱʺʱع  الʱي  و القʨة   ،  ʨههʛʽغ و ʽʵǽف  بʛʰʻة صʨتʽة  ،  الʺʙرسي  الʨʱاصل  أتʻاء   ʙȄʛي ما  فعل  على   ʦهʛʰʳȄ

    :ʻȄقʦʶ الʺʧȄʛʺʻʱ إلى نʨعʧʽو  اسʙʵʱامه الʱهʙيʙ ، و عالʽة
الأول   - نفʶه:  )Proactive(   )الʙʲʸص(الʹʦع  على   ʛʢʽʶم  ʛʽغ  ʨهو   وهǽʙفعه    لʙت داخلʽة   ʛاعʷم

    .للاسʱقʨاء وغʛʽ مʱعاʡف مع الʹʴاǽا
الʰاني   - عاʡفي:  )ʯ(   )Reactiveفاعليال(الʹʦع  Ǽأنه   ʜʽʺʱفعو   يʙʻو م  ،  ʛʽغ  ʧȄʛالآخ  ʧم تهʙيʙات   ȐʛȄ

Ǽالʛʺʻʱ،  يʛʱجʺها،  غʛʽ مقʨʸدةو   حقʽقʽة قʽامه  يʛʰر  و لؔي  ȞʷǼل ،   ʛهʤǽ لؔي  الʶلʨك  لهʚا  يʙفعه  هʚا 
ʛʢʽʶم  .  

  اǻاʲʷال )Victims( : 

ǼالقلȘ، و الʹعفو   هʦ الʱلامʚʽ الʚيʧ يʸʱفʨن Ǽالʳʵل إلى الʷعʨر Ǽالأمʧو   ʜʽʺʱȄون  ،  Ȅفʱقʛون 
ؗل هʚه الʸفات سهلʗ على الʺǼ ʛʺʻʱأن يʻقʠ على ضʱʽʴه ʱʷǼى أنʨاع الʛʺʻʱ  ،  أكʛʲ عʜلةو   أقل شعʽʰة

  .  رمȄʜاو   عاʡفʽاو  مادǽا
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  نʦجʙفʯʸال)Bystanders( : 

ʨن و   هʦ الʚيʷǽ ʧاهʙون  ʛؗʱʷǽ خل، و لاʙʱفي ال ʦلهʷف ʖʰʶǼ ʖنʚالǼ رʨشع ʦيهʙف و   لʨخ ʦيهʙل
 ʙيʙان، و شʽالأح ʖفي أغل ʧʽشʨʷون مʙʰȄ  ،حʽʴʸال ʧʽب ʜʽʽʺʱعلى ال ʧȄقادر ʛʽأو   غʢʵضعف في  و   ال ʦيهʙل

ʝفʻالǼ قةʲالات و   الʴه الʚل هʲا في مʨخلʙʱأن لا ي ʦهʽأنه علǼ ونʛعʷȄ  ،ʦهʻن على أمʨʤافʴǽ و   لؔي ʦهʱسلام  .
    )18 –  17ص ص ،2020، إكʙام إبʙاهʤʻ صالح (

الǽ ȑʚعʲʺǼ ʛʰʱاǼة سلʶلة تفاعل اجʱʺاعي يʱʹح أمامʻا أن خʸائʟ  و   مʧ خلال ما تʦ تقǽʙʺهو 
  ʧن مʨؔʱي ʛʺʻʱثلاث ال  ʦوه ʧʽ الʛʺʻʱ  و   الʯʸفʙجʦن و   الʲʷاǻاو   الʙʸʹʯʸون :  مʷارؗ  ʟائʸخ ʟʽʵتل ʧȞʺǽ

 ʖʶان (حʷرم ȏاوʴʹفي )2015به  :  
- ʛاشʰم ʛʽل غȞʷǼ اʽʤا أو لفǽʙʶن جʨȞǽ اʺȃر ʙʺعʱاء مʙʱاع ʨه ʛʺʻʱال  .  
  . خلال فʛʱات مʺʙʱة مʧ الʨقʗ و  لʹʴاǽا لاعʙʱاءات مʛؔʱرةالǽ ʛʺʻʱعʛض ا -
هʚه القʨة ، و الʙʴǽ ʛʺʻʱث داخل علاقة شʽʸʵة ʜʽʺǽها عʙم الʨʱازن في القʨة سʨاء ؗان حقʽقʽا أو معȄʨʻا -

 ʧȄʛʺʻʱʺال  ʧʽب  ʛهʤʱف  ʦانهʛأق على   ʛʽʰؔال  ʛʽأثʱال  ȑذو  ʧʽب  ʧم أو  الʶʳʺانʽة  القʨة   Șلʢʻم  ʧم   تʰʻع 
 . الʹʽʴةو 

 . أحʙ يʙافع عʻهʦ  الʹʴاǽا لاو   مʛؔʱرو  الʛʺʻʱ سلʨك مʨجع -

-  ȑʨق  ʧʽفʛʡ  ʧʽب فهي  مʨʱازنة   ʛʽغ القʨة   ʛʺʻʱال الʙحʸان(.  ضعʽفو   في   ʗʮع  ʥب  ʙاهʠر  ،  ال عʸا 
  ) 356ص  ،2020، سʴȂʦي

  تʤ تلʝʻʳ عʹʙʶ خʶائʝ الʙʸʹʯ الʗʸرسي 
  يʦضح خʶائʝ الʙʸʹʯ الʗʸرسي : )Ȝʵ)10ل ال

  
  
  
  
  
  
  
  

  مʥ إعʗاد الʠالʯʮان: الʗʶʸر
  
  
  

 ʥʻفاعل بʯال ʘʻلامʯال 

  الʙʸʹʯ الʗʸرسي 

  الʸʹʯʸــــــــــــــــــــʙون   الʲʷــــــــــــاǻا   الʯʸفʙجـــــــــــــʦن 



  مدخل حول التنمر المدرسي                   الفصل الثالث
 

 - 47  - 

  :  أثار الʙʸʹʯ الʗʸرسي و  عʦامل: خامʴا

سلʨك الʛʺʻʱ نʛؗʚ مʻها الأسʰاب الʱي مʧ شأنها أن تʕدȑ إلى حʙوث  و   تʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل
  :  ما يلي

  : عʦامل الʙʸʹʯ الʗʸرسي  - 1
  : الʙʸتʠʮة Ǻالʯلʘʻʸ )الʻʶʳʵة(العʦامل الʘاتʻة  - 1-1
 ةʽʴʹالǼ Șعلʱت Ȑʛل فيو  أخʲʺʱت :  
  . نقʟ الأصʙقاءو  عʙم الأمʧو  القلȘو  تʲʺʱل في الʷعʨر Ǽالʳʵل -
  يʨʱلʙ لʙيهʱʽʸʵʷȃ   ʦهو   ʙʳǽ اهʱʺاما Ǽهلا  و   عʙʻما ʨȞǽن الإهʺال،  شعʨر الʱلامǼ ʚʽالإحʰاȋ في الʺʙرسة -

  .  شعʨر Ǽعʙم الاسʱقʛار
-  ʖʹالغǼ لʙيهʦ شعʨر   ʙلʨي لʚاته  بʻʽهو   الانفعالو   الʨʱتʛو   إهʺاله  تʨʴل   Șائʨع لʨجʨد   Șاع  و   القلʰإش  ʧʽȃ

أهʙافهو   حاجاته  Șʽقʴو   تʛʺʻʱʺال  ʚʽʺلʱال  ʙي في  سائغة  لقʺة  ʳǽعله  ما  هʨ  ،  هʚا  ʨȞǽن  أن  اعʱاد  ʨؗنه 
  .  ʳǼ ʦهʙ لʱغʛʽʽ ذلʥ الʺʨقف ضʙهلǽ ʦق و  الʹʽʴة

 ʛʺʻʱʺالǼ Șعلʱت Ȑʛل فيو  أخʲʺʱت :  
  . اتʳاه الʱلامʚʽ الآخʧȄʛو  الʱهʨر اتʳاه الأقʛانو  الانʙفاع في تʲʺʱل -
  .  الʺʽل إلى العʻف صفات يʜʽʺʱ بها الʺʛʺʻʱون ، و نقʟ تقʙيʛ الʚات ، و عʙم الاتʜان الانفعالي -
-   ʧيʚال ʚʽلامʱال Ȑʙل ʛʺʻʱك الʨسل ʛهʤǽʧالأم ʛʽغ Șعلʱال ʧن مʨعانǽ ة ، وʽاعʺʱر في الʺهارات الاجʨʸق  ،

 . ʚؗا الافʱقار إلى العلاقات الاجʱʺاعʽة خاصة مع الأقʛانو 

- ʧȄʛقة في الآخʲم الʙقامو  عʱة في الانʰغʛاتهو  الʚة لʺʤالع Șʽقʴت.  

-  ʖغʷك الʨة سلʽعʽʰʢاته الʽح ʧء مʜʳك.   

الȄʛʳʺة - لأحʙاث  الʢفل  هالعʻف  و   القʨʶةو   مʷاهʙة  ʨؗسل على   ʛثʕي الʱلفʨȄʜن  سلʨك و   في  يʱقʰل  ʳȄعله 
 ʖغʷب(. الʦʮة تʻي، سامʲǻة ساʸʻ250ص ، 2021، سل .( 

  :  العʦامل الʹفʻʴة - 1-2
  ʜائʛالغ على  أساسا  و العʨاʡفو   الاسʱعʙادات و   مʽʻʰة  الʻفʽʶة،   ʙو   العقȋاʰو   الإحȘةو   القلǼالؔآ ،

تʙʴد للفʛد الʶلʨك الȑʚ  ، و Ǽعʠ الأشʽاء مʧ زاوȄة معʻʽةفالغʛائʜ اسʱعʙادات فȄʛʢة تʙفع Ǽالفʛد إلى إدراك  
الʺʙرسة،  سʰʱʽعه داخل  الاجʱʺاعي  الʱفاعل  أثʻاء  الʺʨقف  حʙده   ȑʚال للʷيء  إدراكه  ʷǽعʛʳʺǼ  ، ʛد  فعʙʻما 

  تʨلʙ لǽʙه شعʨر Ǽالغʹʖ ،  الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ الʺʙرسةو   الʳʻاح و   الʱلʺǼ ʚʽʹغʡʨات تعلʽʺʽة تفʛض علʽه الʱفʨق 
تأديʱهاʷȄ، و الʨʱتʛو  Ǽالʜʱامات علʽه   ʙʽأنه مقǼ  ʛه.  عʻʽب مʺا ،  ʧʽȃ تʴقȘʽ أهʙافهو   وتʨؔن ʲʺǼاǼة عائȘ تʨʴل 

سʨاء على الآخʧȄʛ أو على ذاته لʷعʨره Ǽأن ذلʥ يهʨن علʽه  ،  الʛʺʻʱو   يʕدǼ ȑه إلى مʺارسة سلʨك العʻف
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للانفعالات ،  تʨتʛاتهو   ضغʡʨاته تفȄʛغ  له  Ǽالʰʶʻة   ʛʺʻʱال م(.  فʶلʨك   ʤʻاهʙإب  ʥʻينفʲʯف  ʗʸʲ  ،2018،    ص
    )1040  – 1039ص

  :  العʦامل الأسȂʙة - 1-3
الأجʨاء  بها   ʙʸقȄالعامو   و  ȑʛالأس  ʨʳؗال  ʗʽʰال في   ʚʽʺلʱالǼ الʺʢʽʴة  الʺȐʨʱʶ  و   الʛʤوف 

  :  للʨʱضʽح أكʛʲ سʛʢʱʻق لؔل عʛʸʻ ؗʺايلي، و أسلʨب معاملة الʨالʙيʧ، و الاقʸʱادȑ الʺʙʱني للأسʛة
 العام ȏʙالأس ʦʱع  : الʺʱʳʺاء الʻة الأولى في بʻʰة اللʛار الأسʰʱاعǼ فل، وʢاة الʽة مهʺة في حʙي  ، و وحʱال

تʽȞʷل وجʨده في   ʦاهʶمهاراتهو   ت الʛʰʵات و   قʙراتهو   تʽʺʻة   ʧم ʛʽʲؔال معه    ȂكʶاǼه  يʰقى  يʱعلʺه  لان ما 
ʧ ؗل مو   Ȃخʨتهو   الʨالʙيʧ(مʱʳʺعه الʵارجي مʧ خلال عʨʽن أسʛته  و   فهʴǽ ʨʺل تʨʸراته،  ʨʡل حʽاته
Ǽه الʻفʶي)،  ʨʢʽʴǽن  الاسʱقʛار  ʲʺǼاǼة  الʽʴاةو   فالأسʛة  في  الأسʛة ،  الاتʸال  داخل  ʙʴǽث  خلل   ȑفأ 

ʧيʙالʨال ʧʽلافات بʵاب ،  كالʰالأس ʧم ʖʰʶلة لȄʨʡ ةʽʻة زمʛʱاء لفʽالأول ʙاب أحʽوجات أو  ،  أو غʜد الʙعʱؗ
 ȑʛالأس ʥؔفʱلاق،  الʢة  و   ؗالʽعʽʰʢأة الʷʻال  ʦمانهʛوره إلى حʙب ȑدʕي ȑʚالʧيʙالʨة الǽا  ،  في رعاʻه ʧʺف

 ʚʽʺلʱال تفʛʽؔهو   ʨȞȄن مȌʴ أنʤار الʢامعʧʽ في اسʱغلاله للʹغȌ علʽه، و تʙʰأ حʽاة  ما ،  اتʳاهاتهو   على 
ات الʯʽʶة ʨؗلʶال ʠعǼ لʲʺه إلى تǼ ȑدʕلا،  يʲم ʛʺʻʱؗال  ،ʧȄʛالآخǼ Ȑاق الأذʴى على ذاتهو   أو إلʱح  .

)Ȋʻخʦة بʸʻفي، سلʯؕ ةʹʻʸاسǻ ،2021،  180 –  179ص ص (  
 ʥيʗالʦب معاملة الʦهʺا  :أسلʽاء أو ؗلʽالأول ʙف احʛʡ ʧفل الإهʺال مʢتلقى ال  ،  ʧʽقة بʛفʱعʺال الʱأو اس

تقʰلهʦ،  الأولاد  فإنه يʜرع في ،  أو عʙم  الʛʺʻʱ لȐʙ الأبʻاء  الʶǼ ʕʰʻʱلʨك  في  أكʛʲ الأسالʖʽ إسهاما   ʧم
والǽʙه يʛʱك أثارا  و   في العلاقات بʧʽ الʢفل" أن أȑ خلل ǽقع    هارʥȁ هʦزنيتعʱقʙ "  ، و الʙʶʴ و   نفʶه الغʛʽة

  الʳǽ ȑʚعله ʷǽعǼ ʛالقʨة و   القلȘ الȑʚ يʕدȑ إلى سلʨك الʛʺʻʱ،  سلʽʰة على شʽʸʵة الʢفل مʺا يʨلʙ لǽʙه
  )  151ص، 2012، هاشʤ قاسʤ الʸالؒيو   الʦʶفي أسامة حʗʻʸ( الأهʺʽةو  الʛʢʽʶةو 

الʨالǽʙة  الʺعاملة  لأسلʨب  تʛʢقʻا   ʙعǼ  ،  أن أساسʧʽʽيʱʹح   ʧʽاهʳات أحʙهʺا و   هʻاك   ʧʽلفʱʵم
 ȑʨابيو   سʳǽȂ   وʧعلى الأم ʘعʰȄ   اروʛقʱو   الاس  ʖʽخلال أسال ʧد مʙʴʱȄلʮقʯامو   الʸʯامحو   الاهʴʯازن و   الʦʯال  

ʰȄعʘ على الاضʛʢاب الʻفʶي يʙʴʱد في أسالʖʽ و   سلʰيو   الأخʛ غʛʽ سȑʨ ، و في أسلʨب الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة
 ʠفʛةو   الʨʶقةو   العقاب و   القʛفʱهاو   الʛʽغ  ، ʧʽاهʳالات ʧيʚلاف هʱاخ ʧم ʦغʛان على  ،  وعلى الʙ ʕؗي إلا أنهʺا 

وȃʺا أن هʚا ،  أسلʨب الʺعاملة الʨالǽʙة الʱي تʙʴد الʶلʨك الȑʚ سʰʱʽعه الʢفل أو الʱلʺʚʽ الاʳǽابي أو الʶلʰي
لʱلʺʚʽ  سʶʻلȌ الʹʨء على Ǽعʠ الʺفاهʦʽ الʱي تʕدǼ ȑا،  هʨ العʨامل الأسȄʛة مهʦ في دراسʻʱاو   العʛʸʻ ألا

  :  الʺʲʺʱلة فيو  )2021صلاح معʦض (إلى الʶلʨك الȑʛʺʻʱ ؗʺا أوضʗʴ دنʽا 
 Ȋلʴʯال  :)Authoritarianism(:   ةʛʢʽʶال فʛض  في  الʨالǽʙة  الʺعاملة  إساءة   ʧم الأسلʨب  هʚا    يʲʺʱل 

عʙم إعʢائهʦ للأبʻاء الفʛصة في  و   الʙفء حǽ ʘʽفʛض الʨالʙيʧ رأيهʺاو   نقʟ عاʡفة الʖʴ و   الʛʸامةو 
ʦآرائهǼ ى الإدلاءʱأو ح ʦرهʨأمǼ فʛʸʱو   الʦاتهʰرغ ʙض ʦائʙف الʨقʨد  ،  الʙʴارمة تʸال ʙاعʨه القʚفؔل ه

    )966ص  ،2021، دنʻا صلاح معʦض(. الʶلʨك
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   ʞفʙال)Rjecting(:  حوȄʛʸال ʠفʛي الʻعǽ   ة  وǼاʳʱلاس ʧيʙالʨف الʛʡ ʧم ʦائʙاءالʻو   الأب  ʧة مȄʛʵʶال
ʦاتهʰلʢʱو م  ،  ʦهʛعʷقة تȄʛʢǼ ʦهʱمعامل ʖʻʳتʦأنهǼ  ʛثʕت  ʧʽȃʨʰʴم  ʦه ʨؗض( .  على سلʦا صلاح معʻدن  ،

  )  967ص ،2021
   عاملةʸقة في الʙفʯال)Discrimination  :(  ʧم ʛʲاء أكʻالأب ʙأحǼ انʺʱيه ʧيʙالʨب أن الʨا الأسلʚي هʻعȄو

Ǽالإهʺال و   إخʨته ʷǽعʛه  يʨلʙ  ،  هʚا  لأنه  الʯʷʻʱة  في  خاʡئ  أسلʨب  و الʛؔاهʽةو   الʴقʙ وهʚا  سلʨك ،  ʙʴȄد 
  )  967ص ،2021، دنʻا صلاح معʦض(. سلʰي للʢفل

   ةʦʴالق)Cruelty(  :ةʨʶب القʨام أسلʙʵʱاس  ، ʙيʙته ʧو   م ʙʽة  و   عقاب و   وعʽȃʛعلى ت ʛثʕب يʛمان أو ضʛح
هʦ، و الأبʻاء ʨؗسل ʙيʙʴعلى ت ʛثʕȄ .) ضʦا صلاح معʻ967ص  ،2021، دن  (  

   الʸالإه)Neglecting(  :  أن الأʡفال Ǽʺعʻى  ʕʷǼون  الاهʱʺام  في  اللامʰالاة   ʨه الʺʰʱع  في  و   الأسلʨب 
ʦاته ʨؗه سلʽجʨو ت ،ʦائهʻاجات أبʴǼ امʺʱاصةو   الاهʵال ʦونهʕخل في شʙʱيلها،  الʙعʱههاو   لʽجʨت  ،  ʛثʕا يʚفه
ʦاته ʨؗض(. على سلʦا صلاح معʻ967ص ،2021،  دن (  

   ةʗائʚة الǻاʸʲال)Over Protection(  :  اʚل هʲʺʱȄهوʽالغ فʰʺال ʧيʙالʨص الʛب في حʨخل في  ، و الأسلʙʱال
 ʙائʜال الأبʻاء  و شʕون   ،ʦاتهʰواج Ǽإنʳاز   ʦهʻع نʽاǼة   ʦهامهʺǼ و القʽام  الʱي  ،  الʺʕʶولʽة   ʦلهʽʺʴت عʙم 

ʦاته ʨؗا على سلʰسل ʛثʕام بها يʽن القʨعʽʢʱʶǽ   ددةوʛʱة مʽʸʵش ʦهʴʻʺȄ  .)ضʦا صلاح معʻ2021،  دن ،  
  )  967ص

هʨ مʛʺʻʱ أو  و   ʚه الأسالʖʽ تʙʴد الʶلʨك الʶلʰي الȑʚ يʻʰʱاه الʱلامʚʽ هʚا نʵʱʶلʟ أن ؗل هو  
    .ضʽʴة

 يʵʻعʸال Ȏʦʯʴʸني الʗاء  :تʻك الأبʨعلى سل ʛʽه تأثǽʙا العامل لʚه  ،  ʘʽح ʧة مʛي للأسʷʽالʺع Ȑʨʱʶʺفال
ؗفاǽة  عʙم  و   أȑ أن الʛʤوف الʺادǽة تʨؔن سلاح ذو حʙيʧ فانʵفاض الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي،  قʨته أو ضعفه

ʳǽعلها تعʞʽ  ،  الʺʨارد الʺالʽة للأسʛة ذات الʙخل الʹعʽف ʢǼ ʖʰʶǼالة الأب أو حʤه القلʽل مʧ العʺل
ʞʽوسائل الع ʛʽفʨʱاصلة لʨʱنها  ، أزمات مʨعʰʱي يʱالʺقارنات ال ʖʰʶǼ اءʻك الأبʨا على سلʰسل ʝȞعʻمʺا ي

 ʦهʻحال م ʛʶǽأ ʦه ʧو   مع مʧيʙالʨعلى ال ʛثʕا يʚو   هʧن مʨȃʛيه ʦعلهʳȄ    إلى ʦبه ȑدʕة مʺا يʽولʕʶʺال
  ،  يʕʷʻون أبʻاء عʙوانʴǽ ʧʽʽʺلʨن مʷاعʛ سلʽʰة  و وهʚا ʰʡعا سʕʽثʛ على نفʱʽʶهʦ، إهʺال الأبʻاء

الإنفاق دون تʙخل  و   هʚا ما يȘʰʢʻ على أبʻاء العائلات الʺʨʶʽرȑ الʴال فʨʽلʙ لʙيهʦ حʖ الʺالو 
اتهʦهʚا  ، و مʛʡ ʧف الأولʽاء لʨʱجʽه تʛʸفاتهʦ الʵاʯʡة ʨؗعلى سل ʝȞعʻعا ما يʰʡ   و  ʛʲة أكʽʰها سلʻعل مʳȄ

    )181ص ، ǻ ،2021اسʻʸʹة ʯؕفي، خȊʻسلʸʻة بʦ (. اʳǽابʽة
  :  العʦامل الʗʸرسʻة - 1-4

الȄʨȃʛʱةو الʽʶاسة  الʺʙرسةو   تʷʺل  و ثقافة   ،ȑالʺاد  Ȍʽʴʺرسةو   الʙʺال في  و الʛفاق   ، ʦالʺعل  دور 
فالعʻف الǽ ȑʚʺارسه الأسʱاذ    )...مʨجهʧʽ، و نفʶانʧʽʽو  مʛشʙيʧ(غʽاب الʺʧʽʸʱʵ  ، و العقاب و   علاقʱه Ǽالʱلʺʚʽ و 

نʨعه ؗان  مهʺا   ʚʽلامʱال الʶʺع،  على  حʙود   ʙʻع يʨقف   ʧاذ و   لʱللأس تʨʸرات ،  الʢاعة  لǽʙه  ǽغʛس    بل 
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لʤʱهʛ على شȞل سلʨك عʙواني،  تʺʲلات في ذهʻهو   ʖاسʻʺال  ȑʜمʛال الʱفاعل  أو  فهʚا ما ،  تʛʤʱʻ الʺʨقف 
  ʙ ʕؗي ʗقʕم حل  إلا   ʨه ما  الأسʱاذ  عʻف  قʰل   ʧم  ʚʽʺلʱال  Ȑʙل  ȑʛاهʤال الهʙوء  و أن  أن ،   ʙ ʕؗي ما  هʚا 

ات الʱلامʚʽ و   الاسʱفʜازات  ʨؗا على سلʰسل ʛثʕت ʧʽʺالʺعل ʠعǼ ة فيʯʡاʵالʺʺارسات ال  .)  ʗʸʲم ʤʻاهʙإب ʥʻفʻن
    )1040ص، 2018،  فʲʯي

أقل أǽʹا  الفʸل   ʦʳح ؗان  مʙʴود و   فؔلʺا   ʚʽلامʱال بʧʽ    ؗانʗ ،  عʙد  للʱفاعل  فʛصة  هʻاك 
ات العʙوانʽة و  مȌʰʹʻو  تʳعل مʻه مهʦʱو  ؗʺا تʱاح فʛصة الʱعلʦ للʱلʺʚʽ ، الʱلامʚʽ و  الأساتʚة ʨؗلʶال ʧقلل مǽ اʚه 

الʺʹاǽقات و  و الʺʷاغʰات و   Ȅقلل   ،Ȍʰʹلل للأسʱاذ  فʛصة  الʨد و   Ȅعʢي  ʨʶǽده   ʨج في  القʨʽد و   الʨʱجʽه   تقل 
ات اʳǽابʽةالʺʨʤʴرات على الʱلامʦȞʴǼ ʚʽ  و  ʨؗسل ʙلʨي ȑʚال ʛʺʱʶʺفاعل الʱال  .)ʤʻاهʙام صالح إبʙ2020،  إك ،  

    )73ص
ʛʺʻʱك الʨفي سل ʛثʕي ʛʽʰؗ رسةʙʺال ʦʳلʺا ؗان ح   فالʺʙارس الʛʽʰؔة تʛتفع بها نʰʶة الʛʺʻʱ ،  وؗ

الʛʺʻʱ هʚا ما يʕدȑ إلى انʷʱار  و   الʨʱجʽه بها يلقى صعȃʨة مʺا يʕثʛ على سلʨك الʱلʺʚʽ و   لان الʛقاǼة،  العʻفو 
ات الʵاʯʡةو   فعʙم وجʨد قʨانʧʽ رادعة.  في الʺʙارس ʨؗلʶال ʠعʰة لʴبها ،  واض ʛʺʻʱة الʛاهʣ ارʷʱهل انʶǽ  ،

ʙ أن عʙم وجʨد تʙخل مʛʡ ʧف رقاǼة الإدارة الʺʙرسʽة ʶǽاعʙ على ʣهʨر سلʨك الʛʺʻʱو  ʕؗا ما يʚه  .) ʗعʴم
   ) 41ص ،2012، أبʦ الǻʗار

الإدارة  ، و علاقة الأساتʚة Ǽالʱلامʚʽ و   أن ضعف الʺʻاخ الʺʙرسي  )أيلʦʯن (شار تقʛȄʛ  ومʺا سȘʰ أ 
 . ʻȄعʝȞ سلʰا على الʽʸʴʱل الʙراسي للʱلʺʚʽ و  الʺʙرسʽة يʕدȑ إلى الʛʺʻʱ الʺʙرسي

  :  وسائل الإعلام  - 1-5
الʨʻؔʱلʨجي  أبʻائʻاو   أصʰح لʨسائل الإعلام تأثʛʽʰؗ ʛʽ على حʽاتʻا،  ʖʰʶǼ الʨʢʱر  فهي ،  حʽاة 

ذو   الʨʱاصل ،  حʙيʧسلاح  سهʨلة  على  أحʙثʱه   ȑʚال الʱقʙم  مʧ خلال  ؗان  و اʳǽابي  الʺعلʨمات ،  في  الʛʲاء 
  الاجʱʺاعʽة و   الʺاسي الʻفʽʶة و   الʨؔارث و   إلا أن لها وجها آخʛ يʙʶʳʱ في الآفات ،  ا مʧ الʨʻاحي الاʳǽابʽة وغʛʽه

الأبʻاءو   الȄʨȃʛʱةو  على  تأثʛʽا  الʨسائل   ʛʲأك  ʧم ʙتع على  ،  الʱي   ʙʺʱتع بʧʽ  و   الʠȄʛʴʱ فهي  خاصة  العʙوان 
 . ألعاب الفʙʽيʨو  الʱلفʨȄʜن و  مʻها شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، و الʺʛاهقʧʽ عامةو  الأʡفال

   نʦȁʚلفʯفة(الʻʹة العʻنʦتʙؒفل ):  أفلام العʹف والافلام الʢجهة للʨʺادر الʸʺة الʛʽʢال خʸأداة ات ʙعǽ "  
 الʛʱقʖ و   تارة ǽقʙم بʛامج فʽها الإثارةو   الʢʺأنʻʽةو   مانلʺا له مʧ جاذبʽة مʜدوجة فʱارة تʷعʛه Ǽالأ،  الʺʛاهȘو 
هʚا ما  ، و الʺʸارعة قʙوة لهʦ وتʽʳʷعهʦ على العʙوانو   فʰالʰʶʻة للʺʛاهقǽ ʧʽعʛʰʱون أفلام الاكʧʷ،  الʽʵالو 

 ʚʽلامʱات ال ʨؗا على سلʰسل ʝȞعʻل  و   يȞعلى ش ʦارسهʙفي م ʦفات مع زملائهʛʸʱال ʝون نفʙقلǽ ʦعلهʳȄ
 )  97ص  ،2001، سعʗ الإمارة(. الʛʺʻʱ علʽهʦ"سلʨك 
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 فةʻʹالع ʦيʗʻألعاب الف:  ʧʽاهقʛʺك الʨعلى سل ʛثʕه الألعاب تʚل هʲم "  ،ʜʽ ʛؗʱال ʖلʢʱالإصغاء و   فهي ت
 ʙʽʳاث و   الʙللأح ʛاشʰʺفاعل الʱة  ، و الǼه لإصاʺʸخ ʨʴب نʨʸǽ اصاʻه قʻعل مʳǽ بʨأسلǼ ورʙال ʟʺتق

و الهʙف  ،ȋقاʻال إضافة  اللعʰةالفʨز  و   ʻȄال  هʚه  و في  ات ،  ʨؗلʶال هʚه  مʲل  على   Șاهʛʺال ʳʷǽع  ما  هʚا 
تʽʳʷعا ،  العʙوانʽة تلقى  أكʛʰ، و تعʛȄʜا  و  لأنه  يʛʸʱفʨن Ǽعʻف   ʦعلهʳǽ اʚة فهȃʨعقǼ يʨاجه   ʦنه  ، و لʨقʰʢȄ

"ʛʺʻʱال الȞأش ʧل مȞرسة على شʙʺفي ال ʦعلى زملائه .)Ȋʻخʦة بʸʻة، سلʹʻʸاسǻ ،2021، 183ص  (  
   اتȜʮاعي شʸʯالاج الʹقالةو   الʦʯاصل  الالʛʱؔونʽة  :الهʦاتف  الاتʸالات  في  الȄʛʶعة  و الȄʜادة   ، ʖواك ما 

نʛʤا  ، و غʛʽهاو   الانʱʶغʛامو   تʛʱȄʨو   الفʨʰʶʽك(  مʲل،  ذلʥ مʧ تʨʢر هائل في وسائل الاتʸال الاجʱʺاعي
الالʛʱؔوني مʺا أصʰح Ȟʷǽل خʛʢا ʣهʛ ما ʶǽʺى Ǽالʛʺʻʱ  ،  عʙم وجʨد رقاǼة علʽهاو   الʽʶئ لها  للاسʙʵʱام
فلʦ تعʙ تلʥ الʤاهʛة تقʛʸʱ على الʺʙرسة فقȌ ،  هي الʺʛاهقة و   خʨʸصا في مʛحلة حʶاسة، و على أبʻائʻا

للʺʙرسة الالʛʱؔوني  الفʹاء  إلى  امʙʱت  الؔلʺات   الإلʛʱؔونʨʽن فالʺʛʺʻʱون  ،  بل   ʛʷʻب الʨʸر و   ǽقʨمʨن 
الʹارو   الʺʯʽʶة  Ȑʨʱʴʺاني،  الʨث Ǽاقو   خلال  ǽقʨمʨن  تʙʰأ   ʦث أولا  الʺʷاهʙة  في  الالʛʱؔونʽة  الʶʴاǼات  ي 

ʨȞǽن  ،  ʢȄلʨʰن مʻه حʚف الʺȐʨʱʴ ، و معاقʱʰهو   عʷؗ ʙʻف الʺʛʺʻʱ، و نʛʷ الʺȐʨʱʴ ، و لȘʸو   Ǽعʺلʽة نʶخ
في ، و ʸȄعʖ القʹاء على ما حʙث و   فʽʰʢعة الفʹاء الالʛʱؔوني تʨؔن قʙ فʛضʗ نفʶها،  قʙ فات الأوان

.  الʺǽ ʛʺʻʱʺارس تʛʺʻه الالʛʱؔوني ȞǼل حȄʛةو   ان الؔارثة تʨؔن أكʛʰحالة عʙم معʛفة شʽʸʵة الʺʛʺʻʱ ف
)ʗʸʲم ʤ184ص ، 2019،  ثʹاء هاش  (  
 الهاتف الʹقال ʝʳǻ اʸʻة  :أما فʽʲʴʰراسات الʙال ʗʱʰأث ʙفلق  ،  ʧة مʙايʜʱلة مʽل وسʤʱة سʽؗʚاتف الʨأن اله

الʱلامʚʽ تقʰȄʛا هʨاتف مʨʺʴلة  كان لȐʙ نʸف  ،  2005في عام  ،  خلالها يʗʰʲ الʺʛاهقʨن عʙوانʽة الʶلʨك
الʽʸʻة الʺʛاسلة  إمȞانʽات  بها  حʨالي  ،  شʽʸʵة  إلى  العʙد  هʚا  عام    %72و   2007عام  %  65ارتفع 

2008  ،) ʙ2007وج(  Dwyer    ن   %42أنʨʰʱȞǽ ʧʽاهقʛʺال ʧة  مȄوʙʽقة الȄʛʢن الʨمʙʵʱʶم ʦهي  و   دروسه
 ʙʽالǼ ةǼاʱؔة، و الȄʨʯʺال ʖʶʻه الʚخلال ه ʧرة،  مʨʢأن خ Ȏقال  نلاحʻة على  و   الهاتف الʽʰلʶاساتها الȞانع

ʛʺʱʶم ʙايʜفي ت ʚʽلامʱات ال ʨؗوني، و سلʛʱؔالال ʛʺʻʱار الʷʱإلى ان Ȑا ما أدʚاج (.  هʙعʸة الʻʠع ʙʻʸس  ،
  )  113ص  ،2021، خʙون لي عʴʻى مʗʸʲ وآمʙاد ع

  : عʦامل مʯعلقة ʸʱǺاعة الأقʙان - 1-6
تفاعل مع     ʧم Șاهʛʺال له  يʱعʛض  ما  أن ʳʷǽعهʦ على مʺارسة سلʨك إن  شأنه   ʧان مʛالأق

ʛʺʻʱال ǽʺارسʨن سلʨك  الʜملاء  ؗان هʕلاء  إذا  أفʛادها  ،  الʛʺʻʱ خاصة  الأقʛان ضغʡʨا على  تʺارس   ʙق ؗʺا 
ʛʺʻʱك الʨانو  أو مʺارسة أفعال، لʺʺارسة سلʛاعة الأقʺʳاء لʺʱالان ʛʽمعاي Șقʴʽلائقة ل ʛʽفات غʛʸت  ،  

الʱو   ǽفʛʶ أن ʣاهʛة  ʽات هʚا ما  ʨؗسل ʧألف مʱي ثقافي  وفȘ سʽاق اجʱʺاعي   ʨʺʻت   ʣ ʛʺʻاهʛة 
ʛȄتʨʢʰن فʽʺا بʻʽهǼ ʦعلاقات  و   غالʰا ما تʱأثʛ مʨʺʳعة مʧ الʱلامʨʺʳʺǼ ʚʽعة أقʛانهʦ و   مʨاقف أعʹاء الʺʱʳʺعو 

ة مʺا قȞʷǽ ʙلʨن خʛʢا على Ǽقʽة أفʛاد الʳʺاعة ʛؗʱʷامات مʺʱا على أساس اهʽʰʶقة نʽو   وث ʦهʽون علʛʺʻʱي ʙق  .
    )250ص  ،2021، سلʸʻة ساʲǻي، سامʻة تʦʮب(
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  : الȏʦȁʙʯ لȎʗ الʙʸʹʯʸو  الأخلاقي و  عʦامل مʯعلقة ɹʷǺف الʱانʔ الʗيʹي - 1-7
ʦهʻʽل بʨʴي تʱلة الʽʰʻة الʽʻيʙال ʦʽعالʱجهل ال ʙق ʦهʰأن أغل ʙʳǽ ʧȄʛʺʻʱʺأمل حال الʱي ʧو   م  ʧʽȃ

ʧʽʷʺال الʶلʨك  ا، و هʚا   ʧر الؔافي مʙالق يʱلقى   ʦل  ʛالأخ ʠعʰه الʛʽاء غʚإي  ʧه عʙʸي تʱال الʶلʽʺة    لʽȃʛʱة 
الʰعʠ الأخʛ قʙ تʛʳد مʧ الʙʴ الأدنى  ، و الʱفاعل الاجʱʺاعي Ǽالʺʙرسةو   أثʻاء الʨʱاصل،  Ȃلʴاق الʹʛر Ǽهو 

فʺʧ ؗان على ديʧ أو خلȘ أو عʙʻه قʙرا مʧ الʽȃʛʱة ،  الʱعȑʙو   مʧ الأخلاق الʙʽʺʴة الʱي تʻهاه عʧ الإساءة
ʛʽض للغʛعʱال ʧا مʽʴʱو   اسʦهʽعل ʛʺʻʱال أذاه ؗل شيء، و الʡ ʥذل ʙفق ʧره ؗل حي، و مʛض Șʴحي و   ل ʛʽغ 

أن  و   ʨȄجʖ علʽه حفȎ حقه، و الʱعȑʙ علʽهو   للأخʛ  قʙ بʧʽ الʰʻي (ص) أن الإǽʺان ʻʺǽع صاحʰه مʧ الإساءةو 
، الʨʽم الأخʛو   " مʧ ؗان يʕمǼ ʧاĺ:  فعʧ أبي هʛȄʛة رضي الله عʻه قال قال رسʨل الله،  يʛاقʖ الله في خلقه

الʨʽم الآخʛ فلʽقل خʛʽا  و   مʧ ؗان يʕمǼ ʧاĺ ، و الʨʽم الآخʛ فلʛȞʽم ضʽفهو   مʧ ؗان يʕمǼ ʧاĺ، و فلا يʕذȑ جاره
" ʗʺʸʽالله(. أو لʗʮد عʦʸʲم ʗʸأح ʗʸʲ269 –  268ص ص ،2022،  م(   

Șʰس فʽʺا  الʱلʺʚʽ ،  الʺʱأمل  على سلʨك   ʛʽتأث لها  العʨامل  هʚه  ؗل  أن  و ʱʻʱʶǽج   ، ʛاهʣ عʳʷة  ت
ʛʺʻʱرسةو   الʙʺال في   ʚʽلامʱال  ȋأوسا ʧʽب انʷʱارها  في   ʦاهʶو ت ،ʛʺʻʱʺال على  الʶلʽʰة  أثارها    الʹʽʴة و   تʛʱك 

  .  سʛʢʱʻق مʨʺʳعة الʘʴʰ لأهʦ الآثار الʺʛʱتʰة على ʣاهʛة الʛʺʻʱ، للʨʱضʽح أكʛʲو 
  :  أثار الʙʸʹʯ الʗʸرسي - 2

الʶلʽʰة أثارها  ولها  هʚه الآثار  و   مʰاشʛ أو غʛʽ مʰاشȞʷǼ   ʛلإما  ،  ما مʣ ʧاهʛة اجʱʺاعʽة إلا 
  :  تʲʺʱل فيو  الʺȐʙ أو Ȅʨʡلة الʺȐʙ قʛʽʸة تʨؔن  قʙ و  الʻفʽʶة للفʛد و  تʨʻʱع بʧʽ الʺȞʷلات الʽʴʸة

2-1 -  ʙʻʶالق Ȏʗʸعلى ال :  
 Șالقل  ، ʖʹاب ،  الغʯʱة،  الاكʽرسʙʺال الʷʻاʡات  في   ʛات،  تأخʚال إيʚاء  على  الإقʙام    احʱʺال 

الانʴʱارو  الȑʙʶʳ،  حʱى   ʦالألǼ الʛʺʻʱ   الʻفʶي حʱى و   الʷعʨر  يʱʻهي عʺل  أن   ʙعǼ   في  و  ʙاجʨʱال  ʧف مʨʵال
ؗالʺʙرسة معʻʽة   ʧو أماك  ،ʝفʻالǼ الʲقة  الʚاتʽةو   ضعف  الأمان و   القʙرات  Ǽعʙم  ʜʽ و   الʷعʨر  ʛؗʱال   صعȃʨة 

ʽات أخǼ Ȑʛالإضافة إلى سل،  انʵفاض الʽʸʴʱل الʙراسي، و القلȘ الʙائʦو   الابʱعاد عʧ الآخʧȄʛو   الانʨʢاءو  ʨؗ ،
ʛȞʰʺال  ʖʽغʱةو   الʽʸʵʷال في  تʤهʛ  ، و غʺʨض  الʢفʨلة  في  الʺʛؔʱر   ʛʺʻʱال أن  الأʴǼاث   ʧم  ʙيʙالع  ʛهʣأ

الʻاحʽة الأكادʽʺǽة  ʧاهقة مʛʺال شʮʻʠي فاʸʟة  (.  الǽʙʶʳةو   الʻفʽʶةو   الاجʱʺاعʽة و   مȄʨʱʶاته عالʽة في مʛحلة 
    )81ص ،2014، الʚهʙاء

الإجهاد و   مʛده  ʨȞǽن  ما  الʴʸةو   الاكʯʱاب و   هʚا  في  العام  مʷاعʛو   الʙʰنʽة،  الʙʱهʨر   ʙلʨʱت 
  . الʱغʖʽ عʧ الʺʙرسةو  الاغʛʱاب في الʯʽʰة الʺʙرسʽة 
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  : على الȎʗʸ الȂʦʠل - 2-2
  ʙيʙʷة الإجهاد الȃʛʳت ʛʺʻʱال ʧرة مʛؔʱʺادث الʨʴف الʙهʱʶرسةو   تʙʺهاب إلى الʚال ʧف مʨʵال 

  ʷȄعǼ ʛالʺʛض و  Ǽالإضافة إلى انʵفاض احʛʱام الʚات   القʙرة على الʱعلʦتʻاقʟ ، و الأعʛاض الǽʙʶʳة للʺʛض و 
الانʴʱار و  في   ʛʽؔفʱعو   الʺʱʳʺلل معادǽة  ʽات  ʨؗسل لǽʙه  تʨؔن  أن   ʧȞʺȄ و إلى شʛب ،  أكʛʲ عʛضة   ʧȄʛʺʻʱʺال

  الʱلامʚʽ الʚيʽʺǽ ʧلʨن للعʜلة أكʛʲ عʛضة ، و تʛك الʺʙرسة وحʺل الʶلاح الأبʠʽ و   الʛʶقةو   الʺʙʵرات و   الʨʴؔل
ʕȄثʛ  و   Ǽالʱعʛض للʛʺʻʱ   هʚا ʸǽعʖ علʽهʦ الاعʛʱاف، و ʨʱȄاصلʨن معهʦو   لعʙم وجʨد أصʙقاء يʱفاعلʨن ،  لʛʺʻʱل

ʦيهʙي لʶفʻال ʖانʳة،  على الʽابʳǽاǼ ةʽقʽقʴه الʶة نفȄعلى رؤ Șاهʛʺرة الʙق ʛمʙي ʛʺʻʱما  ، و فال Șيʙʸʱأ بʙʰȄ
ʛʺʻʱʺله الʨقǽ اوده أفؔار، وʛف،  تʽضع ʟʵأنه شǼ   ةوʙالفائ ʦǽʙع  ،ʽلفʜعʻ   ى  وʱح ʛثʕا يʚاته وهʽح ʧم ʖʴʶʻȄ

وصʺه الȑʚ تعʛض له مʚʻ الʢفʨلة حʱى سʧ الʺʛاهقة  و   Ȅعʞʽ حʝʽʰ أوهامهو   الʺʱʶقʰلʽةو   على حʽاته الʺهʽʻة
(أمʸʻة  .  هʚا ما ǽفʛʶ أن الʛʺʻʱ له أثار Ȅʨʡلة الʺȐʙ سʨاء على الʺʛʺʻʱ أو حʱى الʹʽʴةو   الʰʷاب   إلى غاǽة

ʤʻحʙال ʗʮع ȏقاوʙ37 –  36ص ص ،2020، ش(    
ʛʺʻʱʺال ʧʽفʛʢة للʰʶʻالǼ ةʛمʙم ʛʺʻʱح أن أثار الʹʱضه يʛع Șʰةو   مʺا سʽʴʹعلى  و   ال ʝȞعʻت

الʺʙرسʽة الʺʙرسة،  الʺʱʳʺع Ȟؗلو   الʯʽʰة  ʙʴǼوثه في   ʛʺʻʱال تʨؔن مȞانا  ، و لأن  الʺفʛوض أن   ʧي ؗان مʱال
ʻȃاء الʽʸʵʷة ȞʷǼل  و  فʛص الʱعلʦʽ ذو تأثʛʽ سلʰي شʙيʙ على، و لهʨ أمʛ صادم، الʹȌʰو  آمʻا لʱعلʦ الاحʛʱام

ʦʽسل  .  

  :  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʙʸʹʯ الʗʸرسي: سادسا 

عʽʻفة  ʽات  ʨؗلʶل الʺʙرسة  عʙوانʽةو   تʱعʛض  ʽʰʡعة  ذات  الʱلامʚʽ ،  مʨاقف   ʠعǼ  ʗفʙهʱاس 
ʗ آثارها في تʧȄʨؔ الʛʺʻʱ الʺʙرسي هʨ يهʦ الʽʸʵʷةو  ʛؗلات  و   تȞʷʺال ʙات أح ʨؗلʶه الʚه ʧʽب ʧة مȄʨȃʛʱال 
فʽʺا يلي سʛʢʱʻق ، و على الʯʽʰة الʺʙرسʽةو   الاجʱʺاعʽة الʛاهʻة لʺا لهʦ مʧ أثار سلʽʰة على شʽʸʵة الʱلʺʚʽ و 

  . مʧ الʻاحʽة الʨʶسʨʽسʨȞʽلʨجʽة، لȄʛʤʻات الʱي حاولʗ تفʛʽʶ سلʨك الʛʺʻʱ الʺʙرسي
  : الʹȂʙʢة الʻʡʦفʻة - 1

ʙ أن العʻف   ʕؗان  و   تʙة فقʳʽʱʻد لʨعǽ وانʙالعȋاʰو   الارت ʦʤʻي تʱة الʽاعʺʱاعات الاجʺʳاء للʺʱالان  
ʽات الأفʛاد الʺʧʽʰʶʱʻ إلʽها أو نʳʽʱة فقʙان الʺعايʛʽو  ʨؗجه سلʨاعي و   تʺʱالاج Ȍʰʹا ،  الʚاب هʴأص ʙقʱعǽ اʺؗ

الʛʺʻʱ نʛʤا لعʙم معʛفʱهǼ ʦأسلʨب آخʛ للʽʴاة غʛʽ الʶلʨك الʺʦʶʱ  و   الʨʱجه أن الʺʶǽ ʧȄʛʺʻʱلʨؔن سʽʰل العʻف
    )12ص، 2021، جلاب مʮʶاح، عʻʸار ؕهʻʹة(. الʛʺʻʱو  Ǽالعʻف

هʨ  ، و " أن العʻف أحʙ أنʨاع الʽؔʱف أو أحʙ الʺʨاقف الʱي ʧȞʺǽ للفʛد أن يʻʰʱاهامʙʻتʦن  ȐʛȄ "  و 
ʧȞʺȄ  ، و الʨصʨل للغاǽات   تʽʱح له، و لʱعاʷǽه مع Ǽاقي أفʛاد مʱʳʺعه،  الʱي يʛاها مʻاسʰة،  الغاǽةو   اخʽʱار الهʙف

الغاǽات ،  ʱʺاعʽة أن تعʢي قʽʺة لʰعʠ هʚه الأهʙافللʽʻʰة الاج  هʨ ما  ،  تʙʳيʙ الʨسائلو   فالʙʳʱيʙ في قʨʰل 
ʛʽالأخ هʚا  ʛʡف   ʧم مʛفʨضة  وسائل  لاسʱعʺاله  الʺʱʳʺع   ʛʽلʺعاي Ǽالʰʶʻة  مʛʴʻفا  مʨقفا   ʛʰʱعǽ  ، ʙʶʳʱي
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ȘȄʛʡ الʺʛʺʱد هʨ    الʵʱلي عʻها معاً فالعʞʽ خارج الʺعايʛʽ عʧو   الʨسائلو   الʺʨقف في الهʛوب بʛʱك الغاǽات 
  مع الإǼقاء على الʨسائل الʱي تʴقȘ غاǽاته ،  تلائʦ غاǽات هʚا الفʛد الʺʛʺʱد ،  الʘʴʰ عʧ إنʱاج بʽʻة اجʱʺاعʽة

  . تʨؔن ضʙ الأهʙاف الʺعʽارȄة للʺʱʳʺعو 
الʛʺʻʱ أسالʖʽ للʱفاعل الاجʱʺاعي الȑʚ يهʙف إلى الʛدع أو  و   العʻفو   " أن القʨةǺارسʦنȐʛȄʚ "  و 

    )519ص، 2015، مغار عʗʮ الʦهاب(. القʙرة على الʛʸʱفو  الهʻʺʽةو  العقȃʨة أو الʱعʛʽʰ عʧ الʛʢʽʶة
  : نȂʙʢة الȊʮʷ الاجʸʯاعي - 2

تعʙ هʚه الȄʛʤʻة مʧ الʺقارȃات الʱي اهʗʺʱ بʱفʛʽʶ ؗل مʧ الʶلʨك و   "  إمʻل دور ؕاʲʺǽʤǻلها "   
فالʹȌʰ غʛʽ الʛسʺي الʙʺʱʶǽ ȑʚ سلʱʢه مʧ  ،  اعيʨȞǼنه اسʳʱاǼة لʽʰʢعة الʻʰاء الاجʱʺ،  الانʛʴافو   العʽʻف

علʽها الʺʱعارف   ʙاعʨة و   القʙائʶال الاجʱʺاعʽة  القʦʽ و   الأعʛاف  مʨʺʳعة   ʧم   العادات و   الʺعʱقʙات و   الʺʙʺʱʶة 
اʳǽابʽة ʖʰʶǼ ما ʨʶǽده مʧ شعʨر  و   Ȅعʺل هʚا الʨʸǼ Ȍʺʻرة فعالة، و الʱي تʦʤʻ العلاقات بʧʽ الأفʛاد ،  الʱقالʙʽ و 

ǽعʛف  و   انʱʺائي ما  إلى  تʱʻʺي  وجʙانʽة  ات  الʸʱعيمʷارؗ و Ǻالʦجʗان  سلʰي ،  إلى   ʦʶقʻي  ʛʽالأخ هʚا    ʙȃوره 
Ǽالʚʰʻ ،  اʳǽابيو  الʻʲاء ،  الاسʱهʳانو   الʛفʠ و   الȄʛʵʶةو   فالʶلʰي ʨȞǽن  فʲʺʱʽل  ، الإʛʡاء و   الʺʙحو   أما الاʳǽابي 
او  يʲʺʱل في العلاقات  الʛسʺي سʨف   ʛʽغ Ȍʰʹفان ال الʺʙرسة  الʱلامȂ  ʚʽذا ʰʡقʻا هʚا على   ʧʽب لاجʱʺاعʽة 

ʦهʶو   أنف ʚʽلامʱال  ʧʽȃ   و ʚʽلامʱال  ʧʽب أو  الʺʙرسة  الʺʲالو   Ȃدارة  سʽʰل  فعلى  الʵارجي  تلʺʚʽ ،  الʺʱʳʺع  هʻاك 
 ʙهʱʳب و   مʚمو   مهʜʱمل  ... ʖاغʷم ʛاك أخʻوانيو   الخ وهʙع  ،  ʧفلان م ʧرة عʨن صʨؔʱفات سʸه الʚفؔل ه

 ʚʽلامʱفات ،  الʸه الʚه هʻع عʽʷت ʦإلى ردعهو   ث ȑدʕقف  تʨʺال ʖʶʴǼ هʱʽʰʲة و   أو تʽʸʵʷو   ال  Ȑʛامل الأخʨالع
ȋاʰʹة الانʽدورها في عʺل ʖي تلعʱال .)Ȋʻخʦة بʸʻفي،  سلʯؕ ةʹʻʸاسǻ ،2021، 118 –  117ص ص(   

  :  الʹȂʙʢة الʯؒاملʻة - 3
 ʛʺʻʱاعه ؗالʨأن ʧع مʨن ȑف أو أʻة العʛاهʣ ʛʶتف أهʦ الȄʛʤʻات الʱي حاولʗ أن   ʧم ʛʰʱتع  ،
فهي تʢʻلȘ مʧ  ،  مʙʱاخلة في الʨقʗ نفʶهو   اجʱʺاعʽة ذات أǼعاد مʱعʙدةو   العʻف ʣاهʛة إنʶانʽةفهي تȐʛ أن  

الʺʙرسة  أو  الʨʽʰلʨجʽة  الʺʙرسة  مʲل  ؗأساس  الفʛد  على   ʙʺʱتع الʱي   ʥتل سʨاء  الأحادǽة  الʱفʛʽʶات   ʠرف
ʙ أصʴاب هʚه ا،  أو تلʥ الʱي تعʙʺʱ على القʺع ؗأساس لʱفʛʽʶ سلʨك العʻف،  الʻفʽʶة ʕؗȄك  وʨة أن سلȄʛʤʻل

العʻف أو أȑ اضʛʢاب في الʶلʨك ما هʨ إلا مʸʴلة لʱفاعل مʨʺʳعة مʧ العʨامل يʛجع Ǽعʹها إلى عʨامل  
فʨȄʜʽلʨجʽة أو  و بʨʽلʨجʽة  نفʽʶة ،  لعʨامل   ʛالآخ الʺʢʽʴةو   ȃعʹها  الʯʽʰة  لعʨامل  ǽعȃ  ، ʙعʹها  الʶلʨك  لأن 

 الʺʙرسة و   أوساȋ اجʱʺاعʽة عʙيʙة هي الأسʛةاسʳʱاǼة لʺʨقف معʧʽ مʛتǼ Ȍʰالفʛد Ȟؗائʧ اجʱʺاعي ǽعʞʽ في  
و غʛʽهاو  ؗالʨراثʽة،  مʱعʙدة  Ǽعʨامل   ʛأثʱȄ   ةوʽʶفʻةو   الǽادʸʱةو   الاقʽاعʺʱةو   الاجʛʽʲؗ عʨامل   ʧم  ʥذل  ʛʽغ ،
الʛؗʚو  الʶالفة  Ǽالعʨامل   ʛتأث  ȑʚال  ʛʺʻʱؗال الʶلʰي  للʶلʨك  الʻفʶي   ʦالفه ʲʺǼاǼة  تؔاملʽة  نʛʤة  .  ȃالʱالي فهي 
    )638ص ،2022، عʔʻʮ غʹʻة(
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ʻة - 4 ʦؕلʴة الȂʙʢʹال  :  
 ʛʺʻʱال أن سلʨك  الȄʛʤʻة  هʚه  الʨلʙ شقʽقه ،  يȐʛ أصʴاب  فإذا ضʛب  العʹȄʨة  تʱعلʺه  سلʨك 

ه العʙواني هʚا مʛة أخȐʛ لؔي ʴǽقȘ هʙفه،  حʸل على ما يʙȄʛ و   مʲلا ʨؗر سلʛȞǽ فʨفانه س  ، ʨوان هʙفالع
ما على شيء  ʸʴǽل  لؔي  الʢفل  يʱعلʺه  و سلʨك   ،  ȋاʛʱالاش لȄʛʤʻة  تعʨد  العʙواني  الʶلʨك  تʛؔار  احʱʺالʽة 

اجʱʺاعʽالʙʹʻȜʴ)  (الإجʛائي   بʨʱاǼعها  مʨȞʴمة  ʽة  ʨؗلʶال  ȋالأنʺا أن   ȑو   أʛʺʻʱال مʧ  ،  سلʨك  تعلʺه   ʧȞʺǽ
ʧȄʛالآخ الأʡفال  ʽات  ʨؗسل الإعلامو   الأفلام و   ملاحʤة  "  .  وسائل  ʽة  ʨؗلʶال الȄʛʤʻة   ʛʽʶلات  وتفȜʵʸال

ʻة ʦؕلʴة  " على أنها  الʯʡات خاǼاʳʱاس ȋو   أنʺا  Ȏفʱʴǽ يʱة أو الʛفʻات مʛʽʲʺǼ اتهاʡاʰارتǼ علʺةʱʺة الȄʨʶال ʛʽغ
سلʨك الʧȞʺǽ ʛʺʻʱ أن ǽعʙ مʤهʛا مʧ مʤاهʛ  ، و بها الفʛد لفاعلʱʽها في تʖʻʳ مʨاقف أو خʛʰات غʛʽ مʛغȃʨة

فʹلا  ،  ʨاه الʱعلʽʺيتʙني مʱʶ، و الاجʱʺاعي في الʺʙرسة مʺا يʕثʛ على تʽʸʴل الʱلʺʚʽ و   سʨء الʨʱافȘ الʻفʶي
ȌǼاʨʹد على الʛʺت ʧةو   عʽرسʙʺة الʺʤاو   الأنʚȞعلʺه  فإ   هʱك يʨعلى أنه سل ʛʺʻʱال ʛʶة تفʽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻن ال

مʡ ʚʻفʨلʱه  ʚʽʺلʱه،  الʛافʣأ نعʨمة  تعʙيله للأحʧʶ، و حʱى   ʧȞʺȄ  .)ليʦل غʻسه ʗʸأح ʥʴص    ،2018،  ح
    )2486  – 2485ص

  : نȂʙʢة الʯعلʤ الاجʸʯاعي  - 5
   "  ʨه الȄʛʤʻة  هʚه  رواد   ʛأشه  ʧورامʗانǺ و "  ألʙʮت   ،  ʦعلʱال نȄʛʤة   ʝأس مʧ وضع  أول   ʙعȄ

ʙ هʚه الȄʛʤʻة على أهʺʽة الʱفاعل بʧʽ الفʛد ، و مʧ خلال الʺلاحʤة  Ǻالʯعلʤالاجʱʺاعي أو ما ǽعʛف   ʕؗة و   تʯʽʰال  
مʱعلʦو  سلʨك  أنه  على   ʛʺʻʱال سلʨك  إلى   ʛʤʻت  ،  ʦلأنه ǽʺارسʨنه   ʚʽلامʱة  فالʯʽʰال  ʧم الʶلʨك  هʚا  تعلʺʨا 

ʦبه الʺلاحʤة،  الʺʢʽʴة   ȘȄʛʡ ʧو   ع ʙʽقلʱات و   ال ʨؗسل ʙʽقلʱؗ اكاةʴʺة و   الʽائʨقʱاس أو  معʻʽة  ،  نʺاذج عʙوانʽة 
الʨسȌ و   مʧ خلال جʺاعة الأقʛانو   وهʚȞا يʱʹح أن سلʨك الʛʺʻʱ يʱعلʺه الʱلʺʚʽ مʧ خلال الʻʺاذج الأسȄʛة

فʽه   ʞʽعǽ  ȑʚال ف،  الاجʱʺاعي   ʚʽʺلʱتهفالʛأس ʛʽʲؗة،  ي  عʙوانʽة  نʺاذج   Ȑʛف و   يʻالع أعʺال  أقʛانه   ʧم ʦعلʱȄ  
مʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل Ǽأن الʛʺʻʱ هʨ حالة نʺʚجة لʶلʨك نʺʨذج مʛʺʻʱ سʨاء ؗان الأب أو و   الʛʺʻʱو   العʙوانو 

Șʽفʛأو ال ʦأو الʺعل ʛʰى أن . و الأخ الأكʻعʺǼ ةʽʰائج سلʱʻب تقلʙʽه لʶلʨك الʨʺʻذج سʽعʨد علʽه  تʨقع أن  ه Ȃذا 
ه فانه لا ʽʺǽل إلى تقلʙʽه لهʚا الʶلʨك ʨؗعلى سل ʖعاقʽد ،  سʨعʽذج سʨʺʻك الʨلʶه لʙʽد أن تقلʛقع الفʨأما إذا ت

    )50ص ،2015، أدهʤ رجʔ الʳفاجي( . علʽه بʱʻائج اʳǽابʽة فان احʱʺالات تقلʙʽه لʚلʥ الʶلʨك تʜداد 
في   ʛʤن وجهة  نȄʛʤة  لؔل  أن   ʧʽʰʱي للȄʛʤʻات   Șابʶال العʛض  خلال   ʧم    ʛʺʻʱال  ʛʽʶتف

العʻف،  الʺʙرسي أن  الʽʣʨفʽة  الȄʛʤʻة   Ȑʛت نʳʽʱةو   إذ  الʺʛʺʻʱون  ʶǽلؔه   ȑʚال الارتʰاȋ ،  العʙوان    لفقʙان 
أما نȄʛʤة الʹȌʰ الاجʱʺاعي فʺʧ وجهة نʛʤها  ،  تʨجه الʶلʨكو   الانʱʺاء للʳʺاعات الاجʱʺاعʽة الʱي تʦʤʻو 

فʛʳʺʰد ،  الʱقالʙʽ الʱي وضعها الʺʱʳʺعو   العادات و   القʦʽو   Ǽالʺعايʛʽأن سلʨك الʛʺʻʱ الʺʰʱع نʳʽʱة عʙم الالʜʱام  
ات سلʽʰة ʨؗأ سلʷʻها تʻوج عʛʵة،  الʽؔاملʱة الȄʛʤʻةو   أما الʽ ʨؗلʶال  ، ʧإلى جʺلة م ʛʺʻʱك الʨجع سلʛفهي ت

 ʚʽʺلʱالǼ هو   العʨامل الʺʢʽʴة  ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱال  ،  ʛʺʻʱال الʱعلʦ الاجʱʺاعي أن سلʨك  في حʧʽ تȐʛ نȄʛʤة 
    .ناتج عʧ تعʛض الفʛد إلى تفاعل العʨامل الʽʸʵʷة مع العʨامل الʽʯʽʰة
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الʛمȄʜة  الʱفاعلʽة  نȄʛʤة  الآخʧȄʛو   أما  مع  الفʛد  تفاعل  أن   Ȑʛت  ȑʛʤن ؗʺʙخل  ما  و   الʺعʙʺʱة 
ʦفهʛʸله تʺʴǽ   و ʦاتهǼاʳʱاس  ،ʦهʴالʸم Șقʴǽ ȑʚقف الʨʺال نʳʽʱة  الاʳǽابي  أو  ه الʶلʰي  ʨؗسل ʝȞما  ، و تع

ʰه مʺا سʸلʵʱʶرسينʙʺال ʛʺʻʱة الʛاهʤة لȄʛʤʻات الʛʽʶفʱال ʧʽا بʡاʰاك ارتʻه أن هʛؗذ Ș و ،  ʙʽحʨلاف الʱالاخ
ʧʽاقع معʨاسا لȞانع ȑʛʺʻʱك الʨلʶلل ʛʽʶة تفȄʛʤفي أن لؔل ن ʧʺȞǽ  ة وȄʛʤʻه الʚله ʛʤʻʺه الǼ ʧمʕما ي ʖʶح  ،

ʽة ʨؗلʶة الȄʛʤʻها لو   إلا أن الʛʽʶة في تفȄʜمʛة الʽفاعلʱمع ال Șفʱة تʽؔاملʱالʛʺʻʱك الʨلʶ   امل  وʨجعه للعʛت ȑʚال
 ʚʽʺلʱالǼ ةʢʽʴʺهو  ال ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱال  .  

  : قʗ تʤ تلʝʻʳ ما تʤ تʹاوله في العʹʙʶ الʴادس في الȜʵل الʯالي
  يʦضح أهʤ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʙʸʹʯ الʗʸرسي : )Ȝʵ)11ل ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  إعʗاد الʠالʯʮان : الʗʶʸر

  : ʙʟق مʦاجهة الʙʸʹʯ الʗʸرسي و  إجʙاءات: ساǺعا
ذʛؗهإن     Șʰس فʽʺا  الʺʙرسي  الʺʱأمل   ʛʺʻʱال الʛʺʻʱ  ،  حʨل  ʣاهʛة  انʷʱار   Ȑʙم معʻا   Ȏيلاح

 ʚʽلامʱال ʧʽرسي بʙʺه، و الʽرتها علʨʢخ Ȑʙلو   مȞؗ عʺʱʳʺارس ،  على الʙʺفي ال ʛʺʻʱال ʧث مʙʴʱا نʻا أنʺȃو
، الʺʙرسةو   لأسʛةسʶʻلȌ الʹʨء على أهʦ عاملʧʽ واللʚيʧ لʙيهʦ الʙور الأكʛʰ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʛʺʻʱ وهʺا ا

الإجʛاءات   ʠعǼ  ʙʻع الʨقʨف  نʴاول  أن  علʻʽا   ʖا وجʚوانيو   لʙالع الʶلʨك  هʚا  مʲل  لʺʨاجهة  مʧ ،  الʛʢق 
 ȑʛالأس ʙʽعʸعي على الʨال  ʛʷن الʺʙرسʽةو   خلال  الʯʽʰة  الʺهام،  على  أنهʺا مʱؔاملʧʽ في  الʙور  و   Ǽʺا  لهʺا 

  :  الʺʙʶʳʱ في الʻقاȋ الʱالʽة، و أثʻاء الʱفاعل الاجʱʺاعي )الʱلʺʚʽ ( الأكʛʰ في بʻاء شʽʸʵة الفʛد 
  
  

  الʹʢــــȂʙــــــة  
 الʯؒـــامــلʻــــــة 

 الاجʸʯاعي   الȊʮʷنȂʙʢة 

  الʹʢــــȂʙـــــة 
 الʻʡʦفʻــــــــة 

ʻــــة   الʹʢــــــȂʙـــــة ʦؕلʴال ʤعلʯة الȂʙʢاعي  نʸʯالاج 

الʹȂʙʢــــات الʸفʴــــــʙة 
 للʸʹʯـــــʙ الʗʸرســــــي 
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1 - ʙʸʹʯة الʙاهʡ ʥم ʗʲة للʙدور الأس  :  
- ʧيʙالʨال ʧʽة العلاقة بȄʨاءو   تقʻة ، و الأبʛʽؗل صغ ʧث عʙʴʱال ʙʻقة عʲال ʦهʴʻوم ʦمعه ʛʺʱʶʺاصل الʨʱال 

 .  ʛʽʰؗة تʙʴث لهʦو 

 . أسȄʨاءلʵلȘ أفʛاد ، إتʰاع الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة الʶلʽʺة -

- ʧده الأمʨʶǽ ʨج Șلʵاء لʻار العائلي أمام الأبʳʷال ʖʻʳارو  تʛقʱالاس  . 

- ʦʽس القʛلةو  غʨفʢال ʧاحل الأولى مʛʺة في الʽʻيʙال ʦʽعالʱال . 

 . إتʰاع أسلʨب الإقʻاع الهادȏ مع الʢفل العʙʽʻ لʰʶؔه -

تʨلʙ  ، و سلʰا على سلʨك الʢفلفهʚه الʛʸʱفات تʻعʝȞ  ،  الʨعʙʽ و   الʱهʙيʙ و   عʙم الʺغالاة في أسلʨب العقاب  -
 .  لǽʙه نʺʨذجا عʙوانʽا ʸǽعʖ الʦȞʴʱ فʽه أو حʱى الʛʢʽʶة علʽه

القʙوة الʺʲلى أمام الأبʻاء -  ʦا أشار  ،  رسʺؗ ʦورا(لأنهʗانǺ   يʱعلʺʨن الʶلʨك عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة   )ألʙʮت 
الʱقلʙʽ و   ʦث و الانʰʱاه   ،ʧʽمع مʨقف  أو  لʱفاعل  الʢفل  تعʛض   ʙعȃ  ،كʨلʶال  ʥذل  ʛهʤǽ  ، في عان   ȑʚال

  . وʱȄقʺʟ الʶلʨك )سلʰا أو إʳǽاǼا(تʨʸره الʚهʻي 
- ʦاؤهʻها أبʽي إلʺʱʻي يʱفاق الʛاعة الʺʳǼ ʦا على علʨنʨȞǽ اء أنʽعلى الأول  ، ʧم ʦههʽجʨت ʦى لهʻʶʱلؔي ي  

الʱفاعل أثʻاء  الʳʺاعات  هʚه  مʲل   ʧع الابʱعاد  أو   ʦاعهʰإت مʨاصلة  فʽʺا  و   خلال  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل 
ʦهʻʽب ، ʖʻʳʱان لʛثه جʺاعة الأقʙʴت ȑʚي الʰلʶال ʛʽأثʱال . 

الʱي تʴʺل في ʽʡاتها  ،  مʱاǼعة الأبʻاء أثʻاء مʷاهʙة الʛʰامج الʱلفʨȄʜنʽة الʱي تʘʰ خلال القʨʻات الʺفʨʱحة -
عʽʻفة ات  ʨؗو سل الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  شȞʰات  اسʙʵʱام   ʙʻع  ʦههʽجʨت  ʥلʚؗ   رتها  وʨʢخ  Ȑʙʺل  ʦهʛيʚʴت

ʦهʽعل . 

 .  على ضʛورة الʺʨاʰʣة علʽها، ʧ خلال تʨعʽة الأبʻاءتفعʽل دور الʺʶاجʙ م  -

الفʙʽيʨ العʽʻفة - اتهʦ، و مʴاولة إقʻاعهǼ ʦالابʱعاد عʧ ألعاب  ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱو ال ، ʧʽʽوانʙع ʦهʻعل مʳت  
 . مʧȄʛʺʻʱو 

لؔي ʷǽعʛ الʢفل Ǽأنها الʺلاذ الʨحʙʽ الȑʚ يلʳأ إلʽه عʙʻ  ،  الʛعاǽة داخل الأسʛةو   الʖʴ و   تʨفʛʽ الاهʱʺام  -
و الʴاجة لقʺة،  ʨȞǽن  لا  الʺʛʴʻفʧʽو   سائغة  لؔي   ȑʙأي في  لإرضاء  ،  سهلة  تʰعا  ه  ʨؗسل في  يʛʸʱفʨن 

ʦهʴالʸم  . 

 ʛʺʻʱة الʛاهʣ ʧم ʙʴه للǼ مʨة أن تقʛعلى الأس ȑʚور الʙا للʻضʛع ʙعǼ  ، ȑʚور الʙق للʛʢʱʻس  
  . على الʺʙرسة أن تلعʰه للʙʴ مʣ ʧاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي

  : نʵʯار ʡاهʙة الʙʸʹʯ الʗʸرسيدور الʗʸرسة للʗʲ مʥ ا - 2
الʺʙرسة -  ʛʽس على   ʧʽʺالقائ ǽعʺل  آمʻة ،  أن  بʯʽة  تʨؔن  للʱلامʚʽ و   Ǽأن  للʺʻاخ  ،  مʱʶقʛة  امʙʱادا  Ǽاعʰʱارها 

 ʚʽʺلʱال ʨʺاخ على نʻʺا الʚه ʛثʕȄو ȑʛافقهو  الأسʨلهو  تʽʸʴهو  تʱʽʸʵش  . 
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الʺʛنة -  ʖʽالأسال اعʱʺاد  الأساتʚة  مع  ،  على   ʦهʱمعامل الاʳǽابي في  الاجʱʺاعي  الʱفاعل  لʽʺʻʱة   ʚʽلامʱال  
 .  زملائهʦ في الʺʙرسةو  الʱلامʚʽ و  أساتʚتهʦو  الʱعاوني بʧʽ الʱلامʚʽ و 

الȄʛاضʽة - الأنʢʷة  اتهʦ،  الʲقافʽةو   تʨعʱʽهʛʹǼ ʦورة مʺارسة  ʨؗيل سلʙتع في   ʦاهʶت و الʱي  الʲقة  ،   ʦهʴʻʺت
ʝفʻالǼ ة، وȄʨʶال ʦهʱʽʸʵاء شʻعلى ب ʙاعʶت  . 

 . الاسʱهʜاء الȑʚ يʕثʛ سلʰا على شʽʸʵة الʱلʺʚʽ و  الȄʛʵʶةو  الأساتʚة أسلʨب العقاب اجʻʱاب  -

الأسʛة  -  ʧʽب العلاقة   Ȍȃرسةو   رʙʺة،  ال داخل  و   للʺʷارؗ  ʚʽʺلʱلل ʙʴǽث  ما  ؗل  الاʡلاع على  في  الʺʶاهʺة 
 . لؔي ʨȞǽن هʻاك تʙخل سȄʛع لʹȌʰ الʶلʨك الʺʛʴʻف للʱلʺʚʽ ، و الʺʙرسة

 . اتʳاهات الʱلامʚʽ و  مʨʽلات و  ʙرات تʽʽؔف ʛʡائȘ الʙʱرʝȄ مع ق  -

الʺʻاهج -  Ȍȃاقعو   رʨال في  مʨجʨد   ʨه Ǽʺا  الȄʨȃʛʱة  للʱلʺʚʽ و   الʛʰامج  الʺʢʽʴة  هʻاك ،  الʯʽʰة  ʨȞǽن  لا  لؔي 
 . الʺʙرسةو  تʻاقʠ بʧʽ الʨاقع

- ʧʽʽانʶفʻال  ʧʽʽائʸالأخǼ الʱي و   الاسʱعانة  ʽة  ʨؗلʶال الʺȞʷلات  لʺعالʳة  الʺʙارس  في   ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧيʙشʛʺال
 ʚʽلامʱاجه الʨة ، تʳة الʺعالʽاح عʺلʳʻة لȄʛʶاد الʺʱمع اع . 

-  ʚʽلامʱال Ȑʙلة لʨʰة الʺقʽاعʺʱة الاجʽابʳǽات الاʽ ʨؗلʶال ʜȄʜقة  و   تعȄʛʢǼ ةʽʰلʶات الʽ ʨؗلʶيل الʙاولة تعʴم
 . العقابʽة للʱلʺʚʽ و  الʺʯʽʶةو  العʱاب دون الʺغالاة في الأحȞام الʺʰʶقةو  ʨʻȃع مʧ اللʨمو  ودǽة

 .  مʨʽلاتهʦ و تʽʺʻة قʙراتهʦمʶاعʙتهʦ على  -

-  ʙʽʳال القʙوة  أكʛʰ مʻه سʻا،  إعʙاد الأسʱاذ   ʦه  ʧʺǼ ʛأثʱي  ʚʽʺلʱال القʙوة يʸʱف  ،  لأن  فؔلʺا ؗان الأسʱاذ 
،  أثʻاء الʱفاعل الʸفي و   أثʻاء تأديʱه واجʖ الʙʱرʝȄ،  الأسلʨب الʧʶʴو   الʺعاملة الʙʽʳةو   الأخلاقو   Ǽالʰʻل

 ʚʽʺلʱال Ȑʙا لʻʶا حʛكان أث . 

  قʙراتهʦ في مȞانها الʽʴʸح و   اسʲʱʺار مʨʽلاتهʦو   تʨجʽههʦ للأنʢʷة الȄʛاضʽة و   م Ǽالʱلامʚʽ الʺʧȄʛʺʻʱالاهʱʺا -
الʙيʽʻةو  الأنʢʷة  في   ʦاكهʛشȂ   ةوʽالعقل  ʦراتهʙق على  الʱعʛف  في   ʦتهʙاعʶʺل مʧ  و   الاجʱʺاعʽة  الʽʺʶʳة 

 .  خلال الأنʢʷة الʺʙرسʽة

إرشادǽة - حʺلات  Ǽإنʷاء  ؗل  ،  القʽام   ʝʺتʧʽȄʨȃʛʱال  ʧʽات ،  الفاعل ʨؗسل مʛاقʰة  ضʛورة  على   ʦهʱʽعʨʱل
ʧȄʛʺʻʱʺرسة، و الʙʺود في الʙʴال ʦعلى فه ʦتهʙاعʶة  و   مʽاخلʙال ʧʽانʨالق Șوف ʦرهʨأم ʛʽʽʶعلى ت ʦعهʽʳʷت
 .  للʺʙرسة

- ʧʽرسʙʺال ʧم ʝلʳل مʽȞʷو   تʧʽȄيو   الإدارʶفʻال ʙشʛʺالإضافة للǼ رʨاء الأمʽأول  ،  ʛʺʻʱاكل الʷة مʷاقʻʺل
 . ʽؗفʽة مʨاجهʱها و  لʺʙرسةفي ا

للأسʛة أن   ʟلʵʱʶن ذʛؗه   Șʰس الʛʺʻʱ و   ومʺا  ʣاهʛة  انʷʱار   ʧم  ʙʴال في   ʛʽʰؗ دور    الʺʙرسة 
ʚلǼ ʥالʰʶʻة للʺʙرسة،  الʺʙرسي علʽها أن تʨفʛ   مʧ خلال اعʱʺاد الأسالʖʽ الʶلʽʺة في الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة وؗ

الأمʲل  ȑʨȃʛʱال الإجʛاءات و   الʺʻاخ   ʧم  ʙيʙالع  ʚʵʱو   تʱاجهةالʨʺل داخل   الʺȞʷلات   ʨجʽهات   ʛʺʻʱال ʤؗاهʛة 
    .الʺʙرسة



  مدخل حول التنمر المدرسي                   الفصل الثالث
 

 - 59  - 

  : الʙʸʹʯ الʗʸرسيو  العلاقة بʥʻ تʰʸلات تلامʘʻ الʙʸحلة الʰانȂʦة: ثامʹا 

 ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽب Ǽه نȄʛʤة  ،  تʳʱلى العلاقة  الʱي  ، و الʯفاعلʻة الʙمȂʚةمʧ خلال ما جاءت 
ʙ أن الʽʴاة الاجʱʺاعʽة ماهي إلا عʺلʽات  ʕؗو   تʛاهʨʣ   ادث وʨك، و حʨلʶل في دراسة الʲʺʱت  مȞʷلات معقʙة 

  الʴʱلل الاجʱʺاعي و   الʨعي الʚاتيو   الʛمʨزو   الأناو   الʱفاعل(الʱي تعʙʺʱ على  و   الʺʨاقف الاجʱʺاعʽة، و الʱفاعلو 
هʚا ǽعʙʺʱ على عʺلʽة ذهʽʻة مʛهʨنة بʷʻاȋ  ، و Ȅقابل عʺلʽة الʱفاعل الʛمȑʜ فهʦ الʛمʜ، و )الʦʽʤʻʱ الاجʱʺاعيو 

 ، 2017، قادة بʥ عʗʮالله نʦال،  بʥ تامي رضا(.  الʺعʱقʙات و   الʨʸʱرات و   مʜʵونه الʺعʛفي مʧ الʺعانيو   لالعق
   )189 –  188ص ص

الʲانȄʨة  الʺʛحلة   ʚʽتلام على  الفʛؔة  هʚه   ȋإسقا  ʙʻرسة،  فعʙʺال ات ،  داخل  ʨؗسل  Ȏلاحʻا سʻفإن
اʳǽابʽة أو  سلʽʰة  و مʱʵلفة  Ǽعʙ حʙوث  ،  إلا  يʱʹح   ȑʚال على  هʚا   ʚʽʺلʱال فʽها  ʨȞǽن   ʧȄʛالآخ Ǽعقʨل  تفاعل 

الʛمʨز الʺʰʱادلة بʧʽ الأفʛاد  و   فالʺعاني،  اتʸالات أȑ بʧʽ الأسʱاذ أو الʢاقʦ الإدارȑ أو بʧʽ أقʛانهو   علاقات 
الʨʸʱرات   ʧم لʳʺلة  مʛʽʲات  ʲʺǼاǼة  العقل و   تʨؔن   ȋاʷʻب مʛهʨنة  ذهʽʻة  عʺلʽة  على   ʙʺʱتع الʱي    الʺعʱقʙات 

  . مʜʵونه الʺعʛفيو 
حʖʶ الʺʨقف أو الʛمʜ الȑʚ يʱلقاه ،  تʱʵلف مʧ تلʺʚʽ لآخʛ،  فʺʲلا ʣاهʛة الʛʺʻʱ في الʺʙرسة 

ساهʺʗ ،  مʱأثʛا Ǽعʙة عʨامل بʽʯʽة،  فʤʽهʛ على شȞل سلʨك سلʰي،  الʱلʺʚʽ مʛʡ ʧف شʟʵ ما في الʺʙرسة
Ȅأخʚ شȞلا مʧ  و   )ارفʹج جʦفʸان(الȑʚ بʙوره ʙʴǽد الʙور الȑʚ سʲʺʽله الʱلʺʚʽ ؗʺا أشار  و   في بʻاء هʚا الʲʺʱل

ʛʺʻʱال الȞاقف،  أشʨʺو   فال ʚʽلامʱال ʧʽب ȑʜمʛفاعل الʱة الʽعʺلǼ تʛي تأثʱرات ،  الانفعالات الʨʸʱال ʥتل ʗʤقǽأ 
الؔامʻةو   الʺعانيو   الʺعʱقʙات و  الو   الʛمʨز  ʣاهʛة   ʨʴن  ʚʽلامʱال  Ȑʙل انʰʢاعا   ʗلȞرسيشʙʺال  ʛʺʻʱ و ما ،  هʚا 

ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽالعلاقة ب ʛʶفǽ  .  
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  : خلاصة الفʶل
  

Ǽالʛʺʻʱ الʺʙرسي  الȑʚ تʻاولʻا فʽه ؗافة العʻاصʛ الʱي ȑʨʱʴǽ و   مʧ خلال هʚا الفʸل الʵاص 
خʛʽʢة،  علʽها ʽة  ʨؗسل ʣاهʛة  Ǽأنه   Ȑʛن  ، ʚʽʺلʱالǼ الʺʢʽʴة  العʨامل   ʧم لʳʺلة  و تعʨد   ، ʖʶʱȞǽ خلالها   ʧم 

ʽات عʙوانʽةو  ʨؗر سلʨʸʱȄ  ،رسةʙʺفي ال ʚʽلامʱال ʧʽب ȑʜمʛفاعل الʱوث الʙح ʙعǼ ل واضحȞʷǼ ʛهʤو   تȑʚال  
وهʚȞا تʙʴʱد العلاقة  ،  ʙʴǽد الʶلʨك الȑʛʺʻʱ الʺʲʱʶار نʳʽʱة الʺʨاقف الʱي تعʛض لها الʱلʺʚʽ داخل الʺʕسʶة

 ʚʽلامʱال تʺʲلات   ʧʽرسيو   بʙʺال  ʛʺʻʱو ال الʷؔف عʧ صʴة الʺعʽʢا،  الʲاني  مʧ أجل   ʦʶإلى الق ت سʛʢʱʻق 
  . وهʨ الʳانʖ الʺʙʽاني



 

 

  
  
  
  
  

  : الفصل الرابع
  للدراسة الميدانية  الإجراءات المنهجية

  
  
  

 مʳلات الʙراسة :  أولا 

  مʻهج الʙراسة:  ثانʻا  

    عʻʽة الʙراسة: ثالʰا  

  أدوات الʙراسة  : راǺعا  

  الأسالʖʽ الإحʸائʽة  : خامʴا  
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ʗʻهʸت  :  
  

  الȑʛʤʻ  الʳانʖ إذ تعʺل على رȌȃ ، تعʙ الإجʛاءات الʺʻهʽʳة دراسة مȞʺلة لʺʛاحل الʘʴʰ العلʺي
الʨصʨل إلى الʱʻائج انʢلاقا  و   مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة،  الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة لȞʽʺل أحʙهʺا الأخʛو 

  : مʧ الʨʢʵات الʺʻهʽʳة الʱالʽة
  .)الȑʛʷʰ و  الʜماني و  الʺʳال الʺȞاني(تʙʴيʙ مʳالات الʙراسة  -

  .عʻʽة الʙراسة وتʷʺل الʺفʛدات الʱي تȑʛʳ علʽها الʙراسة  -

  .اخʽʱار الʺʻهج الʺʻاسʖ تʰعا لʽʰʢعة الʺʨضʨع -

  .الʺعلʨمات الʺʛجʨةو  اسʙʵʱام الأداة الʺʻاسʰة لʳʺع الʽʰانات  -

  . الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة في الʙراسة  -
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  :  مʱالات الʗراسة: أولا

الʙراسة  تʙʴيʙ مʳالات   ʛʰʱعǽ    ثʨʴʰال في  الʺʻهʽʳة  الʨʢʵات   ʦأه  ʧةمʽاعʺʱلأن و   الاج ʥذل
بʱغʛʽ مʳالاتها  ،  جʺʽع الʨʤاهʛ الʺʙرسʽة   تʙʴʱد مʧ خلال عʨʻانها ، و )الȄʛʷʰةو   الʜمانʽة  و  الʺȞانʽة(تʱʵلف 

  . الهʙف مʻهاو 
الʙراسة  فʽها   ȑʛʳʱس الʱي  الʱفاعلʽة  الʺʢʻقة  Ǽأنها   " الأخʛʽة  هʚه  مʧ  و   وتعʛف  تʨؔʱن  الʱي 

أو   أفʛاد   ʧʽب تفاعلʽة  و جʺاعات علاقات  ʲʴǼه،  إعʙاد  في   ʘاحʰال ʱʶǽغʛقه   ȑʚال  ʗقʨالإمام("  .  ال  ʗʻʴال ،
    )72ص ،2011

  :  وعلʽه تʦ تʙʴيʙ مʳالات الʙراسة فʽʺا يلي 
  :  الʱʸال الȜʸاني - 1

تʦ    الʱي تقع ʙʺǼخل مʙيʻة شʱʺة ، و أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانʽة بʲانȄʨة الʺʳاهʙ مʨدع الهاشʺي شʱʺة
حʛʳة    )20مʨزعة على (،  )2م3071(مʻها    )2م  11337(تȃʛʱع على مʶاحة  ،  2005تʙشʧʽ الʺʕسʶة سʻة  

ʝȄرʙʱ4(، وللʛابʵة ) مʽقʽʰʢʱاولة الأعʺال الʜʺة 9و  لȄإدار ʖاتȞم .  
أما الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة فʻʽقʦʶ إلى مʙيʛ ،  أسʱاذةو   أسʱاذا  40يʰلغ عʙد الأساتʚة حʨالي  

أعʨان  و   Ǽالإضافة إلى أعʨان رقاǼة،  الʺʛʷفات الȄʨȃʛʱات ، و مʷʱʶارة الʨʱجʽه، و الʺʛاقʖ العامو   الʺقʙʸʱ و   الʲانȄʨة
أقʶامها  و   الإدارة عʙد  الʷʻاʡات ،  )ʰȄ)20لغ  مʱعʙدة  قاعة   ʧم فʨؔʱʽن  الʙʽʰاغʨجي  الʻʳاح  و أما  قاعة ، 

للأساتʚةو   للاجʱʺاعات   Ȑʛو أخ رقʺʽة،  للأرشʽفو   مʢعʦو   مʰʱȞة  ɹ و   قاعة  لل  ȐʛةأخǼاʳ   و للʺʷʻات  ،  قاعة 
  .  العلʺʽةو  قاعة للأنʢʷة الʲقافʽة، و بها ملعʖ ، ساحة ʛʽʰؗةو  الȄʛاضʽة

داخلي نʸف  Ǽالʤʻام  الʺʕسʶة  نʤام   ʜʽʺʱȄو و الʙراسي  ،   ʦسʨʺال خلال   ʚʽلامʱال عʙد  ʰȄلغ 
  : تلʺʚʽة يʨʱزعʨن على ثلاث مȄʨʱʶات و  تلʺʚʽا  683إلى   2023/2024

 الأولى الʲانʽة  أقʶام  5:  الʻʶة  الʲالʲة  أقʶام  5:  الʻʶة  تʸʸʵات    مʨزعʧʽ  أقʶام  8:  الʻʶة  عʙة  على 
  :  كʺايلي
o  ة الآدابʰفةو  شعʶالفل.  

o ةʽʰȄʛʳم تʨة علʰشع . 

o ʛʽʽʶة تʰاد و  شعʸʱاق.   
الʺʕسʶةو  لهʚه  اخʽʱارنا   ʦت أنه  ʙ على  ʕؗن  ʛʽالأخ لʻا،  في  الʺقʙمة  الʶʱهʽلات   ʦȞʴǼ   لʨʸʴلل

الʺعلʨمات  و على  أفʛاد  ،   ʛفʨةتʻʽار،  العʰأخ  ʧم وصلʻا  ما   ʖʶح  ،  ʛمق  ʧم الʺʕسʶة  قʛب  إلى  Ǽالإضافة 
  . الʳامعة
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  : الʱʸال الʚماني للʗراسة  - 2
ʧȞʺȄ تقʽʶʺها إلى و   الʺʙʽانʽةو   هʨ الʺʙة الʜمʽʻة الʱي اسʱغʛقها الʰاحʘ في إجʛاء الʙراسة الȄʛʤʻة

  :  عʙة مʛاحل ؗالآتي
 حلة الأولىʙʸال :  

الانʢلاقة الأولى ؗانʗ يʨم الإعلان عʧ قʨʰل تعʙيل    )10/02/2024إلى    2023/ 11/ 26(في  
الʙراسة الʺعلʨمات ، و مʨضʨع  ʳǼʺع  قʺʻا  الʺʛحلة  هʚه  الʳانʖ و   في  ثʦ إعʙاد  الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧاجع عʛʺال

 ȑʛʤʻات و  الʛʽغʱʺالǼ اصةʵل الʨʸع، و الفʨضʨʺة الʢفة على خʛʷʺافقة الʨم ʙعǼ اʚعا هʰʡ.  

 ةʻانʰحلة الʙʸال :  
الʗراسة ) ؗانʗ بʙاǽة أول خʢة للʳانʖ الʺʙʽاني وهي  20/03/2024إلى    2024/ 02/ 10ي (ف 
الهاشʺي شʱʺة  الاسʠʯلاعʻة الʺʳاهʙ مʨدع  بʲانȄʨة  الʺʙʽانʽة  الʙراسة  الȄʛʸʱح لإجʛاء  على  الʨʸʴل  . قʰل 

  . مʱʷǼ ʛʷʱʻى أشȞاله، الأساتʚة أن الǼ ʛʺʻʱالʲانȄʨةو  حʘʽ تʦ إخʰارنا مʛʡ ʧف Ǽعʠ الʺʛʷفات 
  أيʧ تʦ اسʱقʰالʻا ،  صʰاحا  10على الʶاعة    Ǽ  10/02/2024عʙها تʛؔرت زȄارتʻا للʺʕسʶة فيو 

قʰلو   ʧم بʻا   ʖʽحʛʱال  ʛيʙʺال دراسʻʱا،  سʽادة  ʽʰʡعة  حʨل  اللازمة  الʛʷوحات   ʦǽʙقʱب قʺʻا   ʦو ث تʜوʙȄنا  ،   ʦت
الʺȞاني الʺʳال   ʧة عʽالؔاف للʺʕسʶةو   Ǽالʺعلʨمات   ȑʛʷʰمعه علو   ال الاتفاق   ʦت  ʙق ȑʚال الاسʽʰʱان  تʨزȄع  ى 

الʺʛʷفةو   Ǽإعʙاده  قʺʻا على  و عʛضه   ، ʧʽʺȞʴʺال الأساتʚة  على  تʨزȄعه   ʥذل  ʙعȃ   و  ʧم لʻا  قʙمʨه  ما  تعʙيل 
ȃعʙ ذلʥ أخʚنا مʨعʙا آخʛا لإجʛاء مقابلة مع مʷʱʶارة  ، و ثʦ صʽاغة الاسʽʰʱان في شȞله الʻهائي،  ملاحʤات 

   .ʧʽȄالʺʛʷفʧʽ الʨȃʛʱ و  ȃعʠ و  الʺʛاقʖ العامو  الʨʱجʽه
 ةʰالʰحلة الʙʸال  :  

 )14 /04 /2024  ( Ȑʛة أخʛة مʶسʕʺدة للʨها العʽف ʦت  ،  ʗʺة ضʻʽان على عʽʰʱع الاسȄزʨʱا بʻʺوق
الهاشʺي شʱʺةو   تلʺʚʽا  68 مʨدع   ʙاهʳʺال ثانȄʨة   ʧة مʚʽʺم،  تلʨʽال  ʝنف في  Ǽعʹها  اسʛʱجاع   ʦʱʽو ل ȃاقي  ، 

لʧؔ  ،  الʱي تعʛضʗ لها الʺʕسʶة  الاحʳʱاجات و   الʺʷاكلوجʙنا صعȃʨة في إرجاعها Ǽ ʖʰʶǼعʠ    الاسʽʰʱان
ĺ ʙʺʴة، الȃʨعʸه الʚاوز هʳا تʻعʢʱارات و  اسʺʱاقي الاسǼ جاعʛʱاس.   

 عةǺاʙحلة الʙʸال  :  
تأتي مʛحلة تفȄʛغ الʽʰانات في جʙاول تʛؔارȄة انʢلاقا مʧ  ،  الʳʺعو   الاسʽʰʱان   Ǽعʙ مʛحلة تʨزȄع 

  .  اسʵʱلاص الʱʻائج الʻهائʽةو  وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʽʰانات ثʦ عʛض ، حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة
  : الʱʸال الȏʙʵʮ للʗراسة - 3

الȑʚ قʙر عʙدهʦ ، و الهاشʺي شʱʺة  تلامʚʽ ثانȄʨة الʺʳاهʙ مʨدع  أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانʽة على 
  . الʷعʖ و  تلʺʚʽة مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات و  تلʺʚʽا 683
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  ʖʶح ʧʽزعʨات ؗʺا يلي 3مȄʨʱʶم  :  
 . تلʺʚʽةو  تلʺʚʽا  183  ى تʹʦالʻʶة الأول -

- ʦʹة تʽانʲة الʻʶا  201 الʚʽʺةو  تلʚʽʺتل . 

- ʦʹة تʲالʲة الʻʶا 299 الʚʽʺةو  تلʚʽʺتل . 

  :  عʻʹة الʗراسة: ثانʻا 

  ʙʻع العʻʽة  قʹʗيلʱيتعʛف   ʙذجا  عامʨʺن Ǽأنها  الʺʱʳʺع  ،  "  وحʙات   ʧم جʜءا  أو  جانʰا  ʷǽʺل 
 ʘʴʰالǼ يʻلة له،  الأصلي الʺعʲʺن مʨؔت ،  ʘʽʴǼة ʛؗʱʷʺل صفاته الʺʴدراسة  ، و ت ʧع ʘاحʰي الʻغǽ ءʜʳا الʚه

وحʙات الأصليو   كل  الʺʱʳʺع  الʨحʙات ،  مفʛدات   ʥتل ؗل  دراسة  اسʴʱالة  أو  حالة صعȃʨة  في  "  .  خاصة 
تʰʸلات تلامʘʻ  " بـ  الʺʨسʨمةو  وتʺاشʽا مع ʽʰʡعة مʨضʨع دراسʻʱا )137ص  ،1999، عامʙ ابʙاهʤʻ قʹʗيلʱي(

اعʙʺʱنا على العʻʽة العʨʷائʽة الʰʢقʽة الʱي ʛʽʷǽ مفهʨمها إلى " أنها   ". الʰانȂʦة نʦʲ الʙʸʹʯ الʗʸرسيالʙʸحلة 
ʰʡقات  إلى   ʘʴʰال مʱʳʺع   ʦʽʶتق خلال   ʧم العʻʽة  مفʛدات   ʖʴس على   ʙʺʱو تع أنʨاع  ،  أفʹل   ʧم  ʛʰʱتع

    )78ص  ،2021، زهʻة دǺاب( .في تʺʽʲل الʺʱʳʺع غʛʽ الʺʳʱانʝ" ، أكʛʲها دقةو  العʻʽات 
الʰʢقʽةو العʨʷائʽة  العʻʽة  اخʽʱار  مʛʰرات   ʧعلى  ،  م  ʙʺʱعʱس دراسʻʱا  الʻʶة  (مȄʨʱʶات    3لأن 

دراسʻʱاو   )الʲالʲة،  الʲانʽة،  الأولى تʻاسʰا مع   ʛʲة هي الأكʻʽه العʚه ʛʰʱتع الʴالة  تʨؔنʗ  . و في مʲل هʚه   ʙلق
  ʧراسة مʙة للʽة الفعلʻʽ68الع   ʚʽʺلف  و   تلʱʵم ʧة مʚʽʺات تلȄʨʱʶʺو   الʧʽʶʻʳال ʧة  و   مʛفʨʱʺات الʸʸʵʱؗل ال

الʲانȄʨة و في  في  .  الʙراسة  مʧ مʱʳʺع  العʻʽة  نʰʶة   ʗلʲʺع الأصلي%  10تʺʱʳʺال  ʧرة    مʙا   683الʺقʚʽʺتل
  . وتلʺʚʽة

𝑬  تʛʽʷ للعʻʽة 𝑬 و  =
𝟔𝟖×𝟏𝟎𝟎

𝟔𝟖𝟑
≅ 𝟏𝟎%  

  
= هي تلام𝑬𝟏   ʚʽ:  الʨʴʻ الʱاليعلى  ،  ولʨؔʱن العʻʽة أكʛʲ دقة سʻقʨم ʶʴǼاب ؗل مȐʨʱʶ لʨحʙه

ثانȑʨ جʚع مʛʱʷك الأولى  الʸʸʵʱات   𝑬𝟐.  الʻʶة  ثانȑʨ جʺʽع  الʲانʽة  الʻʶة   ʚʽهي تلام =  .𝑬𝟑    هي =
  . تلامʚʽ سʻة ثالʲة ثانȑʨ جʺʽع الʸʸʵʱات 

𝑬𝟏 =
𝟏𝟖𝟑 × 𝟔𝟖

𝟔𝟖𝟑
≅ 𝟏𝟖 

𝑬𝟐 =
𝟐𝟎𝟏 × 𝟔𝟖

𝟔𝟖𝟑
≅ 𝟐𝟎 

𝑬𝟑 =
𝟐𝟗𝟗 × 𝟔𝟖

𝟔𝟖𝟑
≅ 𝟑𝟎 
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  :  مʹهج الʗراسة : ثالʰا 

العلʺي  الʺʻهج  على  العلʺʽة  الʙراسات   ʙʺʱالأولى،  تع الʨʢʵة  لأȑ  و   Ǽاعʰʱاره  الأساسʽة  ʜʽة  ʛؗال
ʶȄاعʙه في الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱي تʛʡ ʦحها  و   دراسة أو ʘʴǼ فهʨ يʨجه الʰاحʘ إلى الȘȄʛʢ الʽʴʸح 

و مʰʶقا حʙده  .  ؗʺا  العلʺي  Ǽالʺʻهج  بʗوȏ  الʺقʨʸد   ʗʸʲأنهمǼ  :  ʘاحʰال ʱʶǽعʺلها  الʱي   ʙاعʨالق مʨʺʳعة   "
أو أنه الȘȄʛʢ الʺʕدȑ إلى الʷؔف عʧ الʴقʽقة في  ،  لʱفʣ ʛʽʶاهʛة معʻʽة بهʙف الʨصʨل إلى الʴقʽقة العلʺʽة

ʽد عʺلʙʴالعقل وت ʛʽعلى س ʧʺʽي تهʱالعامة ال ʙاعʨالق ʧائفة مʡ ةʢاسʨم بʨة  ،  اتهالعلʳʽʱل إلى نʸǽ ىʱح
ʻة، عʮاش عائʵة(" . معلʨمة    )14ص  ،2019، رائʱة زؕ

الʺʻاسʖ و الʺʻهج  نʱʵار  أن  علʻʽا  ǽفʛض   ȑʚال الʺʨضʨع  لʽʰʢعة  الʴالʽة  و   نʛʤا  الʙراسة  لʨؔن 
لʚا ؗان ،  الʱي تقʨم بها الʰاحʱʲان تهʙف إلى الʷؔف عʧ تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي

  .  اخʽʱارنا للʺʻهج الʨصفي
هʚا ، و "هʨ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʽʲʴʰة لʨصف الʤاهʛة سعʗ سلʸان الʵʸهʗانيالȑʚ عʛفه و 

Șقائʴال جʺع  على  دقʽقاو   معالʱʳهاو   تʽʻʸفهاو   الʽʰانات و   Ǽالاعʱʺاد  تʴلʽلا  اسʵʱلاص .  تʴلʽلها  أجل   ʧم
    )126ص  ،2019، الʵʸهʗانيسعʗ سلʸان (" . الʨصʨل إلى الʱʻائج مʴل الʘʴʰ و  دلالʱها

" مʻهج علʺي ǽقʨم أساسا على وصف الʤاهʛة أو الʺʨضʨع  :  Ȅعʛف الʺʻهج الʨصفي أǽʹا Ǽأنهو 
 ʘʴʰل الʴعو   مʨضʨʺا الʚع هʰʱت Ǽالʹʛورة  مʴاولة الʨقʨف على أدق  و   الʙراسة على أن تʨؔن عʺلʽة تعʻى 

ذلʥ  و   تعʛʽʰا ؗʺʽاو   ل الʤاهʛة مʴل الʙراسةذلʥ بʨصف حاو   الʱعʛʽʰ عʻها تعʛʽʰا إما ʽؗفʽاو   تفاصʽلهو   جʜئʽاته
    )110ص ،2019، زهʻة دǺاب(" . الʙرجات الʱي تعʛʰ عʧ وضع الʤاهʛةو  الʱقʙيʛات و  عȘȄʛʡ ʧ الأعʙاد 

الʙقȘʽ للʺʨضʨع أو الʤاهʛة    مʺا سȘʰ ذʛؗه يʱʹح أن الʺʻهج الʨصفيو  ʶǽاعʙ على الʨصف 
  .  "Ȃخʹاعها للʙراسة العلʺʽةو  تʛتʰʽهاو  تʽʻʸفهاو  تʽʤʻʺهاو  مʧ حʘʽ جʺع الʺعلʨمات و  الʺʛاد دراسʱها
 :  وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الʺʻهج الʨصفي في الʘʴʰ وفȘ الʨʢʵات الʱالʽة 

  ʙيʙʴلات و  تʲʺراسة " تʙع الʨضʨم Ȍʰرسي ضʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴة نȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽتلام" . 

  ماتʨالʺعل مو   تʦ جʺع  وهʚا  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  الʵاصة  الȄʛʤʻة  الȑʛʤʻ  الʽʰانات  Ǽالʛʱاث  الإلʺام  أجل   ʧ
 ʘʴʰلة الȞʷل مʨهاو  حʱاغʽيو  صʶʽال رئʕل سȞها في شʙيʙʴةو  تʽعʛلة فʯأس  . 

 Ȍʰو  ض ʘʴʰة الʻʽع ʙيʙʴهاو  تʸائʸخ ʙيʙʴت  . 

  انات وʽʰال جʺع   ʦت  ʥذل  ʙعȃ   راسةوʙال هʚه  في   ʙاعʶت الʱي  و الʺعلʨمات  اسʱʺارة  ،   Șʽʰʢت مʧ خلال  هʚا 
ال  ʚʽتلام الʺʰʢقة على  الʲانȄʨةالاسʽʰʱان  و ʺʛحلة  فقȌ على وصف  ،   ʛʸʱقǽ الʨصفي لا  الʺʻهج  أن  ȃʺا 

 .  تʽʤʻʺهاو  بل له دور في تʽʻʸف الʺعلʨمات الʺʨʱصل إلʽها، جʺع الʺعلʨمات عʻهاو  الʤاهʛة
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 لʽلʴقال إلى تʱالان ʦانات و   ثʽʰال ʛʽʶو   تف  ʖانʳال ʧʽب Ȍȃʛنا في الʙها ؗʺا ساعʽل علʸʴʱʺمات الʨالʺعل
 ȑʛʤʻلو   الʽلʴت في  الʺʙʽانʽةو   تفʛʽʶو   الʺʙʽاني  الʱʻائج  و اسʵʱلاص  على  ،  الإجاǼات  إلى  الʨصʨل 

  .  الʶʱاؤلات الʱي تʛʡ ʦحها

  :  أدوات الʗراسة : راǺعا

، العʻʽة الʱي سʙʻرسها، و Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تʙʴيʙ مʻهج الʘʴʰ الȑʚ تʦ الاعʱʺاد علʽه في دراسʻʱا 
جʺع   أجل   ʧم  ʘʴʰال أدوات  اخʽʱار  دور  الʙراسةو   الʽʰانات ǽأتي  مʨضʨع  على  الʺʙʽانʽة  و الʺعلʨمات   ،  ʧم

 ʘʴʰلة الȞʷع حل مʽʢʱʶراسةو   خلالها نʙال ʦمعال ʧب مʛقʱمة  . و الʙʵʱʶʺلة الʽسʨال ʘʴʰأدوات الǼ دʨʸالʺق
الʽʻʸʱف أو  الʽʰانات  جʺع  في   ʗؗان سʨاء   ʘʴʰال سلاʻʹʟة.  الʙʳولةو   في   ʤلاني،  (بلقاسʻʱال ، حʴان 

    )271ص ،2004
 ʧومʦي تʱالأدوات ال ʧʽما يلي ب ʛؗʚامها نʙʵʱاس  :  

  :  الʸلاحʢة - 1
الʴقائȘ و   تعʙ الʺلاحʤة مʧ أهʦ الʨسائل الʱي ʱʶǽعʺلها الʰاحʨʲن الاجʱʺاعʨʽن في جʺع الʽʰانات 

    )131ص ،2009، أحʗʸ عʻاد(. مʧ الʨسȌ الاجʱʺاعي أو الʽʰʢعي الȑʚ يʜود الʰاحǼ ʧʽʲالʺعلʨمات 
دراسʻʱا قʽامʻ  في   ʙʻه عʚاه  ،  ʧة مʛاشʰʺال الʺلاحʤة  اسʙʵʱمʻا  للʺʕسʶة  الاسʢʱلاعʽة  Ǽالʙراسة 

ات  ʨؗلʶال  ʠعǼ ةʙاهʷم و الʹʛب و   ؗالʦʱʷ ،  الʛʸʱفات و   خلال   ، ʙيʙهʱال تʴʺل معاني  الʱي  الʛمʨز    اسʙʵʱام 
  .  غʛʽها مʧ الʛʸʱفات الʯʽʶة في ساحة الʲانȄʨةو 
  :  الʸقابلة - 2 

الʛئʽʶʽة في جʺع   الأدوات   ʧأداة م بها، و الʴقائȘو   الʺعلʨمات هي  أو  :  الʺقʨʸد  أنها وسʽلة   "
آراء Ǽاكʷʱاف  تʶʺح  الʱفاعلʽةو   تقʽʻة  العلاقة  ʣل  في  ما  ʣاهʛة  حʨل  الʺʨʴʰث  و تʨʸرات   ،  ʘاحʰال الʱقاء 

    )174ص ،2023،  سعʗʻ سʮعʦن (" . Ǽالʺʨʴʰث شȋʛ أساسي لقʽام الʺقابلة
على   الʨʸʴل  أجل   ʧة مʛʴال للʺقابلة  اسʙʵʱامʻا  ان  إلʽها  ،  الʺعلʨمات وؗ الʨصʨل  يʱعʚر  الʱي 

 Ȑʛأدوات أخǼ ة، وʛاشʰʺها الʻاع مʨة و  الʺقابلة أنʛاشʰʺال ʛʽة، و غʛاشʰʺا الʺقابلة الʻمʙʵʱا اسʻʲʴǼ في  .  
  :  الʱي تʺʗ خلال مʛحلʧʽʱو 

ذلʥ مʧ أجل الʨʸʴل على أكʛʰ عʙد مʧ  ، و قʙ تʦ فʽها إجʛاء مقابلة مع مʙيʛ الʲانȄʨة: والʙʸحلة الأولى -
  .  الʺعلʨمات الʵاصة ʳʺǼالات دراسʻʱا

ȃعʠ الʺʛʷفات ، و ȃعʠ أساتʚة الʲانȄʨة، و فʽها قʺʻا Ǽإجʛاء مقابلة مع مʷʱʶارة الʨʱجʽه: والʙʸحلة الʰانʻة -
الʲانȄʨة،  الȄʨȃʛʱات  في  انʷʱارا   ʛʲالأك  ʛʺʻʱال الاسʱفʶار عʧ أشȞال  الʨʴار حʨل  دار  العʨامل ، و إذ   ʦأه

ات  ʨؗلʶه الʚل هʲة في مʰʰʶʺاحات و  الʛʱالاق ʠعǼ ʧال عʕʶةو  الʛاهʤه الʚل هʲاجهة مʨʺل لʨلʴال  .  
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  : الاسʻʮʯان - 3
ʚȃلʥ ، و تعʙ اسʱʺارة الاسʽʰʱان واحʙة مʧ أدوات جʺع الʽʰانات الʺʙʵʱʶمة في الʨʴʰث الʨصفʽة

لʺʱʳʺع :  تعʛف مʺʲلة   ʖالغال في  تʨؔن   ʧʽȃʨʳʱʶʺال  ʧم مʨʺʳعة  على  الأسʯلة   ʧم سلʶلة  ʛʡح  Ǽأنها   "
ʧʽمع الاجʱʺاعʽة،  إحʸائي   ʧʽʰجʨʱʶʺال Ǽأوضاع  الأسʯلة  هʚه  ، مʨاقفهʦو   ȃآرائهʦو   العائلʽةو   الʺهʽʻةو   تʸʱل 

   )156ص ،2023، سعʗʻ سʮعʦن (" . Ȑʨʱʶʺȃ معʛفʱهʦ إلى حʙث ما أو مȞʷلة ماو 
حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع الاسʱʺارة  ،  كان اعʱʺادنا على هʚه الأداة لʺا لها مʧ أهʺʽة في هʚه الʙراسةو

  27حʘʽ احȐʨʱ الاسʽʰʱان على  ،  مʷʱʶارة الʨʱجʽه للʲانȄʨةو   Ǽالʱعاون مع الʺʛاقʖ العام،  عʻʽة الʙراسة  على
  :  تʽʺʸʺه على مʛحلʧʽʱ قʙ تʦو  سʕال

 حلة الأولىʙʸان: الʻʮʯة للاسʻئʗʮʸاغة الʻʶال : 

الʵاصة Ǽالʙراسة  ثʰات الأداة للʱأكʙ مʧ ملائʺʱها لأفʛاد العʻʽة  و   قامʗ الʰاحʱʲان ʶʴǼاب صʙق 
  .  ومعامل ألفا ʙؕونʮاخ،  صʗق الǼʥʻʸȜʲʸإتʰاع Ȅʛʡقʧʽʱ مʧ خلال ، الʴالʽة

  :  ؗانʗ الʱʻائج ؗالʱاليو  
1 - ʥʻʸȜʲʸق الʗص  :  

الأسʯلة  ʽʸǼاغة  قʺʻا  الʺʛحلة  هʚه  الʺʛʷفةو   في  الأسʱاذة  على  و عʛضها   ، ʗقام بʙورها  الʱي 
أساتʚة    5قʙ بلغ عʙدهʦ  و   مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʺȃʧʽʺȞʴعʙها تʦ عʛضها على  ، و بʱغǼ ʛʽʽعʠ العʰارات 

هʚا مʧ أجل الʱأكʙ مʧ سلامة الأسʯلة مʧ الʻاحʽة  ، و مʧ شعʰة علʦ الاجʱʺاع ʳǼامعة مʙʺʴ خʛʹʽ بʛȞʶʰة
  . )02أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ  (هل تقʝʽ أو لا تقʝʽ و  مȐʙ ملائʺʱها مع الʺʨʴر الȑʚ وضعʗ فʽهو  اللغȄʨة

اقʛʱاحاتهʦو  بʻاء الاسʽʰʱانملاو   في ضʨء  تʦ الاسʳʱاǼة لʨʱجهاتهʦ،  حʤاتهʦ حʨل   ʙيلها و   فقʙتع  ،
  :  للʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ للاسʽʰʱان تʦ الاعʱʺاد على الʺعادلة الʶʴابʽة الʱالʽةو 

صʙق الʨʻʰد تʶاوȑ عʙد الʺʧʽʺȞʴ الʚيʧ أكʙوا أن الǽ ʙʻʰقʛʡ ʝʽح عʙد الʺʧʽʺȞʴ الʚيʧ أكʙوا  
 ʧʽʺȞʴ  أن الʙʻʰ لا ǽقʝʽ على عʙد الʺ

𝑬 =
𝟏𝟐𝟐ି𝟏𝟎

𝟓
=

𝟏𝟏𝟐

𝟓
= 𝟐𝟐. 𝟒 E= 22. 4  

  

عʙد معاملات الʙʸق : نʸʴل علىلʦشي  Șʽʰʢʱȃ قانʨن و 

عʙدالاسʯلة 
=  لʨشي قانʨن 

𝑬𝟏 =
𝟐𝟐.𝟒

𝟐𝟕
= 𝟎. 𝟖𝟑 𝑬𝟏 = 𝟎. 𝟖𝟑  

  
تʨضح مȐʙ صʙق الاسʽʰʱان   0.83الʺʲʺʱلة في و  هʚȞا نʵلʟ إلى أن الʳʽʱʻة الʺʸʴʱل علʽهاو 

 ȑرأ ʖʶحʧʽʺȞʴʺال  .  
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  : معامل ألفا ʙؕونʮاخ  - 2
ʛؗونʰاخ ألفا  قʽʺة  حʶاب   ȘȄʛʡ  ʧع الأداة  ثʰات  ʶʴǼاب  في ،  قʺʻا  علʽه  الاعʱʺاد   ʦت  ȑʚال

تʨزȄع الأداة على  ،  دراسʻʱا  ʦت  ʘʽ10ح    ʙعȃراسة وʙال أداة  ثʰات   ʧم Șقʴʱال تلامʚʽ ؗعʻʽة تʽʰȄʛʳة مʧ أجل 
أنه  ، و لإجʺالي فقʛات الاسʽʰʱان يʙل على ثʰات الʺقʽاس  0.72بـ    حʶاب معامل ثʰات أداة الʙراسة الȑʚ قʙر

   )03أنʙʢ الʸلȖʲ رقʸǽ)  ʤلح لقʽاس ما صʺʦ لقʽاسه 
 ةʻانʰحلة الʙʸان  : الʻʮʯاء الʹهائي للاسʹʮال 

Ǽالʺلاحʤات    ʙʽقʱال خلال   ʧو   مʧʽʺȞʴʺال الأساتʚة  ʛʡف   ʧم الʺقʙمة  إجʛاء  ،  الاقʛʱاحات   ʦت
مʨزعة على ثلاث   سʓالا  27الȑʚ تʹʺʧ  ، و صʽاغʱه في شȞله الʻهائيو   نالʱعʙيلات اللازمة على الاسʽʰʱا

  :  ؗانʗ ؗالʱاليو  مʴاور
  الʺȐʨʱʶ الʙراسي ،  الʧʶ،  الʝʻʳ(تʺʲلʗ في    6الʺʨؔʱنة مʧ  يʱعلǼ Șالʽʰانات الʽʸʵʷة  : والʦʲʸر الأول -

 ). الʴالة الʺادǽة، الʴالة الاجʱʺاعʽة للʨالʙيʧ، الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها

تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة نʨʴ أشȞال    هي تʺʲلات   هʨ ما و   Ǽالʶʱاؤل الفʛعي الأوليʱعلȘ  : والʰانيلʦʲʸر  ا -
 . سʕالا )11( حʘʽ اشʱʺل الʺʨʴر على ؟الʛʺʻʱ الʺʙرسي 

- ʖالʰر الʦʲʸاني: والʲعي الʛاؤل الفʶʱما هيو   شʺل ال ʨه   ʛʺʻʱامل الʨة لعȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺت
  .  أسʯلة) 9هʚا الʺʨʴر على (  قʙ احȐʨʱ و  ؟الʺʙرسي 

  :  الأسالʔʻ الإحʶائʻة : خامʴا

   ʚʽلامʱال على  الʺʨزعة  الاسʽʰʱانات   ʧم تʨزȄعه   ʦت ما  اسʛʱجاعʻا   ʙعǼ)ʧʽثʨʴʰʺغها ،  )الȄʛتف  ʦث  
تʴلʽلها  و   ذلʥ مʧ أجل معالʱʳهاو   )Ȃ)Spss v21دخال بʽاناتها في بʛنامج الʜʴم الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة  و 

ȘȄʛʡ ʧع    ʖʽالأسال أجل    الإحʸائʽةاسʙʵʱام   ʧاءمʢة  إعʽʺالعل للʙراسةو   الʽʸغة  و الʺʨضʨعʽة  هʚه  ،   ʧم
  :  الأسالʖʽ نʛؗʚ مايلي

الȂʦʭʸةو   الʙؒʯارات -  ʔʴʹائ:  الʸʵال على  الʙراسةللʱعʛف  لʺفʛدات  الʽʸʵʷة   ʟ   ة  وʰʶن  ʙيʙʴت
ʦاتهǼاʳʱاس . 

الʴʲابي -  Ȋسʦʯʸة:  الȄʜ ʛؗʺال الʜʻعة   ʝʽمقاي  ʙأح  ʨانات ،  هʽʰال  ʜ ʛؗم على  للʱعʛف  و ʙʵʱʶǽم   ، ʜ ʛؗʺت
ʧʽثʨʴʰʺات الǼإجا . 

-  ȏارʻعʸال الʗʱʷʱ :  الانʙʲاف   ʝʽمقاي أفʹل   ʧم  ʨانات و   هʽʰال اخʱلاف  لقʽاس  ʙʵʱʶǽم    تʱʱʷها و   أشهʛها 
  . ǼالإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسةذلʥ و 
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  : خلاصة الفʶل
  
 ʦʽʺʸت ثابʱة  ʨʢʵǼات  الفʸل  هʚا  في  الʺʢʻقي و   حاولʻا  Ǽالʶʱلʶل   ʦʶʱي مʻهʳي  تʨʸر    ʻȃاء 

تʕسʝو  ȄʛʢǼقة  الʛʢح  في  لʴʱلʽلو   الʺʨضʨعي   ʟʸʵʺال للفʸل   ʙو   تʺه  ʘʽح الʺʙʽانʽة  الʽʰانات   ʛʽʶتف
الʙراسة أداة  بʻاء  مʛاحل  ثʰاتها و   وضʻʴا   ʧم  Șقʴʱلل إتʰاعها   ʦت الʱي  الأداتʧʽ  ،  الإجʛاءات  إلى  Ǽالإضافة 

ʛؗʚقة الǼاʶانات الʽʰة على جʺع الʙاعʶʺانو   الʽʰʱارة الاسʺʱهاو   اسʻفادة مʱالاس Ȑʙإلى  ،  م ʛʽفي الأخ ʟلʵʻل
للʜʴم  اسʙʵʱامʻا   ȘȄʛʡ  ʧع الʙراسة  بʽانات  معالʳة  في  تʽʰʢقها   ʦت الʱي  الإحʸائʽة  الʺعالʳة   ʖʽأسال 

الاجʱʺاعʽة   للعلʨم  في  ،  )Spss v21(الإحʸائʽة  مʲʺʱلة  إحʸائʽة   ʖʽأسال فʽها على عʙة  الاعʱʺاد   ʦت الʱي 
Ȅʜةو   الʖʶʻ الʺȄʨʯةو   الʛؔʱارات  ʛؗʺعة الʜʻال ʝʽاد على مقايʺʱالإضافة إلى الاعǼ اخʰونʛؗ و   معامل ألفا ʗʱʷʱال

  . الانʛʴاف الʺعʽارȑ و  كالʺʨʱسȌ الʶʴابي
  



 

 

  
  
  
  
  
  

  :  الفصل الخامس
  مناقشة النتائجو  تحليل البياʭتو  عرض

  
  
  

   تʴلʽل بʽانات الʙراسةو  عʛض: أولا 

   مʻاقʷة نʱائج الʙراسةو  عʛض: ثانʻا  

  مʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة :  ثالʰا  

   الʱʻائج العامة للʙراسة: راǺعا  

    تʨصʽات الʙراسةو  اقʛʱاحات: خامʴا  
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  :ʗʻهʸت  
  

عʛض  مʛحلة  وهي  الأخʛʽة  الʺʛحلة  تأتي  الʺʙʽانʽة،  للʙراسة  الʺʻهʽʳة  الإجʛاءات  عʛض   ʙعǼ
وتʴلʽل بʽانات الʙراسة، فهي مʧ أهʦ الʺʛاحل في أʘʴǼ ȑ، فʰعʙ اسʙʵʱام أداة جʺع الʽʰانات وهي الاسʽʰʱان  

ʙراسات الʶاǼقة، وأخʛʽا قʺʻا بʱفȄʛغها في جʙاول إحʸائʽة وتʴلʽلها، ومʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʶʱاؤلات وال
  الʱʻائج العامة واقʛʱاحات وتʨصʽات الʙراسة. 
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  أولا: عʙض وتʲلʻل بʻانات الʗراسة الʗʻʸانʻة:  

  ʛȄʛʰرة على تʙلاف والقʱوالاخ ʛʤʻاف أوجه الʷʱائل واكʙʰرة على مقارنة الʙل في القʽلʴʱل الʲʺʱي
    .أȑ سلʨك

  الʦʲʸر الأول: يʯعلǺ Ȗالʻʮانات الʻʶʳʵة  -1
 : يʦضح تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʗʱ03 ( ʛʹʱول ( ال

 ʛʹʱار   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الʮʴʹال  

ʙؕ40  27  ذ % 

  % 60  41  أنʰى 

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssاعʸʯادا على بʙنامج (:  الʗʶʸر
  ): رسʤ بʻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ 12الȜʵل (

  
نʰʶة   أن   ʧʽʰʱي الʽʰاني   ʦسʛوال أعلاه  الʙʳول  معʽʢات  خلال   ʧ60م%    ʧم العʻʽة  أفʛاد   ʧم

 ʗر بلغʨؗʚة الʰʶأن ن ʧʽر. %40الإناث في حʨؗʚة الʰʶن ʧم ʛʲة الإناث أكʰʶه أن نʤوما نلاح ،  
ومʻه نʵʱʶلʟ أن الʰʶʻة العامة للʱلامʚʽ بʲانȄʨة الʺʳاهʙ مʨدع الهاشʺي ʱʷǼʺة ولاǽة ʛȞʶǼة،   

لʖ علʽها فʯة الإناث، وهʚا واقع أغلʖ القʢاعات الȄʨȃʛʱة الʜʳائȄʛة، ومʛده الاهʱʺام الʜائʙ مʛʡ ʧف الإناث  تغ
  Ǽالʱعلʦʽ عʝȞ فʯة الʨؗʚر.  

  
  
  



  عرض وتحليل البياʭت ومناقشة النتائج                 امس الفصل الخ
 

 - 74  - 

  : يʦضح تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʗʱ04 ( ʥʴول ( ال

 ʥʴار   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الʮʴʹال  

 ʥ12  8  سʹة  16أقل م %  
 ʥ54  37  سʹة  17إلى   16م %  

 ʥم ʙʰ34  23  سʹة  17أك %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  ): رسʤ بʻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȜʵ13 ʥʴل (ال

  
 ) ʦاني رقʽʰال ʦسʛول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ13ي  ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖأن أغل (

  ʧة    17إلى    16مʰʶʻة بʻ54س%    ʧم ʛʲة أكȄʛʺة العʯها الفʽتل ʦة    17ثʰʶʻة بʻة  %34سʯل الفʲʺا تʺʻʽب ،
 ʧة الأقل مȄʛʺل   16العʲʺة وتʰʶة، وهي أقل نʻ12س % .  

 Ȅʛʺة العʯأن الف Ȏونلاح  ʧʽب ʗة ؗانʰة    17إلى    16ة الغالʰʶʻب ȑة أʻل  %54سʲʺأنها ت ʦȞʴǼ ،
  أغلʽʰة الʱلامʚʽ لؔل الʺȄʨʱʶات. 

  ): يʦضح تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʗراسي 5الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الȎʦʯʴʸ الʗراسي 

 ȏʦ27  18  أولى ثان %  

 ȏʦة ثانʻ29  20  ثان %  

 ȏʦة ثانʰ44  30  ثال %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 
  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  ): رسʤ بʻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʗراسي Ȝʵ14ل (ال

  
)  ʦرق الʽʰاني   ʦسʛوال أعلاه  الʙʳول  بʽانات  خلال   ʧاد 14مʛلأف الʙراسي   ȐʨʱʶʺالǼ  Șعلʱʺال  (

، وتلʽها الʻʶة الʲانʽة ثانȑʨ  %44العʻʽة، نʙʳ أن أعلى نʰʶة ؗانʗ لʺȐʨʱʶ سʻة ثالʲة ثانȑʨ وتʺʲلʗ بʰʶʻة  
  .  %26بـ  وأقل نʰʶة ؗانʗ للʻʶة الأولى ثانȑʨ تʺʲلʗ  %30بʰʶʻة 

ؗانʗ مʧ نʖʽʸ الʻʶة الʲالʲة ثانȑʨ، وهʚا راجع إلى   %44يʱʹح أن نʰʶة  ومʺا سȘʰ ذʛؗه   
  أن تلامʚʽ الʻʶة الʲالʲة ثانȑʨ، هʦ الأكʛʲ عʙدا مقارنة Ǽالعʙد الإجʺالي لʱلامʚʽ الʲانȄʨة. 

  ): يʦضح تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها في الفʶل الأول والʰاني 06الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   ر الʙؒʯا  الʹʯائج الʗراسʻة

  % 34  23  جʗʻة

  % 47  32  مʦʯسʠة

  % 19  13  ضعʻفة 

  % 100  68  الʦʸʱʸع 
  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  2و  1): رسʤ بʻاني ʰʸǻل تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها في الفʶل Ȝʵ15ل (ال

  
مʧ أفʛاد العʻʽة ؗانʗ    %47مʧ خلال معʽʢات الʙʳول والʛسʦ الʽʰاني أعلاه، يʱʹح أن نʰʶة  

  % 19ؗانʗ نʱائʳهʦ جʙʽة، وȃالʺقابل نʙʳ أن نʰʶة    %34نʱائʳهʦ الʙراسʽة مʨʱسʢة في حʧʽ نʙʳ أن نʰʶة  
  مʧ أفʛاد العʻʽة ؗانʗ نʱائʳهʦ الʙراسʽة ضعʽفة.  

   ʚʽلامʱل أن الʙا يʚة، وهʢسʨʱʺة الʽراسʙائج الʱʻة ذات الʰالغال ومʻه ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج أن الفʯة 
في هʚه الفʛʱة الʶʴاسة وهي مʛحلة الʺʛاهقة وما يʛʱتʖ علʽها مʧ تغʛʽات جʽʺʶة ونفʽʶة تʻعʝȞ سلʰا على 

 Ǽ علʽها،  الʺʸʴʱل  وعʙم  الʱʻائج   ،ʛʺʻʱوال والʺʜاح  للاسʱهʱار   ʦلهʽوم مʹاعفة  لʺʳهʨدات   ʦلهʚب عʙم   ʖʰʶ
  انʹʰاʡهʦ داخل الʲانȄʨة.  
  ): يʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مع مǻ ʥعʦʵʻن في الʚʹʸل. 07الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   مع مǻ ʥعʜʻ في الʚʹʸل 
  % 5  3  الأب 
  % 9  6  الأم
  % 82  56  معا

  % 4  3  الʗʱ والʗʱة 
  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  رسʤ بʻاني ʰʸǻل تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مع مǻ ʥعʜʻ في الʚʹʸل ):  16(  الȜʵل

  
  ʦرق الʽʰاني   ʦسʛوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧة  16مʰʶن أن   ʧʽʰʱي  ،82%   ʚʽلامʱال أولʽاء   ʧم

ǽعʨʷʽن مع الأب، في حʧʽ أن نʰʶة   ǽ05%عʨʷʽن مع الأم، وȃالʺقابل    ǽ  09%عʷʽان معا، في حʧʽ نʙʳ أن
  ǽعʨʷʽن مع الʙʳ والʙʳة.   4%

أو مʻفʸلان    ǽعʷʽان معا  للʨالʙيʧ سʨاء ؗانا  الʴالة الاجʱʺاعʽة   ʗأنه مهʺا ؗان نʱʻʱʶج  ومʻه 
دا ي  ʨؗلʶال والاتʜان   ȋاʰʹالان الʱفاعل  فان  ʴǽʺله  ما   ʙق وȂنʺا   ʥلʚب علاقة  له  ʨȞǽن  لا   ʙق الʲانȄʨة،  خل 

 ʜ ʛؗن مʨؔة، تʽابʳǽات ا ʨؗلʶاعات لʰʢلات وانʲʺت ʚʵʱاهات، تʳاقف واتʨك مʛʱȄة، وʛاعي داخل الأسʺʱالاج
ʽات أبʻائهʦ وتʨجʽههʦ نʨʴ الȘȄʛʢ الʽʴʸح.   ʨؗة سلʰاقʛم ʧيʙالʨعلى ال ʖʳǽ اʚول ،ʚʽʺلʱان الʜلات  

  ): يʦضح تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʲالة الʸادǻة للأسʙة.08( الʗʱول 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʲالة الʸادǻة للأسʙة 

  % 57  39  جʗʻة

  % 38  26  مʦʯسʠة

  % 5  3  ضعʻفة 

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  الʸادǻة للأسʙة يʦضح تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʲالة  ): رسʤ بʻاني  Ȝʵ17ل (ال

  
مʧ أفʛاد العʻʽة، هʦ مʧ    % 57يʱʹح لʻا مʧ خلال معʽʢات الʙʳول والʛسʦ الʽʰاني أعلاه أن  

أما   جʙʽة،  الʺادǽة  حالʱها   ʛهي    %38أس نʰʶة  أضعف  أن   ʙʳن  ʧʽح في  مʨʱسʢة،  الʺادǽة   ʦهʱالʴ5ف % 
  حالʱهʦ الʺادǽة ضعʽفة.  

   ʚʽلامʱال ʦʤة لʺعǽالة الʺادʴج أن الʱʻʱʶه نʽي وعلʷʽالʺع Ȑʨʱʶʺال ʧʶʴد إلى تʨعǽ ʥة، وذلʙʽج
فان    ʥلʚȃو  ،Ȍسʨʱʺوال  ʙʽʳال  ʧʽب يʛʱاوح   ȑالʺاد  ʦدخله  Ȑʨʱʶم  ʚʽلامʱال أولʽاء  فان  وعلʽه  الʜʳائȄʛة.   ʛللأس
أولʽاء الʱلامʚʽ لʙيهʦ القʙرة على تʨفʛʽ الاحʽʱاجات الʺادǽة للأبʻاء وعلى رأسها وسائل الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة مʲل  

ʚا اسʱغلاله في الʙراسة، إلا أن الʱلامʚʽ  الهʨاتف ا لʽؗʚة، لʚʱلʽل Ǽعʠ الʸعȃʨات مʧ أجل تʽʸʴل جʙʽ، وؗ
ات الʯʽʶة ؗالʛʺʻʱ مʲلا.  ʨؗلʶلف الʱʵاح ومʜʺوال ʨلله ʥن ذلʨغلʱʶǽ  

  الʦʲʸر الʰاني: تʰʸلات تلامʘʻ الʙʸحلة الʰانȂʦة نʦʲ أشȜال الʙʸʹʯ الʗʸرسي:  -2 
  الȂʙʳʴة  مʥ  ا الʚʸاح نʦع ǻعʙʮʯون ʥʻȁʦ الʘيʸǻ ʥازحʦن زملائهʤ مʥ ومʥ يʦضح نʮʴة الʱʯʴʸ):  09الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  الانʙʲاف
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

ʤ70  48  نع %  

1,29  0,45  

ʤ31  15  نع %  

  % 69  33  لا  % 30  20  لا

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

مʦʸʱع  
  ʥʻʮʻʱʸال)
بʹعʤ على  
الʓʴال  
  الʴاǺع) 

48  
  

100 %  

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  . رسʤ بʻاني ʰʸǻل نʮʴة العʻʹة الʯي تʸازح زملائهʤ مʥ حʥʻ لآخʙ ):  18(  الȜʵل

  
   ʧم  ʦملائهʜل  ʧʽثʨʴʰʺال مʺازحة   ʧʽʰي  ȑʚال أعلاه  الʽʰاني   ʦسʛوال الʙʳول  معʽʢات  مʧ خلال 

مʧ    %30ؗانʗ إجابʱهʦ بʻعʽʺǽ ʦلʨن Ǽʺʺازحة زملائهʦ، وما ǽقابلها بʰʶʻة    %70حʧʽ لآخʛ والʺʲʺʱلة بʰʶʻة  
الʺقʙر   الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال علʽه  دل  ما  وهʚا   ʥذل يʻفʨن   ʧيʚال  ʧʽثʨʴʰʺدل  1.29ال وما  الانʛʴاف  ،  علʽه 

  ، وهʚا ما ǽفʛʶ أن أسلʨب الʺʺازحة نʨع مʧ الʺعاملة العادǽة في تلʥ الʯʽʰة.  0.45الʺعʽارȑ الʺقʙر 
مʻه نʷʱʶف أن الʱلامʚʽ  وفي حالة الإجاǺة بʹعʤ فهل ǻعʙʮʯ هʘا الʚʸاح نʦع مʥ الȂʙʳʴة ؟ و 

ʶال يʨضʴه  ما  وهʚا  الȄʛʵʶة  Ǽاب   ʧم  ʦانهʛأق لʺʺازحة  ʽʺǽلʨن  نʰʶة  ǼالʲانȄʨة  أن   ʙ ʕؗي  ȑʚوال الفʛعي  ʕال 
مʧ عʙد الʺʨʴʰثʧʽ أفادوا أن مʜاحهʦ فʽه نʨع مʧ الȄʛʵʶة، وهʚا راجع إلى الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة الʵاʯʡة    69%

تʨؔن   وȃالʱالي   ،ȑʛالأس الʨاقع   ʧم انʱقامي  ؗʺʨقف   ʚʽلامʱال  ʙض الʺʜاح   ʨʴن سلʽʰة  تʺʲلات  تȞʷل  والʱي 
ʙه دراسة (الʲانȄʨة ملاذه الʱفاعلي الʨحʙʽ لإش ʕؗا ما تʚوه ʟقائʻاع الʰةȂجاز ȉاʦʲلʦأن    )20، ص 2018،  ب

 ʲʺǽلʨن الʺʙرسة Ǽأنها مȞان لʽʹʺʱة الʨقʗ والʶʱلʽة. وهʚا ما ǽفʛʶ انʷʱار الʛʺʻʱ اللفʤي.    %43.11نʰʶة  

  ؕان أحʗ زملاء الʥʻȁʦʱʯʴʸ تعʙض للʤʯʵ مʙʟ ʥف زمʻل له في الʴاحة   ): يʦضح ما إذا10رقʤ (الʗʱول 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي 

  الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

ʤ52  35  نع %  

1,50  0,50  

  % 56  19  ألفاȋ قʲʻʮة 

  % 48  33  لا

اسʗʳʯام  
رمʦز  

واشارات  
  معʻʹة 

15  

44 %  

  % 100  34  الʦʸʱʸع   % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  ): رسʤ بʻاني ʰʸǻل ما إذا تعʙض أحʗ زملاء الʦʲʮʸثʥʻ للʤʯʵ في الʴاحة Ȝʵ19ل (ال

  
 ) ʦول رقʙʳاءة الʛخلال ق ʧإذ  10م ،ʧʽʱʰʶʻال ʧʽب ȑاوʶاك تʻأن ه ʙʳاني أعلاه نʽʰال ʦسʛوال (
، وما دل علʽه  1.50في ؗلʱا الʴالʧʽʱ (نعʦ ولا)، وهʚا ما دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي    %50بلغʗ الʰʶʻة  

  ȑارʽاف الʺعʛʴ0.50الان  .ʚʽلامʱال ʧʽب ʦʱʷة الʛاهʣ ارʷʱان ʛʶفǽ ا ماʚوه ،  
ح  ؟في   ʤʯʵال  ʕمʗʳʯاس الʯي   ȋالألفا ʻʮʟعة  ما   ʤبʹع الإجاǺة  نʰʶة    الة  Ǽأعلى  قʴʽʰة   ȍألفا

اسʙʵʱام رمʨز وȂشارات معʻʽة. وعلʽه نلاحȎ أن الʚيʧ تعʛضʨا إلى الʦʱʷ،   %44، تلʽها نʰʶة  %56قʙرت  
ʱʶه نʻز والإشارات، ومʨمʛام الʙʵʱاس ʖʽʸن ʧم ʗة فؔانʰʶة، أما أدنى نʰʶن ʛʰة أكʴʽʰق ȍألفاǼ  أن ʟلʵ

(أ. ح الȄʨȃʛʱة  الʺʛʷفة   ʛʽʰتع  ʙعلى ح الʲانȄʨة،  داخل  القʴʽʰة   ȍالألفا اسʙʵʱام   ʖʰاء  )سʻأث قابلʻاها  الʱي   ،
على العاشʛة صʰاحا، حʘʽ قالʗ: " أنه ʦȞʴǼ عʺلي لʺʙة Ȅʨʡلة في هʚه    03/2024/ 20زȄارتʻا للʺʕسʶة يʨم 

عا شʰه  أمʛا  القʴʽʰة   ȍالألفا اسʙʵʱام  أن  لي   ʧʽʰت ȞʷǼل  الʺʢʻقة  إلʽه   ʛʤʻي ولا  العائلات،   ʠعǼ  Ȑʙل  ȑد
  ʦهʲيʙح ʧا مʽعʽʰʡ اءʜونه جʛʰʱعȄو ،ȑل عادȞʷǼ ʚʽلامʱال  ʧʽب  ʛʺʻʱال انʷʱار ʣاهʛة  سلʰي، مʺا ʶǽاهʦ في 

ʙ ما جاء Ǽه   ʕؗا يʚمي ". وهʨʽالDenis jodelet    .اʻات ʨؗا وسلʻفاتʛʸا وتʻا لأفعالʻي معʢلات تعʲʺʱة الʽʺأه "
 ʛʲح أكʽضʨʱولل) ʛʤأن ʦة رقʴفʸ14ال(   
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  ): يʦضح اسʗʳʯام الأساتʘة للʤʯʵ داخل الʶف الʗʸرسي. 11الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي 

  الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

ʤ49  33  نع %  

1,51  0,50  

  % 46  15  الفʦضى 

  % 51  35  لا
عʗم احʙʯامه  
مʙʟ ʥف  
 ʘʻلامʯال  

13  
39 %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

الإجاǺات  
  الʳاʭʟة 

5  
15 %  

  % 100  33  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  . ʘة الʤʯʵ داخل الʶف الʗراسي ساترسʤ بʻاني ʰʸǻل اسʗʳʯام الأ):  20(  الȜʵل

نʰʶة   أن  أعلاه  الʽʰاني   ʦسʛوال الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏام    %51يلاحʙʵʱاس نفʨا   ʧʽثʨʴʰʺال  ʧم
نʰʶة   تأتي  وȃالʺقابل  الʙراسي  الʸف  داخل   ʦʱʷلل قʰل    %49الأساتʚة   ʧم  ʦʱʷال اسʙʵʱام  على  أكʙوا   ʧʺم

،  0.50  الʺقʙر  ما دل علʽه الانʛʴاف الʺعʽارȑ ، و1.51الأساتʚة، وهʚا ما دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر  
الʸف  داخل   ʦʱʷال ʙʵʱʶǽمʨن  لا  الأساتʚة  أن  أفادت  الʱي  هي   ʛʲالأك  ʧʽثʨʴʰʺال نʰʶة  أن   Ȏنلاح ومʻه 
الʙراسي، مʺا يʨضح أن Ǽعʠ الأساتʚة ʵǽلقʨا فʹاء للعʺل تʢȃʛه قʨانʧʽ ومʰادȏ لʹʺان الانʹʰاȋ داخل 

خل الʸف الʙراسي، وهʚا ما يʙل على أكʙوا أن الأساتʚة ʙʵʱʶǽمʨن الʦʱʷ والʖʶ دا  %49الʸف، أما نʰʶة  
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  ʜاجʨح  ȋʨسق إلى   ȑدʕي مʺا  والȄʨȃʛʱة  الأخلاقʽة   ʦʽالق مع  يʻʱافي  Ǽأسلʨب   ʚʽلامʱال مع  يʱعامل  الأسʱاذ  أن 
 .ʛʺʻʱلائقة ؗال ʛʽات غ ʨؗإلى مʺارسة سل ʚʽلامʱفع الʙȄادل وʰʱʺام الʛʱالاح  

،  % ʨʴ45ثʧʽ في الفʨضى بʰʶʻة  وتʺʲلʗ آراء الʺʰوفي حالة الإجاǺة بʹعʤ مع ذʙؕ الأسʮاب:   
 ʚʽلامʱف الʛʡ ʧاذ مʱام الأسʛʱم احʙها عʽتل ʦة    ثʰʶʻ40ب%  ʗلʲʺة تʰʶات    %15، وأقل نǼها الإجاʰʰؗان س

  ȋاʰʹفي الان ʦȞʴʱع الʽʢʱʶǽ اذ لاʱح أن الأسʹʱي ʧʽثʨʴʰʺخلال آراء ال ʧم .ʚʽلامʱف الʛʡ ʧة مʯʡاʵال
م على  مʴافʱʤه  وعʙم  الاحʛʱام  عʙم   ʖʰʶǼ انʷʱار  الʸفي   ʛʶفǽ ما  وهʚا   ،ʚʽلامʱال  ʧʽȃو بʻʽه  الأمان  ʶافة 

الȄʨȃʛʱة الأهʙاف   Șʽقʴت على  سلʰا   ʛثʕي ما  وهʚا  الأساتʚة   Ȑʙل  ʦʱʷال إلʽها    الʺʛجʨة  ʣاهʛة  تʶعى  الʱي 
   .الʺʕسʶة

  ): يʦضح تعʙض Ǻعʞ الأساتʘة للʤʯʵ مʥ قʮل الʯلامʘʻ داخل الʶف الʗراسي. 12الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي 

  الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

ʤ37  25  نع %  

1,63  0,48  

عʗم فهʸه  
  للʗرس 

8  
32 %  

  % 28  7  للʮʯاهي   % 63  43  لا

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

سʦء معاملة  
  الأسʯاذ 

10  
40 %  

  % 100  25  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  ʘة للʤʯʵ مʥ قʮل الʯلامʘʻ داخل الʶف الʗراسي رسʤ بʻاني ʰʸǻل تعʙض الاسات):  Ȝʵ  )21لال
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بʰʶʻة   ʧʽثʨʴʰʺال أغلʽʰة  أفاد  أعلاه،  الʽʰاني   ʦسʛوال الʙʳول  لا    %63  مʧ خلال  الأساتʚة  أن 
ʙ تعʛض الأساتʚة للʦʱʷ مʧ    %37  يʱعʛضʨن للʦʱʷ مʧ قʰل الʱلامʚʽ داخل الʸف الʙراسي، بʻʽʺا نʰʶة ʕؗت

، Ǽانʛʴاف معʽارȑ  1.63قʰل الʱلامʚʽ داخل الʸف الʙراسي، وهʚا ما دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴاب ȑ الȑʚ بلغ 
  رأʣǻ ؟   هʦ الʔʮʴ في في حʥʻ إذا ؕانʕ الإجاǺة بʹعʤ ما. 0.48قʙر 

بʰʶʻة     ʚʽلامʱلل الأسʱاذ  الʱالʽة: سʨء معاملة   ȋقاʻال في  وانʛʸʴت   ʚʽلامʱال  ʧʽب الآراء   ʗلفʱاخ
مʺا سȘʰ ذʛؗه يʱʹح أن  %. و 28، الʰʱاهي وحʖ إʣهار الʚات بʰʶʻة  %32، عʙم فهʦ الʙرس بʰʶʻة  40%

هʛة الʛʺʻʱ اللفʤي Ǽ ʖʰʶǼعʠ  الʺعاملة الʯʽʶة للأسʱاذ احʱلʗ الʰʶʻة الأعلى، وهʚا ما ʶǽاهʦ في انʷʱار ʣا
  ʧم ʛʽʰؗة  بʙرجة  ʶǽاهʺʨن  الأساتʚة   ʧا مʡأنʺا هʻاك  أن  الʙراسات   ʠعǼ  ʙ ʕؗت  ʘʽح ،ʧʽاهلʶʱʺال الأساتʚة 
ʽاتهʦ في نʛʷ ثقافة الʺʷاغʰة داخل الʺʕسʶة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ارتفاع نʰʶة انʷʱار الʛʺʻʱ لȐʙ عʻʽة   ʨؗخلال سل

ʽة حʖʶ نȄʛʤة الʱعلʦ الاجʱʺاعي،  الʙراسة ولʨ بʙرجة مʵʻفʹة، ǽعʨد للʯʽʰة   ʨؗلات سلʲʺن تʨؔت ʙة قʽرسʙʺال
الʱʻائج    ʗؗان إذا  الʶلʰي  الʶلʨك  هʚا   ʛʺʱʶȄو  ʦعلʱال  ȘȄʛʡ ʧع مʰʶʱȞة  العʙوانʽة  ات  ʨؗلʶال  ʦʤمع أن   ȑأ

  معʜزة وذات فعالʽة. 
  ): يʦضح هل ʗʳʯʴǻم الʠاقʤ الإدارȏ أسالʔʻ غʙʻ لائقة مع الʯلامʘʻ 13الʗʱول ( 

  ʙؒار الʯ  الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي 

  الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

ʤ37  25  نع %  

1,63  0,48  

  % 44  11  ألفاȋ بʘيʭة 

  % 56  14  سʔ وشʤʯ   % 63  43  لا

  % 100  25  الʦʸʱʸع   % 100  68  الʦʸʱʸع 
  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (

  الʯلامʘʻ أسالʔʻ غʙʻ لائقة مع    الإدارȏ رسʤ بʻاني ʰʸǻل هل ʗʳʯʴǻم الʠاقȜʵ  )22  :( ʤلال
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) ʦاني رقʽʰال ʦسʛة والʽائʸات الإحʽʢخلال الʺع ʧل  22مʨح ʧʽثʨʴʰʺات الǼة إجاʰʶن ʗؗان ،(
Ǽأن الʢاقʦ الإدارȑ لا ʙʵʱʶǽم أسالʖʽ غʛʽ لائقة مع الʱلامʚʽ، ثʦ تلʽها إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ  %  63الʙʰيل (لا)  

Ǽ  ةʰʶʻب (ʦنع) يلʙʰص الʨʸʵ37%   ʥوذل ،ʚʽلامʱلائقة مع ال ʛʽغ ʖʽم أسالʙʵʱʶǽ ȑالإدار ʦاقʢون أن الʛي
. ومʧ خلال هʚه القʛاءة الإحʸائʽة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها  0.48بـ    وȂنʛʴاف معʽارȑ قʙر  ʨʱʺǼ1.63سȌ حʶابي بلغ  

الʱلامʚʽ، والʴʱلي Ǽالʺʛونة    أن الʢاقʦ الإدارʛʴǽ ȑص على اسʙʵʱام أسالʖʽ وʛʡق في الʱفاعل والʨʱاصل مع
ʚا مʛاعاة الʢاقʦ الإدارȑ لʺʛافقة الʱلʺʚʽ في مʲل هʚه  في الʱعامل معهʦ لʨȞʽن الʱفاعل إʳǽابي وأكʛʲ تʽؔفا وؗ

وفي حالة  الʧʶ الʛʴجة، ولʖʻʳʱ الʺʷاحʻات والʛʸاعات الʱي تʕدȑ إلى انʷʱار ʣاهʛة الʛʺʻʱ في الʲانȄʨة.  
وعلʽه أن الʚيʧ تعʛضʨا للʖʶ والʗʳʯʴʸ  ʦʱʷمة مʙʟ ʥف الʠاقʤ الإدارȏ ؟  الإجاǺة بʹعʤ ماهي الأسالʔʻ ال

ألفاȍ بʚيʯة، والʺلاحȎ أنه Ǽالʛغʦ مʧ أن الʙʰيل (لا) الȑʚ بلغ   %44وتلʽها    %56بـ    هي أكʛʰ نʰʶة قʙرت 
 ʨفي وجʻا لا يʚإلا أن ه ʚʽلامʱلائقة مع ال ʛʽغ ʖʽم أسالʙʵʱʶǽ لا ȑالإدار ʦاقʢأن الǼ ʛʰة الأكʰʶʻد الʙد ع

لاǼأس Ǽه أكʙ أن الʱلامʚʽ يʱعʛضʨن لأسالʖʽ غʛʽ لائقة مʛʡ ʧف الʢاقʦ الإدارȑ، وهʚا ʖʰʶǼ الʱغʛʽات الʱي  
حʙثʗ في الʺʱʳʺعات والʺʛتʢʰة ʤǼهʨر العʻف والȞǼ ʜʽʽʺʱل أنʨاعه وȂخʱلال العلاقات الʱفاعلʽة وهʚا ما أكʙته 

نʛʤها وجهة   ʧم  "  ʛؗʚال الʶالفة  الاجʱʺاعي   Ȍʰʹال الالʜʱام    نȄʛʤة  عʙم  نʳʽʱة  الʺʰʱع   ʛʺʻʱال سلʨك  أن 
  Ǽالʺعايʛʽ والقʦʽ والعادات والʱقالʙʽ الʱي وضعها الʺʱʳʺع ". 

  ): يʦضح سʔʮ تعʙض أحʗ زملائʣ تʙؒارا للʙʸʹʯ مʙʟ ʥف زملائه 14الʗʱول ( 
  
  
  
  

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  
  
  
  
  
  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  % 37  25  شȜله

1,99  0,85  

  % 28  19  وزنه 

مʦʯʴاه  
الاجʸʯاعي  

  الʷعʻف 
24  35 %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 
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  سʔʮ تعʙض الʯلʘʻʸ للʙʸʹʯ مʙʟ ʥف زملائه رسʤ بʻاني ʰʸǻل ):  Ȝʵ  )23لال

  
مʧ الʺʨʴʰثʧʽ أكʙوا أن سʖʰ تعʛض    %37مʧ خلال الʙʳول والʛسʦ الʽʰاني يʱʹح أن نʰʶة   

للʛʺʻʱ ؗان سʰʰه الȞʷل بʰʶʻة  ، و أحʙ الʜملاء  ʖʰʶǼ الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي الʹعʽف وتلʽها    %35ما ǽقابلها 
  . )0.85(وانʛʴاف معʽارȑ  ) 1.99( تعʨد للʙʰانة وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي  %28 بʰʶʻة

بʽʯʽة   ومʕثʛات   ʛاعʷوم خʛʰات   ʧم علʽها  الʺʸʴل  ات  ʨؗلʶال أن  نʱʻʱʶج  نفʽʶة  و   ومʻه 
  ʧʽفاعل بʱال ʥذل ʙعǼ ثʙʴʽرسة لʙʺقلها إلى الʻȄك، وʨلʶؗ هǽʙع لʰʢʻلها وتʺʴǽ ةʛاضʴقة والǼاʶة الʽاعʺʱواج

على ǽʺارسه   ʦث  ʧوم الʺʙرسي   Ȍسʨال في   ʛʺʻʱال عʻه سلʨك   ʙلʨʱʽل والʴالʽة  الʶاǼقة  وȄأخʚ   العʨامل  زملائه 
  ʧȄʛام الآخʛʱم احʙة، وعʽʴʹة على الʽʰلʶاته الʛʽأثʱعي بʨم الʙة لعʳʽʱله، نʺʴǽ ȑʚاع الʰʢالان ʖʶلا حȞش

 .ʦلافاتهʱل اخʰوتق  
  ): يʦضح إذا تعʙض الʯلامʘʻ لʮعʞ أنʦاع الʯهʗيʗ 15الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي 

  الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   ل الʗʮائ
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

ʤ28  19  نع %  

1,72  0,45  

  % 42  8  الʯهʗيǺ ʗفʲʷه 

  % 72  49  لا
الʯهʗيǺ ʗالʙʷب أو  

  القʯل 
11  

58 %  

  % 100  19  الʦʸʱʸع   % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  ʘ لʮعʞ أنʦاع الʯهʗيʗ رسʤ بʻاني ʰʸǻل هل تعʙض الʯلامȜʵ  )24  :(ʻلال

  
  ʙوق ،ʙيʙهʱاع الʨأن ʠعʰل ʚʽلامʱال ʙض أحʛح ما إذا تعʽضʨʱاني أعلاه بʽʰال ʦسʛول والʙʳال ʧʽʰي

ؗانʗ مʧ نʖʽʸ الʙʰيل (لا) على أنهʦ لʦ يʱعʛضʨا لʰعʠ أنʨاع الʱهʙيʙ مʧ    %72أفʛزت الʱʻائج أن نʰʶة  
هʙيʨʱʺǼ ،ʙسȌ حʶابي بلغ  % للʙʰيل (نعʦ) أȑ أنهʦ تعʛضʨا لʰعʠ أنʨاع الʛʡ28ʱف زملائهʦ وȃالʺقابل نʰʶة  

ǽقʙر  )1.72(  ȑارʽمع وȃانʛʴاف  تʻفي  )0.45( ،   ʗؗان  ،ʧʽثʨʴʰʺال إجاǼات   ʖأغل أن   Șʰس مʺا  يʱʹح   .
 .ʙيʙهʱاع الʨأن ʠعʰل ʦضهʛتع  

 ʛقʱفǽ  ȑʚال الʺʙرسي  الʱفاعل  ʤǽهʛ خلال   ȑʚال  ʙيʙهʱال تʻفي وجʨد أسلʨب  أنها  ǽعʻي  وهʚا لا 
  Ȍʰʹولل الʱعامل  في  اللازمة  يلʳأون  للʺهارات  صʴʽʴة،  ȄʛʢǼقة  الʜʻاعات  مع  للʱعامل  الاجʱʺاعʽة،   ʦʽوالق

) ʦعي رقʛال الفʕʶه الʙ ʕؗا ما يʚوه .ʦاكلهʷل مʴلة لʽسʨؗ ʙيʙهʱة  15للʰʶʻب  (ʦعʻب) ةǼالإجا ʟʵǽ ȑʚال ،(
بʰʶʻة  %)  28(  ʗؗان والʱي   ʙيʙهʱال أنʨاع   ʠعǼ  ʛؗذ هʚه    %)58(مع  أن  إلا  الʹʛب،  أو  Ǽالقʱل   ʙيʙهʱلل

لا   ʙه  الʰʶʻة  ʕؗت ما  وهʚا  عʻفا  بل  تʛʺʻا   ʛʰʱتع  ،ʤقاس فاʸʟة  الʸالؒي   ،ʥʴح ʗʻʸأسامة ح الʦʶفي  دراسة 
أن العʻف ʱʶǽعʺل الʶلاح والʱهʙيʙ وʕȄدȑ إلى سلʨك شʙيʙ القʨة، أما الʛʺʻʱ فهʨ أخف  ).  157ص   ،2016

نʰʶة   أن   ʧʽح في  اللفʤي   ʛʺʻʱال انʷʱار   ʛʶفǽ ما  وهʚا  الʺʺارسة،   ʘʽح  ʧم Ǽالفʹح  للʱهʙيʙ    %42حʙة 
 ȑʜمʛال ʛʺʻʱال)(  .  
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  تʤ الʵʯهǺ ʙʻأحʗ الʯلامʘʻ عʙʮ وسائȊ الʦʯاصل الاجʸʯاعي  إن يʦضح  ):  16الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي 

  الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
  الʹʮʴة 
  الȂʦʭʸة 

ʤ63  43  نع  %  

1,37  0,48  

  % 25,5  11  فʦʮʴʻك 
  % 55,5  24  أنʯʴغʙام   %  37  25  لا

  الʦʸʱʸع 
  

68  100   %  

  % 7  3  واتʴاب 
  % 12  5  تʣʻ تʦك 
  الʦʸʱʸع 

  
43  

100 %  

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  ʘ عʙʮ وسائȊ الʦʯاصل الاجʸʯاعي رسʤ بʻاني ʰʸǻل هل تʤ الʵʯهʙʻ بʮعʞ الʯلامʻ): 25رقȜʵ ) ʤللا

  
) في ما إذا تʦ الʷʱهʛʽ بʰعʠ الʱلامʚʽ عʛʰ  16الʙʳول رقʦ (يʱʹح جلʽا مʧ اسʱعʛاض بʽانات   

مʧ الʺʨʴʰثʧʽ أجابʨا على الʙʰيل (نعʦ) أȑ أن نʰʶة الʚيʧ تʦ    %)63(   وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أن نʰʶة
صʛحʨا    %)37(الʷʱهʛʽ بʜملائهʦ عʛʰ وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي أكʛʰ مʧ نʰʶة الʙʰيل (لا) بʰʶʻة تقʙر  

ʱالاج الʨʱاصل   Ȍوسائ  ʛʰع  ʦزملائه  ʙأحǼ  ʛʽهʷʱال  ʦʱي  ʦل (أنه  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  ʥوذل )،  1.37ʺاعي، 
قȑ0.48 ʙ (وȃانʛʴاف معʽار  الʛʺʻʱ عʛʰ وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي  القʨل أن سʖʰ انʷʱار   ʧȞʺǽ هʻوم .(

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة، ؗʺا هʛللأس ȑالʺاد Ȑʨʱʶʺد للʨعǽ08 ةʛة للأسʽاعʺʱالة الاجʴأن ال ʙأك ȑʚال (
بʰʶʻة   الʨʻؔʱ %)57(جʙʽة  وسائل   ʛʽفʨت على  القʙرة   ʦيهʙل  ʚʽلامʱال أولʽاء  أن  ǽعʻي  وهʚا  الʙʴيʲة  ،  لʨجʽا 

  ʦهʛʽؔوتف ʦلهʨث على عقʨʴʱاس ȑʚوني، الʛʱؔالال ʛʺʻʱا للʨلʽʺǽ ʚʽلامʱأن ال ʟلʵʱʶه نʽقال. وعلʻكالهاتف ال
صʰاحا    10على الʶاعة    02/2024/ 10وحʖʶ تȄʛʸح الʺʛʷفة الȄʨȃʛʱة (س. ع) Ǽعʙ زȄارتʻا للʺʕسʶة في  

الʗ أن لها قʸة لهʚا الʺقام، إذ روت لʻا عʧ الʛʺʻʱ  أجʻȄʛا معها مقابلة حʨل أنʨاع الʛʺʻʱ الأكʛʲ انʷʱارا، فق
الالʛʱؔوني الȑʚ حʙث بʧʽ أحʙ الʜمʽلʧʽ، والȑʚ تعʨد حʽʲʽاته إلى اسʙʵʱام الانʱʶغʛام خارج الʲانȄʨة، وانʱهى  
مʛحلة   في  رأيها   ʖʶح أنه  الʺʛʷفة  وأخʛʰتʻا  الʙراسي،  الʸف  داخل  الʺȞʷلة  Ǽانʷʱار  للʲانȄʨة   ʦومهʙق  ʙʻع
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ǽ للʛʺʻʱ الالʛʱؔوني أكʦȞʴǼ ʛʲ سʻهʦ وسهʨلة الʵʱفي.  الʲانȄʨة  في حالة الإجاǺة (نعʤ) أذʙؕ الʦسʻلة  ʺʽلʨن 
؟ بʰʶʻة  %)56(إذ احʱل الانʱʶغʛام الʰʶʻة الأعلى قʙرت    الʯʴʸعʸلة  الفاʨʰʶǽك  وȃالʺقابل    %)26(، وȄلʽها 

  . )%7(  ، وأقل نʰʶة ؗانʗ مʧ نʖʽʸ الʨاتʶاب حʘʽ قʙرت %)11(  الʥʽʱ تʨك بلغ بʰʶʻة
  الȏʗʴʱ تʙؒارا مʥ قʮل نفʛ الʯلامʘʻ  للاعʗʯاء): يʦضح إذا تعʙض أحʗ الʯلامʘʻ 17الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

ʤ22  15  نع %  

  % 80  53  لا  0,41  1,78

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  ن تعʙض أحʗ الʯلامʘʻ للاعʗʯاء الȏʗʴʱ تʙؒارا مʥ قʮل نفʛ الʯلامʰʸǻ ʘʻل ما إ):  Ȝʵ  )26لال

  
 )  ʦرق الʙʳول  للاعʙʱاء 17يʨضح   ʚʽلامʱال  ʙأح تعʛض  إن  ما  إلى  أعلاه  الʽʰاني   ʦسʛوال  (

الغالʰة هي فʯة الʺʨʴʰثʧʽ الʚيʧ أ جابʨا الȑʙʶʳ تʛؔارا مʧ قʰل نفʝ الʱلامʚʽ، وقʙ أفʛزت الʱʻائج أن الʰʶʻة 
تقʙر   بʰʶʻة   ʥيل (لا) وذلʙʰر%)78(للʙتق بʰʶʻة   (ʦنع) يلʙʰلل تلʽها   ، )22(%  Ȍسʨʱʺال ، وهʚا ما دل علʽه 

الʺقʙر  )1.78(الʶʴابي    ȑارʽالʺع الانʛʴاف   ʥلʚ وؗ الاعʙʱاء )0.41(،  انʷʱار  عʙم   ʖʰس أن  لʻا   ʧʽʰʱي  .
 ʟʵي تʱال ،ʚʽلامʱال Ȍʰʹارمة لʸات الʺʽعلʱال ʧة ومȃʨالعق ʧف مʨʵجع إلى الʛة، يȄʨانʲداخل ال ȑʙʶʳال
القانʨن الʙاخلي للʲانȄʨة، وتʛʽؗʚ الʱلامʚʽ مʧ قʰل الʢاقʦ الإدارǼ ȑالʱعهʙ الȑʚ قام Ǽالإمʹاء علʽه في بʙاǽة  

  لاحʛʱام والالʜʱام Ǽالقانʨن الʵاص ǼالʲانȄʨة.  الʻʶة والʺʲʺʱل في ا
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  ): يʦضح تعʙض أحʗ الʯلامʘʻ للعʹف الȏʗʴʱ مʥ قʮل الاسʯاذ داخل الʶف الʗراسي 18الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

ʤ12  8  نع %  

  % 88  60  لا  0,32  1,88

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  ما إن تعʙض أحʗ الʯلامʘʻ للعʹف الȏʗʴʱ مʥ قʮل الأسʯاذ داخل الʶف الʗراسي  يʦضح :  )Ȝʵ  )27لال

  
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧف 18مʻللع ʚʽلامʱال ʙض أحʛما إن تع ʧʽʰي ȑʚاني أعلاه والʽʰال ʦسʛوال (

الʙراسي، أفʛزت الʱʻائج أن الفʯة ذات الʰʶʻة الأكʛʰ هي الʱي أجاب الȑʙʶʳ مʧ قʰل الأسʱاذ داخل الʸف  
%) عʙم تعʛض زملائهʦ للعʻف الȑʙʶʳ مʧ قʰل الأسʱاذ، وتلʽها الفʯة  88فʽها الʺʨʴʰثʧʽ للʙʰيل (لا) بʰʶʻة ( 

%) للʙʰيل (نعʦ) يʱعʛض زملائهʦ للعʻف الȑʙʶʳ مʧ قʰل الأسʱاذ ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  12الأخȐʛ بʰʶʻة (
). وهʚا يʙل على أن الأساتʚة لا ǽʺارسʨن العʻف الȑʙʶʳ داخل  32.  0)، وȃانʛʴاف معʽارȑ قʙر (88.  1(

ʙه مʨʱʶاهʦ الʙراسي الʙʽʳ خلال  ʕؗا ما يʚوه ،ʚʽلامʱالا للأخلاق أمام الʲوة ومʙق ʦأنه ʦȞʴǼ ،راسيʙف الʸال
)  ʦرق الʙʳول  يʨضʴه  ؗʺا  والʲاني  الأول   ʧʽلʸالعلاقة  06الف مʛده   ȑʚوال الأسʱاذ  )،   ʧʽب الʙʽʳة  الʱفاعلʽة 

والʱلامʚʽ والʱي تʻعʝȞ على تʽʸʴلهʦ الʙراسي. ؗʺا ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج أǽʹا أن سʖʰ ارتفاع الʰʶʻة قǽ ʙعʨد  
  ȑʨʻالʺع العʻف  أشȞال  ل  وؗ الʙʰني  العقاب  عʙم  على   ʟʻت الʱي  الʹاʢǼة   ʧʽانʨللق الأسʱاذ  احʛʱام  إلى 

يʱعʛض   ʙوق الʺʙرسʽة،  الʺʕسʶات  في  إدارȄة  والإساءة  لعقȃʨة  الʺادة  هʚه  لأحȞام  القانʦن  (  .الʺʵالفʨن 
    )21مʥ الʸادة   01/2008/ 23الʓʸرخ في   04-08الʦʯجʻهي 
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  ): يʦضح إذا تعʙض أحʗ الأساتʘة للاعʗʯاء الȏʗʴʱ مʙʟ ʥف الʯلامʘʻ في الʰانȂʦة 19الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

ʤ5  3  نع %  

  % 95  65  لا  0,20  1,96

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  إذا تعʙض أحʗ الأساتʘة للاعʗʯاء الȏʗʴʱ مʙʟ ʥف الʯلامǺ ʘʻالʰانȂʦة : ʰʸǻل )28(  الȜʵل

  
نʰʶة   أن  لʻا  يʱʹح  أعلاه  الʽʰاني   ʦسʛوال الʙʳول  الʺʨʴʰثʧʽ    %95مʧ خلال   ʧم للʙʰيل (لا) 

تقʙر نʰʶة  Ǽأقل  وتلʽها   ،ʚʽلامʱال ʛʡف   ʧم  ȑʙʶʳال للاعʙʱاء  الأساتʚة  تعʛض  عʙم  ʙون  ʕؗ5بـ    ي%    ʧم
  Ȍسʨʱʺȃو الʲانȄʨة،  في   ʚʽلامʱال الȑʙʶʳ مʛʡ ʧف  الأساتʚة للاعʙʱاء   ʠعǼ أكʙوا تعʛض   ʧيʚال  ʧʽثʨʴʰʺال

) ومʻه نʱʻʱʶج أن أغلʽʰة الأساتʚة لا يʱعʛضʨن للاعʙʱاء 0.20وȃانʛʴاف معʽارȑ قʙر (   )1.96(  حʶابي بلغ 
لعقȃʨات الʱي قʙ تلȘʴ بهʦ عʙʻ الȑʙʶʳ مʛʡ ʧف الʱلامʚʽ، قʨȞǽ ʙن ذلʥ مʛده خʨف الʱلامʚʽ مʧ تʶلȌʽ ا

الʸف  داخل  الأسʱاذ  لʱعلʽʺات   ʚʽلامʱال الʜʱام  على   ʙ ʕؗت الʳʽʱʻة  وهʚه  للʲانȄʨة،  الʙاخلي  للʤʻام   ʦهʱالفʵم
  الʙراسي. 

  ): يʦضح علاقة الʯلʘʻʸ مع زملائه في الʰانȂʦة 20الʗʱول ( 

  الʸعʻارȏ الإنʙʲاف   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 

  % 47  32  جʗʻة

1,62  0,64  
  % 44  30  عادǻة 

  % 9  6  سʭʻة 

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
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  رسʤ بʻاني ʰʸǻل علاقة الʯلʘʻʸ بʚملائه في الʰانȂʦة ): 29( رقȜʵ  ʤلال

  
%)، 47(يʧʽʰ الʙʳول والʛسʦ الʽʰاني أعلاه أن علاقة الʱلʺʚʽ مع زملائه في الʲانȄʨة جʙʽة بʰʶʻة  

بʰʶʻة  و ǽقابلها  قʙرت  %)  44(ما  نʰʶة  عادǽة، وأقل  العلاقة   ʗدل   %)09(كان ما  تʺʲل علاقة سʯʽة وهʚا 
(علʽه   قʙر   ȑʚال الʶʴابي   Ȍسʨʱʺ1.62ال) بلغ   ȑارʽمع وانʛʴاف  ا0.64)،  مʧ خلال  الإحʸائʽة  )،   ʖʶʻل

نلاحȎ أن الʰʶʻة الأكʛʰ ؗانʗ للʙʰيل ذو العلاقة الʙʽʳة، وهʚا ما يʙل على أن الʱفاعل الاʳǽابي في العلاقات  
ة ؗالهʨاǽات الʺʷʱابهة   ʛؗʱʷʺامات الʺʱا راجع للاهʚة، وهǽة والعادʙʽʳالعلاقة ال Ȍسʨʱي ʚʽلامʱال ʧʽة بʽاصلʨʱال

ادʽʺǽة مʺا يʨلʙ لʙيهʦ تفاعل يʻʺي شعʨر Ǽالانʱʺاء والʱفاهʦ الʺʰʱادل، وهʚا والأنʢʷة الȄʛاضʽة أو الفʽʻة أو الأك
)ʦول رقʙʳا له في الʻصلʨمع ما ت ʠاقʻʱ10ي ʚʽلامʱال ʧʽب ʦʱʷة الʛاهʤارا لʷʱاك انʻأن ه ʧʽب ȑʚال ( .  

)ʦول رقʙʳا له في الʻصلʨمع ما ت ʠاقʻʱا يʚ10وه  ʦʱʷة الʛاهʤارا لʷʱاك انʻأن ه ʧʽب ȑʚال (
ʱال ʧʽه  بʽمع ما أشارت إل Șافʨʱا ما يʚوه ،ʚʽاز،  لامʹʻة شه ʦؕمل ʥخلال تفاعله  ،  2020دراسة ب ʚʽʺلʱأن ال

  ʧم ʛʲم أكʙʵʱʶǽ ى أنهʱوح ،ʛل إلى آخʲʺت ʧقل مʱʻه يʽف ʙاجʨʱقف يʨم ȑانه أو في أʛته أو مع أقʛفي أس
 .ʗقʨال ʝل في نفʲʺت  

  مʻلʥʻ في الʰانȂʦة ): يʦضح مʃɾʦ الʯلʘʻʸ عʹʗ حʗوث مȜʵلة بʥʻ ز 21الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

  % 43  29  تʗʯخل لʲل الȜʵʸلة

1,57  0,49   ʤʯ57  39  لا ته %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  
  



  عرض وتحليل البياʭت ومناقشة النتائج                 امس الفصل الخ
 

 - 92  - 

  الʰانȂʦة ʰʸǻل مʃɾʦ الʯلʘʻʸ عʹʗ حʗوث مȜʵلة بʥʻ زمʻلʥʻ له في ):  Ȝʵ  )30لال

  
) بʰʶʻة   ʧʽثʨʴʰʺال أغلʽʰة  في  57أفاد   ʦله  ʧʽلʽزم  ʧʽب مȞʷلة  حʙوث   ʙʻن عʨʺʱيه أنهʦ لا   (%

، وانʛʴاف  57. 1الʺقʙر%) يʙʱخلʨن لʴل الʺȞʷلة، وهʚا ما دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي  43الʲانȄʨة، وʰʶʻȃة (
)  ȑارʽأن  0.49مع نʱʻʱʶج  علʽها  الʺʸʴʱل  والʺعʽʢات  الإحʸائʽة  القʛاءة   ʧم انʢلاقا  ʽʺǽلʨن  )   ʚʽلامʱال

لʳʱاهل الʺʷاكل ʖʰʶǼ عʙم قʙرتهʦ على مʨاجهة عʻف زملائهʦ، أو خʨفا مʧ عقȃʨة الʨالʙيʧ الʚيʧ يʛفʹʨن  
تʙخل أبʻائهʷʺǼ ʦاكل الغʛʽ، فالانʰʢاعات والʨʸʱرات الʱي ʴǽʺلها الʱلامʚʽ مʧ الʺȌʽʴ الاجʱʺاعي (الأسʛة)، 

ات والʱقالʙʽ والأعʛاف الʱي تʦȞʴ الʯʽʰة، وتʤهʛ في شȞل  تʻعʝȞ على الʺʨاقف والاتʳاهات الʱي مʰʻعها العاد 
ات حʖʶ الʺʨقف الʱفاعلي الȑʚ يʱعʛض له الʱلʺʚʽ في الʲانȄʨة.   ʨؗفات وسلʛʸت  

  ): يʦضح مʃɾʦ والȏʗ الʯلʘʻʸ عʹʗ نʦʵب خلاف بʻʹه وʥʻȁ أحʗ زملائه 22الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

 ʙاهل الأمʱ46  31  ت %  

  % 54  37  حل الʳلاف ȂʙʠǺقة ودǻة   0,50  1,54

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  : رسʤ بʻاني يʦضح مʃɾʦ والȏʗ الʯلامʘʻ عʹʗ نʦʵب خلاف بʻʹه وʥʻȁ أحʗ زملائه)Ȝʵ  )31لال
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 )ʦرق للʙʳول  الʱʻائج  إفʛاز  نʰʶة  22مʧ خلال  أن  على    %)54( )  أكʙوا   ʧيʚال  ʧʽثʨʴʰʺال  ʧم
الʵلاف ȄʛʢǼقة ودǽة "، وتلʽها نʰʶة   ʨʱʺǼسȌ    %)46(الʙʰيل "حل   ،"ʛاهل الأمʳعلى "ت ʙ ʕؗي  ȑʚال للʙʰيل 

. ومʧ خلال الʖʶʻ أنʱه مهʺا ؗان الʵلاف بʧʽ أحʙ الʜملاء،  )0.50(، Ǽانʛʴاف معʽارȑ )1.54(حʶابي قʙر 
بʰال    ʛʢʵǽ مهʺا  أنه  على  دلʽل  فهʚا  الʶʱامح،   ʧم نʨع  فʽها  ودǽة،  ȄʛʢǼقة  الʵلاف  ʴǼل  الأسʛة   ʦهʴʸʻت
الʱلʺʚʽ مʧ أفؔار سلʽʰة تʛʢʽʶ على أفؔاره تʲʴه على الʲأر مʧ أصʙقائه الʚيʣ ʧلʺʨه، لʧؔ للأسʛة دور فعال  

  تʽʺʻة الʶلʨك الاʳǽابي للʱلʺʚʽ، وتʨʱلʙ لǽʙه تʨʸرات وتʺʲلات اʳǽابʽة، يʻقلها إلى الʲانȄʨة.  في تعʜȄʜ و 
الʵلاف  ʴǼل  الأسʛة   ʦهʴʸʻت الʜملاء،   ʙأح  ʧʽب الʵلاف  ؗان  مهʺا  أنه   ʖʶʻال خلال   ʧوم

الʱلʺʚʽ مʧ أفؔار سلʽʰة   بʰال   ʛʢʵǽ ل على أنه مهʺاʽا دلʚامح، فهʶʱال ʧع مʨها نʽف تȄʛʢǼ  ʛʢʽʶقة ودǽة، 
الʶلʨك  وتʽʺʻة   ʜȄʜتع في  فعال  دور  للأسʛة   ʧؔل ʣلʺʨه،   ʧيʚال أصʙقائه   ʧم الʲأر  على  تʲʴه  أفؔاره  على 

  الاʳǽابي للʱلʺʚʽ وتʨʱلʙ لǽʙه تʨʸرات وتʺʲلات اʳǽابʽة، يʻقلها إلى الʲانȄʨة.  
  ئه ): يʦضح هل تفʦق الʯلʘʻʸ في الʹʵاʟات الȂʙاضʻة يʓدǺ ȏه إلى الʙʸʹʯ على زملا 23الʗʱول ( 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

ʤ38  26  نع %  

  % 62  42  لا  0,49  1,62

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  ʰʸǻل هل تفʦق الʯلʘʻʸ في الʹʵاʟات الȂʙاضʻة يʓدǺ ȏه إلى مʸارسة الʙʸʹʯ على زملائه):  Ȝʵ)32ل  ال
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وتعʛʰʱ أكʛʰ نʰʶة Ǽالʰʶʻة للʺʨʴʰثʧʽ   %)62(مʧ خلال قʛاءة نʱائج الʙʳول أعلاه، نʙʳ أن نʰʶة 
بʰʶʻة   ǽقابلها  وما  زملائه،  على   ʛʺʻʱال إلى  Ǽه   ȑدʕي لا  الȄʛاضʽة  الʷʻاʡات  في   ʚʽʺلʱال تفʨق  أكʙوا   ʧيʚال

)38(%   ɦه إلى الǼ ȑدʕة يʽاضȄʛات الʡاʷʻفي ال ʚʽʺلʱق الʨأن تفǼ اʨحʛص ʧيʚا ما الʚعلى زملائه، وه ʛʺʻ
  .  )0.49(وانʛʴاف معʽارȑ بلغ  )1.62(دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر

نلاحȎ مʧ خلال إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ أن معʦʤ الʱلامʛʱʴǽ ʚʽمʨن Ǽعʹهʦ الʰعʠ حʱى وȂن ؗانʨا  
، " أن الاسʱقʨاء الʺʙرسي هʨ 2018مʱʵلفʧʽ مʧ الʻاحʽة الǽʙʶʳة، وهʚا ما يʻفي ما جاءت Ǽه شȄʛفي هʻاء،  

أضع  ʚʽʺتل اتʳاه  الʽʻʰة   ȑʨق  ʚʽʺتل ʛʡف   ʧم الʛʢʽʶة،  فʛض  اجل   ʧم الʶʳʺي   Ȑالأذ ".  إلʴاق  مʻه  ف 
مʧ الʚيʧ صʛحʨا Ǽأن تفʨق   %)38( إلا أن ما أشارت إلʽه يʨʱافȘ مع الʰʶʻة ) 17ص ،2018(شȂʙفي هʹاء،  

  الʱلʺʚʽ في الʷʻاʡات الȄʛاضʽة يʕدǼ ȑه إلى الʛʺʻʱ على زملائه. 
  ): يʦضح إذا ؕانʕ الإجاǺات الʳاʭʟة سʔʮ في تعʙض الʯلʘʻʸ للʻȁʦʯخ داخل الʶف الʗراسي 24الʗʱول ( 

 ʗʮار   ائل الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الʮʴʹابي   الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

ʤ47  32  نع %  

  % 53  36  لا  0,50  1,53

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
) ʤل رقȜʵل هل  ): 33الʰʸǻ انيʻب ʤاترسǺخ  الإجاʻȁʦʯلل ʘʻلامʯض الʙفي تع ʔʮة سʭʟاʳال  

  
  ʦرق الʙʳول   ʧا مʻل Ǽالʙʰيل    )24(يʱʹح  أجابʨا   ʧيʚال  ʧʽثʨʴʰʺال أن  %)53( بʰʶʻة    )لا(أن   ،

للʽȃʨʱخ،  ʚʽʺلʱال الʙراسي سʰʰا في تعʛض  الʵاʯʡة داخل الʸف  بʰʶʻة    الإجاǼات  أكʙوا أن   %)47(ومقابل 
ʚʽ داخل الʸف الʙراسي، وهʚا ما دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الإجاǼات الʵاʯʡة ؗانʗ سʰʰا في تعʛض الʱلʺ
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معʽارȑ  )53.  1(الʺقʙر   وȃانʛʴاف  بʰʶʻة  )50.  0(،  (لا)  للʙʰيل   ʗؗان  ʛʰالأك الʰʶʻة  أن  نʱʻʱʶج  وهʻا   ،
أȑ أن الأسʱاذ لا ʽʺǽل لأسلʨب الʽȃʨʱخ، حʽالة الإجاǼات الʵاʯʡة مʛʡ ʧف الʱلامʚʽ، وهʚا عʝȞ ما    %)53(

جاءت Ǽه دراسة سلʽʺة بʨخȌʽ، وȄاسʺʻʽة ʱؗفي، " هʨ اسʙʵʱام الإساءة الʻفʽʶة مʧ خلال إحʛاج الʱلʺʚʽ أمام  
ة في الʸʴة ". (سلʸʻة بʦخǻ ،Ȋʻاسʻʸʹة ʯؕفي،   زملائه أو إʡلاق لقʖ ما علʽه أو نʚʰه وحʛمانه مʧ الʺʷارؗ

  )  185ص ،2021
  ): يʦضح اسʗʳʯامات شȜʮات الʦʯاصل الاجʸʯاعي ȜʵǺل مʙؒʯر دون علʤ الʦالʗيʥ 25الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

ʤ25  17  نع %  

  % 75  51  لا  0,43  1,75

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssاعʸʯادا على بʙنامج (الʗʶʸر:  
) ʤل رقȜʵل  34الʰʸǻ :( ʥيʗالʦال ʤر دون علʙؒʯل مȜʵǺ اعيʸʯاصل الاجʦʯات الȜʮام شʗʳʯاس  

  
ما خلال   ʧم    ʦرق الʙʳول  في  إلʽه  الʨʱصل   ʦلا    )25(ت  ʧيʚال  ʚʽلامʱلل الʛʽʰؔة  الʰʶʻة  أن 

 ʙالʺق ʧيʙالʨال ʦر دون علʛؔʱل مȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰن شʨمʙʵʱʶǽ  ها    %)75(رةʽيل (لا) وتلʙʰلل
الʺقʙرة   الأقل  مʛؔʱر    %)25(الʰʶʻة  ȞʷǼل  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  شȞʰات  اسʙʵʱام   ʙ ʕؗت والʱي   (ʦنع) للʙʰيل 
  ʧيʙالʨال  ʦعل قʙر  ودون  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  ʥبلغ  )1.75(ذل  ȑارʽمع Ǽانʛʴاف  أن  )0.43(،  نʱʻʱʶج  ومʻه   .

 ʧة مǼقاʛة والǽاʺʴده الʛن مʨȞǽ ʙق ،ʧيʙالʨال ʦاعي دون علʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰام شʙʵʱم اسʙوراء ع ʖʰʶال
) ʦول رقʙʳه الʴضʨا ما يʚها إناث وهʱʽʰة أغلʻʽاد العʛأن أف ʦȞʴǼ اءʽف الأولʛʡ03 هاʱʰʶرة نʙ60() الʺق(%.   
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  حʗوث مȜʵلة بʥʻ الأم والأب ): يʦضح مʃɾʦ الʯلʘʻʸ عʹʗ 26الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

الانʦʠاء في  
 ʣʯفʙغ  

48  71 %  

تʗʯخل لʲل    0,45  1,29
  الȜʵʸلة 

20  29 %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  الʯلʘʻʸ عʹʗ حʗوث مȜʵلة بʥʻ الأب والأمرسʤ بʻاني ʰʸǻل مʃɾʦ  ): 35رقȜʵ ) ʤلال

  
) ʦول رقʙʳات في الʽʢخلال الʺع ʧة  26مʰʶ71() أن ن(%    ʙʻن أنه عʨʤة يلاحʻʽاد العʛأف ʧم

يʙʱخلʨن لʴل هʚا الʵلاف أو   %)29( نʨʷب خلاف بʧʽ الʨالʙيʧ يʙʶʳʱ مʨقفهǼ ʦالإنʨʢاء، في حʧʽ نʰʶة  
). ومʺا سȘʰ ذʛؗه  0.45)، وȃانʛʴاف معʽارȑ (1.29علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ( الʺȞʷلة، وهʚا ما دل  

تʻعʝȞ سلʰا    ،ʧالأمǼ الʷعʨر  ǼالقلȘ وعʙم  وʜʽʺʱȄون  والʹعف  Ǽالʳʵل،  يʸʱفʨن   ʧيʚال  ʚʽلامʱأن ال نʱʻʱʶج 
لʙيه  والعقلي والاجʱʺاعي  الʻفʶي  الʻʰاء  بʻفʶهʦ،  على   ʦلاتهȞʷʺل إلى حلʨل  الʨʱصل  في  وʙʳȄون صعȃʨة   ʦ

 .ʧȄʛʺʻʱʺال ʙأو أح ʛʺʻʱا الǽاʴض ʧن مʨȞǽ ʙإلى أنه ق ʟلʵه نʻوم  
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  ): يʦضح ردة فعل أولʻاء الʯلامʘʻ عʹʗ ملاحʢة الاسʗʳʯام الʙؒʯʸر لȜʮʵات الʦʯاصل 27الʗʱول ( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن  

 ʙن الأمʦاهلʱʯ19  9  ي %  

2,37  0,71  
 ʣنʦʮعاقǻ  25  37 %  

ʗʲǻدون لʣ مʗة  
  معʻʹة للاسʗʳʯام 

34  50 %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  الʦʯاصل الاجʸʯاعي Ȝʮʵات الʙؒʯʸر ل  الاسʗʳʯامعʹʗ ملاحʢة الʯلامʘʻ  فعل أولʻاء: ʰʸǻل ردة )36( شȜل

  

  
شȞʰات   لإسʙʵʱام  معʻʽة  مʙة  ʙʴǽدون   ʧيʚال الأولʽاء  فʯة  أن  أعلاه  للʙʳول  قʛاءتʻا  خلال   ʧم

 ʗبلغ ʘʽة حʰʶاعي هي أعلى نʺʱاصل الاجʨʱ50(ال(%  ةʰʶʻأما العقاب جاء ب ، )رت %)37ʙة قʰʶوأقل ن ،
)13(%    Ȍسʨʱʺال علʽه  دل  ما  وهʚا   ،ʛالأم يʳʱاهلʨن   ʧيʚال الأولʽاء   ʟʵت) وȂنʛʴاف  2.37الʶʴابي   ،(

الȄʜادة الȄʛʶعة في الʨʻؔʱلʨجʽا، وما   أنثʹاء هاشʤ مʗʸʲ،  . نʱʻʱʶج حʖʶ ما جاءت Ǽه:  )0.71(معʽارȑ بلغ  
غʛʽها ونʛʤا للإسʙʵʱام  ، و ʱʺاعي مʲل الʛʱȄʨʱ، الفاʨʰʶǽك...واكʖ ذلʥ مʧ تʨʢر هائل لȞʰʷات الʨʱاصل الإج 

  ) 184ص  ،2019ثʹاء هاشʤ مʗʸʲ ن (الʶيء لها. 
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  ʦهʢʰض أجل   ʧم الʨʱاصل،  شȞʰات  لإسʙʵʱام  معʻʽة  مʙة  فʛض  إلى  Ǽالأولʽاء  دفع  ما  هʚا 
الʨʱاصل   أثʻاء   ʦهʛʽغ إيʚاء   ʧع  ʦهʙʸول الʽʰʻلة،   ʦʽللق الʺʻافʽة  للإسʙʵʱامات   ʦءهʨʳل لعʙم   ʦهʱʰاقʛوم

  الالʛʱؔوني.  
  ): يʦضح تʤȜʲ الأسʯاذ في الʶف الʗراسي تʸʹع الʯعلʻقات الʴلʻʮة بʥʻ الʯلامʘʻ 28( الʗʱول 

  الʙؒʯار   الʗʮائل 
الʹʮʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

ʤ66  45  نع %  

  % 34  23  لا  0,47  1,34

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  في الʶف الʗراسي تʸʹع الʯعلʻقات الʴلʻʮة بʥʻ الʯلامʘʻ  الأسʯاذ: ʰʸǻل تȜʵ)37(  ʤȜʲل  ال

  
مʧ الʱلامʚʽ أجابʨ أن تʦȞʴ الأسʱاذ في الʸف    %)66(أفادت قʛاءتʻا للʙʳول أعلاه أن نʰʶة  

 أن تʦȞʴ الأسʱاذ في الʸف الʙراسي لا %)ʻʺǽ)34ع الʱعلʽقات الʶلʽʰة بʧʽ الʱلامʚʽ، بʻʽʺا تʦ نفي ذلʥ بʰʶʻة 
الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال علʽه  دل  ما  وهʚا   ،ʚʽلامʱال  ʧʽب الʶلʽʰة  الʱعلʽقات  قʙر )ʻʺǽ)1.34ع   ȑارʽمع وȂنʛʴاف   ،

. يʧʽʰʱ لʻا أن الأسʱاذ ذو الʽʸʵʷة القȄʨة والʺʦȞʴʱ في الʸف، تʱʻج عʻها علاقة تفاعلʽة ودǽة بʻʽه  )0.47(
ʽه والإنʹʰاȋ داخل الʸف الʙراسي، مʺا ʵǽفف  وʧʽȃ الʱلامʚʽ، وʧʽȃ الʱلامʚʽ أنفʶهʨʶǽ ،ʦدها الإحʛʱام والʨʱج

ات الʶلʽʰة ؗالʛʺʻʱ داخل الʺʙارس.   ʨؗلʶة الʙح ʧم  
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  الʰانȂʦة ): يʥʻʮ رأȏ الʯلامʘʻ في أهʤ العʦامل الʯي أدت الى انʵʯار الʙʸʹʯ داخل 29الʗʱول ( 

  الإنʙʲاف الʸعʻارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار   الʗʮائل 

  % 28  19  الʦالʗيʥ إهʸال 

2,12  
  
  

0,82  
  % 32  22  قلة الʙقاǺة داخل الʰانȂʦة 

الاسʗʳʯام الʴيء لȜʮʵات  
  الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

27  40 %  

  % 100  68  الʦʸʱʸع 

  ) Spssالʗʶʸر: اعʸʯادا على بʙنامج (
  الʰانȂʦة مʘʻ حʦل أهʤ العʦامل الʯي أدت إلى انʵʯار الʙʸʹʯ داخل : ʰʸǻل رأȏ الʯلا)Ȝʵ)38ل  ال

  
نʰʶة   أن  أعلاه  الʙʳول  لʻا مʧ خلال معʽʢات  للاسʙʵʱام   %)40(يʱʹح  Ǽالʰʶʻة   ʛʰالأك هي 

تʛجع    %)28(تعʨد لقلة الʛقاǼة داخل الʲانȄʨة، أما نʰʶة    %)32(الʽʶئ لȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ونʰʶة  
  ). 0.82معʽارȑ مقʙر ( )، وȃإنʛʴاف2.12دل علʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ (لإهʺال الʨالʙيʧ، وهʚا ما 

الʨʱاصل   لȞʰʷات  الʽʶئ  الاسʙʵʱام  أن  يʱʹح   ʧʽثʨʴʰʺال إجاǼات  مʧ خلال  ذʛؗه   Șʰس ومʺا 
الاجʱʺاعي مʧ أهʦ العʨامل الʱي أدت إلى انʷʱار الʛʺʻʱ داخل الʲانȄʨة، فهي سلاح ذو حʙيʧ إʳǽابي ؗان  

الاجʱʺاعي   والʱفاعل  الʨʱاصل  وسهʨلة  الʱعلʽʺي   Ȑʨʱʶʺال على  أحʙثʱه   ȑʚال الʱقʙم  خلال   ʧاء  مʛث ʚا  وؗ
والȄʨȃʛʱة والاجʱʺاعʽة والʠȄʛʴʱ والعʙوان   الʻفʽʶة  يʙʶʳʱ في الآفات والʨؔارث والʺآسي  الʺعلʨمات، وسلʰي 
  ʨة هȄʨانʲداخل ال ʛʺʻʱار الʷʱي أدت إلى انʱامل الʨالع ʦأه ʧة أن مʢسʨʱʺة الʰتʛʺوتأتي في ال ،ʧʽاهقʛʺال ʧʽب

الʲانȄʨة   أن   ʦȞʴʰف الʲانȄʨة،  داخل  الʛقاǼة  انʷʱار قلة  ʶǽهل  مʺا  والʨʱجʽه،  الʛقاǼة  عʺلʽة   ʖعʸǽ اʚفه ʛʽʰؗة 
) ʥة ؗʺا وضح ذلȄʨانʲفي ال ʛʺʻʱة الʛاهʣ ،ارǻʗال ʦأب ʗعʴجع  )41ص ،2012مʛي تʱة الأقل الʰʶʻها الʽوتل ،
  ʙده ؗʺا أكʛم ȑʚال ʧيʙالʨهللالى إهʺال الʗʮد عʦʸʲم ʗʸأح ʗʸʲلة    مʽʰʻة الʽʻيʙال ʦʽعالʱال ʧعاد عʱأن الاب "
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  ." Ǽالʺʙرسة  والʱفاعل  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  أثʻاء   ،ʧʽʷʺال الʶلʨك  هʚا   ʧʽȃو  ʦهʻʽب تʨʴل  أحʗʸ  الʱي   ʗʸʲم)
ʗʮد عʦʸʲ269ص ،2022الله،   م(  .  

وهي    الأخʛʽة  الʺʛحلة  تأتي  الاسʽʰʱان  بʽانات مʴاور  وتʴلʽل  الانʱهاء مʧ عʺلʽة عʛض   ʙعȃو
وأخʛʽا   الʶاǼقة  الʙراسات  ضʨء  وفي  الʙراسة  وتʶاؤلات  الʽʸʵʷة  الʽʰانات  ضʨء  في  الʙراسة  نʱائج  عʛض 

  عʛض الʱʻائج العامة للʙراسة. 

  ثانʻا: عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة:  

    ʯائج في ضʦء معʻʠات الʻʮانات الʻʶʳʵة:مʹاقʵة الʹ  - 1
  16% مʧ الʱلامʚʽ أعʺارهʦ تʛʱاوح مʧ  54أن نʰʶة    % مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ إناث.60أن نʰʶة  

% مʧ الʱلامʚʽ ؗانʗ  47أن نʰʶة    % مʧ الʱلامʚʽ مʨʱʶاهʦ الʙراسي ثالʲة ثانȑʨ.44أن نʰʶة    سʻة.  17إلى  
% مʧ الʱلامʚʽ هʦ  57أن نʰʶة    أولʽاء الʱلامǽ ʚʽعʷʽان معا.% مʧ  82أن نʰʶة    نʱائʳهʦ الʙراسʽة مʨʱسʢة.

  مʧ أسʛ حالʱها الʺادǽة جʙʽة. 
  مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء تʴاؤلات الʗراسة:   - 2
   :الأول الفʙعي  الʴʯاؤل  نʯائج  يلي:  مʹاقʵة  ؗʺا  الʕʶال   ʟن الʙʸحلة  جاء   ʘʻتلام تʰʸلات  هي  ما 

  الʰانȂʦة لأشȜال الʙʸʹʯ الʙʸسي ؟  
مʧ الʱلامʽʺǽ ʚʽلʨن لʺʺازحة زملائهʦ مʧ حʧʽ    %70أن نʰʶة    نʱائʳه فʽʺا يلي:وʧȞʺȄ عʛض  

مʧ عʙد الʺʨʴʰثʧʽ الʚيʧ أكʙوا أن مʜاحهʦ فʽه نʨع مʧ    %69لآخʛ. وفي حالة الإجاǼة بʻعʦ، قʙرت الʰʶʻة  
الʙʰيلʧʽ (نعʦ ولا) فهʻاك    %50أن نʰʶة    الȄʛʵʶة يʱعʛضʨن للʦʱʷ مʛʡ ʧف أحʙ   %50لؔلا   ʚʽلامʱال ʧم 

مʧ الʱلامʚʽ يʻفʨن تعʛضهʦ للʦʱʷ مʛʡ ʧف أحʙ الʜملاء في الʶاحة وهʚا ما   %50زملائهʦ في الʶاحة، و 
  للألفاȍ القʴʽʰة.   %56بـ    ǽفʛʶ إنʷʱار الʛʺʻʱ اللفʤي، وفي حالة إجابʱهʦ بʻعʦ ؗانʗ أكʛʰ نʰʶة والʱي قʙرت 

نʰʶة   داخل  51أن   ʦʱʷلل الأساتʚة  اسʙʵʱام  يʻفʨن   ʧʽثʨʴʰʺال  ʧم حالة  %  في  وȃالʺقابل  الʙراسي،  الʸف 
مʺا يʙل على عʙم    %45بـ    الإجاǼة بʻعʦ مع ذʛؗ الأسʰاب ؗانʗ الʰʶʻة الأكʛʰ مʧ نʖʽʸ الفʨضى والʺقʙرة

.ʚʽلامʱال  ʧʽب  ʛʺʻʱال ʣاهʛة  تفʷي  على   ʙساع ما  وهʚا  الʸفي،   Ȍʰʹال في   ʦȞʴʱة    الʰʶن مʧ  %63أن 
لʱلامʚʽ، وفي حالة الإجاǼة بʻعʦ مع ذʛؗ الʖʰʶ، ؗانʗ سʨء  الʺʨʴʰثʧʽ يʻفʨن تعʛض الأساتʚة للʦʱʷ مʧ قʰل ا

بʰʶʻة    ʚʽʺلʱلل الأسʱاذ  الʺʷاغʰة.  % 40معاملة   ʛʷن في  سʰʰا  ؗان  انه   ʛʶفǽ ما  نʰʶة    وهʚا  مʧ    %63أن 
غالʽʰة   أن   Ȏنلاح ومʻه   ،ʚʽلامʱال مع  لائقة   ʛʽغ  ʖʽأسال ʙʵʱʶǽم  لا   ȑالإدار  ʦاقʢال أن  ʙون  ʕؗي  ʚʽلامʱال

تع  ʨنف  ʧʽثʨʴʰʺال  ʧʽب تفاعلي  تʨاصل  هʻاك  أن   ʛʶفǽ ما  وهʚا   ،ȑالإدار  ʦاقʢال ʛʡف   ʧم للإساءة   ʦضهʛ
والفا  ʚʽلامʱام  الʛʱالإح ʨʶǽده   ،ʧʽȄالإدار  ʧʽة،  علȄʨانʲال داخل   ȋاʰʹالإن  Șʽقʴت في   ʦاهʶȄو  ʛيʙقʱوال والآداب 

ʶʻب ȑالإدار ʦاقʢف الʛʡ ʧم ʦʱʷوال ʖʶا للʨضʛتع ʧيʚأن ال ʧʽʰت ʦعʻة بǼرت وفي حالة الإجاʙة قʰ    56بـ %  
وهي نʰʶة ʛʽʰؗة ولا ʧȞʺǽ أن نʻفي مȐʙ أثʛها على سلʨك الʱلʺʚʽ، فالʱلʺʚʽ في هʚه الʺʛحلة الʶʴاسة (مʛحلة 
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مʧ    )الʺʛاهقة  ʙيʙالع وفʽها  والʲʺʱلات  والإتʳاهات  الʽʸʵʷة  تʽȞʷل  في   ʦاهʶت بʨʽلʨجʽة  تغʛʽات  Ǽعʙة   ʛʺǽ
ʽات سʯʽة، وعلʽه فʱعʛضه   ʨؗف سلʛʸʱعله يʳاكل تʷʺة  الȃʨغʛʺال ʛʽات غ ʨؗلʶال ʧم ʙȄʜʺه للǼ ȑدʕف يʻللع

  والʺʛؔʱرة وهʚا قʶǽ ʙاعʙ على إنʷʱار الǼ ʛʺʻʱالʲانȄʨة. 
نʰʶة    الȞʷل،   %37أن  للʛʺʻʱ ؗان سʰʰه  الʜملاء   ʙأح أن سʖʰ تعʛض  أكʙوا   ʧʽثʨʴʰʺال  ʧم

ʙ على إنʷʱار ʣاهʛة الʛʺʻʱ بʧʽ الʱلامʚʽ في الʲانȄʨة. ʕؗا ما يʚة   وهʰʶ72أن ن%  ʧم  ʦوا على أنهʙأك ʚʽلامʱال
ذات   ،ʙيʙهʱال أنʨاع   ʠعǼ  ʛؗذ مع   ʦعʻب الإجاǼة   ʟʵǽ فʽʺا  وأما   ،ʦزملائه مʛʡ ʧف   ʙيʙهʱلل يʱعʛضʨا   ʦل

% مʧ الʺʨʴʰثʧʽ، أكʙوا 63أن نʰʶة    .)وهʚا مʛده العʻف الȑʙʶʳ(% للʱهʙيǼ ʙالقʱل أو الʹʛب  58الʰʶʻة  
 ʨʱال  Ȍوسائ  ʛʰع  ʦزملائه  ʙأحǼ  ʛʽهʷʱال  ʦت أنه  الإجʱʺاعي.على  نʰʶة    اصل  نفʨ  78أن   ʧʽثʨʴʰʺال  ʧم  %

.ʚʽلامʱال ʝل نفʰق ʧارا مʛؔت ȑʙʶʳاء الʙʱللإع ʚʽلامʱال ʙض أحʛة    تعʰʶم  88أن نʙوا عʙأك ʚʽلامʱال ʧم %
الأسʱاذ. قʰل   ʧم  ȑʙʶʳال للعʻف   ʦزملائه نʰʶة    تعʛض  الأساتʚة  95أن  تعʛض   ʨنف العʻʽة،  أفʛاد   ʧم  %

الʱلا ʛʡف   ʧم  ȑʙʶʳال خلال  للإعʙʱاء   ʧم تʨؔʱن  الʱي  الʲʺʱلات  أن  لʻا  يʱʹح  الʱʻائج  خلال   ʧوم  .ʚʽم
  ʛهʤة، تʽاعʺʱة الإجʯʷʻʱة والʽȃʛʱلها خلال الʰقʱʶǽ يʱال ʛʽؔفʱنʺاذج ال ʛʰاة وعʽʴفي ال ʚʽʺلʱد أو الʛارب الفʳت

 ɻ ات معʻʽة ت ʨؗسل ʚʵʱرسي، وتʙʺال Ȍسʨة داخل الʽاعʺʱة والعلاقات الإجȄʜمʛفاعلات الʱال ȘȄʛʡ ʧلف في  عʱ
    تʺʲلاتها إزاء نفʝ الʺʨضʨع، وهʚا ما ǽفʛʶ الإخʱلافات في أراء الʱلامʚʽ نʨʴ أشȞال الʛʺʻʱ في الʲانȄʨة.

   :انيʰعي الʙاؤل الفʴʯائج الʯة نʵالي:  مʹاقʱاني ؗالʲال الʕʶال ʟحلة   ماجاء نʙʸال ʘʻلات تلامʰʸهي ت
  الʰانȂʦة لعʦامل الʙʸʹʯ الʗʸرسي ؟  

% مʧ الʺʨʴʰثʧʽ علاقʱهʦ جʙʽة مع زملائهʦ جʙʽة 47أن نʰʶة    وʧȞʺȄ عʛض نʱائʳه فʽʺا يلي:
% مʧ الʱلامʚʽ أكʙوا أنهʦ لا يهʨʺʱن عʙʻ حʙوث مȞʷلة بʧʽ زمʽلʧʽ لهʦ  57أن نʰʶة   مع زملائهʦ في الʲانȄʨة.

% مʧ أفʛاد 62أن نʰʶة    % مʧ الʺʨʴʰثʽʺǽ ʧʽلʨن إلى حل الʵلاف ȄʛʢǼقة ودǽة.ʰʶ54ة  أن ن  في الʲانȄʨة.
% مʧ  53أن نʰʶة    العʻʽة أكʙوا أن تفʨق الʱلʺʚʽ في الʷʻاʡات الȄʛاضʽة لا يʕدǼ ȑه إلى الʛʺʻʱ على زملائه.

    الʱلامʚʽ أكʙوا أن الإجاǼات الʵاʯʡة داخل الʸف الʙراسي لʗʶʽ سʰʰا في تعʛضهʦ للʽȃʨʱخ.
% مʧ الʺʨʴʰثʧʽ أفادو أنهʦ لا ʙʵʱʶǽمʨن شȞʰات الʨʱاصل الإجʱʺاعي دون علʦ  75أن نʰʶة   

.ʧيʙالʨة    الʰʶن يʕثʛ  71أن  إلى الإنʨʢاء، عʙʻ نʨʷب مȞʷلة بʧʽ الأم والأب وهʚا  يلʳأون   ʚʽلامʱال  ʧم %
.ʚʽلامʱال  Ȑʙل الʶلʨك  وȂنʰʢاعات  تʺʲلات  أن50أن نʰʶة    على  أكʙوا  العʻʽة  أفʛاد   ʧدون   % مʙʴǽ  ʧيʙالʨال
الإجʱʺاعي. الʨʱاصل  شȞʰات  إسʙʵʱام  نʰʶة    أوقات  في  66أن  الأسʱاذ   ʦȞʴت أن   ʨأجاب  ،ʧʽثʨʴʰʺال  ʧم  %
.ʚʽلامʱال  ʧʽب الʯʽʶة  الʱعلʽقات  ʻʺǽع  نʰʶة    الʸف  الʛʺʻʱ  40أن  إنʷʱار   ʖʰأن س أكʙوا  العʻʽة  أفʛاد   ʧم %

جʱʺاعي. أكʙت الʱʻائج على أن للعʨامل الأسȄʛة  داخل الʲانȄʨة، ǽعʨد للإسʙʵʱام الʽʶئ لȞʰʷات الʨʱاصل الا
  ʛʺʻʱال  ʨʴن الʲانȄʨة  الʺʛحلة   ʚʽتلام  Ȑʙل تʺʲلات   ʧȄʨؔت في  فعال  دور  والʨʻؔʱلʨجʽة  الʽʸʵʷة  والʺʙرسʽة، 

  الʺʙرسي.  
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  ثالʰا: مʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة:  

  ʛأثʱرسي تʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴة نȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺج أن تʱʻʱʶه نʛؗذ Șʰخلال ما س ʧم
ʳǼʺلة مʧ العʨامل والʳʱارب والإنʰʢاعات الʱي ʨȞǽنها الʱلʺʚʽ نʨʴ هʚه الʤاهʛة، سʨاء Ǽالʶلʖ أو Ǽالإʳǽاب،  

ǻʗة في تʗʲيʗ تʰʸلات تلامʘʻ  الاتʱاهات الʦالالʺʨسʨمة "    )2018بلʦʲاȉ جازȂة، (وهʚا ما تʨافȘ مع دراسة  
أن للعʨامل الأسȄʛة الʺʽʻʰة على أساس القʨʶة أو الإهʺال أو الاحʛʱام مʧ قʰل   العʹف الʗʸرسي  لʢاهʙة  ،"

الʨالʙيʧ دور في تʧȄʨؔ تʺʲلات اʳǽابʽة أو سلʽʰة اتʳاه ʣاهʛة العʻف، وتʱفȘ مع دراسʻʱا الʴالʽة في الأشȞال  
الʱلا تʺʲلات   ʖʶح انʷʱارا   ʛʲف  الأكʻالع يلʽها   ʦث الأولى،  الʺʛتʰة  في  ǽأتي  اللفʤي  العʻف  أن   ʘʽʴǼ  ،ʚʽم

  ʛʺʻʱال الʺʛتʰة الأولى  ǽأتي في  إذ  الأشȞال،  Ǽاقي   ʖʽتʛت دراسʻʱا في  وتʱʵلف مع   ،ȑʙʶʳال وȃعʙها   ȑالʺاد
  اللفʤي ثʦ تلʽها الʛʺʻʱ الالʛʱؔوني ثʦ الʛʺʻʱ الǼ ȑʙʶʳأقل درجة.  

(ذʛؗت  و  شهʻʹاز،  ة  ʦؕمل  ʥ2020ب  ،(  " الʗʸرسʻة  الʺʨسʨمة  للʸعʙفة  الاجʸʯاعʻة  الʰʸʯلات 
أن الʲʺʱلات لʗʶʽ انعȞاس للʨاقع فقȌ  لȎʗ الʯلامʘʻ الʘيʥ تʢهʙ لʗيهʤ أعʙاض الانقʠاع عʥ الʗراسة. "،  

ʚلʥ تʨصلʗ إلى أن الʱلʺʚʽ خلال تفاعله   وȂنʺا تʶاعʙنا على فهʦ الȄʛʢقة الʱي تʸاغ بها هʚه الʲʺʱلات، وؗ
 ʛته ومع أقʛة  في أسʽʻهʚرات الʨʸʱا في أن الʻʱمع دراس Șافʨʱوت ،ʗقʨال ʝل في نفʲʺت ʧم ʛʲم أكʙʵʱʶǽ انه

ومʻه فالعʨامل   )الʚاتʽة، الأسȄʛة، الʺʙرسʽة، ووسائل الإعلام والʨʻؔʱلʨجʽا(تʲʱʶار في ʻؗف جʺلة مʧ العʨامل  
  .ʦلاتهʲʺت ʝȞتع ʚʽلامʱالǼ ةʢʽʴʺال  

لʙراسة    Ǽالʰʶʻة  الʙحʸاأما   ʗʮع  ʥب  ʙاهʠال) "  )،  2020ن، عʸار سʴȂʦي،  الʙʸʹʯ  الʺʨسʨمة 
  ،" Ȋسʦʯʸال ʤʻعلʯحلة الʙم ʘʻتلام ʙʢوجهة ن ʥرسي مʗʸة في أن الʽالʴراسة الʙائج الʱها مع نʳائʱن ʗاتفق

الʛʺʻʱ الʺʙرسي سʖʰ انʷʱاره ǽعʨد للʨسȌ الاجʱʺاعي الȑʚ جعل الأبʻاء ʴǽʺلʨن تʨʸرات اجʱʺاعʽة مʱقارȃة  
ات  ʦتعاملاته  ʖʽأسال تʦȞʴ  في  الʱي  العادات والʱقالʙʽ والأعʛاف  الʨʸʱرات مʰʻعها  الʰعʠ، وأن   ʦعʹهǼ اهʳ

هʚه الʯʽʰة. بʻʽʺا إخʱلفʗ الʱʻائج مʧ حʘʽ أن أكʛʲ الأشȞال انʷʱارا لʤاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي Ǽالʰʶʻة لʙراسʻʱا  
الʙراس بʻʽʺا   ،ȑʙʶʳال  ʛʺʻʱال وȄلʽها  الالʛʱؔوني   ʦث اللفʤي   ʛʺʻʱال في  تʲʺʱل  الʛʱتʖʽ  الʴالʽة  فؔان  الʶاǼقة  ة 

  .ȑالʺاد ʦاعي، ثʺʱي والاجʤها اللفʽوتل ،ȑʜمʛال ʛʺʻʱالي: الʱال ʨʴʻعلى ال ʛʺʻʱال الȞلأش  
" الʙʸʹʯ الʗʸرسي لȎʗ حʨل  )،  2023آسʻا علاوȏ، وخʦلة الʵايʔ ( أما فʽʺا ʟʵǽ دراسة   

  ،" ȏʦانʰال ʤʻعلʯحلة الʙم ʘʻها  تلامʽف ʞʽعǽ يʱة الȄʛامل الأسʨة في أن للعʽالʴا الʻʱالاتفاق مع دراس ʛهʤǽ
ʽة الʱي ʴǽاكʽها دور في إرتفاع درجة الʛʺʻʱ الʺʙرسي. ؗʺا أن للعʨامل الʺʙرسʽة دورا  ʨؗلʶاذج الʺʻوال ʚʽʺلʱال

 ʖʽأسال بʻʽها   ʧم ،ʛʺʻʱال الأسالʖʽ    في حʙوث  في  الʺʲʺʱلة  الʺʙرسʽة  والإدارة   ʧʽʺالʺعل الʺعاملة مʛʡ ʧف 
ʙ أن هʻاك أنʺاȋ مʧ الʺعلʺʶǽ ʧʽهʺʨن بʙرجة ʛʽʰؗة   ʕؗا ما يʚاهل وهʶʱأو ال Ȍلʶʱة ؗالʰاسʻʺال ʛʽة غȄʨȃʛʱال

ʽاتهʦ في نʛʷ ثقافة الʺʷاغʰة، أما الاخʱلاف ʧʺȞǽ في درجة مʺارسة الʛʺʻʱ، فʙراسʻʱا ا ʨؗخلال سل ʧة  مʽالʴل
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الʶاǼقة   الʙراسة  أما   ،ʚʽلامʱال  ʛʤوجهة ن ʖʶة حʢسʨʱرجة مʙب الʲانȄʨة  في   ʛʷʱʻي  ʛʺʻʱال أن  إلى   ʗصلʨت
  فأشارت إلى أن الʛʺʻʱ مʵʻفʠ مʧ وجهة نʛʤ تلامʚʽ الʲانȄʨة.  

  راǺعا: الʹʯائج العامة للʗراسة:  

 ʱائي والʸالإح ʦعʙال Șاناتها وفʽب ʴلʽل لʶʱاؤلات الʙراسة في ضʨء الʙراسة الʺʙʽانʽة ومعالʳة 
مʧ تفʛʽʶ ومʻاقʷة، والʱي ʷؗفʗ عʧ العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة والʛʺʻʱ الʺʙرسي 

  وʗʻʽȃ الʱʻائج الʱالʽة:  
   الȞأش أن  واتʹح   ،ʚʽلامʱال  ʛʤن وجهة   ʧم مʨʱسʢة  بʙرجة   ʛهʤǽ الʲانȄʨة  في   ʛʺʻʱال أن 

والʦʱʷ    لʙراسة، ؗانʗ للʛʺʻʱ اللفʤي والʴǽ ȑʚʺل معان مʱʵلفة ؗالȄʛʵʶة الʛʺʻʱ الأكʛʲ انʷʱارا حʖʶ أǼعاد ا
  ،ȑالإدار ʦاقʢوال ʚʽلامʱال ʧʽȃاذ وʱوالأس ʚʽلامʱال ʧʽȃو ʦهʻʽا بʺʽف ʚʽلامʱال ʧʽث بʙʴي تʱة، والʽابʻال ȍوالألفا
والʱي قʙ تعʨد إلى عʙم الʦȞʴʱ في الʹȌʰ الʸفي، وȂلى عʙم تؔاثف الʳهʨد للʙʴ مʧ انʷʱار هʚه الʤاهʛة،  

 ʖʰʶǼ  ʥوذل مʨʱسʢة،  بʙرجة  الالʛʱؔوني   ʛʺʻʱال الʶيء    يلʽها  والاسʙʵʱام  الʻقالة،  للهʨاتف   ʚʽلامʱال امʱلاك 
 ȑʙʶʳال  ʛʺʻʱال أقل  بʙرجة  ǽأتي   ʦث أسʺاء مʱʶعارة،  وراء  الاخʱفاء  الاجʱʺاعي، وخاصʽة  الʨʱاصل  لȞʰʷات 
والʱي تعȐʜ إلى الʨʵف مʧ القʨانʧʽ والعقȃʨات الʸارمة. مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن الʛʺʻʱ في الʲانȄʨة يʚʵʱ أشȞالا  

ʱȄدة وʙعʱم .ʚʽلامʱة على الʽاعʺʱة واجʽʶك أثارا نفʛ  
 ) Ǽه  جاءت  وما  الʛمȄʜة  الʱفاعلʽة  الȄʛʤʻة  مع   Șافʨʱت دراسʻʱا  ،  )Charlotte Nickersonأن 

عʙʻما تʛʢقʗ إلى أن الأفʛاد يʱفاعلʨن وʨʰʽʳʱʶȄن لعʻاصʛ بʯʽاتهʦ ووفقا للʺعاني الʽʸʵʷة الʱي يʦʱ انʷاؤها  
، عʙʻما أشار  )كʦفʸان(الȑʚ يʧʺʹʱ الʨʱاصل الʛمȑʜ وهʚا ما أكʙه    وتعʙيلها مʧ خلال الʱفاعل الاجʱʺاعي

العʨامل    ʧم جʺلة  ʻؗف  في  تʲʱʶار  الʚهʽʻة  الʨʸʱرات  أن  الإعلام  (إلى  وسائل  مʙرسʽة،  أسȄʛة،  ذاتʽة، 
مʙȄʜا مʧ (، خلال الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة وʨʱȄلʙ عʻها سلʨك سيء وهʨ الʛʺʻʱ في الʨسȌ الʺʙرسي  )والʨʻؔʱلʨجʽا

ʽضʨʱة  الʴفʸال ʛʤلات  )30ح أنʲʺن تʨلʺʴǽ ʚʽلامʱح أن الʹʱامل، يʨدة للعʙʴʺراسة الʙعاد الǼخلال أ ʧوم ،
  ʖʰʶǼ  ʦهʽف الأǼاء  ǽغʛسه   ȑʚال  ȋاʰللإح تعʨد  والʱي  الأسȄʛة  ؗالعʨامل  الاجʱʺاعʽة،  للʯʷʻʱة  تعʨد  سلʽʰة 

ʳʽʱʻة الʺʸʴʱل علʽها تʻʱاقʠ في  الʺʷاكل الʺʛؔʱرة بʧʽ الʨالʙيʧ، وأسلʨب القʨʶة عʙʻ الʱعامل مع الأبʻاء وال
يʦʱ اسʙʵʱامهʦ لȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي   %)Ǽ)75عʠ الʨʳانʖ مع ما أفاد Ǽه Ǽعʠ الʺʨʴʰثʧʽ أن نʰʶة 

أن الʱلامǽ ʚʽقʨمʨن Ǽأدوار تʻاسʖ الʶلʨك الʺʱقʺʟ ،  )قʦفʸان(Ǽعلʦ والʙيهʦ، وهʚا ما يʨʱافȘ مع ما أشار إلʽه  
الا عʺلʽة  الʺʨقف خلال  ʙʴǽده   ȑʚون  الʛاهʤʱي  ʦائهǼآ ʨʹʴǼر  الأولاد  أن  Ǽʺعʻى   ،ȑʜمʛال والʱفاعل  تʸال 

  ،ʦصة لقʹاء حاجاتهʛغل الأولاد الفʱʶǽ ʦابهʽغ ʙʻقالة، وعʻاتف الʨام الهʙʵʱاس ʙʻع ʦد لهʙʴʺال ʗقʨام الʛʱاحǼ
ا  وهʚا ما ǽفʛʶ تقʺʸهʦ الأدوار حʖʶ الʺʨاقف الʱي تʙʱʶعي مʻهʦ تعʙيل الʶلʨك في الاتʳاه الʺʛغʨب، م̋ 

 يʕدȑ إلى الʱفاعل مع الآخʨʸǼ ʧȄʛرة اʳǽابʽة.  
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   على  ʙʺʱتع لا  الʱي  الʱقلǽʙʽة   ʝȄرʙʱال ʛʡق  في  والʺʲʺʱلة  الʶلʽʰة،  الʺʙرسʽة  للعʨامل  أن 
أسلʨب الȘȄʨʷʱ والإثارة، لʺلأ فʛاغ الʱلʺʚʽ ولȘʽʽʹʱ علʽه فʛص الʺʜاح الʺʛؔʱر ʽʰʡ ʦȞʴǼعة مʛحلة الʺʛاهقة  

الʺعاملة   أو  الأقʛان،  بʧʽ  وثقافة  يʛʱاوح   ȑʚال الʺʙرسة  إدارة  أو  الأسʱاذ  ʛʡف   ʧم نʺȌ  الʯʽʶة  أو   Ȍلʶʱال
الʶʱاهل والاسʱهʜاء، واكʤʱاȍ الأقʶام Ǽالʱلامʚʽ، وعʙم الʺʶاواة في تʨزȄع الʱلامʚʽ على الأقʶام ؗلها عʨامل 

ساȋ الʱلامʚʽ يʱعʛض لها الʱلامʚʽ في الʺʕسʶة، والʱي تʶاهʦ في خلȘ تʺʲلات لʤاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسي بʧʽ أو 
في جʺʽع الʺȄʨʱʶات، وهʚا ما ǽفʛʶ أن للعʨامل الʺʢʽʴة Ǽالʱلامʚʽ سʨاء ؗانʗ أسȄʛة أو مʙرسʽة أو شʽʸʵة  
أو تʨʻؔلʨجʽة تعʝȞ تʺʲلاتهʦ الʶلʽʰة الاʳǽابʽة اتʳاه الʛʺʻʱ الʺʙرسي. ومʺا سȘʰ ذʛؗه نʵلʟ إلى أن ʽʰʡعة  

عʨد إلى تفاعل العʨامل الʽʸʵʷة والʽʯʽʰة، وتʶاعʙنا  الʲʺʱلات تʤهʛ مʧ خلال تʳارب الʱلʺʚʽ في الʽʴاة وت
على فهʦ الȄʛʢقة الʱي تʸاغ بها هʚه الʲʺʱلات لʶلʨك الʛʺʻʱ، وتʚʵʱ عʙة أشȞال، وهʚا ما ǽفʛʶ الاخʱلافات 

  في آراء الʱلامʚʽ نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي.  

  خامʴا: تʦصʻات واقʙʯاحات الʗراسة:  

  ʠعǼ ءʨراسة وعلى ضʙائج الʱاءا على نʻة بʚأسات ʠعǼ فʛʡ ʧا مʻل ʗمʙي قʱاحات الʛʱالاق
 ثانȄʨة الʺʳاهʙ مʨدع الهاشʺي أثʻاء مقابلʻʱا لهʦ، تʸʴلʻا على جʺلة مʧ الاقʛʱاحات والʨʱصʽات تʺʲلʗ في:

الʳهʨد  لʽʲؔʱف  Ǽالʺʙارس   ʛʺʻʱال بʛامج إرشادǽة، تʨضح مȐʙ خʨʢرة ʣاهʛة  تʨعʽة الأسʛ مʧ خلال وضع 
 ʙʺة والʛالأس ʧʽة ب ʛؗʱʷʺة.الʛʽʢʵة الʛاهʤه الʚاجهة هʨʺرسة ل    ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽوالفاعل ،ȑالإدار ʦاقʢل دور الʽتفع

الʺʙرسي   Ȍسʨال في  مʛغȃʨة   ʛʽالغ ات  ʨؗلʶال على  للقʹاء   ʚʽلامʱلل والʸʻائح  الʨʱجʰهات   ʦǽʙتق خلال   ʧم
 ʧʽȄة والإدارʚللأسات   ʛاهʣ ارʷʱان ʧم ʙʴات للʽالآل ʦل أهʨاص، حʸʱة والاخʛʰʵارة أهل الʷʱاس.ʛʺʻʱل    ة الʽتفع

، مʧ اجل تقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد للʨقʨف ضʙ  ).الʺʙرسة، الʺʙʳʶ، وسائل الإعلام.(دور الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة  
الʺʙرسي.  ʛʺʻʱال والʢاقʣ   ʦاهʛة  الأساتʚة  ʛʡف   ʧم  ʛʺʻʱال حالات  في   ʖاسʻم وȞʷȃل  Ǽاسʛʺʱار  الʙʱخل 

الʛʺʻʱ لʨقفه وفʠ الʜʻاع ȄʛʢǼقة ودǽة لʱفادȑ عʙم  الإدارȑ، وʖʳȄ أن ʨȞǽن الʙʱخل Ǽفاعلʽة في حʧʽ وقʨع  
  الʱعاون مع أولʽاء الأمʨر لʱعʙيل Ǽعʠ تʺʲلات الʱلامʚʽ الʶلʽʰة عʙʻ تفاعلهʦ وتʨاصلهʦ مع زملائهʦ.   تʛؔاره.

 ʛʺʻʱوال  ȑʙʽقلʱال  ʛʺʻʱال حالات  على  الʱعʛف  ʽؗفʽة  حʨل   ʧʽȄوالإدار الأساتʚة   ʖȄرʙوت تʨعʽة  بʛامج   ʛȄʨʢت
الȄʨȃʛʱة    )الʙʴيʘ (الالʛʱؔوني   العʺلʽة   ʛʽس في  والʺʶاهʺة  والاسʱقʛار   ʧالأم  Șʽقʴʱل Ǽفعالʽة  معها  والʱعامل 

  على أحʧʶ وجه.  
تʽʳʷع القʦʽ الاʳǽابʽة مʲل الاحʛʱام والʶʱامح والʱعاʡف عʙʻ حʙوث اتʸال بʧʽ الʱلامʚʽ خلال  

الʲانȄʨة. داخل  الاجʱʺاعʽة  والعلاقات   ȑʜمʛال الʱفاعل  الʱ  عʺلʽة  على تʨعʽة   ،ʧʽʽائʸالأخ ʛʡف   ʧم  ʚʽلام
  ʧʽʶʴʱغلالها لʱاعي واسʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰا وشʽجʨلʨʻؔʱام وسائل الʙʵʱاس ʙʻابي عʳǽالا ʖانʳغلال الʱاس

الʙراسي. الʻفʽʶة    الأداء   ʦاكلهʷم مع  الʱعامل  في   ʦتهʙاعʶوم  ʚʽلامʱلل الʻفʶي  الإرشاد  خʙمات   ʛʽفʨت
أسȄʨاء.  ʚʽتلام على  للʨʸʴل  في  والاجʱʺاعʽة   ʛʺʻʱال مʨضʨع  آثاره    إدماج   ʦأه لإبʛاز  الʙراسʽة،  الʺʻاهج 
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الʺʻاهج.  ʧم ʜʳؗء  معه  الʱعامل  ʽؗفʽة  ولʶʱهʽل  تʷʺل   الʶلʽʰة   ʛʺʻʱال  ʙض ومعلʻة  واضʴة  سʽاسة  وضع 
الʨʱاصل  مʸʻات  ومʛاقʰة   ،ʛʺʻʱال حالات   ʧع للإبلاغ  وآمʻة  سȄʛة  آلʽات  إنʷاء   ʥلʚ وؗ مʙʴدة،  عقȃʨات 

تʨسʽع دائʛة اهʱʺام الʱلامʚʽ للأنʢʷة الȄʛاضʽة والʲقافʽة    ʲانȄʨة لʺʻع ومʨاجهة الʛʺʻʱ.الاجʱʺاعي الʵاصة Ǽال
والعلʺʽة وتʽʺʻة قʙراتهʦ الفȄʛؔة والعقلʽة والʽʺʶʳة، حʘʽ تعʜز لʙيهʦ تقʙيʛ الʚات والʷعʨر Ǽالانʳاز والʱقلʽل  

ات الʶلʽʰة للʺʶاهʺة في الʙʴ مʧ انʷʱار ʣا ʨؗلʶال ʧعاد عʱوالاب ʛتʨʱال ʧرسة.  مʙʺفي ال ʛʺʻʱة الʛه  
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  خلاصة الفʶل: 
  

نʱائج الʙراسة   الʽʰانات، وتʦ عʛض  إلى عʛض وتʴلʽل   ʛʽل الأخʸالف الʛʢʱق في هʚا   ʦت  ʙلق
  ȑʛʤن ʨجʺة ؗل ما هʛاولة تʴانات، ومʽʰال الʺʨʱصل إلʽها، مʧ خلال الʜʻول للʺʙʽان وتȘʽʰʢ أدوات جʺع 

ʽفي وهʚا مʧ خلال اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة ؗالʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة وا  إلى لʺʨʱسȌ الʶʴابي  ؗʺي وؗ
والإنʛʴاف الʺعʽارȑ وتʴلʽل ؗل الʖʶʻ والʽʰانات الʱي تʸʴلʻا علʽها، مʧ أجل الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱي  
تʛʡ ʦحها في الʙʰاǽة، وقʙ تʦ الʨʱصل في الأخʛʽ إلى أن الʲʺʱلات الʱي ʴǽʺلها الʱلامʚʽ نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي 

Ǽ  ما الʺʢʽʴة  الʽʯʽʰة  للعʨامل  إنعȞاس  إلا  وانʷʱ(ه  هي  شʽʸʵة،  مʙرسʽة،  الʨʱاصل أسȄʛة،  لȞʰʷات  ار 
وȂتʸاله  )الاجʱʺاعي... تفاعله   ȘȄʛʡ  ʧع  ʦجʛʱت أشȞال  عʙة   ʚʵʱت والʱي   ،ʧȄʛالآخǼ    ه ʨؗسل يʲʺʱل  ومʻها 

 ʧم ʙʴعلى ال ʙاعʶي تʱات الʽصʨʱاحات والʛʱالإقǼ وجʛʵها الʽرسي، يلʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴابي نʳǽي أو الإʰلʶال
    انʷʱار هʚه الʤاهʛة.
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الʙراسة  هʚه  في  عʛضه   ʦت ما  خلال   ʧم    ʛʺʻʱال أن  لʻا  يʱʹح  والʺʙʽاني   ȑʛʤʻال ʷǼقʽها   ،

ʚا   الإجʱʺاعʽة الʛʴجة الʻفʽʶة و  الʺʙرسي أحʙ القʹاǽا الȄʨȃʛʱة و  ، الʱي تʕثʛ سلʰا على الʺʻاخ الʺʙرسي وؗ
هʚه الʤاهʛة    تʳاهاʱلامʚʽ  ، ؗʺا لʨحȎ تʰايʧ في تʺʲلات ال  الȄʨȃʛʱة والǽʙʶʳة  على سلامة الʱلامʚʽ الʻفʽʶة و

بʧʽ الʨعي ʨʢʵǼرتها وضʛورة الȑʙʸʱ لها، وʧʽȃ الʛʱدد في الإبلاغ عʧ حالات الʛʺʻʱ الʺʙرسي الʱي تعʨد 
  أسʰاب.  و لʱفاعل عʙة عʨامل

   ʨʴة نȄʨانʲحلة الʛʺال ʚʽلات تلامʲʺت ʧف عʷؔال ʦت ʙها، فقʽل علʸʴʱʺائج الʱʻاءا على الʻȃو
الʛʺʻʱ الʺʙرسي تʙʶʳʱ ف  ʣاهʛة  الʱلʺʚʽ   الإنʰʢاعات و  ي الʨʸʱرات الʚهʽʻة و، الʱي  الʳʱارب الʱي ʨȞǽنها 
و إتʸاله   ȘȄʛʡ  ʧع  ʧȄʛالآخǼ  ȑʜمʛال عʨامل    تفاعله  Ǽعʙة  تأثʛه  خلال   ʧم واقعه  يʻʰي  ومʻه  أسȄʛة،   (، 

، وȃعʙها يʚʵʱ عʙة أشȞال ومʤاهʛ مʻʱʻȞا مʧ    حʖʶ أǼعاد الʙراسة  )، وسائȌ تʨʻؔلʨجʽة وشʽʸʵة  مʙرسʽة
الʨʸʱرات   الʱعʛف على  ʧعة مʨʺʳم ʧخارجي ع ȋإسقا ،ʛقة الأمʽي هي في حقʱال الʲʺʱلات  ʽʰʡعة هʚه 

  الʛʤوف الʶلʽʰة أو الإʳǽابʽة الʺʢʽʴة Ǽالʱلامʚʽ نʨʴ الʛʺʻʱ الʺʙرسي.  الʚهʽʻة و
الʺʨʱاضع  العلʺي   ʙهʳال بهʚا  نʨؔن  أن   ʖʶʱʴن  ʛʽالأخ مʰʱȞة    وفي  إثʛاء  في  ساهʺʻا   ʙق  ،

  Șʴʱʶǽ عʨضʨʺǼ امعةʳوال ʘʴʰال ʧم ʙȄʜʺال   ʟقائʻال ʠعǼ الʺؔʱراسة لإسʙة   الʙيʙات جʛʽغʱاذ مʵأو لإت ،
الإجʱʺاعي   الʨʱاصل  الʛمȑʜ عʛʰ شȞʰات   ʛʺʻʱوال الʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني  وأعʺȘ لأشȞال  كإعʢاء صʨرة أوضح 

  مʱʶقʰلا.  
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). الʛʺʻʱ الʺʙرسي وعلاقʱه Ǽأسالʖʽ الʺعاملة الʨالǽʙة الʵاʯʡة لȐʙ تلامʚʽ  2021دنʽا صلاح معʨض، ( .46
)ʙلʳʺة. الʽȃʛʱة الʽلة ؗلʳة. مǽادʙحلة الإعʛʺد(11الʙرة.  03). العʨʸʻʺجامعة ال :ʛʸم .(  

47. ) لغȄʨل،  للاعاقة  2015رانʽا  الاجʱʺاعʽة  الʲʺʱلات   .(ʝنʨت تʨنʝ    في  مʙʽانʽة  سʨسʨʽلʨجʽة  دراسة 
  ). جامعة تʨنʝ.  16مʳلة علʨم الانʶان والʺʱʳʺع. العʙد( العاصʺة

). العʺل في تʺʲلات العʺال. مʛʰʵ الʙراسات الإفȄʛقʽة للعلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة.  2017رʦȄ بلال، ( .48
)ʙلʳʺة. الǽدرا ʙʺد(12أدرار: جامعة أحʙ296  – 257ص.  ). ص 13). الع  .  

49. ) دǼاب،  الʺʳلʙ(2021زهʽة   .ʛʰʵʺال  ʛدفات مʳلة   .ȑʨانʲال  ʦʽعلʱال  ʚʽتلام  Ȑʙل  ʖʽغʱال عʨامل   .(11 .(
  ). ʛȞʶǼة: جامعة مʙʺʴ خʛʹʽ.  240 – 229). (ص ص. 02العʙد(
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50. ) ساʴǽي،  سلʽʺة  تʨʰب،  الʺʛحلة    الأسʰاب ).  2021سامʽة   ʚʽتلام  Ȑʙل الʺʙرسي   ʛʺʻʱال لʶلʨك  الʺʕدǽة 
.  الإنʶانʽة نʛʤ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ بʨلاǽة جʳʽل. مʳلة الʛسالة للʙراسات والʨʴʰث  الابʙʱائʽة مʧ وجهة  

)ʙلʳʺد(06الʙ263  –  243ص.  ). ص 03). الع  .ʛʹʽخ ʙʺʴة: جامعة مʛȞʶǼ .  
  –  93). ص ص 62وتʽʺʻة العʻف والʶلʨك العʙواني. مʳلة الʰʻأ. العʙد(   الإعلام).  2001سعʙ الإمارة، ( .51

  . Ǽغʙاد. 118
52. Ȍʽخʨة بʺʽفي، (  سلʱؗ ةʻʽʺاسǽ ،2021رسيʙʺال ʛʺʻʱة  ). الȄʨȃʛتʨʽسʨة سȄʛʤة نȃلة دراسات في    مقارʳم

)ʙلʳʺاف. الʛʴة الانʽجʨلʨȞʽد(06سʙلة.  125  – 100ص.  ). ص 01). العʽʶʺجامعة ال :ʛائʜʳال .  
الʺʤاهʛ، العʨامل وآلʽات الʙʴ مʻها.    ). ʣاهʛة الʛʺʻʱ الʺʙرسيǽ ،2021اسʺʻʽة ʱؗفي، (  بʨخȌʽ  سلʽʺة .53

)ʙلʳʺا. الʽجʨلʨʽسʨلة سʳد(05مʙلة. 197 –  175ص.   ). ص 01). العʽʶʺجامعة ال .  
54. ) ساʴǽي،  الʺʙرسي2022سلʽʺة   ʛʺʻʱال الاجʱʺاعي.    ).   ʛʽغʱال مʳلة  علاجه.  ʛʡق  أسʰاǼه،  مفهʨمه 

  لʜʳائʛ: جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹʽة.  ). ا06العʙد(
  الإنʶانʽة ). تʴلʽل ʣاهʛة الاسʱقʨاء في الʺʙرسة الʜʳائȄʛة. مʳلة الʰاحʘ في العلʨم  2018شȄʛفي هʻاء، ( .55

)ʙلʳʺة. الʽاعʺʱد(02والاجʙ33). الع  .ʛائʜʳجامعة ال .(  
56. ) الʜهʛاء،  فاʡʺة  الʜʳائȄʛة2014شʰʽʢي  الʺʙرسة  في   ʛʺʻʱال واقع   .(    ʦʽعلʱال دراسة    الʺʨʱسȌمʛحلة 

)ʙلʳʺة. الʽʶة، دراسات نفʽانʙʽد(14مʙ104 –  71ص.  ). ص 11). الع  .ʛائʜʳال .  
ة، ( .57 ʨؗمل ʧاز بʻʽالأ2013شه ʧة مʽاعʺʱلات الاجʲʺʱة  ). الȄʛʤʻعاد الǼ لة    إلىʳة. مȄʜ ʛؗʺاة الʨʻة الȄʛʤن

)ʙلʳʺقافي. الʲار الʨʴد(02الʙغا176 – 173ص.  ). ص 02). العʱʶجامعة م :ʛائʜʳال .  .ʦن  
58. )  ،ʦهاش فاʡʺة  الʺالؔي   ،ʧʶح  ʙʽʺح أسامة  عʙʻ  2012الʨʸفي   ʛʺʻʱال Ǽأسالʖʽ   الأʡفال).   وعلاقʱه 

)ʙلʳʺحة. الʨʱة الʺفȄʨȃʛʱة الʽة. الؔلʽʶفʻة والȄʨȃʛʱث الʨʴʰلة الʳة. مǽʙالʨد(01الʺعاملة الʙص 35) الع .(  
  . جامعة Ǽغʙاد.  188  – 146ص. 

). الʛʺʻʱ الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ تلامʚʽ مʛحلة الʱعلʦʽ  2020سʶȄʨي، ( الʢاهʛ بʧ عʙʰ الʛحʺان، عʺار   .59
Ȍسʨʱʺم    الʨالعل مʳلة  مʽʶلة.  مʨʱسʢات   ʠعʰب مʙʽانʽة  الʺʳلʙ(  الإنʶانʽةدراسة  ). 06والاجʱʺاعʽة. 

  . 2. جامعة قʻʽʢʻʶة 375 –  348ص.  ). ص 02العʙد(
60. )  ،ʧيʙمʨب سلʽʺان   ،ʧʽʳʡʨب الاجʱʺاعʽة  2014عادل  الʨʸʱرات  نȑʛʤ م  –).  الʙراسات   - ʙخل  مʳلة 

) ʙلʳʺة، الʽاعʺʱث الاجʨʴʰد (02والʙص 03). الع .ȑادʨ185  – 167ص.  ). جامعة ال  .  
61.  ȑʛʷʱʻم ʙʺأح ʙʺʴة مʽلة  2023، (  عالȞʷجهات  ال). مʨʺال ʛʤوجهة ن ʧل علاجها مʰرسي وسʙʺال ʛʺʻʱ

للʨʴʰث  العʛب  جʛȄʜة   ʜ ʛؗم مʳلة   .ʧʡاʰال  ʛفʴل الʨȞʴمʽة  Ǽالʺʙارس  و  الʢلابʽات  الانʶانʽة    الȄʨȃʛʱة 
)ʙلʳʺد(02الʙة  18). عǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة الع .(  

62. )  ،ȑاوȃʛالع لʽلى  بʨدǽار،   ʙʽʺʴال  ʙʰ2023ع ʛʰʵفي. مʛالʺع العقل  في  وقʱʺʽها  الاجʱʺاعʽة  الʲʺʱلات   .(
  الʨʴʰث والʙراسات الاجʱʺاعʽة. جامعة سʙȞʽȞة. 
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  نʨʴ قʛاءة تʴلʽلʽة تؔاملʽة   لȄʛʤʻة الʺفʛʶة لها). ʣاهʛة الʛʺʻʱ في ضʨء الʺقارȃات ا2022عʖʽʰ غʽʻة، ( .63
)ʙلʳʺة. الʽʺʽعلʱة والȄʨȃʛʱث الʨʴʰلة الʳد(11مʙ02). الع .ʛائʜʳال (  

64. ) في 2021عʺʽار ؗهʻʽة، جلاب مʰʸاح،   ȑʛʺʻʱال الʶلʨك   ʛʽʶتف في  الʨȞʽʶسʨسʨʽلʨجʽة  الʺقارȃات   .(
الʽȃʛʱة و  الʻفʝ وعلʨم   ʦاح في علʰʸʺال الʺʙرسي. مʳلة   Ȍسʨالا  ال)ʙلʳʺال العʙد(01رʡفʨنʽا.   .(01 .(

  الʺʽʶلة: جامعة مʙʺʴ بʨضʽاف. 
65. ) ،ȑة عʺارȄزʨ2012ف  ʦʽعلʱحلة الʛم ʚʽتلام Ȑʙات لʚال ʛيʙقʱها بʱان وعلاقʛالأق ʧʽقة بǽة الʺʹاʛاهʣ .(

الʻفʝ وعلʨم    ʦʶق .ʝفʻال  ʦة وعلʽȃʛʱلل العʽȃʛة  الʳامعات  انʳاد  الʜʳائʛ غʛب. مʳلة  Ǽʺقاʡعة   Ȍسʨʱʺال
ʽȃʛʱال)ʙلʳʺد(01ة. الʙة. 02). العʙʽلʰجامعة ال :ʛائʜʳال .(  

66. ) ،ȑة عʺارȄزʨ2012ف  ʦʽعلʱحلة الʛم ʚʽتلام Ȑʙات لʚال ʛيʙقʱها بʱان وعلاقʛالأق ʧʽقة بǽة الʺʹاʛاهʣ .(
الʜʳائʛ غʛب. مʳلة   Ǽʺقاʡعة   Ȍسʨʱʺاد الʳم    إنʨوعل ʝفʻال  ʦʶق .ʝفʻال  ʦة وعلʽȃʛʱلل العʽȃʛة  الʳامعات 

)ʙلʳʺة. الʽȃʛʱد(01الʙة. 02). العʙʽلʰجامعة ال :ʛائʜʳال .(  
). الʨʸʱرات الاجʱʺاعʽة للʟʵʷ الارهابي. مʳلة الʰاحʘ في 2010قʷȄʛي عʙʰ الʦȄʛؔ، بʨعʷʽة امال، ( .67

 ʙلʳʺة. الʽانʶة والإنʽاعʺʱم الاجʨد 1العلʙ1. الع  .ʛʹʽخ ʙʺʴة: جامعة مʛȞʶǼ .  
الʛʺʻʱ حقʽقʱه وأضʛا2022مʙʺʴ أحʺʙ مʨʺʴد عʙʰالله، ( .68 الȄʨʰʻة.  ).  ره وأسʰاǼه وعلاجه في ضʨء الʻʶة 

)ʙلʳʺة. الʨعʙوال ʧيʙل الʨة أصʽلة ؗلʳد(01مʙة.  41). العʽفʨʻʺجامعة ال :ʛʸم .(  
69. ) بلعالʽة،   ʙʺʴم  2021مʨالعل مʳلة  والʺʨاʻʡة.  الاجʱʺاعʽة  الʲʺʱلات  الʨʰاقي  الإنʶانʽة).  أم  جامعة   ، . 

 ʙلʳʺد 8 الʙ557  – 542ص.  . ص 2. الع.   

الʛʺʻʱ الʺʙرسي   إرشادȑ). بʛنامج  2021اخʛون، (   أحʺʙ و  إبʛاهʦʽ مʙʺʴ حʧʶ شʴاته،   .70 لʵفʠ سلʨك 
جامعة   الʨʻعʽة.  الʽȃʛʱة  ʨʴǼث  مʳلة  الابʙʱائʽة.  الʺʛحلة   ʚʽتلام  Ȑʙل الاتʸال  مهارات  تʽʺʻة  في  واثʛه 

  الʺʨʸʻرة.  
71. ) الʨهاب،   ʙʰع الʽʣʨفي2015مغار   ʛʺʻʱال وʽʣفʽة  ).  العلʨم    مقارȃة  الʺʳلʙ(الإنʶانʽةمʳلة   .26 .(

  . جامعة قʻʽʢʻʶة.  521 –  511ص.  ). ص 02العʙد(
72.  ) ،ʛة جابȞʽم  2015ملʨلة العلʳج. مʛʵʱال ʙعǼ ص العʺلʛلف ،ʧʽʽامعʳة الʰلʢة للʽاعʺʱلات الاجʲʺʱال .(

  ). ورقلة: جامعة قاصȑʙ مȃʛاح. 18والاجʱʺاعʽة. العʙد( الإنʶانʽة
73.   ʧʽنفʦʽاهʛإب   ) ال2018ʛʺʻʱمʙʺʴ فʴʱي،  الاقʸʱادǽة لʤاهʛة  الاǼعاد الاجʱʺاعʽة  مʙʽانʽة على    ).  دراسة 

  ). مʛʸ: جامعة الʺʨʸʻرة. 62. العʙد(الآداب ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الʺʨʸʻرة. مʳلة ؗلʽة 
ي، ( .74 ʛؗʱام الʽ2021ه.(   Ȍسʨفل في الʢال ʙجه ضʨʺف الʻل العʨلات حʲʺʱاءة في الʛعي، قʺʱʳʺف الʻالع

  والاجʱʺاعʽة. جامعة تʨنʝ.   الإنʶانʽةالʺʙرسي، مʳلة رʴȄان. ؗلʽة العلʨم 
الفʱاح، ( .75  ʙʰع ʙʽس ʙʺʴا مʛʶǽ2019  الافؔار ʠعȃرسي وʙʺال  ʛʺʻʱال  ʠفʵي ل ʨؗفي سلʛنامج معʛب  .(

  ). 43). العʙد(ʨʱʺ04سʢة. ؗلʽة الʽȃʛʱة. الʜʳء (اللاعقلانʽة لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة ال
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  خامʴا: الʙؕʘʸات الʙسائل 

76. ) الʵفاجي،   ʖرج ʦ2015أده  ʛʺʻʱال لȐʙ ضʴاǽا  الاجʱʺاعʽة  الʺهارة  تʽʺʻة  في   ȑإرشاد بʛنامج   ʛأث  ،(
  ʦʶق  .(ʛʽʱʶماج (رسالة  العʛاق:   الإرشاد الʺʙرسي.  الأساسʽة.  الʽȃʛʱة  ؗلʽة   .ȑʨȃʛʱال والʨʱجʽه  الʻفʶي 

  لʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة.  ا
)، تʺʲلات اسʙʵʱامات الʴʸفʧʽʽ لʺʨاقع الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة (أʛʡوحة  2016بʧ عʺارة سعʙʽة خʛʽة، ( .77

  .ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰجامعة ع :ʦغانʱʶال. مʸم الإعلام والاتʨة علʽراه). ؗلʨʱؗد  
). تʨʢر الʺعʦʳ اللغȑʨ لȐʙ الʱلامʚʽ في الʺʛحلة الʱعلʦʽ الʺʨʱسȌ. رسالة ماجʛʽʱʶ  2015خʛʽات نعʽʺة، ( .78

 .ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰجامعة ع :ʦغانʱʶة الآداب. مʽرة. ؗلʨʷʻم  
79. )  ،ʛفʻʽج علʨم  2010دهلاس  ؗلʽة   .ʛʽʱʶماج رسالة  والاسʙʵʱامات.  للʲʺʱل  الʻقال  والهاتف   Șاهʛʺال  .(

  .  ʸ3ال. الʜʳائʛ: جامعة الʜʳائʛ الاعلام والات
داخل الʸف ودورها في تʽʺʻة القʙرة   الأسʱاذ ). الاسʛʱاتʽʳʽات الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف 2011سʨفي نعʽʺة، (  .80

Ȍسʨʱʺر الʨʢال ʚʽتلام Ȑʙة لʽاضȄʛلات الȞʷʺفي حل ال ʦȞʴʱة على الʻʽʢʻʶق   ʦعل ʦʶق .ʛʽʱʶرسالة ماج
  ʽة والاجʱʺاعʽة. قʻʽʢʻʶة: جامعة مʨʱʻرȑ. الʻفʝ والعلʨم الȄʨȃʛʱة. ؗلʽة العلʨم الانʶان

). الʨʸʱرات الاجʱʺاعʽة لʺهʻة الʻʰاء في نʛʤ الʺǼ ʧʽʸȃʛʱʺهʧ أخȐʛ في مʛاكʜ  2016صفʽة بʨداني، ( .81
  .  2. علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي. جامعة الʜʳائʛ   دʨʱؗراة  أʛʡوحةالʧȄʨؔʱ الʺهʻي. 

82.  ) نʨرة،   ʛ2006عامʧم  ȑʜمʛال للعʻف  الاجʱʺاعʽة  الʨʸʱرات  رسالة   ).  الʙʳارȄة.  الʱؔاǼات  خلال 
  .ȑرʨʱʻة: جامعة مʻʽʢʻʶة. قʽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦعل ʦʶق .ʛʽʱʶماج 

 : الأجʹʻʮةسادسا: الʙʸاجع 
83.  Ageli Sarkez, (1997),Dictionnary of Eductional and psychological Tems, The seventh of 

april University Publication. J. A. L 1997  . 
84. Burmaster,E. (2007). Bullying Prevention Policy Guidelines, A Quality of Public Instruction, 

Medison Wisconsin . 
85. Charlotte Nickerson, (2021), Symbolic Interactionism Theory, Examples, Published . 
86. Daniel Mareel, Alain Braconnier, (2004), Adolesence et Psychologie age de la vie, Edition 

Masson, Paris . 
87. Norbert Sellamy, (2008), Dictionnaire de Psychologie, 2eme Edition La rousse neuf Paris  . 
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  )01الملحق رقم: (
  

  وزارة الʯعلʤʻ العالي والʖʲʮ العلʸي
  ʙʷʻخ ʗʸʲة –جامعة مʙȜʴǺ 

  الإنʴانʻة والاجʸʯاعʻة كلʻة العلʦم 
  شعʮة علʤ الإجʸʯاع  - قʤʴ العلʦم الاجʸʯاعʻة 

  

  اسʸʯارة اسʻʮʯان 
 

  
  
  
  
  
  

  في علʤ الإجʸʯاعمʙؕʘة مʸȜلة لʹʻل شهادة الʸاسʙʯ ل. م. د. 
  تʝʶʳ علʤ اجʸʯاع الʻȁʙʯة 

  ملاحʢة هامة: 
 ʦجʙن لʘا  العلʸي،   ʖʲʮال لغʙض  إلا  تʗʳʯʴم  ولا  سȂʙة  الاسʻʮʯان  هʘا  في  الʦاردة  الʸعلʦمات  إن 

  في الʳانة الʸʹاسʮة مع عʗم تʙك أȏ سʓال دون إجاǺة.  )x(الإجاǺة بʦضع علامة 
 ʗيʙ. نʙȜʵك على تعاونʣ معʹا، مع فائȖ الاحʙʯام والʯق

  :ʥʻʯʮالʠاد الʗاذة                  إعʯاف الأسʙإش :  
 أ. د. ʻʲǻاوȏ نʱاة -               بʦغʚولة حʮʻʴة  -

 حاʃǻ ابʴʯام -

  
  
 

  2023/2024الʻʶة الʳامعʽة  
   

  تمثلات تلاميذ المرحلة الثانوية نحو التـنمـر المدرسي 
 بسكرة -دراسة ميدانية لعينة من تلاميذ ʬنوية اĐاهد مودع الهاشمي، شتمة 
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  الʦʲʸر الأول: الʻʮانات الʻʶʳʵة 
1.  :ʝʻʳال    ʛؗى          ذʲأن 

2.  :ʧʶال   ʧة    16أقل مʻس     ʧة   17إلى   16مʻس      ʧم ʛʲة   17أكʻس 

 الʺȐʨʱʶ الʙراسي:   .3

   ȑʨأولى ثان      ȑʨة ثانʽثان     ȑʨة ثانʲثال 

 الʱʻائج الʙراسʽة الʺʸʴʱل علʽها خلال الفʸلʧʽ الأول والʲاني:   .4

 ضعʽفة       مʨʱسʢة        جʙʽة  

 مع مʧ تعʞʽ في الʺʜʻل؟   .5

 .....................أذʛؗهʦ:     معا آخʧȄʛ،      الأم      الأب  

 الʺادǽة للأسʛة:  الʴالة  .6

  ضعʽفة       مʨʱسʢة        جʙʽة  
  الʦʲʸر الʰاني: تʰʸلات تلامʘʻ الʙʸحلة الʰانȂʦة نʦʲ أشȜال الʙʸʹʯ الʗʸرسي 

 هل تʺازح زملائʥ مʧ حʧʽ لأخʛ؟   .7

   ʦلا         نع 

 لا       نعʦ    إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ فهل ǽعʛʰʱ هʚا الʺʜاح نʨعا مʧ الȄʛʵʶة: 

  هل يʱعʛض أحʙ زملائʥ للʦʱʷ مʛʡ ʧف زمʽل له في الʶاحة ؟   .8
   ʦلا         نع 

 إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ، ما ʽʰʡعة الألفاȍ الʱي اسʙʵʱمʗ في الʦʱʷ ؟ 

 اسʙʵʱام رمʨز وȂشارات معʻʽة         ألفاȍ قʴʽʰة  

   ..........................................................................................أخȐʛ، أذʛؗها

  هل ʙʵʱʶǽم أحʙ الأساتʚة الʦʱʷ داخل الʸف الʙراسي ؟  .9
   ʦلا         نع 

 الأسʰاب:................................................................... ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ أذʛؗ إذا 

 .......................................................................................................  
  هل يʱعʛض Ǽعʠ الأساتʚة للʦʱʷ مʧ قʰل الʱلامʚʽ داخل الʸف الʙراسي ؟ .10

   ʦلا         نع 

 ............................................................. إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ فʺا هʨ الʖʰʶ بʛأʥǽ؟

  هل ʙʵʱʶǽم الʢاقʦ الإدارȑ أسالʖʽ غʛʽ لائقة مع الʱلامʚʽ؟  .11
   ʦلا         نع 

 ...................... ..................................................... إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ أذʛؗها
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 هل يʱعʛض أحʙ زملائʥ تʛؔارا للʛʺʻʱ مʛʡ ʧف زملائه ʖʰʶǼ ؟   .12

  مʨʱʶاه الاجʱʺاعي الʹعʽف       وزنه        شȞله 
 ................................................................................... أسʰاب أخȐʛ، أذʛؗها

  هل سȘʰ وأن تعʛض أحʙ زملائʥ لʰعʠ أنʨاع الʱهʙيʙ ؟   .13
   ʦلا         نع 

 .......................................................................... إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ، أذʛؗها

14. ʦاعي؟   هل تʺʱاصل الاجʨʱال Ȍوسائ ʛʰع ʥزملائ ʙأحǼ ʛʽهʷʱال  
   ʦلا         نع  

 ...................................................... إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ، ما هي الʨسʽلة الʺʱʶعʺلة؟

 واتʶاب       انʱʶغʛام      فʨʰʶʽك   

   ..........................................................................................أخȐʛ، أذʛؗها

  هل يʱعʛض أحʙ زملائʥ للإعʙʱاء الȑʙʶʳ تʛؔارا مʧ قʰل نفʝ الʱلامʚʽ؟   .15
   ʦلا         نع 

 ................ ........................................إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ فʺا هʨ الʖʰʶ في رأʥǽ ؟.

  هل يʱعʛض أحʙ زملائʥ للعʻف الȑʙʶʳ مʛʡ ʧف أسʱاذ داخل الʸف الʙراسي؟   .16
   ʦلا         نع 

 ʨفʺا ه ʦعʻة بǼالإجا ʗ؟......................................................... إذا ؗانʥǽفي رأ ʖʰʶال 

  ʥʱȄʨ؟  هل يʱعʛض أحʙ الأساتʚة للاعʙʱاء الȑʙʶʳ مʛʡ ʧف الʱلامʚʽ بʲان .17
   ʦلا        نع   

 بʻعʦ فʺا هʨ الʖʰʶ في رأʥǽ ؟.......................................................   إذا ؗانʗ الإجاǼة 

 الʦʲʸر الʰالʖ: تʰʸلات تلامʘʻ الʙʸحلة الʰانȂʦة لعʦامل الʙʸʹʯ الʗʸرسي 

 كʽف هي علاقʥʱ مع زملائʥ في ثانʥʱȄʨ؟   .18

 سʯʽة          عادǽة        جʙʽة  

 إذا ؗانʗ سʯʽة أذʛؗ الأسʰاب:......................................................................... 

.......................................................................................... ............ 

 عʙʻما تʙʴث مȞʷلة بʧʽ زمʽلʧʽ لʥ في الʲانȄʨة:   .19

  لا تهʦʱ         تʙʱخل لʴل الʺȞʷلة  
    .........................................................................................أخȐʛ، أذʛؗها
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 عʙʻ نʨʷب خلاف بʥʻʽ وʧʽȃ أحʙ زملائʥ، هل ʳʷǽعʥ والʙاك على   .20

   ʛاهل الأمʳة       تǽقة ودȄʛʢǼ لافʵحل ال 

   .........................................................................................أخȐʛ، أذʛؗها

  هل تفʨق زمʽلʥ في الʷʻاʡات الȄʛاضʽة يʕدǼ ȑه إلى مʺارسة الʛʺʻʱ على زملائه ؟  .21
   ʦلا         نع 

  هل يʱعʛض زملاؤك للʽȃʨʱخ داخل الʸف الʙراسي ʖʰʶǼ إجاǼاتهʦ الʵاʯʡة ؟  .22
   ʦلا         نع 

  هل تʙʵʱʶم شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل مʛؔʱر دون علʦ والʥǽʙ ؟ .23
   ʦلا         نع 

 عʙʻما تʙʴث مȞʷلة بʧʽ الأم والأب تʺʽل إلى:   .24

   ʥʱفʛاء في غʨʢلة       الإنȞʷʺل الʴخل لʙʱت  
   ........................................................................................أخȐʛ، أذʛؗها

 ما تʨؔن ردة فعل والʥǽʙ عʙʻ ملاحʱʤهʦ اسʙʵʱامʥ الʺʛؔʱر لȞʰʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؟  .25

     ʛن الأمʨاهلʳʱي      ʥنʨʰعاقǽ    امʙʵʱة للاسʻʽة معʙم ʥدون لʙʴǽ 

   ........................................................................................أخȐʛ أذʛؗها

  هل تʦȞʴ الأسʱاذ في الʸف الʙراسي تʺʻع الʱعلʽقات الʶلʽʰة بʧʽ الʱلامʚʽ؟  .26
   ʦلا         نع 

 حʖʶ رأʥǽ ما هي أهʦ العʨامل الʱي أدت إلى انʷʱار الʛʺʻʱ داخل ثانʥʱȄʨ ؟  .27

  ʧيʙالʨة    إهʺال الȄʨانʲة داخل الǼقاʛاعي   قلة الʺʱاصل الاجʨʱات الȞʰʷئ لʽʶام الʙʵʱالاس 

   ........................................................................................أخȐʛ، أذʛؗها

 
 

  
 :ʛʻئʙاؤل الʴʯال  

 ʦʽعلʱحلة الʛم ʚʽلات تلامʲʺل تʲʺʱا تʺʽرسي ؟فʙʺال ʛʺʻʱال ʨʴن ȑʨانʲال  
  الʴʯاؤلات الفʙعʻة 

  هي تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة نʨʴ أشȞال الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟ ما
  هي تʺʲلات تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة لعʨامل الʛʺʻʱ الʺʙرسي ؟  ما
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  ): قائمة الأساتذة المحكمين 02الملحق رقم (
  

 الʛقʦ اسʦ ولقʖ الأسʱاذ  العلʺʽةالʙرجة  الʷعʰة  الʳامعة

ʛʹʽخ ʙʺʴة  مʛȞʶǼ  اعʺʱاج ʦاذة علʱاب  أسǼة دʽ01 زه 

ʛʹʽخ ʙʺʴة  مʛȞʶǼ  اعʺʱاج ʦاذة علʱة  أسʽʻي هʻʶ02 ح 

ʛʹʽخ ʙʺʴة  مʛȞʶǼ  اعʺʱاج ʦأ  عل ʛاضʴاذ مʱال  أسʻ03 جفال م 

ʛʹʽخ ʙʺʴة  مʛȞʶǼ  اعʺʱاج ʦأ  عل ʛاضʴاذ مʱة  أسʛʽʸعلى نȄʨ04 ب 

ʛʹʽخ ʙʺʴة  مʛȞʶǼ  اعʺʱاج ʦاذة علʱلة  أسʽدل ʞʻʽ05 خ 
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  ألفا كرونباخ "  ): حساب الثبات لأداة الاستبيان " 03الملحق رقم (
  

STATISTIQUES DE FIABILITE  
 

Alpha de Cronbach Nombre de questions 

0. 723 27 
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