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« من لم يشكر الناس لم يشكر الله» 
 

 بحث وشد عزمنا لإكمال هذا الا عز وجل الذي أ عاننللهبداية امشكر 

علما ينتفع به ه منجعل من

ذا رضيت ولك الحمد بعد امرضا  انلهم لك الحمد حتى ترضي ولك الحمد اإ
لى وأ ثقدم   امفـاضلةةس تاذاا   بامشكر وامتقدير اإ

 "جعفر صباح"الدكتورة 

رشاد  شرافها على هذا امبحث ومكل ما قدمته من دعم وثوجيه واإ امتي ثفضلت باإ

تمام هذا امعمل على ما هو عليه   لإ

تمام هذا امعمل المتواضع من زملاء الدراسة وأ فراد امعائلة واشكر كل من كان له امفضل  في اإ

 . ومن أ صدقاء الحياة
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 :ممخز الجراسة

 

 الغجة الجرقية كمؤشخات السخكنة ريسلمتعخؼ عمى استخاتيجيات السػاجية لجػ ـ الحالية ىجفت الجراسة

حالة ) مغ مخضى الغجة الجرقية  حالاتلثلبثاستخجمشا السشيج العيادؼ بأسمػب دراسة الحالة . الشفدية لجيو

، حيث شبقشا السقابمة العيادية (مرابة بفخط نذاط الغجة الجرقية، كحالتيغ مرابيغ بقرػر الغجة الجرقية

كىػ اختبار متعجد الكياسات  (1998)لػػ انجلخ كباركخ  CISS نرف السػجية، كاختبار الػضعيات السخىقة

بػىخاف عمى البيئة  CRASC  التكيف كالسقشغ مغ شخؼ مجسػعة مغ الباحثيغ بسخكد البحثلأنػاع

  Léchelle de hardiess/ Résilience (EHR) de Brien et al كمكياس السخكنة الشفدية ،الجدائخية

 :التاليةنتائج قج الجراسة للك( (2008

يمجا مخيس الغجة الجرقية إلى استعساؿ استخاتيجيات تكيفية مختمفة أماـ السػاقف الزاغصة كالأحجاث  -1

السؤلسة، كاختمفت ىحه الأساليب مغ إستخاتيجية حل السذكمة إلى إستخاتيجية السػاجية السخكدة عمى 

 . الانفعاؿ إلى إستخاتيجية التجشب

كقج يدتخجـ مخيس الغجة الجرقية الػاحج عجة استخاتيجيات كذلظ حدب السػقف الزاغط كالذخرية الستعاممة 

 .مع ذلظ السػقف كشخيقة إدراكو لو

ككحلظ أضيخت الشتائج أف الحالة الأكلى كالثانية ذك مخكنة نفدية متػسصة، كالحالة الثالثة لجييا مخكنة  -2

 .نفدية مختفعة

 .كسا أف ابخز أبعاد السخكنة الشفدية لجػ مخيس الغجة الجرقية ىػ بعج الفعالية الحاتية

 



Study summary 
 

 
 

Study summary: 
 

This study aimed to identify coping strategies in the thyroid patient and his 

psychological resilience indicators. We used a case study method for 03 thyroid 

patients (01 with hyperthyroidism, and 02 with hypothyroidism), where we applied 

the semi-directed clinical interview, the CISS stressful situations test by Endler and 

Parker (1998), which is a multi-measurement test for types of adaptation and 

codified by a group of researchers at the CRASC Research Center in Oran on the 

Algerian environment, and the psychological flexibility scale (HER) by Brien et al 

(2008). The results of the study showed: 

1- Thyroid patients use different adaptive strategies to stress situations and 

traumatic events. These methods differed from a problem-solving strategy to an 

emotion-focused coping strategy to an avoidance strategy. 

A single thyroid patient may use several strategies and this remains depending on 

the compressor's attitude, personality and perception. 

2- The results also showed that the first and second cases had moderate 

psychological flexibility, and the third case had high psychological flexibility. 

The most prominent dimension of a thyroid patient's psychological resilience is 

after subjective effectiveness.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مــقجمـــــة

 
 

 



 مقذمة 
 

 ا 
 

 :مـقـجمــة

يذكل العرخ الحالي بسا يحسمو مغ مصالب كتغيخات سخيعة مرجرا لمتحجيات كالزغػط التي تعخض الفخد 
للؤمخاض الجدسية كالاضصخابات الشفدية الشاتجة عغ نسط الحياة في الػقت الحالي كالتي أصبحت مميئة 

  قجرتو عمى التحسل كالتكيف كالسػاجية،تتخصىالتي تكػف في كثيخ مغ الأحياف بالتعقيجات كالزغػشات 
كبالتالي تؤدؼ بو إلى الذعػر الجائع بالقمق كالتػتخ كيؤثخ ذلظ عمى شخريتو كانفعالاتو، كقج تكػف ليحه 

فكثخة التعخض .  سػاء الشفدية أك الجدسيةتو صحالزغػط كالتحجيات السدتسخة  انعكاسات سمبية عمى
 كاضصخاب ، الجمػؼ الزغطكارتفاع لدكخؼ، لمسػاقف السجيجة يعج أحج أسباب الإصابة بالأمخاض السدمشة كا

الغجة الجرقية كالحؼ يعج مغ الأمخاض التي تريب الفخد بدبب خمل أك اضصخاب في إفخاز ىخمػف الغجة 
كىحا السخض لو أثار نفدية كالقمق كأثار جدجية عجيجة سػاء كانت بدبب ارتفاع نذاط . الجرقية في الجدع

 .الغجة الجرقية أك خسػليا ك ىي تؤثخ بذكل كبيخ عمى نذاشو اليػمي

في معالسيا الزغط كالاستجابة كالسخض، أف لمزغط دكر ىاما في  (1955) كاليشػمااػكإذ يحكخ كل مغ 
نذأة مجسػعة كاسعة مغ الاضصخابات الشفدية كالجدجية كتفاقسيا، لحلظ تتػلج بعس الاضصخابات 

 (.218، ص2018ايت حسػدة، الحاج، ايت حسػدة، ).الديكػسػماتية، نتيجة لمزغط كأنيا تتفاقع بدببو

 صحتو  الشفدي كعمىحافع عمى تػازنوؼ حتى معيالتأقمع كفي ضل ىحه الزغػط يدعى الفخد لسػاجيتيا ؿ

 ىحه خصي كشخؽ تداعج عمى تساليب أاتخاذإلى  ذلظ يحتاجكالجدسية، كالتكيف معيا بصخيقة فعالة 

تجاكز الخصخ يدتصيع ، حتى تعجيميا تغييخ أنساط سمػكو الذخري أك  الفخديحاكؿ ، فأحياناضغػشاتاؿ

 لسػاجية السػاقف  كاستخاتيجيات تكيفية مباشخةيتخح أحيانا أساليبانو  كتػازنو، كسا ره عمى استقخاالسحافطةك

 كغيخىا غيخ مباشخة كالتجشب كاليخكب استخاتيجيات  أحيانا أك قج تكػف مذكمة، للعغ حلكالبحث الزاغصة 

 ىي الصخيقة التي يقاكـ استخاتيجيات السػاجية بأنيا (2018)ريحااي كعخفت . مغ الأساليب التكيفية الأخخػ 

كىي بسثابة حػاجد تحسي الفخد مغ الشتائج ، التيجيج كالتحجؼ مع مػاقف بيا  الشاس ضغػشيع كيتعاممػف بيا

 (.568، ص2018ريحااي، ).الزارة لمزغػط الشفدية عمى الرحة الشفدية كالبجنية كالعقمية



 مقذمة 
 

 ب 
 

 عشج التعخض ىجكئو كاتدانو الجاخميالقجرة لمحفاظ عمى  كالثبات يكػف لو قجر مغ أفلحا كجب عمى الفخد 

 عمى التػافق الفعاؿ كالسػاجية ضاغصة كمؤلسة كضارة لحالتو الرحية، كيجب أف يكػف قادر مػاقفؿ

الأحجاث الزاغصة كالتعاير  مػاجية تمظ الإنداف يدتصيع لكيكعريبة، لايجابية ليحه الزغػط كالسػاقف اؿ

 معيشة تداعجه خرائز ك مجسػعة مغ سساتفيو تتػفخ أف كجب مع الأمخاض العزػية بصخيقة ايجابية

أف السخكنػة  (2010)أزليشـا وشـاهخيخ كيبػيغ ،  السخكنة الشفدية ىحه الدساتكمغ بيغعمى التخصي كالتجاكز، 

الشفػدية ىػي قػجرة الفػخد عمػى التعػافي مػغ الأمػخاض، الاكتئػاب كالسػرائب، كقياـ الفػخد بػضائفػو بػالخغع مػغ 

، كىػػحا يتصمػػب مػػغ الفػػخد القػػجرة عمػػى التكيػػف الفعػػاؿ الػػحؼ بوػجيات كالطػخكؼ الػػرعبة السحيصػػة حالت

 (.10، ص 2012شقػرة، ).يتػػزسغ كػػل مػػغ الأفكار كالأفعاؿ

المحاف تع الاعتساد عمييسا في الجراسة الحالية، فقج شسل محتػػ بشاءا عمى ىحا الأساس كمغ خلبؿ الستغيخيغ 
 :الجراسة عمى ستة فرػؿ متكاممة فيسا بيشيا، مػزعة عمى جانبيغ كالتالي

 : كتزسغ أربع فرػؿ تسثل في الجانب الشطخؼ الجاان الأول

أىجاؼ كتداؤلات الجراسة، أىسية كالإشار العاـ لمجراسة، كتع فيو شخح الإشكالية  تسحػر حػؿ :الفرل الأول
 الجراسات الدابقة كالتعقيب ، كأخيخاتحجيج مفاليع الجراسة إجخائيا حجكد الجراسة، الجراسة، دكافع الجراسة ثع

 .عمييا
 ىا كالعػامل السؤثخة فيىا ك ترشيفاتيا  إلى مفيػـ فيو كتع التصخؽ استخاتيجيات السػاجية حػؿ :لفرل الثاايا

 .ىا كصػلا إلى شخؽ قياسمػاجيةستخاتيجيات اؿلاالشطخية السفدخة لإسيامات ثع التصخؽ إلى أىع ا

 حػؿ السخكنة الشفدية كتع التصخؽ فيو إلى تعخيف السخكنة الشفدية، الشطخيات السفدخة لمسخكنة :الفرل الثالث
الشفدية، الدسات الذخرية لحكؼ السخكنة، استخاتيجيات بشاء السخكنة الشفدية ثع العػامل السؤثخة فييا، كأخيخا 

 .فػائج السخكنة الشفدية

 الغجة الجرقية كتتزسغ تعخيف الغجة الجرقية، كضائفيا، أمخاض الغجة الجرقية، أعخاضيا كالآثار:الفرل الخابع

 . الشفدية ليا، كأخيخا علبج الغجة الجرقية



 مقذمة 
 

 ج 
 

  : تسثل في الجانب السيجاني كيتزسغ فرميغالجاان الثااي

 إلى مشيج الجراسة كحالات الجراسة فيو تسحػر حػؿ الإجخاءات السشيجية لمجراسة كتصخقشا :الفرل الخامذ
 .كأدكات الجراسة

 . حػؿ عخض كمشاقذة نتائج حالات الجراسة:الفرل الدادس
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 :الإشكالية .1

سػاء  يسخ الإنداف في حياتو بالكثيخ مغ التغيخات كالتحػلات كبالتالي تتعجد مرادر الزغػط التي يػاجييا

تػازنو الشفدي  يحاكؿ الفخد التكيف معيا ليحافع عمى، ؼ..صحية أك نفدية اقترادية،  أك اجتساعيةكانت 

عمى صحتو الشفدية  فإذا زادت الزغػط كتخصت قجرات الفخد عمى السػاجية ستشعكذ سمبا كصحتو الجدجية،

.  إلى الأمخاض الديكػسػماتية السشتذخة بذكل كبيخ في عرخنا الحالي بوتؤدؼقج ك

 الأمخ الحؼ يحتع عميو ، داخمية كخارجيةضغػشاتكل ذلظ يؤدؼ بشا إلى القػؿ بأف الفخد معخض دائسا إلى 

 بيػلػجي شاقػؼ فخد مخدكف  أف كل ، حيثأف يتأىب دائسا لسػاجيتيا بشجاح كي يدتصيع الحفاظ عمى حياتو

 كالتػتخات الزغػشات كالرجمات الانفعاليةكعشج تعخض الذخز إلى آخخ  إلى يختمف مغ شخزمعيغ 

كمغ ،  السدمغذلظ السخضقج يطيخ عشجه ؾككيجج نفدو أماـ العجيج مغ الاضصخابات ىحا السخدكف يتأثخ 

 كيعج .مخض الدكخؼ، ارتفاع ضغط الجـ، القرػر الكمػؼ، كأيزا الغجة الجرقية: أمثمة ىحه الأمخاض السدمشة

مخض الغجة الجرقية مغ الأمخاض السشتذخة بكثخة في كقتشا الحالي، فيػ عبارة عغ اضصخاب يتسثل في خمل 

عسل الغجة الجرقية إما بدبب نقز إفخاز ىخمػف الغجة الجرقية أك بدبب كثخة إفخازه، كىحا ما يدبب العجيج مغ 

 .  السذاكل للئنداف

إف أؼ شخز معخض أف يراب بخسػؿ الغجة الجرقية كلكغ الشداء يكغ أكثخ عخضة للئصابة مغ الخجاؿ 

 عاما، كسا أف الأمخ كراثي تبعا لتاريخ عائمي بالإصابة بأحج أمخاض الغجة 60خاصة مغ تديج أعسارىع عغ 

 (.55، ص 2021عامخ، ).                        الجرقية

رمػنات قتفخز مجسػعة مغ اؿكتقع الغجة الجرقية في مقجمة العشق حػؿ القربة اليػائية كتحت الحشجخة، حيث 

تتعخض ىحه الغجة مثميا إذ ، تمعب دكرا حيػيا كرئيديا في جسيع العسميات الحيػية داخل الجدع تقخيباالتي 

مثل غالبية أعزاء الجدع إلى حدمة كاسعة مغ الأمخاض كالاضصخابات بجاية بفخط الشذاط مخكرا بأمخاض 



 انفصم الأول                                                                        الإطار انعاو نهذراسة

 

5 
 

 كالحؼ يحجث نتيجة العجيج مغ الأسباب كالشقز ،السشاعة الحاتية كالدخشاف نياية بانخفاض كقرػر نذاشيا

 كتتػقف مزاعفات كأعخاض قرػر الجرؽ إلى حج كبيخ عمى الدغ التي تطيخ فيو، ،السدمغ لعشرخ اليػد

ما عشج ، اففي حالة حجكثو في سغ صغيخة يؤدؼ إلى تأخيخ الشسػ الجدجؼ، كالى تجىػر القجرات الحىشية

الكبار كالحيغ اكتسل نسػىع الجدجؼ كالعقمي فيطيخ قرػر الجرؽ في شكل انخفاض عاـ في شاقة كحيػية 

بغ ).الجدع نتيجة اعتساد معطع خلبيا الجدع عمى ىخمػنات الغجة الجرقية في تػليج الصاقة التي تحتاجيا

كقج تطيخ أعخاض جدجية تتسثل في زيادة الػزف كالذعػر بالتعب، كعجـ .(80، ص 2022لسبارك، مخابط، 

، كثخة الشدياف  . اعتجاؿ الصسث كتذقق الجمج كأعخاض نفدية تتسثل في القمق كالعربية كاضصخابات الشػـ

كلكغ عمى الخغع مغ ذلظ فاف السخضى يطيخكف مقاكمة ليحه السػاقف الزاغصة كالقمق الشاتج عغ الرخاعات 

كالتي مغ خلبليا يدتصيع " استخاتيجيات السػاجية"الجاخمية بدبب السخض، كتعخؼ ىحه السقاكمة بالجفاع أك 

، حيث أف الذخرية تمعب دكر "السخكنة الشفدية"الفخد التكيف مع السػاقف كالتعامل معيا بسدتػػ معيغ مغ 

 ، بسعشى أف لكل فخد القجرة عمىمخض الغجة الجرقيةكبيخ في التخفيف أك الديادة مغ حجة الإجياد الشاتج عغ 

تػضيف خبخاتو السكتدبة لمتػصل إلى حمػؿ لسذاكمو أك لمتغمب عمى مخضو مغ خلبؿ استخاتيجيات السػاجية 

الجيػد "بأنيا Lazarus et Falkman" لازاروس وفىنكمان"التي تداعجه في ذلظ، كالتي عخفيا كل مغ

الدمػكية كالسعخفية الستغيخة باستسخار، كالتي يتخحىا الفخد في إدارة مصالب السػقف، كالتي تع تقجيخىا مغ 

كتعج ىحه .(503، ص 2017حجيجان، )". جانبو عمى أنيا مخىقة كشاقة، كتتجاكز مرادر الذخز كإمكاناتو

الاستخاتيجيات مجسػعة مغ الجيػد كالأنساط لصخيقة التعامل مع السذكلبت لخفس الزغط الشفدي كلمحفاظ 

 .عمى الرحة الشفدية كالجدجية

 تحت عشػاف (2019 )"ساعج "تشاكؿ مػضػع استخاتيجيات السػاجية مع عجة متغيخات كجراسة تع كقج 

 "مرجر الزبط الرحي كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط لجػ السخضى السرابيغ بأمخاض سيكػسػماتية"

 بجرجات متفاكتة مجسػعة متشػعة مغ استخاتيجيات مػاجية  يدتخجمػف رضىلع اأفكالتي تػصمت إلى 
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 الدمػكي ثع التقبل كفي مدتػػ ثاف استخاتيجيات التكيف الخكحاني الاندحابالزغػط تسثمت بجرجة أكلى في 

كسجمت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دالة إحرائية بيغ .  الػسيميالاجتساعيكضبط الشفذ كالبحث عغ الجعع 

، الإيجابي في استخاتيجيات الذخكد العقمي كبح الشذاشات الجخيمة، إعادة التقييع الأربعةرضية لعجسػعات اـاؿ

فيسا ك. مرجر الزبط الرحيؿث لا الثالأبعادككحا في ، ؼ الدمػؾالاندحاب، الإنكارالتعامل الفعاؿ الشذط، 

 العقمي كاجية ىسا الذخكد العبعجيغ مغ أبعاد  فكانت دالة إحرائيا فيالسخضيتعمق بالفخكؽ حدب مجة 

 كأخيخا جاءت الفخكؽ دالة إحرائيا بيغ  الآخخيغلشفػذؼ كالتعامل الفعاؿ الشذط ككحلظ بعج الزبط الخارج

. لمحع كالخارجي  ىػ بعج التقبل كفي بعجؼ الزبط الجاخميالسػاجيةالفئات الدشية في بعج كاحج مغ أبعاد 

دكرا كبيخا في التي ليا السخكنة الشفدية كمغ العػامل الشفدية التي تداىع في التخفيف مغ حجة الزغػط نجج 

عسمية التػافق بأنيا تعخؼ حيث  في حياتو، قجواتحجيج قجرة الفخد عمى التكيف مع السػاقف الزاغصة التي تػ

الشكبات أك الزغػط الشفدية العادية التي يػاجييا البذخ، مثل كالرجمات كالجيج كالسػاجية الايجابية لمذجائج 

، ص 2021بغ حجيج، بغ الصاهخ، ).السذكلبت الأسخية، مذكلبت العلبقات مع الآخخيغ، السذكلبت الرحية

106.) 

ػ أىسية السخكنة في البشاء الشفدي الرحي للئنداف كمغ بيغ ىحه الجراسات ؿكقج أكجت العجيج مغ الجراسات ع

 التي تػصمت إلى أف الأفخاد الحيغ لجييع مدتػػ عالي مغ السخكنة تسكشػا مغ "فخيج ريكدػن ووخخون "دراسة 

بشاء السرادر الشفدية الزخكرية لمتكيف مع السػاقف السختمفة بصخيقة ناجحة كاستصاعػا الحفاظ عمى تػازف 

صحتيع الشفدية عمى عكذ الأفخاد الحيغ لجييع مدتػػ مشخفس مغ لع يدتصيعػا مػاجية ىحه الأحجاث 

. كبالتالي قج يعانػف مغ أزمات نفدية في حياتيع

كيتختب عمى السخكنة الشفدية الكثيخ مغ الشتائج الإيجابية عمى سبيل السثل التخفيف مغ الآثار الدمبية 

الفعالة لمتعامل مع التغيخات السجتسعية، فالسخكنة عامل  تعديد التكيف، تصػيخ ميارات السػاجية كلمزغػط
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كقاية مغ تصػر الاضصخابات الشفدية كالحفاظ عمى الأداء الأمثل كالرحة الشفدية كالبجيشة في السػاقف للميع 

يحجث استجابة ك فالذخز السخف يدتصيع الاستجابة لأؼ تغييخ .(232، ص 2017أبػ زيج، ).الزاغصة

 باعتبار انو يدتصيع إدارة حياتو ،مشاسبة يحقق مغ خلبليا الاندجاـ بيغ الزغػشات الجاخمية كالخارجية

بشجاح عمى الخغع مغ الطخكؼ التي يػاجييا كقرػر الغجة الجرقية، كبيحا تكػف السخكنة الشفدية عمى ثلبث 

. مدتػيات العقمي كالشفدي كالاجتساعي

كانصلبقا مسا سبق تحاكؿ ىحه الجراسة التعخؼ عمى استخاتيجيات السػاجية التي يمجا إلييا مخيس الغجة 

 : السخكنة الشفدية لجييع، كىحا ما دفعشي إلى صياغة تداؤلات الجراسة كالتاليمؤشخاتالجرقية، كالتعخؼ عمى 

ماهي استخاتيجيات السػاجهة التي يدتخجمها مخيس الغجة الجرقية؟ وما هي مؤشخات السخواة الشفدية 

لجيه؟ 
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 :أهسية الجراسة. 3

مخض الغجة الجرقية كاضصخاب عمى العػامل الشفدية التي تداعج عمى التعامل مع تدميط الزػء .1

 . الشفدانييغالأخرائييغ التكفل الشفدي بالسخضى مغ شخؼ كأىسية، سيكػسػماتي

 .تػعية السخيس بأىسية اكتداب سسة السخكنة الشفدية التي تداعجه في التكيف مع مخض الغجة الجرقية. 2 

 :أهجاف الجراسة. 4

 .مخيس الغجة الجرقية التي يشتيجيا  استخاتيجيات السػاجيةمعخفة نػعية. 1

 . السخكنة الشفدية لجػ مخيس الغجة الجرقيةمؤشخاتالتعخؼ عمى . 2

 :دوافع اختيار السػضػع. 5

زيادة انتذار الغجة الجرقية بذكل كبيخ خاصة في الآكنة الأخيخة ملبحطة ضسغ السحيط السعاش  -

تدميط الزػء عمى ، لحلظ حاكلت الغجة الجرقيةمرابػف بالعائمة ت في لتػاجج حالاكذلظ أيزا 

مخضى الغجة الجرقية كالتعخؼ عمى ىحا السخض كالكذف عغ أسبابو كأنػاعو كالػقػؼ عمى أىسية 

 .الجانب الشفدي كضخكرة التكفل الشفدي بسخضى الغجة الجرقية
 .تدكيج السخيس بسعمػمات عغ أىسية صحتو الشفدية كتأثيخىا عمى صحتو الجدجية -

 .تػفخ العيشات التي تداعج عمى دعع السػضػع -

 :دود الجراسةح. 6

 :الحجود البذخية

 .تدتيجؼ فئة مخضى الغجة الجرقية
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 :الحجود السكااية

 .تست الجراسة السيجانية بسجيشة بدكخة

 :الحجود الدمشية

 .2024 ماؼ إلى  افخيل كصػلا لمسيجانية مغ2024 جانفيامتجت ىحه الجراسة مغ الشاحية الشطخية مغ شيخ 

 :السفاليع الإجخائية لمجراسة. 7

 1981)" ركتخ"يعخفيا : السػاجهةتاستخاتيجيا (Rutter, بأنيا السحاكلات التي يبحليا الفخد لتغيخ

ضخكؼ الزغػط السباشخة أك تغيخ تقييسو ليا، فيي تتصمب كجػد حل السذكل الفعاؿ ككحلظ تشطيع 

 (.279، ص2023جعفخ، ).انفعالي لمزغط

ىي مجسػعة مغ الأساليب الدمػكية أك السعخفية التي يدتعسميا مخضى الغجة الجرقية :التعخيف الإجخائي

اليادفة لمتخفيف مغ حجة الزغط الشاتج عغ الػضعية السخضية، كىي الجرجة التي يتحرل عمييا السخيس 

كيعج ارتفاع الجرجة عمى .  لانجر كباركخ (CISS)عمى مجسػع أبعاد قائسة السػاجية في السػاقف الزاغصة

 .الإستخاتيجية دليلب عمى كثخة استخجاميا

 عغ  التي تقابمو، كالارتجاد  قجرة الفخد عمى التكيف بشجاح مع السحغبأنياتعخؼ :السخواة الشفدية

 (.232، ص 2017احسج محمد، ).كالتعامل بقػة كذكاء أكثخ معيا السذكلبت،

كىي قجرة مخيس الغجة الجرقية عمى التكيف مع السػاقف الدمبية كالزاغصة كالأحجاث :التعخيف الإجخائي

السؤلسة، كمع إمكانية تكيفو الايجابي مع مختمف مػاقف الحياة، كالتي سشكذف عشيا مغ خلبؿ استجابة أفخاد 

 L'échelle de hardiess/ Résilience (EHR) deعيشة الجراسة لبشػد مكياس السخكنة الشفدية لػػ 

Brien et al (2008) 
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 الغجة  حالة مخضية تشتج عغ نقز إفخاز ىخمػف الغجة الجرقية، حيث إف كضيفة ىخمػف :الغجة الجرقية

ارة عبفإف أعخاض قرػر الغجة الجرقية تكػف ، سـات التسثيل الحيػية في الجليالجرقية ىػ تشطيع عع

قة ؿيسا الستعسـ لاساشؤ عاـ في كل كضائف الجب مسا يؤدؼ إلى ت،ياتؿاشؤ في ىحه الععبعغ ت

 (.2017البكخ، العريل، الػرثان، ).الشذاط كالحيػيةب

 :الجراسات الدابقة. 8

 :الجراسات التي تشاولت استخاتيجيات السػاجهة

 .استخاتيجيات السػاجهة لجد مخضى قرػر الجرق  (2022)" بغ لسبارك سػمية ومخابط وليج"دراسة . 1

 .دراسة استخاتيجيات السػاجية لجػ مخضى قرػر الغجة الجرقية:الهجف

 . مخيس باضصخاب قرػر الغجة الجرقية35اشتسمت عمى :العيشة

 . الػصفي:السشهج

 .تخجسة عدكز اسسياف ((Cousson & all 1996مكياس استخاتيجيات السػاجية لػ :الأدوات

تشػع في استخجاـ استخاتيجيات السػاجية لجػ عيشة البحث، فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر : الشتائج

 .كالإناث في استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى السذكل لرالح الإناث

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى السدانجة  -

 .الاجتساعية لرالح الإناث

 أفخاد عيشة البحث تشػعا في استخجاـ استخاتيجيات السػاجية حيث ترجرت استخاتيجيات ااضيخك -

 .السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ، التي تشصػؼ عمى التعامل مع الانفعالات السحيصة بسرجر السذقة
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مخضى - استخاتيجيات مػاجهة الزغط الشفدي لجد السخضى السدمشيغ (2018)" زهخةريحااي"دراسة . 2

. دراسة ميجااية بسدتذفى حكيع سعجان بدكخة- سخشان الثجي اسػذجا

الكذف عغ مدتػيات استخاتيجيات مػاجية الزغط الشفدي كنػع الإستخاتيجية السعتسجة لجػ :الهجف

. مخيزات سخشاف الثجؼ في ضػء بعس التغيخات

 مخيزة مغ الشداء السرابات بدخشاف الثجؼ، بعج استئراؿ الثجؼ يخزعغ 22تكػنت مغ :العيشة

.  الدخشانيةالأكراـلمعلبج الكيسيائي بسدتذفى الحكيع سعجاف بدكخة مرمحة علبج 

. (تخجسة زيدؼ الديج مرصفى)قائسة أساليب مػاجية الزغط لكارفخ كشاييخ :الأدوات

أسفخت الشتائج عمى أف استخاتيجيات السػاجية الأكثخ استخجاما مغ قبل مخيزات سخشاف الثجؼ :الشتائج

بالجرجة الأكلى إستخاتيجية التقبل بجرجة مختفعة ثع إستخاتيجية الخجػع إلى الجيغ، الاستعساؿ الإجخائي لمجعع 

 .الاجتساعي، استعساؿ الجعع الاجتساعي الانفعالي، إعادة التفكيخ الايجابي، السػاجية الشذصة

لاتػجج فخكؽ في استخاتيجيات السػاجية لجػ مخيزات سخشاف الثجؼ عمى متغيخات الجراسة مجة العلبج - 

 .كالحالة الاجتساعية لمسخيزة

علاقة مرجر الزبط الرحي باستخاتيجيات التعامل لجد مخضى  (2009)" عدوز اسسهان"دراسة . 3

 . القرػر الكمػي السدمغ

ىجفت لمكذف عغ العلبقة بيغ مرجر الزبط الرحي كاستخاتيجيات السػاجية لجػ مخضى القرػر :الهجف

 .الكمػؼ 

 .( رجل131 امخأة، 119) مخيزا بالغجة الجرقية 250اشتسمت عمى :العيشة
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 .الػصفي:السشهج

الحؼ أعجه نػر الجيغ جبالي، كمكياس  ((Waltson & al 1978مكياس الزبط الرحي لػ :الأدوات

 (. (Cosson & all1996استخاتيجيات السػاجية لػ 

كجػد علبقة ارتباشية جدئية بيغ أبعاد مرجر الزبط الرحي كنػع استخاتيجيات السػاجية لجػ عيشة : الشتائج

الجراسة، أيغ كججت الباحثة علبقة ارتباشية بيغ استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى السدانجة الاجتساعية 

كبعجؼ الزبط الخارجي لحكؼ الشفػذ كالحع، إضافة إلى كجػد علبقة ارتباشية جدئية بيغ نػع استخاتيجيات 

 . السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ كالسخكدة عمى السدانجة الاجتساعية كمجة السخض

 :الجراسات الأجشبية

  (2020)"أدريااا ميهاي ولػكيكا ايسيميا كػسا وماريا ميلاايا كػزماي وأاشاماريا با"دراسة  .1

 .الغجة الجرقيةمػاجهة لجد مخضى الاستخاتيجيات 

العلبقة بيغ استخاتيجيات التأقمع السعخفي للؤشخاص السرابيغ بأمخاض الغجة الجرقية كمدتػػ التػتخ :الهجف

 .الحؼ يعانػف مشو

مع فخط نذاط الغجة  11قرػر الغجة الجرقية ك  مع31) مخيزا بالغجة الجرقية 42تكػنت مغ :العيشة

 .عاما 69 ك33، الحيغ تتخاكح أعسارىع بيغ (الجرقية

 . الػصفي:السشهج

 .، كمكياس الإجياد ليػلسد كراىياستبياف تشطيع السذاعخ السعخفية:الأدوات
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الاجتخار، كإعادة : استخاتيجيات التكيف السدتخجمة في الغالب مغ قبل مخضى الغجة الجرقية ىي:الشتائج

 .تيػيلالتقييع الإيجابي، كاؿ

 > p)، ذك دلالة إحرائية p = .044،  *295رتبط الاجتخار كمدتػػ الإجياد بذكل إيجابي ا -

 .٪ مغ السخضى أحجاثًا مخىقة في العاـ الدابق لعمع أمخاض الغجة الجرقية58.13قجـ ، (0.05

 :الجراسات التي تشاولت السخواة الشفدية

الجعع الاجتساعي السجرك وعلاقته بالسخواة  (2019)" سارة محمد عبجه الديج الدحخاوي "راسة د .1

 .الشفدية لجد السخاهقيغ ذوي الأمخاض السدمشة

التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ الجعع الاجتساعي السجرؾ كالسخكنة الشفدية لجػ السخاىقيغ ذكؼ  :الهجف

الأمخاض السدمشة، ككحا الكذف عغ اثخ كل مغ الجشذ كنػع السخض، كالتفاعل بيشيسا في تبايغ درجات 

عمى مكياس الجعع  (الدكخؼ، الحسى الخكماتيدمية، الخبػ الذعبي)السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض السدمشة 

، فزلب عغ محاكلة التشبؤ بجرجة السخكنة الشفدية خلبؿ الجعع (الأبعاد كالجرجة الكمية)الاجتساعي السجرؾ 

 .(الدكخؼ، الحسى الخكماتيدمية، الخبػ الذعبي)الاجتساعي السجرؾ لجػ السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض السدمشة 

الدكخؼ، الحسى الخكماتيدمية، الخبػ ) تمسيحا كتمسيحة مغ السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض السدمشة 210:العيشة

 (. 17-14)بالسخحمتيغ الإعجادية كالثانػية، تخاكحت أعسارىع بيغ  (الذعبي

 . الػصفي:السشهج

 .(مغ إعجاد الباحثة)، كمكياس السخكنة الشفدية (مغ إعجاد الباحثة)مكياس الجعع الاجتساعي السجرؾ :الأدوات

بيغ متػسصات درجات السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض  (0.05)تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ :الشتائج

 .السدمشة في بعج الجعع السادؼ عمى مكياس الجعع الاجتساعي السجرؾ تعدػ لمجشذ
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بيغ متػسصات درجات السخاىقيغ ذكؼ ( 0.01)، (0.05)كسا تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ  -

الأمخاض السدمشة في كل مغ الجعع السعشػؼ كالجعع السعخفي كالجرجة الكمية عمى مكياس الجعع 

 . الاجتساعي السجرؾ تعدػ لشػع السخض السدمغ

بيغ درجات السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض ( 0.01)تػجج علبقة مػجبة دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  -

السدمشة عمى مكياس الجعع الاجتساعي السجرؾ الأبعاد كالجرجة الكمية كدرجاتيع عمى مكياس السخكنة 

 .الشفدية الأبعاد كالجرجة الكمية

 الأمخاضيسكغ التشبؤ بجرجة السخكنة الشفدية مغ خلبؿ الجعع الاجتساعي السجرؾ لجػ السخاىقيغ ذكؼ  -

 .السدمشة

مدتػد السخواة الشفدية والدمػك الرحي لجد مخضى الدكخي  (2022)" سامية بػراان"دراسة  .2

 .دراسة ميجااية بسدتذفى الدهخاوي بالسديمة-الشػع الأول

 الشفدية كالدمػؾ الرحي لجػ مخضى الدكخؼ الشػع الأكؿ، كسا ىجفت السخكنةالتعخؼ عمى مدتػػ :الهجف

 . الشفدية كالدمػؾ الرحيالسخكنةإلى التعخؼ عمى الفخكؽ بيغ الجشديغ في 

.  مخيس كمخيزة بالدكخؼ الشػع الأكؿ41تكػنت عيشة الجراسة مغ :العيشة

 . الػصفي:السشهج

مكياس الدمػؾ الرحي مغ إعجاد الباحثاف الرسادؼ عبج السجيج كالرسادؼ عبج الغفػر كمكياس : الأدوات

. السخكنة الشفدية مغ إعجاد الباحثة

 .فعلجػ مخضى الدكخؼ بسدتذفى الدىخاكؼ مخت الشفدية السخكنةمدتػػ  الشتائج

 .لجػ مخض ػ الدكخؼ بسدتذفى الدىخاكؼ مختفع مدتػػ الدمػؾ الرحي -
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فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات مخضى الدكخؼ بسدتذفى الدىخاكؼ عمى لا تػجج  -

 .)أنثى-كخذ)مكياس السخكنة الشفدية كالتي تعدػ لستغيخ الجشذ 

فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات مخضى الدكخؼ بسدتذفى الدىخاكؼ عمى لا تػجج  -

 .)أنثى-كخذ)مكياس الدمػؾ الرحي كالتي تعدػ لستغيخ الجشذ 

 :التعقين عمى الجراسات .9

تشاكلت بعس الجراسات الدابقة نفذ متغيخات الجراسة الحالية التي تشاكلت :مغ حيث متغيخات الجراسة

بغ لسبارك سػمية "استخاتيجيات السػاجية كالسخكنة الشفدية كالغجة الجرقية، فتتذابو الجراسة الحالية مع دراسة

سامية "كدراسة. لاعتسادىع عمى نفذ الستغيخ استخاتيجيات السػاجية كالغجة الجرقية( 2022)" ومخابط وليج

 . لاعتسادىا عمى متغيخ السخكنة الشفدية(2022)" بػراان

نلبحع ىحه الجراسات تتذابو مع الجراسة الحالية في بحثيا عغ استخاتيجيات السػاجية :مغ حيث الهجف

كالسخكنة الشفدية لجػ أصحاب الأمخاض السدمشة كالغجة الجرقية كالدكخؼ كغيخىا مغ الأمخاض السدمشة كجراسة 

ىجفيا دراسة استخاتيجيات السػاجية لجػ مخضى قرػر الغجة (2022)" بغ لسبارك سػمية ومخابط وليج"

الكذف عغ مدتػيات استخاتيجيات مػاجية الزغط الشفدي  ىجفيا  (2018)" زهخةريحااي"الجرقية، كدراسة

" سامية بػراان"، كدراسة مخيزات سخشاف الثجؼ في ضػء بعس التغيخات كنػع الإستخاتيجية السعتسجة لجػ

 الشفدية كالدمػؾ الرحي لجػ مخضى الدكخؼ الشػع السخكنةالتعخؼ عمى مدتػػ  التي كاف ىجفيا(2022)

، كدراسة  الشفدية كالدمػؾ الرحيالسخكنةالأكؿ، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى الفخكؽ بيغ الجشديغ في 

 ىجفيا (2016)" جسال شفيق احسج ورشاد احسج عبج المصيف وشخيف بهاء الجيغ زايج وسها شخيف محمد"

التعخؼ عمى شبيعة السخكنة الشفدية لسخضى الدخشاف التي تتأثخ بالزغػط الشفدية الشاتجة عغ السخض 

 .كتؤثخ في سمػؾ السخيس في مختمف جػانب حياتو، كذلظ بغخض تكيف السخضى مع السخض
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اعتسجت الجراسة الحالية عمى ثلبث حالات مغ مخضى الغجة الجرقية أما الجراسات الدابقة :مغ حيث العيشة

 التي اعتسجت عمى (2022)" بغ لسبارك سػمية ومخابط وليج"اعتسجت عمى عجد كبيخ مغ الحالات كجراسة 

 تمسيحا 210 اعتسجت عمى (2019)" سارة محمد عبجه الديج الدحخاوي " مخيس بالغجة الجرقية، أما دراسة 35

 .كتمسيحة مغ السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض السدمشة

تختمف السشاىج حدب متغيخات الجراسة فاغمب الجراسات اعتسجكا عمى السشيج الػصفي :مغ حيث السشهج

جسال شفيق احسج ورشاد احسج عبج المصيف وشخيف بهاء الجيغ "ك دراسة( 2022)" سامية بػراان"كجراسة

( 2009)" عدوز اسسهان"كدراسة ( 2014)" غخين اخميغ " كدراسة(2016)" زايج وسها شخيف محمد

 .كغيخىع مغ الجراسات، أما الجراسة الحالية اعتسجت عمى السشيج العيادؼ

 كمكياس (1998) لػػ انجلخ كباركخ CISSختبار الػضعيات السخىقة تع الاعتساد عمى ا:مغ حيث الأدوات

، كىشاؾ اختلبؼ مغ حيث معج السكياس كتشػعت السقاييذ في  brien et all(2008)لسخكنة الشفدية ؿا

 .الجراسات الدابقة

 :تػصمت الجراسات الدابقة إلى الشتائج التالية:مغ حيث الشتائج

تشػع في استخجاـ استخاتيجيات السػاجية لجػ عيشة البحث، فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر  -

 .كالإناث في استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى السذكل لرالح الإناث

 أفخاد عيشة البحث تشػعا في استخجاـ استخاتيجيات السػاجية حيث ترجرت استخاتيجيات ااضيخك -

 .السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ، التي تشصػؼ عمى التعامل مع الانفعالات السحيصة بسرجر السذقة

أسفخت الشتائج عمى أف استخاتيجيات السػاجية الأكثخ استخجاما مغ قبل مخيزات سخشاف الثجؼ  -

بالجرجة الأكلى إستخاتيجية التقبل بجرجة مختفعة ثع إستخاتيجية الخجػع إلى الجيغ، الاستعساؿ الإجخائي 

 .لمجعع الاجتساعي، استعساؿ الجعع الاجتساعي الانفعالي، إعادة التفكيخ الايجابي، السػاجية الشذصة
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الاجتخار، كإعادة : استخاتيجيات التكيف السدتخجمة في الغالب مغ قبل مخضى الغجة الجرقية ىي -

 .تيػيلالتقييع الإيجابي، كاؿ

بيغ درجات السخاىقيغ ذكؼ الأمخاض ( 0.01)تػجج علبقة مػجبة دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  -

السدمشة عمى مكياس الجعع الاجتساعي السجرؾ الأبعاد كالجرجة الكمية كدرجاتيع عمى مكياس السخكنة 

 .الشفدية الأبعاد كالجرجة الكمية

 الأمخاضيسكغ التشبؤ بجرجة السخكنة الشفدية مغ خلبؿ الجعع الاجتساعي السجرؾ لجػ السخاىقيغ ذكؼ  -

 .السدمشة

فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات مخضى الدكخؼ بسدتذفى الدىخاكؼ عمى لا تػجج  -

 .)أنثى-كخذ)مكياس السخكنة الشفدية كالتي تعدػ لستغيخ الجشذ 

كلقج تع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في التعخؼ عمى الخمفية الشطخية لستغيخات الجراسة، كقج تداعجنا نتائج 

 .ىحه الجراسات في تحميل نتائج الجراسة الحالية
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 :تسهيج

لأف الأفخاد يعانػف مغ مثل قج يعاني الفخد مغ عجة مػاقف كضخكؼ ضاغصة كمؤلسة كغيخ مخغػب فييا، ك

 أف تؤدؼ إلى إصابتو بالعجيج مغ  كالتي بجكرىا مغ السسكغ لياكف  التي يتعخضحياتيةىحه السػاقف اؿ

، غالبا ما يحاكؿ الترجؼ كمػاجية ىحه  التي تعيق حياتوالأمخاض كالغجة الجرقية كالزغػشات الشفدية

الزغػط باستخجاـ أساليب كاستخاتيجيات لكي يتخمز مغ كل ما يدبب لو تيجيج في حياتو، كفي ىحا 

 .الفرل سشدمط الزػء عمى ىحه الاستخاتيجيات

 :تعخيف السػاجهة .1

 .(قامػس معجع الػسيط).مرجر كاجو، أؼ قابل كجيو بػجيو، كاستقبمو بكلبـ أك كجو:لغة

لإدارة متصمبات داخمية أك  (السشتذخة)ىي مجسػعة مغ الجيػد السعخفية كالدمػكية الستغيخة باستسخار :اصصلاحا

 .عمى أنيا تتجاكز شاقات الفخد التكيفية (مغ قبل الذخز)خارجية محجدة كالتي يتع تقييسيا 

(Bruchon-schweitzer,2001,p70). 

عسمية نذصة يكيع الفخد مغ خلبليا قجراتو "كسا تعخؼ السػاجية في السعجع الأساسي لعمع الشفذ بأنيا 

 ".كإمكاناتو في مػاجية الحياة كخاصة مػاجية السػاقف الزاغصة كالتعامل معيا بشجاح كضبصيا

 .(54، ص2012صشجلي، )

ىي مجسػع الدمػكيات الطاىخة أك الخفية التي تحجث Fleshamn)1984)فميذسان  أما السػاجية عشج

 (.570، ص2018ريحااي، ).لمتقميل مغ الزغػط الشفدية أك الطخكؼ الزاغصة
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د مع السػاقف فخ الحؼ يتعامل بو اؿالأسمػب إلى الكيفية أك "هلائ وزمخبمػ"حدب  فيسا يذيخ مفيػـ السػاجية

ر ؼالزاغصة كيتحكع فييا كتذسل ىحه الكيفية استجابات مباشخة قرج استبعاد مرجر التيجيج أك استجابات غ

 (.147، ص2019ساعج،). كاليخكبكالإنكار التيجيج فمباشخة تيجؼ لخفس التػتخ كالتقميل ـ

 :استخاتيجيات السػاجهة .2

جسػعة مغ أنساط الدمػؾ الكيفية كالستعمسة كالتي تتصمب عادة بحؿ الجيج، ـ"ا بأنو(Moss) مػس عخفها

السذكمة، كسا يسكغ الديصخة عمييػا ككفيا أك قسعيا، كبالتالي فيي تدتخجـ حل كتحجدىا الحاجة، كتدتيجؼ 

 (.680، ص2010الزخييبي،  )."غطبسخكنة كافية كمسا تصمب السػقػف الػزا

عسمية إدارة السصالب الجاخمية أك الخارجية كالتي يتع تقييسيا عمى " بأنيا (Taylor,1995)عخفها تايمػر 

 (.42، ص 2023عادل عبج السصمن، )".أنيا شاقة أك مفخشة عمى مرادر أك قجرات الذخز

 التػتخ كخمق شخؽ ججيجة إزالةالجيػد السبحكلة مغ قبل الفخد إلى "بأنيا (Neuman1981)  عخفها ايػمان

 (.279، ص 2023جعفخ، )".ةلمسػاجية مع السػاقف الججيجة في كل مخحمة مغ مخاحل الحيا

كىي الدمػكيات الطاىخة أك الخفية التي تحجث لمتعامل مع الزغػط الشفدية أك الطخكؼ الزاغصة التي 

 (.97، ص2017دوابذة، ).يتعخض ليا الفخد كعادة ما يمجا إلييا الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمزغػط باستسخار

كىي تمظ السجيػدات السػجية نحػ الأحجاث أك نحػ الانفعاؿ لتجبخ مصالب البيئة كالرخاعات بيشيع مغ 

 (.96، ص2021عامخ، ).خلبؿ التحكع أك التقميل أك التقميز

ىي مجسػعة مغ الدياسات، كالسبادغ، كالإجخاءات التي يدتخجميا السعمسػف في حل مذكمة ما في معارؾ 

كىي الاستجابات التي يطيخىا الفخد، أك الجساعة نحػ مػقف ما تكػف لو أثار مدعجة . الحياة الػاقعية

 (.60، ص2018حديغ الخالجي، ).كمؤلسة
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كتتفق جسيع التعخيفات عمى أف استخاتيجيات السػاجية ىي مجسػعة مغ الأساليب السعخفية كالدمػكية التي 

يدتخجميا الفخد مغ اجل التعامل مع السػاقف الزاغصة التي تػاجيو في الحياة الػاقعية كالتي تدبب لو تيجيج 

 .في شخريتو، كذلظ مغ اجل التخفيف مغ حجة تمظ السػاقف كالانفعالات الشاتجة عشيا

 :ترشيف استخاتيجيات السػاجهة .3

 :كقدسيا إلى قدسيغLazarus et Falkman"( "1984) ترشيف 1.3

 : استخاتيجيات السػاجهة السختكدة حػل السذكمة:1.1.3

 الرادرة عغ الفخد كاليادفة إلى التعخؼ عمى عشاصخ السػقف السذكل، الاستجاباتكىي تتزسغ مجسػعة 

، بسا يسكغ مغ التحكع عشاصخه الدياؽ السحيط كالديصخة عمى تجاهكربصيا بالخبخات الدابقة أك التػجو 

 .(149، ص2022صسيجة، سالع، ).فيسدببات الزغػط كالتػافق معيا

تذيخ إلى محاكلة الذخز تغييخ العلبقة بيغ الذخز كالبيئة عغ شخيق تػجيو إستخاتيجية السػاجية إما نحػ 

 (Jawad, 2016, P15).البيئة أك اتجاه نفدو

يذكل ىحا الأسمػب مجسػعة مغ الشذاشات السعخفية :  استخاتيجيات السػاجهة السختكدة حػل الاافعال2.1.3

إعادة التقييع الإيجابي، : السشربة في التخفيس مغ شجة التػتخ الانفعالي، مغ بيغ ىحه الإستخاتيجيات يػجج

 .تأنيب الحات، البحث عغ الدشج الاجتساعي، أخح السدافة، التحكع في الحات، اليخكب

الا في حالة التعخض لػضعيات كد عمى الجانب الانفعالي، يطيخ فع يختىحا الشػع مغ استخاتيجيات التكيف

، كالتي تيجد عزػية الفخد، فالدعي لإيجاد حل ليا يعتبخ عجيع (صعبة الحل الآني)ضاغصة حادة 

 (.311، ص2011شيخي، ، مداو).الفائجة
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 :مغ بيغ الأساليب الستبعة في ىحه الإستخاتيجية نجج مايمي

 كىػ تحػيل الانتباه عغ الػضعية الزاغصة مغ خلبؿ استعساؿ بجائل تتسثل في نذاشات :التجشن

كىحه الػسائل ذات فعالية نديبة كىي تختمف ، (ك قخاءة تمفاز) نذاشات معخفية أك (رياضية)سمػكية 

 .المجػء إلى الكحػؿ أك السخجرات: عغ اليخكب إلى سمػكيات خصيخة مثل

 تذبو استخاتيجيات اليخكب مغ حيث تعسل عمى تأجيل السذكمة حيث يدعى الفخد لتغييخ :الإاكار

السعشى الحكيقي لمػضعية الزاغصة بتجاىل خصػرة السػقف أك رفس الاعتخاؼ بسا حجث 

 (.111، ص 2014ججو، ).فعلب

 يذيخاف إلى كجػد ثلبثة أساليب لمسػاجية :(Higgins & Endler, 1995) ترشيف هجشد وااجلخ 2.3

 :كىي

 الفخد بيا الدمػكية التي يقػـ السحاكلاتكىػ (Task oriented): أسمػب التػجه احػ الأداء 1.2.3

 الحكيكية لمسذكمة، الأسباب، كيتزسغ ذلظ معخفة كعقلبنيةلمتعامل مباشخة مع السذكمة كبرػرة كاقعية 

 مغ الخبخة الدابقة، كاقتخاح لمبجائل لمتعامل مع السذكمة كاختيار أفزميا، ككضع خصة فػرية كالاستفادة

 (.337، ص 2019عفيفي، عبج الجػاد، احسج، ).لسػاجية السذكمة

كىي التي تخكد عمى الانفعالات السراحبة Emotional oriented):) أسمػب التػجه الاافعالي2.2.3

 ىحه الإستخاتيجية أفلمزغط كالعسل مغ اجل خفزيا بجلا مغ التعامل مع الحجث الزاغط ذاتو، كالحكيقة 

 (.20، ص2018ايت حسػدة، الحاج، ايت حسػدة، ).تختبط بإستخاتيجية السػاجية التي تخكد عمى الانفعاؿ

مكانيات الستػفخة الإعشجما لا يجج الفخد  oriented Avoidance):)أسمػب التػجه احػ التجشن  3.2.3

 كفي بعس الأحياف تجشب التعامل لحيغ استجساع قػاه فبإمكانو الزغط الدائج، لمتعامل مع لجيو كالكافية 
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ثانية، أـ لمتييؤ لو، كيحجث ىحا عمى مدتػػ الأفخاد، أما إذا فذل في تجشب السػقف الزاغط كلع يدتصع 

 (.200، ص2009أبػ دلػ، ).جج فييا كسيمة اليخكب مغ السػاجيةؼلعقاقيخ لأنو مقاكمتو، فانو يمجا إلى ا

 . في التعامل مع السػاقف الزاغصةالإحجاـأسمػب كيصمق عمى ىحا الأسمػب 

 :1981(Billings & Moos) بيمشجذ ومػسترشيف 3.3

 Approach) كأخخػ إحجاميةالاقجاميةجية امػاؿاستخاتيجيات مػاجية الزغػط إلى استخاتيجيات كيرشف 

and Avoidance Coping)تتزسغ الكياـ بسحاكلات معخفية الاقجامية أف استخاتيجيات السػاجية ػيخ ك 

لتغييخ أساليب التفكيخ لجػ الفخد عغ السذكمة كمحاكلات سمػكية، كذلظ بيجؼ حل السذكمة بذكل مباشخ أما 

 فيي تتزسغ الكياـ بسحاكلات معخفية، كذلظ بيجؼ الإنكار أك التقميل مغ الاحجاميةاستخاتيجيات السػاجية 

حديغ،  ).التيجيجات التي يدببيا السػقف كالكياـ بسحاكلات سمػكية لتجشب التحجؼ مع السػاقف الزاغصة

 .)95-94، ص 2006

اؾ ثلبثة عػامل أك متغيخات في أساليب ىغأف يذيخ إلى  (Menaghan) 1983:ميشاغانترشيف 4.3

 :ىيالتكيف 

، كلمعالع مغ ق عبارة عغ نطخة الفخد، كتقجيخه لحاتىي(Coping Resources): مرادر التكيف1.4.3

 في إنذاء علبقات ق في الديصخة عمى السػاقف التي يسخ بھا، كنجاحقبقجراتق  بالتساسظ، كثقتق، كإحداسقحػؿ

 .اجتساعية مع الآخخيغ

 التعامل مع ق ردكد فعل الفخد الجاخمية كالخارجية في محاكلت ىي:(Coping Effort) جهػد التكيف 2.4.3

 .الزغػط الشفدية، كأساليب حل السذكلبت، شمب السداعجة مغ الآخخيغ

 في التكيف، كسيمو للبندحاب مغ بوتسيد الفخد بشسط خاص (Coping Styles): أسالين التكيف3.4.3

 .)36-37ص، 2010الذخاابة، ).تو بالعجكاف السباشخجوالسػقف الزاغط أك مػا
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التحكع في   الزغػط بفاعمية يتزسغ الأسمػب الأكؿجيةأسمػبيغ لسػا اقتخح (Barrow):بارو ترشيف 5.3

السػاقف البيئية السدببة لمزغط، بيشسا يتزسغ الأسمػب الثاني محاكلة تشسية نطاـ ذاتي داخمي لمتحكع في 

 ).17 ص،2009، مخيعالأحسج،محسػد(.الأعخاض السختمفة السراحبة لمزغط

 :صشفيا إلى خسدة فئات كىي:(1994) لصفي عبج الباسط 6.3

 .العسميات الدمػكية السػجية نحػ السذكمة .1

 .العسميات الدمػكية السػجية نحػ الانفعاؿ .2

 .العسميات السعخفية السػجية نحػ السذكمة .3

 .العسميات السعخفية السػجية نحػ الانفعاؿ .4

 (.127، ص2009اايل الغخيخ، أبػ اسعج، ).(معخفية-سمػكية)العسميات السختمفة  .5

كميسا تعجدت الترشيفات فاف أشيخىا تخكد عمى أف ىشاؾ استخاتيجيات مػاجية ايجابية بشاءة تتػجو نحػ 

 :ةكاستخاتيجيات أخخػ سمبية تحاكؿ اليخكب مغ السذكل السذكمة كمػاجيتيا،

 التي تتعامل مباشخة مع السػقف الاستخاتيجياتكىي :ةقجامية في السػاجهلا االاستخاتيجيات الايجابية 

الزاغط لتخفيفو أك التخمز مشو،كتتزسغ تحجيج السذكمة،كضع الحمػؿ السسكشة ليا،اختيار الحل 

 . الزغطيتلبشىكبالتالي  تصبيق حل السذكمة، السشاسب،

 لإجياد،ؿكىػ الشسط السقابل لمسػاجية الاقجامية : الإجهادحجامية لسػاجهة لا الدمبية االاستخاتيجيات 

إذ يحاكؿ الفخد اليخكب مغ السػاجية الفعمية لمحجث السجيج، كيمجا إلى أساليب مغ شانيا تغييخ 

 كالتحكع فييا أكثخ مغ التعامل مع انفعالاتو يدعى إلى تشطيع  إذأفكاره كمذاعخه نحػ ىحا الحجث،

 .(508-507، ص2017حجيجان، ).السذكمة كحميا
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 :العػامل السؤثخة في تحجيج استخاتيجيات مػاجهة الزغػط .4

الأفخاد يختمفػف في استخجاـ إستخاتيجيات (wethington & Kessler, 1991)يذيخ كيثشجتػف ككازلخ

،  للؤحجاث الزاغصة، كأف ىشاؾ عػامل عجة تؤثخ في اختيار إستخاتيجية السػاجيةالاستجابةالسػاجية في 

كىي تتزسغ عػامل تتعمق بخرائز شخرية الفخد مثل نسط الذخرية كمخكد الزبط كفعالية الحات 

كالرلببة الشفدية، كىشاؾ عػامل أخخػ مػقفية كنػعية تتعمق بالسػقف ذاتو كتديع إلى حج بعيج في تحجيج 

إستخاتيجيات السػاجية كتتسثل ىحه العػامل السػقفية في شبيعة الحجث الزاغط كنػعو مغ حيث ىػ مدمغ أك 

حاد ككحلظ قجرة الفخد كقابميتو عمى التشبؤ بحجكث السػقف الزاغط فزلب عغ السجة التي يدتغخقيا الحجث 

 الاجتساعيةالزاغط كدرجة التيجيج كالزخر كالتحجؼ التي يجركيا الفخد في ىحا السػقف، ككحلظ السدانجة 

 (.47، ص2018ايت حسػدة، الحاج، ايت حسػدة، ).التي يتمقاىا الفخد مغ الآخخيغ

 .   لمسػقف الزاغطلو تأثيخ كبيخ في تحجيج استجابة الفخد ككيفية مػاجيتو كل ذلظ فشجج أف 

ة الزغػط، قيدھع أسمػب الذخرية كسساتھا بجكر فعاؿ في قجرة الفخد عمى مػاج: الستغيخات الذخرية1.4

 : عمى الشحػ الآتيىيك

مغ خلبؿ نطخيتو في  (Rotter.J, 1954)جػليان روتخ"ضھخ في عمع الشفذ عمى يج : مخكد الزبط1.1.4

 قة الأحجاث في حياتقـ مخكد الزبط أك التحكع إلى كيفية إدراؾ الفخد لسػاجىػ، يذيخ مف"التعمع الاجتساعي"

 (.182، ص2013مدلػق، ).ق لعػامل الزبط كالديصخة عمى بيئتقأك إدراؾ

 :كـ مخكد الزبط إلى فئتيغ ھساق كيشقدع الأفخاد شبقا لسف

 حيث يعتبخ الفخد أف الأحجاث تقع عسػما نتيجة الرجفة أك الحع أك حتى :مكان الزبط الخارجي

 .(.الفخد يؤمغ بفكخة أنو مديخ ك ليذ مخيخ، يقػؿ دائسا الله غالب، كل شيء بالسكتػب )الحتسية 
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متسخكد حػؿ  Coping كأنشا لا ندتصيع فعل أؼ شيء إزاء ذلظ كعادة ما يدتعسل إستخاتيجية

 .الانفعاؿ

 درات ؽكىػ عكذ الأكؿ، حيث يذعخ الفخد باف كل كاحج مشا لجيو إمكانات ك:مكان الزبط الجاخمي

 Coping شخرية تدسح لو بالترخؼ إزاء الأحجاث ك التحكع فييا كىػ عادة ما يدتعسل الػ

 (.150، ص2011داود، ).الستسخكد حػؿ السذكمة

يعتبخ تقجيخ الحات العالي خاصية ميسة مغ خرائز الذخرية التي تخفف مغ الآثار : تقجيخ الحات2.1.4

 .(70، ص2012صشجلي، ).التي يخمفيا الزغط الشفدي عمى الحالة الرحية لمفخد

لا يدتجيب الأفخاد للؤحجاث بصخيقة كاحجة بل يختمفػف شبقا لشسط الذخرية فمكل : اسط الذخرية3.1.4

فخد مشا سسات أك أساليب سمػكية ثابتة تؤثخ في كيفية تعاممو مع السػاقف الزاغصة، كمغ ىحه الأنساط 

 (.114، ص 2014ججو، )(.أ،ب )الدمػكية الشسط

إلى أف الأفخاد الحيغ يشجرجػف تحت  (Rosenman&Friedman, 1974)فخيجمان و روزاسان"كلقج أشار 

العجكاف، العشف، القابمية للبستثارة، الإحداس بزغط : مغ الدمػؾ لھع سسات كخرائز تتسثل في (أ)الشسط 

الػقت، عجـ التحمي بالربخ، الشذاط الستعجل، الجرجة العالية مغ الصسػح، الثقة بالشفذ، السثابخة، بحؿ الجھج، 

 .(31 ص،2010الذخاابة، ).ركح التشافذ، محاكلة إنجاز أكثخ مغ عسل في كقت أقل

أكثخ استخخاء كصبخا، الخضا عغ العسل، غيخ عجكانييغ، بصيؤك : يكػنػف  (ب) فالأفخاد ذكؼ نسط الذخرية 

ھع أكثخ شعػرا بالزغط، حيث  (أ)التأثخ، الحداسية لسا يحجث حػلھع، كعمى ذلظ فإف أصحاب نسط الدمػؾ 

ر عميھع أعخاض الزغػط الجدسية كالشفدية بجرجات مختفعة، كمغ ثع أكثخ قابمية للئصابة بأمخاض القمب قتع

 ق، كلكغتوسسة شخرية في حج ذا (أ)ذا السعشى لا يعتبخ نسط الدمػؾ ق، كب(ب)مغ ذكؼ نسط الدمػؾ 

 أف أبعاد كسسات الذخرية إلى(Bolger,1990) "بػلجخ"، حيث يذيخ يوأسمػب سمػكي كانفعالي مبالغ ؼ
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ة أقل فعالية كغيخ قة الأفخاد لمزغػط، فالأفخاد العرابيػف يدتخجمػف استخاتيجيات مػاجقتختبط بأساليب مػاج

 (Costa&Mccrae, 1986) كػستاوميكخايي"ناضجة كالاندحاب، التجشب، لػـ الحات، كسا أكجت دراسة 

ة قيدتخجمػف استخاتيجيات السػاج (anxiety Trait) الأفخاد ذكؼ الجرجات السختفعة في قمق الدسةفأ

 .)127ص، 2006، سيغ،عبج العطيع حديغح).الاحجامية

إلى أف أصحاب  (Kefefi Alaa & Abd-Elhamid,1996)"علاء كفافي"و"جابخ عبج الحسيج"كيذيخ 

ار القجرات قية، غياب أك نقز الحاجة التشافدية لإظاه  متحخرة مغ العجكاف كالكخسمػكاتيتخحكف  (ب)الشسط 

 القجرة نيمجيوبأ (ب)الشسط ,Sutherland) 1991)"سيػذرلااج"، كيعخؼ لوأك مشاقذة انجازات الفخد كأعسا

 ميل شجيج لمسشافدة، أقل عخضة لمذعػر بالإحباط، كيشخفس قؿ الانكياد، ليذ لجؽقعمى الاستخخاء، س

 .(185 ص،2013، مدلػق ). بأمخاض القمبقاحتساؿ إصابت

يعتبخ مفيػـ الرلببة الشفدية احج الخرائز الذخرية التي تعسل كعامل ىاـ :  الرلابة الشفدية:4.1.4

في مقاكمة أحجاث الحياة الزاغصة كمػاجيتيا، كيذيخ ىحا السفيػـ إلى أف الفخد يستمظ مجسػعة مغ الدسات 

 ثلبث (Kobasa,1982)" سػزان كػباسا"تداعجه عمى مػاجية الزغػط، كتتزسغ الرلببة الشفدية حدب 

 (.83، ص2018ايت حسػدة، الحاج، ايت حسػدة، ).مكػنات كىي الالتداـ كالتحجؼ كالزبط

 الالتدامCommitment) ):القخابية كالاعتقاد بأنھا ذات ق كعلبقاتقك الذعػر بتعمق الفخد بشذاشاتق 

 .أىسية

 التحجي:(Challenge)الخغبة في تقبل الخبخات الججيجة كغيخ الستشبأ بھا كالاستستاع بھا، كأف ىػ 

 .ـتساقيخػ الفخد أف فخض التغييخ أكثخ مغ الفقجاف، أك يذعخ بحب الاستصلبع كالا
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 التحكع:(Control) كلة الكيادسو ىػكأك الزبط(manage ability)  كتعكذ الاعتقاد بأف الفخد

 يسكغ أف يؤثخ في الكثيخ مغ الأحجاث كالشاس الآخخيغ كالقجرة عمى قليذ عاجدا أك فاقج العػف، كلكغ

 (.187، ص2013مدلػق،).التحكع في الطخكؼ الذخرية

تعتبخ فعالية الحات مغ العػامل اليامة التي تداعج الأفخاد عمى مػاجية الزغػط التي : فعالية الحات5.1.4

تعتخض حياتو كيذيخ ىحا السفيػـ كسا رأػ بانجكرا إلى اعتقاد الفخد بأف لجيو القجرة عمى التعامل كالديصخة 

بفاعمية عمى السػاقف كالأحجاث التي يتعخض ليا، كأف مفيػـ الفخد عغ فعالية الحات يطيخ مغ خلبؿ التقييع 

السعخفي لقجراتو، كمغ خلبؿ تعجد الخبخات التي يسخ بيا حيث تعسل ىحه الخبخات عمى مداعجة الفخد في 

التغمب عمى الزغػط التي تػاجيو فالأفخاد ذكك السدتػيات السختفعة مغ فعالية الحات يخكف أنفديع قادريغ 

عمى التعامل مع السػاقف الزاغصة كالرعبة بشجاح كالتي قج تعسل عمى إثارة الارتباؾ كالتيجيج كالتخػيف 

 .)132، ص 2006 حديغ، عبج العطيع حديغ، .)لجػ الأفخاد الآخخيغ

 : العػامل السػقفية2.4

فالسػاقف كالأحجاث التي يدتصيع الفخد التحكع كالديصخة عميھا يدتخجـ : شبيعة السػقف وخرائره1.2.4

ة التي تخكد عمى السذكمة، في حيغ أف الأحجاث ق كاستخاتيجيات السػاجالاقجاميةة قا استخاتيجيات السػاجقفی

 ةق يدتخجـ استخاتيجيات السػاجقا فإف ذلظ يجعلقالزاغصة التي لا يسكغ لمفخد التحكع كالديصخة عمی

 (.189، ص2013مدلػق،). التي تخكد عمى الانفعاؿىة كاستخاتيجيات السػاجالاحجامية

في تحجيج أساليب ليا دكر كبيخ  الستغيخات السػقفية التي ىي مغ: السدااجة الاجتساعية مغ الآخخيغ:2.2.4

 لسػاقف إدراؾ الفخد ؿشخيقةفي إذ أنيا تعتبخ عاملب مػقفيا لو تأثيخ إدارة الزغػط، كيفية السػاجية ك

 عمى ناتجة كالستختبة التخفيف مغ الآثار الدمبية اؿتداعج فيا، كسا أنيا جيتو مػا شخيقةالزاغصة كفي

 .الأحجاث الزاغصة
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إلى أف السدانجة الاجتساعية تعتبخ مرجراً ىاماً للؤفخاد في أكقات  (1984 )"لازاركس كفػلكساف"كيذيخ 

الزغػط فيي تداعجىع عمى التعامل مع ىحه الزغػط، كتكػف مفيجة في التشبؤ بأساليب السػاجية التي 

 .)135، ص 2006عبج العطيع حديغ، عبج العطيع حديغ، ).يدتخجميا الأفخاد في التعامل مع الزغػط

 : الستغيخات الجيسػغخافية3.4

يمعب دكرا أساسيا في تقييع السػاقف الزاغصة كتحجيج استخاتيجيات السػاجية حيث اكتذف : العسخ:1.3.4

 أف الشداء السدشات يدتعسمغ استخاتيجيات التجشب كالإنكار كاليخكب أكثخ مغ الشداء الأكثخ شبابا "فػلكساف"

 (.116، ص 2014ججو، ).كقػة

د تبعا لاختلبؼ اكسا أف سمػؾ السػاجية يختمف بيغ الأفخ:ود الاقترادي والاجتساعي والثقافيستالع 2.3.4

السدتػػ الاقترادؼ كالثقافي فالأفخاد ذكك الثقافات السختمفة يدتجيبػف لمزغػط بذكل مختمف كيدتخجمػف 

استخاتيجيات مختمفة في التعامل مع الأحجاث الزاغصة، كسا أف السدتػػ الاقترادؼ كالاجتساعي يمعب دكراً 

ىاماً في تحجيج نػع استخاتيجيات السػاجية التي يدتخجميا الفخد في التعامل مع السػاقف الزاغصة كعسػماً 

فإف الأفخاد الحيغ يشحجركف مغ أسخ ذات مدتػػ مشخفس مغ التعميع الخسسي أك الشطامي يسيمػف إلى تعاشي 

السخجرات كالعقاقيخ كأسمػب في مػاجية السػاقف الزاغصة في حيغ أف الأفخاد الحيغ يشحجركف مغ أسخ ذات 

عبج ).مدتػػ اقترادؼ كاجتساعي مختفع يسيمػف إلى استخجاـ استخاتيجيات السػاجية الدمػكية كالسعخفية الفعالة

 .)141، ص 2006العطيع حديغ،عبج العطيع حديغ، 

أكضحت الجراسات كجػد فخكؽ بيغ الجشديغ في :(الفخوق بيغ الجشديغ في السػاجهة) الشػع 3.3.4

استخجاـ استخاتيجيات السػاجية، كأف الحكػر يسيمػف إلى استخجاـ استخاتيجيات السػاجية التي تشرب عمى 

 في مػاجية الأحجاث كالسػاقف الزاغصة، كفي السقابل يسيل الإناث الاقجاميةالسذكمة كاستخاتيجيات السػاجية 
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إلى استخجاـ استخاتيجيات السػاجية التي تشرب عمى الانفعاؿ، كىكحا تػجج فخكؽ فخدية بيغ الجشديغ في 

 .(152، ص2011داود، ).أساليب السػاجية التي يدتخجمػنيا لمتعامل مع السػاقف الزاغصة

 :الشطخيات السفدخة لاستخاتيجيات السػاجهة .5

الحؼ يدتشج عمى نتائج  حدب ىحا السشطػر (Coping) كيعج مفيػـ السػاجية: الشسػذج الحيػااي1.5

مجسػعة مغ الاستجابات الدمػكية تيجؼ لمتكيف كلسػاجية مختمف  )دراسات مخبخية أقيست عمى الحيػانات 

التيجيجات الجاخمية كالخارجية بغخض التخفيف مغ حجة الاضصخابات الشفدفيديػلػجية الشاجسة عغ السػاقف 

  كميكانيدـالشاتج عغ الخػؼ (التجشب أك اليخكب)كمغ ىحه السيكاندمات التكيفية ميكانيدـ  الزاغصة

 (.67، ص2009سعجاوي، ). الشاتج عغ الغزب(السػاجية أك اليجػـ)

بسرصمح الحتسية التبادلية كالحؼ يخبط العلبقة بيغ  Panda (1978)  جاء بانجكرا: الشسػذج الدمػكي2.5

، إذ أف الاستجابة الدمػكية ىاالدمػؾ كالفخد كالبيئة، إذ تتفاعل ىحه العشاصخ الثلبثة مع بعزيا كتتأثخ ببعس

التي ترجر عغ الفخد حياؿ السػاقف الزاغصة تؤثخ عمى مذاعخه كسا أف سمػكو يتأثخ بصخيقة إدراكو 

 .لمسػقف الزاغط، كعشجما تكػف استجابتو غيخ تػافكية حياؿ السػقف الزاغط يؤدؼ إلى تفاقع الزغط لجيو

 (.84، ص2011جبالي، )

كيذيخ بانجكرا إلى أف قجرة الفخد في التغمب عمى السػاقف الزاغصة يخجع إلى درجة فعالية الحات لجيو كالتي 

تتسيد بسجػ كاسع مغ الدمػكيات التكيفية الستعمسة، كسا أف درجة فعالية الحات تتػقف عمى البيئة الاجتساعية 

لمفخد كعمى إدراكو لقجراتو كإمكاناتو في التعامل مع السػاقف الزاغصة، فعشجما يجرؾ الفخد أنو يدتصيع 

 .تيجيجا مػاجية الأحجاث الرعبة فمغ يعاني مغ التػتخ كالقمق كبالتالي جعل السػقف الزاغط أقل

 :أما تقييع السػقف فيتع مغ خلبؿ نػعيغ مغ التػقعات
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 تقييع الفخد لدمػكو الذخري الحؼ يؤدؼ إلى نتيجة معيشة:تػقع الشتيجة. 

 اعتقاد الذخز ك قشاعتو بأنو يدتصيع تشفيح الدمػؾ الحؼ يؤدؼ إلى نتيجة ايجابية:تػقع الفعالية. 

 (.84، ص2011جبالي، )

مفيػـ ميكانيدمات الجفاع كالعسميات اللبشعػرية التي  (1933)لقج تشاكؿ فخكيج : الشسػذج الديكػدرامي3.5

يدتخجميا الفخد في مػاجية التيجيجات كالقمق كرأػ فخكيج أف ىحه السيكانيدمات الجفاعية ىي عبارة عغ 

استخاتيجيات السػاجية التي يدتخجميا الفخد ليحسي بيا نفدو مغ الرخاعات كالتػتخات التي تشذأ عغ 

السحتػيات السكبػتة، كأف ىحه السيكانيدمات الجفاعية ذات أىسية كبيخة في خفس الزغػط كالتػتخات كتعسل 

عمى مدتػػ اللبشعػر كسا أنيا تحخؼ كتذػه إدراؾ الفخد لمػاقع كػسيمة لخفس ما ييجده مغ قمق كضغػط، 

كأف الفخد لا يمجأ إلى استخجاـ حيمة دفاعية كاحجة لحساية نفدو مغ الزغػط كالقمق، بل قج يدتخجـ أكثخ مغ 

أسمػب دفاعي كاحج، كفي ضػء ذلظ يخػ فخكيج أف السيكانيدمات الجفاعية ىي بسثابة استخاتيجيات مػاجية 

عبج العطيع حديغ، عبج العطيع ).يمجأ إلييا الفخد لاشعػريا لمتخفيف مغ التػتخات كالقمق كالرخاعات الجاخمية

 (.86، 2006حديغ، 

 : إلى ثلبثة بشيات كىيالإندانيةالذخرػػية  (1933)" فخكيػػج" قدػػع 

 أسػاس الذخرػية اليػتختز بشية اليػ بكل ما ىػػ مػػركث كغخيػدؼ،  كيعػج :البشية الأولى الهػ 

 حيػث تدػعى ىػحه الغخائػد الشاتجػة عػغ مرػادر حيػيػة كجدػسية للئشػباع ،كمرػجر شاقػة ىػحا الشطػاـ

 .ىاكذلػظ لتقميػل التػػتخ الشػاتج عغ، مػغ خػلبؿ مرػجر خػارجي

 كازف بػيغ تكيدعى الأنا لتحقيػق اؿ، يعتبخ الأنا الػصمة السباشخة مع العالع الخارجي:البشية الثااية الأاا

 . ك الغخيػدؼ بخغباتػو كانجفاعاتػوقالعػالع الخارجي بسعاييخه كضػابصو كبػيغ عػالع اؿ
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 صػحة الأشػياء مػغ  ػاكع عمػىحيعػج الأنػا الأعمػى بسثابػة القاضػي كاؿ:البشية الثالثة الأاا الأعمى

زءا مػغ العالع الػجاخمي جػبح فيسػا بعػج صفيػػ يدػعى إلى السثالية كالسعاييخ كالأخلبؽ التػي ت، خصئيػا

 (.177-176، ص 2013واكمي، ).لمفػخد أثشػاء تصػر في الذخرية

، التدامي، الكبت:تسثل فيت الأعمى، ؼلاناا كالأنا ككق التػافق بيغ اؿؽحق لكي ؼأما الآليات التي يقجميا الأنا

 .التثبيتالإنكار، التبخيخ، التحػيل، 

 "مػس"ك (1984 )"لازاركس كفػلكساف"ارتبط ىحا السجخل بأعساؿ كدراسات كل مغ : الشسػذج التفاعمي4.5

، كالتي أكجت عمى أف السػاجية ىي عسمية أكثخ مغ كػنيا سسة أك استعجاد (1977 )"ميتذشبػـ"ك (1977)

لجػ الفخد كسا رفس ىحا السجخل كصف الزغػط عمى أنيا شيء يحجث بصخيقة السثيخ كالاستجابة، بل يخػ 

أف استجابة الزغػط تطيخ كشتيجة لمتفاعل بيغ السصالب البيئية كتقييع الفخد ليحه السصالب كلمسرادر 

.  في ىحا السجخل كتختبط بذكل كبيخ بالسػاجية  مخكديااالذخرية لجيو، كتسثل عسمية التقييع السعخفي مفيػـ

. )89، ص 2006عبج العطيع حديغ، عبج العطيع حديغ، )

 :كيدتخجـ الفخد في عسمية السػاجية ثلبثة أنػاع مغ التقييع

 فقج يكيع الحجث بأنو إيجابي، أك محايج ، حػؿ أىسية الحجثأكليةيقػـ الفخد بتقييسات :التقييع الأولي 

 .أك سمبي، كذلظ كفقاً لسا يسكغ أف يحجثو مغ تأثيخ عمى الحات

  ىػ ما يقػـ بو الأفخاد لتقييع ما لجييع مغ إمكانات تعامل كخيارات، لتقخيخ ما إذا :التقييع الثااػي

 (.352، ص 2007شيمي، ).كانت ستكػف كافية لتخفيف الأذػ كالتيجيج الحؼ يشذأ عغ الحجث

 تسثل في بشاء معمػمات ججيجة مغ السحيط أك معمػمة مغ استجابات الفخد في حج :إعادة التقييع

 .ذاتيا، سيخكرة لمتفاعل الجاخمي مع الأخح بعيغ الاعتبار التغحية الخجعية

 (.152، ص2019ساعج، )
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 :شخق قياس استخاتيجيات السػاجهة .6

 :(1988 ) (Folkman&Lazarus) استبيان أسالين السػاجهة إعجاد لازاروس وفػلكسان1.6

 ) مفخدة66)تكػف ھحا الاستبياف مغ  (WCQ)( Ways of coping Questinnaire)ػػ بقكالحؼ يخمد ؿ

لا تدتخجـ، تدتخجـ نػعا ما، ) نقاط 4ذه السفخدات مغ خلبؿ مكياس متجرج مغ قيجيب السفحػص عمى 

الاستبياف  كيكيذ ھحا (،3،2،1صفخ( الاستجابات ىحه، كتأخح (تدتخجـ بذكل معتجؿ، تدتخجـ بذكل كبيخ

 .ة السعخفية كالدمػكية التي يدتخجمھا الأفخاد لمتعامل مع السػاقف الزاغصةقاستخاتيجيات السػاج

 (.198، ص2013مدلػق،) 

أنػاع مغ أساليب السػاجية  (8)كمغ خلبؿ التحميل العاممي لسفخدات الاستبياف تع التػصل إلى كجػد ثسانية 

 :ىي

 يذيخ إلى الجيػد العجكانية التي تدتخجـ لتعجيل السػقف، فيي ترف درجة الفخد مغ العجائية :التحجي

 .كسمػؾ السخاشخة تجاه السػقف

 تذيخ إلى التحخر كالابتعاد، كتدتيجؼ ىحه الإستخاتيجية التقميل مغ أىسية السػقف:الابتعاد. 

 تذيخ إلى الجيػد التي يبحليا الفخد لتشطيع مذاعخه كسمػكياتو:ضبط الحات . 

 تتزسغ البعج الجيشي، كسا تتزسغ إعصاء معشى ايجابي لمسػقف عغ شخيق :إعادة التقييع الايجابي

 (.119، ص 2014ججو، ).التخكيد عمى الشسػ الذخري لمفخد

 تذيخ إلى الجيػد التي يدتخجميا الفخد مغ اجل الحرػؿ عمى :دة الاجتساعيةعالدعي احػ السدا

 . كالسدانجة السعمػماتية مغ الأصجقاء كالأقارب في أكقات الزغػط كالانفعاليةالسدانجة الاجتساعية

 تذيخ إلى التعخؼ عمى دكر الذخز في حل السذكمة:تقبل السدؤولية . 
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 الفخد لتجشب مػاجية السذكمة بيالسعخفية التي يقػـ ية كاتذيخ إلى الجيػد الدمػؾ:الهخوب أو التجشن 

 .أك السػقف الزاغط

 (157، ص2011داود، ). الفخد لحل السذكمةىاتذيخ إلى الجيػد التي يقػـ ب:حل السذكل. 
 

لكياس مرادر السػجية  )1993)كضع مغ قبل ىسخ الغ كسػزاف مارتشج سشة :مكياس قائسة السرادر 2.6

 :لمسػاجية ىي عبارة مػزعة عمى خسذ مرادر (60)كتتكػف مغ 

 مرادر السػاجية السعخفية. 

 مرادر السػاجية الاجتساعية. 

 مرادر السػاجية الانفعالية. 

 صادر السػاجية الخكحيةـ. 

 (.89، ص 2019الحفاف، ).مرادر السػاجية الجدسية 

 :(1990)" ااجلخ وباركخ" قائسة السػاجهة في السػاقف الزاغصة إعجاد 3.6

ىي مكياس تقخيخ ذاتي، تتكػف ((Coping Inventory of Stressful Situation  (CISS) ػػكيخمد لو ب

كتغصي جػانب مختمفة مغ أساليب السػاجية، كيجيب السفحػص عمى مفخداتيا عمى مكياس  ( مفخدة48)مغ 

استخاتيجيات  (3) كتتزسغ ىحه القائسة ثلبث (ليذ مصمقا إلى كثيخا ججا) نقاط تتخاكح مغ 5متجرج مغ 

 :لسػاجية الزغػط

 استخاتيجيات تخكد عمى السيسة. 

 استخاتيجيات تخكد عمى الانفعاؿ. 

 استخاتيجيات تخكد عمى التجشب أك الإحجاـ. 
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الجامعة كالسخضى  مفخدة كتدتخجـ ىحه القائسة مع شلبب (16)كجج تحت كل نػع مغ ىحه الاستخاتيجيات كؼ 

 .)117-116، ص 2006عبج العطيع حديغ،عبج العطيع حديغ، ).الشفدييغ كالخاشجيغ

 :(1989)مكياس كارفخ واخخون  4.6

 (COPE) بػػػكىػ يجعى  (1989)ؤلاء الباحثيغ سشة ق مغ الأعساؿ الشطخية ؿ"كارفخ كزملبءه"جاء مكياس 

 إستخاتيجية 14كيفخؽ ىحا السكياس بيغ الاستخاتيجيات التكيفية كالاستخاتيجيات غيخ التكيفية، كيتكػف مغ 

:  كىحه الاستخاتيجيات ىي كالتالي.بأربعة بشػد لكل إستخاتيجية

 (السقيجة)السػاجية السحجكدة ، (الستشافدة)إلغاء الشذاشات الستداحسة ، التخصيط، السػاجية الشذصة ،

، لإنكار، اعغ الانفعالات الانتباه للآخخيغ كالتعبيخ، السػاجية بالتجيغ، التقبل، السداعجة السعمػماتية

التجشب عغ شخيق ، التجشب السعخفي، التجشب الدمػكي، إعادة التفديخ الإيجابي، مداعجة الانفعاليةاؿ

 .(Brief Cope) كقج تع تصػيخ فيسا بعج صيغة مخترخة ليحا السكياس سسيت بػ،السخجرات كالكحػؿ

 (.86، ص2009سعجاوي، )

  ):1985)مكياس فيتاليااػ السعجل  5.6

كاف مغ شخؼ (WCC)  إلى أف أكؿ تكييف لسكياس لازاركس كفػلكساف,Paulhan et al) 1994)يذيخ 

سشة Vecker) ،بيكخ)ك   Mauro)،مػرك)ك   Carr)،كار)ك   Russo)،ركسػ)ك   (Vitaliano)فيتاليانػ

 42 خسدة عػامل مػزعة عمى 5تع استخخاج (Rotation varimax) كعغ شخيق التحميل العاممي (1985)

 . البحث عغ الجعع الاجتساعي،بشج كىي حل السذكل، لػـ الحات، التقييع الإيجابي، التجشب

 ىالاؤكزـ( 1994)سشة  كقج تع تكييف السكياس أيزا عمى السجتسع الفخندي مغ شخؼ الباحثة بػلياف

 ,Nussier,Paulhan, Nussier, Quintard)(بػرجػ ) ك(كػسػف  ) ك(قيشتار ) ك(نيديي)

Couson,Bourgeois 1994) تتخاكح أعسارىع ( امخأة 329رجل ك (172  راشج501عمى عيشة متكػنة مغ 
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 . سشة20-30ما بيغ 

استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى : كبالتحميل العاممي لمسكػنات الأساسية تع استخخاج عامميغ أساسييغ ىسا

 .السذكل كاستخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ

 (.340، ص 2019فهسي سيج عفيفي، محمد عبج الجػاد، سيج احسج، )

 : أبعاد فخعية ىي5مػزعيغ عمى بشج كالتي تكيذ 

 الاستخاتيجيات السخكدة عمى السذكل: 

 . بشػد( 8)حل السذكل -

 .بشػد (5)البحث عغ الجعع الاجتساعي  -

 الاستخاتيجيات السخكدة عمى الاافعال: 

 .بشػد (5)إعادة التقييع الإيجابي  -

 .بشػد (7)التجشب بأفكار إيجابية  -

 (.85، ص2009سعجاوي، )                          .بشػد (4)لػـ الحات  -

 

 :خلاصة الفرل

تختمف استخاتيجيات السػاجية مغ فخد إلى أخخ حيث أف ىشاؾ بعس الأشخاص عشجما يػاجيػف مػقف 

ضاغط يمجؤكف إلى استخاتيجيات ايجابية لسػاجية ذلظ السػقف، عمى غخار آخخكف فقج يمجؤكف لاستخاتيجيات 

 .سمبية عمى الخغع مغ انو نفذ السػقف الزاغط
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كقج تكػف استخاتيجيات السػاجية إما تخافزية تجعل الفخد يتػافق مع الحجث أك تكػف تجشبية للببتعاد عمى 

 .الحجث، لحلظ لابج لمفخد أف يتعمع استخاتيجيات مػاجية تكػف فعالة

 



 

 

 السخواة الشفدية:الفرل الثااي

 تسهيج

 تعخيف السخواة الشفدية -1

 الشطخيات السفدخة لمسخواة الشفدية  -2

 سسات الذخرية لحوي السخواة الشفدية  -3

 استخاتيجيات بشاء السخواة الشفدية  -4

 العػامل السؤثخة عمى السخواة الشفدية -5

 فػائج السخواة الشفدية -6

 خلاصة الفرل
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 :تسهيج

تمعب السخكنة الشفدية دكرا ىاما في شخيقة تكيف الفخد مع بيئتو، حيث يعتبخ الإنداف الرحي نفديا ىػ 

الحؼ يدتصيع أك لجيو قجرة لمتحكع في انفعالاتو كمػاجية الأحجاث الزاغصة كالتعاير مع الأمخاض السدمشة 

كالغجة الجرقية كغيخىا مغ الأمخاض الأخخػ، باعتبار أف الفخد لكي يكػف لجيو مدتػػ جيج مغ الرحة 

الشفدية لابج أف تتػفخ فيو قجر مغ السخكنة الشفدية التي تسكشو مغ التػافق مع السػاقف السؤلسة التي تسخ 

 .عمييا، حيث انو يدتصيع مػاجيتيا بذكل يقمل مغ عػامل الخصػرة التي قج تأثخ عميو بصخيقة سمبية

 :تعخيف السخواة الشفدية .1

 .لاف في صلببة، كمخنت يج فلبف عمى العسل أؼ تعػدتو كميخت فيو:السخواة لغة

 .(قامػس معجع الػسيط)

ىي قجرة الإنداف عمى التعافي مغ تجخبة الأحجاث السؤلسة، كتعمع كيفية الخخكج مغ ىحه الأحجاث :اصصلاحا

 .(Moura Cal, Glustak, Barreto, 2015, P 2).    أقػػ مسا كانت عميو سابقا

قجرة الفخد عمى التعافي أك "  بأنيا (connor & Davidson 2005) كػاػر وديفيجسػن عخفيا كل مغ

 (.111، ص 2022الذهخااي، الػليجي، )".الخجػع إلى الحالة الدػية بعج التعخض للؤحجاث الزاغصة

مختبصة باختداؿ الدمػؾ الدمبي كالغيخ مخغػب فيو كتقجيع الدمػؾ الرحي كالسشتج "بأنيا سيمغسانعخفيا 

 (.763، ص 2022زدام، )".بةكحتى تحت التعخض لمطخكؼ الرع

 ".عسمية السثابخة في كجو الذجائج كالكفاح" بأنيا(wolin & Wolin, 1999)ووخخون ولغ عخفيا 

 (.181، ص 2021احسج سميسان، )
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كىي عسمية تشسػية كنفدية كاجتساعية يسخ مغ خلبليا الأفخاد السعخضػف لمذجائج السدتسخة أك الأحجاث 

 .الرادمة السحتسمة بتجخبة التكيف الشفدي الايجابي مع مخكر الػقت

(Graber, Pichon, Carabine, 2015, p8). 

 .كتعخؼ بأنيا قجرة الفخد عمى التأقمع كالتكيف مع مجسػعة مغ الطخكؼ الستغيخة باستسخار

(Dorothy, Nigel, 2020, p12). 

كىي عسمية تتزسغ القجرة عمى التخمز مغ أثار الرجمة مغ خلبؿ إضيار الكفاءة الاجتساعية لتحقيق نتائج 

ايجابية في مػاجية الرعػبات كتشطيع التػازف الػضيفي لشطاـ ديشاميكي في اتجاه البقاء عمى قيج الحياة بعج 

 (Yavus, Nigel, 2023, p113).الاضصخابات، كإمكانية التكيف مع السػاقف السيجدة

  كتتفق كل ىحه التعخيفات عمى أف السخكنة الشفدية ىي قجرة الفخد عمى التكيف كالخجػع إلى الحالة

الدػية عشج مػاجية السػاقف الزاغصة، كتعتبخ السخكنة مغ الرفات الايجابية في شخرية الفخد 

حيث أنيا تعكذ قجرتو عمى التعامل مع تمظ السػاقف السؤلسة كالأزمات بصخيقة ايجابية كاستثسارىا 

 .بذكل جيج

 :الشطخيات السفدخة لمسخواة الشفدية .2

 :تعجدت التػجييات الشطخية في تفديخ السخكنة الشفدية مشيا

مغ التػازف  بشاء حالة لجػ الفخد يػجيو دائسا نحػ (كراثي)يفتخض كجػد تأثيخ جيشي : الشسػذج الػراثي1.2

لكغ الشتائج الدمبية قج   بالزخكرة إلى نتائج سمبية مدمشةؼ، فالخبخة الرجمية الأكلى لا تؤدالحيػؼ الدػؼ 

 (.104، ص  2016الفقي،  ) . نتيجة تخاكع كتكخار الزغػط كالسخاشخؼتأت

 كالديصخة عمى الحات كالقجرة عمى كفاية التی تتصمب اؿىيػ أف السخكنة الشفدية يخ: الشسػذج الدمػكي2.2

 .  الجيجةالأشياء بمػغ ؼ لع تعج مغ السعدزات الايجابية كتعمع الترخفات الفاعمة ؼؼقسع الترخفات الت



 انفصم انثانث                                                                             انمرونة اننفسية

 

39 
 

 (.8، ص 2017،سلامه عبج العطيع)

فيحجد السخكنة الشفدية مغ مشطػر بشائي يعكذ فيسا جميا  Ungar) 2004)أما : الشسػذج البشائي3.2

لمػاقع الاجتساعي كسا تع بشاءه مغ خلبؿ التفاعل، كفيع الفخد لو، يعتسج عمى المغة السدتخجمة في كصف 

الخبخة كتأثيخات ىحا التفاعل، كتعبخ السخكنة الشفدية عغ تفاكض ناجح يدعى الأفخاد مغ خلبلو إلى إدارة 

مػاردىع الرحية برػرة جيجة، كيعتسج ىحا الشجاح عمى فيع الأفخاد لمخبخات الستبادلة بيشيع، كمغ خلبؿ الػاقع 

 (.76-75، ص 2016كامل الذخبيشي، ).الاجتساعي لمحياة الأفزل

نطخية عمى كضائف الإنداف العقمية أکثخ مغ  اؿ ىحهكجتأ:(اطخية وليع جيسذ)ي الػضيف الشسػذج4.2

 بجراسة التػافق لجػ الأفخاد، كاىتست ىحه الشطخية ؾىتست ىحه الشطخية کحؿا عمى محتػػ الذعػر، كتأكيجىا

يف ؾ مغ كجية نطخ أصحاب ىحه الشطخية ىػ التكؾ لأف كضيفة الدلذلظك. أيزا بجراسة التػافق لجػ الأفخاد

.  کالحاجات كالانفعالاتالأخخػ  يعتسج عمى الػضائف ؼ نذاط عقلؾالأفزل لمبيئة، كأف الإدرا

 (.8، ص 2017، سلامه عبج العطيع)

 :سسات الذخرية لحوي السخواة الشفدية .3

 كالتدامحالربخ . 

 الاستبرار. 

 كالاستقلبؿالإبجاع . 

 ركح الجعابة . 

 تكػيغ العلبقات. 

 القجرة عمى تقبل الشقج كالتعمع مغ الأخصاء. 

 القجرة عمى تحسل السدئػلية كالكياـ بيا. 
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 (.295، ص2017خيخ سشارة إسساعيل، ).القجرة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة بشفدو 

 يترف بيا الأفخاد ذكك السخكنة الشفدية مغ ((Van Galen et al, 2006فان جاليغ ووخخون يمخز ك

 :الستعجدة كالسفدخة لمسخكنة الشفدية عمى الشحػ التالي خلبؿ تجسيعو لمعجيج مغ الآراء كالشطخيات

 علبقات جيجة مع الآخخيغ. 

 ميارات تػاصمية كمعخفية جيجة. 

 تقجيخ الفخد لسػالبو كإنجازاتو كتقجيخىا بالشدبة للآخخيغ. 

 الخكحية كالذعػر بالانتساء. 

 تعديد الحات. 

 أساليب متػافقة كمشاسبة مع السػاقف. 

 الإيساف بأف الزغػط تديجنا قػة. 

 القجرة عمى التكيف مع التغييخ أؼ السخكنة. 

 (.478-477 بخاري، ص أكخم).رؤية الزغػط عمى أنيا تحجيات 

 :استخاتيجيات بشاء السخواة الشفدية .4

 :قجمت الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ عذخ شخؽ لبشاء السخكنة الشفدية ىي

 برفة  العلبقات الاجتساعية الإيجابية مع الآخخيغ برفة عامة كأعزاء الأسخة كالأصجقاء

 .خاصة

 تجشب الاعتقاد بأف الأزمات أك الأحجاث الزاغصة مذكلبت لا يسكغ تجشبيا . 

 تقبل الطخكؼ التي لا يسكغ تغييخىا . 

 كضع أىجاؼ كاقعية كالانجفاع الإيجابي باتجاه تحكيقيا. 
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 اتخاذ أفعاؿ حاسسة في السػاقف العربية. 

 التصمع لفخص استكذاؼ الحات بعس الرخاع مع الخدارة. 

 تشسية الثقة في الحات. 

 لسخمف لواالحفاظ عمى ترػر شػيل الأجل كفيع الحجث الزاغط في إشار الدياؽ الػاسع. 

 الحفاظ عمى ركح التفاؤؿ كالاستبذار كتػقع الأفزل. 

  رعاية السخء لعقمو كجدجه، كمسارسة تجريبات مشتطسة، مع الانتباه لحاجاتو كمذاعخه فزلب عغ

الدابقة، كالتأسيذ  الانجماج في أنذصة تخفييية كالاستخخاء كإمتاع الحات، التعمع مغ الخبخات

 .)32، ص 2013 حلاوة، أبػ ).لحياة مخنة كمتػازنة

 :العػامل السؤثخة عمى السخواة الشفدية .5

 ىػ كجػدلجػ الذخز مخكنة نفدية بشاء كتكػيغ  العجيج مغ الجراسات أف العامل الأساسي في بيشتقج ؿ

أف ىشاؾ بيشت الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ في مشذػراتيا كالتذجيع مغ شخؼ الأسخة كالسجتسع، كقج الجعع 

 عغ تي تشتج تعجيل الآثار الدمبية اؿليا دكر فيعلبقة بالسخكنة الشفدية كالتي التي ليا العجيج مغ العػامل 

نطخة اؿ كاقعية، أىجاؼضع ذاتية تتسثل في ثقة الفخد بشفدو كك، بالإضافة إلى عػامل الأحجاث السؤلسة

 . ميارات الاتراؿ كالتػاصلالقجرة عمى التحكع في انفعالاتو ككبح السذاعخ الحادة، اكتداب، ذاتوالإيجابية ؿ

 :استسخارية السخكنة لجػ الأفخاد  كمغ العػامل التي تداعج عمى

 القجرة عمى التكيف مع الزغػط الشفدية بفاعمية كبصخيقة صحية. 

 امتلبؾ الفخد السيارات حل السذكلبت. 

  الطخكؼ الصارئة  لمديصخة عمى السذاعخ الحادة كالتكيف معبواعتقاد الفخد بػجػد شيء يسكغ الكياـ. 

 تػافخ الجعع الاجتساعي. 
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 الاتراؿ كالتخابط مع الآخخيغ مثل العائمة أك الأصجقاء. 

 السعتقجات الجيشية. 

 (.13، ص2012شقػرة، ).البحث عغ السعاني الإيجابية لمسػاقف الرادمة 

عػامل  (2012)ر السذار إلييا في آؿ شػيل كنز"reivich and shatter "ريفيتر وشاتكفدخت 

:  السخكنة الشفدية في عجة نقاط عمى الشحػ الآتي

  أف تغييخ الحياة مسكغ كىحا يعشي أف ما تعمسو الفخد يسكغ أف يتغيخ كيشدى كبالآتي يسكششا مغ خلبؿ

الفخد كتعجيل  ككي تعديد السخكنة الشفدية كتغييخ الػضع الخاىغ لمفخد بسعالجةؿالتجريب السعخفي كالذ

 .أنساط الدمػؾ

  التفكيخ ىػ السفتاح الخئيذ لديادة السخكنة الشفدية كذلظ لمجلالة عمى أف العمع أساسي كراء إدراكشا 

بجكره يداعجنا  للؤحجاث ككفقا لخيفيتر كشات فإف الإدراؾ الرحيح يؤدؼ إلى التفكيخ الفعاؿ كالحؼ

 (.17-16، ص 2016بغ سيف العدري، ).أف نكػف أكثخ إنتاجية

 :أف عػامل السخكنة الشفدية تتجمى في( 2013)" ربيعة مااع زيجان وصباح مخشػد مشػخ "كفدخت

 القجرة عمى تكػيغ علبقات اجتساعية كاقعية كالتػاصل الإيجابي مع الآخخيغ. 

 القجرة عمى تخكيس الانفعالات القػية كالانجفاعات. 

 حػلو الشطخة الإيجابية لمحات كالثقة في القجرات مغ خلبؿ إدراكو الحكيقي ليا كللؤحجاث مغ. 

 القجرة عمى الاحتفاظ بالكيع الخكحانية كالخمكية. 

 كمػاجية  القجرة عمى كضع خصط كاقعية كاتخاذ القخارات كتشفيح الإجخاءات اللبزمة لحل السذكلبت

 (.384، ص 2013مااع زيجان الحسجااي، مخشػد مشػخ، ).ضغػط الحياة
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السخكنة، القػة  الجعع الخارجي الحؼ يحافع عمى استسخارية: كتأتي السخكنة مغ ثلبثة مرادر تتسثل في

الحاتية التي تتكػف مع مخكر الػقت، كامتلبؾ ميارة حل السذكلبت التي تداعج الفخد عمى مػاجية / الجاخمية 

 .السحغ كالذجائج

 (.13، ص2012شقػرة، )

 :فػائج السخواة الشفدية .6

تختبط سسة السخكنة بالرحة الشفدية إذ أف ىشػاؾ بعػس السؤشػخات لمػرحة الشفػدية : الرحة الشفدية1.6

الػدميسة أك التػافق، كمشيا أف يترف بالسخكنة حيث يكػف متػازنا في أمػر حياتو كيبتعػج عػغ التصػخؼ فػي 

الحكع عمى الأمػر كاتخاذ القخارات، كيدايخ الآخخيغ في بعس السػاقػف عمػى كفػق قشاعتػو التػي تتصمب نيجا 

ف الذخز السعتجؿ ىػ الذخز القادر عمى التعػاير مػع الاخػتلبؼ كاحتسالو دكف الانغلبؽ ا ك،ديسقخاشيا

 .عمى مجسػعة خبخاتو أك ترػراتو

 (.151، ص 2008سػسغ شاكخ، )

كمسا كاف الإنداف مُتحمياً بخاصية السخكنة،كاف أكثخ إيجابية في تعاممو مع ما : الشطخة الايجابية لمحياة2.6

الشطخة الإيجابية في الحياة ىي التي تحجد أيزاً مكانتو كقيستو الاجتساعية في  يجكر حػلو مغ مػجػدات،فإف

 فالشطخة إلى الأشياء عشج السدمع يشبغي أف ،الحياة، لأنيا سبب في العسل كالحخكة، كعامل في الفاعمية كالعدـ

تتدع بالإيجابية التي لا تعخؼ إفخاشا كلا تفخيصا، مثل ىحه الشطخة السعتجلة ستسكشو مغ التفاعل مع الػاقع بثقة 

، كفاعمية كعدـ لأنو يجرؾ أنو ىػ الرانع للؤحجاث كالسؤثخ في الػقائع، كأف عميو تقجيع العسل الرائب  كحدـ

.     راضيا بقزاء الله كقجره ليحرل عمى أحدغ الشتائج، أما إذا تخمفت الشتائج فديكػف مصسئشا

 (.35، 2007الأحسجي، )



 انفصم انثانث                                                                             انمرونة اننفسية

 

44 
 

كالإنداف ، كاف العسػل الستكخر يػرث الكآبػة، ق يػؤتي ثسختػلاع، طؿ الستقـإف الع: الاستسخارية في العصاء3.6

ة ىعك يػاصل العسل بقؿ، ؼؿ يعخؼ الكآبة كالعلو لا، كععالانقصاع تعخؼ لارف يكتػدب استسخارية ـاؿ

. ػخػ خة كأؿ دائػع التشقػل بػيغ كسػػيفيػ، لو مخف فػي اسػتخجاـ كسػاغق أفلا، كما ذلظ إكإتقافكركح  كحسػاس،

 (.378، ص 2017الذيخ، )

 الإنداف مشح كلادتو في ىحه الحياة، كىػ يقػـ بعسمية اتراؿ أراد ذلظ أك لع يخد، إف: الاترال الفعال4.6

كىحا الاتراؿ ىػ الحؼ يكػف العلبقات الإندانية، كالفخد مشا يخبط مجػ نجاحو كفذمو بسجػ نجاح كفذل 

علبقاتو الإندانية كيسكغ القػؿ بأف نجاح الفخد أك فذمو يختبط بسجػ نجاح أك فذل علبقاتو الإندانية كبالتالي 

بسدتػػ اترالو الإنداني بالآخخيغ، كعغ ىحا الاتراؿ يشجع تفاعل الذخز مع محيصو كالإنداف السخف 

يستمظ خاصية الاتراؿ الفعاؿ، كما ذلظ إلا لأف الإنداف السخف لجيو القجرة عمى تقبل الآخخيغ كعجـ 

الاصصجاـ بيع، كمعخفة أحػاؿ السخاشبيغ لو، كيتفاعل معيع بإيجابية، أما الإنداف الحؼ يفتقج السخكنة فيػ 

 .عمى التفاعل معيع كثيخ الاصصجاـ مع أفكار الآخخيغ كمذاعخىع، كضعيف القجرة

 (.27، ص2012شقػرة، )

 

 :خلاصة الفرل

كفي الأخيخ ندتخمز أف السخكنة الشفدية ىي قجرة الفخد عمى مػاجية الزغػط الشفدية بصخيقة ايجابية 

كبجكف أؼ اضصخابات أك عػاقب تؤثخ سمبا عمى الفخد، كأنيا تعتبخ سسة ميع تػاججىا في الذخز كلاسيسا 

السرابػف بالأمخاض السدمشة كالغجة الجرقية، لأنيا تداعجه عمى مػاجية الزغػط بفاعمية كصبخ كإرادة، 

باعتبارىا تداىع في تعديد الحات كتقػية ركح التحجؼ، كالدبب في استسخار السخكنة ىػ الجعع الخارجي كالقػة 
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الجاخمية الحاتية التي تتكػف مع مخكر الػقت كالتي تداعج الفخد عمى مػاجية الذجائج كامتلبؾ ميارة حل 

 .السذكلبت
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 :تسهيج

تؤثخ الغجة الجرقية عمى العجيج مغ أعزاء الجدع، حيث تعتبخ مغ أىع كاكبخ غجد الجدع مقارنة مع الغجد 

الأخخػ، لاسيسا تأثيخىا عمى الحالة السداجية لمفخد، إذ أف أؼ اضصخاب قج يريب الغجة الجرقية يكػف لو 

 .تأثيخ كبيخ عمى كل جدع الإنداف بغس الشطخ عغ عسخه أك جشدو

 :تعخيف الغجة الجرقية .1

 أشمق ،ىي عزػ عمى شكل فخاشة يقع أماـ القربة اليػائية عمى مدتػػ الحمقتيغ الخغامية الثانية كالثالثة

، ليذ بدبب ("الجرع"باليػنانية  thyreos تعشي كمسة)(1656)عمييا تػماس كارتػف ىحا الاسع في عاـ 

 .شكميا كلكغ بدبب تذابو شكميا مع الغزخكؼ الجرقي القخيب السػجػد في الحشجخة

: تمعب ثلبثة مكػنات رئيدية دكرا في تشطيع إنتاج ىخمػنات الغجة الجرقية

 . الأكؿ ىػ الغجة الجرقية نفديا مع كحجتيا الػضيفية

.  ىحا ىػ مػقع التػليف كالإفخاج عغ ىخمػف الغجة الجرقية في الجكرة الجمػية:الجخيب الجرقيالثاني 

( Kenneth, 2012, p165).السكػناف الآخخاف ىسا مشصقة ما تحت السياد كالغجة الشخامية

تػجج في مقجمة الجدء الأسفل مغ الخقبة، كتقع تحت الجمج كأماـ الحمقات الغزخكفية العميا لمقربة اليػائية، ك

 كيرل بيغ الفريغ جدخ مغ نديج الغجة نفدو، كيتخاكح ،كتتكػف مغ فريغ عمى جانبي القربة اليػائية

ككضيفة ، ض جع كيدداد حجسيا مؤقتاً أثشاء البمػغ كالحسل كفي فتخة الحي50-10كزنيا حدب الأفخاد بيغ 

كإفخاز ىخمػف الثيخككديغ، الحؼ يؤثخ في عسميات الشسػ كعسميات  Iodine الغجة الجرقية تخديغ مادة اليػد

  (Anabolism).كالبشاء (Catabolism) أؼ عسميات اليجـ (Metabolism) الأيس

 (.150، ص2000عكاشة، )
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 :وضائف الغجة الجرقية .2

إف كضيفة الغجة الجرقية تكسغ في قجرتيا عمى سحب مادة اليػد مغ الجـ كتخديشو فييا لتكػيغ اليخمػنات التي 

 .  تقػـ بإفخازىا

كتقػـ بػضائف عامة تديج مغ كفاءة ، تشذط ىخمػنات الغجة الجرقية في كل خمية كعزػ في الجدع تقخيبا

قج يكػف سبب العجيج مغ التغيخات الجدجية عػامل أخخػ إلى ت، الػضائف السحجدة لكل عزػ ميسا كاف

يسكغ لمعجكػ أف تخفع درجة حخارة الجدع، تساما   عمى سبيل السثاؿ،جانب قمة أك زيادة ىخمػف الغجة الجرقية

إذا كشتِ تعانيغ مغ حالة مثل انقصاع الصسث كالتي تسيل   أيزا،كسا يفعل الكثيخ مغ ىخمػف الغجة الجرقية

إلى الارتباط بجفاؼ الجمج، فقج يدػد ىحا العخض حتى لػ كشت تعاني مغ فخط نذاط الغجة الجرقية الحؼ 

 .(Rubin, 2011,PP).يسيل إلى التدبب في رشػبة الجمج

 تعقج ىحه ،بسدتكبلبت ىخمػف الغجة الجرقية الشػكية T3 أك T4 تبجأ إشارات ىخمػف الغجة الجرقية بخبط إما

السدتكبلبت مع العػامل السداعجة الشدخية الأخخػ ثع تتفاعل مع التدمدل التشطيسي لمجيشات السدتجيبة 

يسكغ أف يتػسط استجابات  T3ك T4  في حيغ أف كلب مغ،ليخمػف الغجة الجرقية لديادة أك تقميل الشدخ

 مخة 15أكثخ قػة كيخبط مدتكبلبت ىخمػف الغجة الجرقية بألفة أكبخ بسقجار  T3 ىخمػف الغجة الجرقية، فإف

 ."شلبئع اليخمػف "باسع  T4ك" الشذط"غالبا باسع السخكب  T3 شار إلىؼليحا الدبب  T4مغ

Brent, 2010, p 5).) 

 :أمخاض الغجة الجرقية .3

 :((Hypothyroidism قرػر الغجة الجرقية1.3

في أندجة  (T3) كثلبثي يػدكثيخكنيغ (T4) ىػ مخض يشجع عغ نقز في ىخمػني الغجة الجرقية ثيخككديغ

 :  مجسػعات أساسية3كتقدع مدببات ىحا السخض إلى ، الجدع

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=0&q=inauthor:%22Alan+L.+Rubin%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi8mK3TrIWFAxV5SfEDHY1FCrAQmxMoAHoECBUQAg&sxsrf=ACQVn09V-qV9swmdxDfSqKm_o5-FbsjuQA:1711023877832
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حيغ تعجد الغجة الجرقية عغ إنتاج (Primary hypothyroidism):قرػر الغجة الجرقية الأولي 1.1.3

 .اليخمػنات بدبب عػامل ما أصابت الغجة بزخر

حيغ يتزخر إنتاج ىخمػف (Secondary hypothyroidism):قرػر الغجة الجرقية الثااػي  2.1.3

في الغجة ((Thyroid stimulating hormone - TSHثيخكتخكبيغ/السػجية الجرقية

 .رمػف السخاقبة الخاص بالغجة الجرقيةكه(Hypophysis)الشخامية

حيغ يتزخر إنتاج اليخمػف (Tertiary Hypothyroidism):قرػر الغجة الجرقية الثالثي 3.1.3

- في الػشاء  (Thyrotropin - releasinghormone - TRH) السصمق السػجية الجرقية

 (.11، ص2021ليميان، وديان، ).كىػ ىخمػف السخاقبة الخاص بالغجة الشخامية (Hypothalamus)ىيبػثالامذ

ة حالات تكػف إما بعج استئراؿ الغجة الجرقية لمذخز أك يحجث خمل  في عج قرػر الغجة الجرقيةكيحجث

، كقج يكػف بدبب نقز اليػد التياب الجرؽ السشدػب لياشيسػتػفي عسل الغجة بدبب تشاكؿ بعس الأدكية، 

 .إنتاج ىخمػنات الغجة الجرقيةأك اضصخاب كراثي في

كيعشي أف الغجة الجرقية تشتج الكثيخ مغ ىخمػف الغجة الجرقية كيدسى أيزا : فخط اذاط الغجة الجرقية2.3

، أك (مخض جخيفد)بالتدسع الجرقي، كيسكغ أف يحجث فخط نذاط الغجة الجرقية بدبب حالة مشاعة ذاتية 

 .التياب الغجة الجرقية أك بدبب عقيجات الغجة الجرقية التي تشتج الكثيخ مغ ىخمػف الغجة الجرقية

American thyroid association, 2023, p1-2)                                                        .)

يحجث تزخع الغجة الجرقية نتيجة لمتفاعل بيغ العػامل الػراثية كالعػامل البيئية، : تزخع الغجة الجرقية3.3

كىي نقز اليػد مشح فتخة شػيمة، تؤدؼ السدتػيات الشاقرة إلى قرػر الغجة الجرقية الحؼ يؤدؼ بجكره إلى 

، الحؼ لو تأثيخ تزخع عمى الغجة الجرقية قج تؤدؼ بعس الحالات مثل  TSHزيادة مدتػيات الجـ مغ ىخمػف 

بالإضافة . التجخيغ إلى تفاقع نقز اليػد، كبالتالي يسكغ اعتبارىا عػامل خصخ الإصابة بتزخع الغجة الجرقية
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في مشصقة بيا دعع مشخفس  إلى ذلظ يمعب الاستعجاد الػراثي دكرا ميسا في الإصابة بتزخع الغجة الجرقية

مغ اليػد، كجج أف السخضى الحيغ يعانػف مغ تزخع الغجة الجرقية لجييع ندبة أعمى بكثيخ مغ الآباء أك 

الأشقاء مع تزخع الغجة الجرقية، كالسخضى الحيغ لجييع تاريخ عائمي دراؽ إيجابي لجييع خصخ تزخع الغجة 

 (.10، ص 2021محمد وسلامة، )   . أضعاؼ4.1الجرقية 

 تدبب الغجة الجرقية السمتيبة تدخب الكثيخ مغ ىخمػف الغجة الجرقية إلى مجخػ : التهاب الغجة الجرقية4.3

 كبسجخد أف يتع إمجاد الغجة الجرقية باليخمػف تربح قرػر الغجة ،الجـ، مسا يدبب فخط نذاط الغجة الجرقية

 تتعافى الغجة الجرقية تمقائيا كتعػد افي غزػف ستة إلى ثسانية أشيخ تقخيب ك كفي نياية السصاؼ،الجرقية

 (.(WhiteSardella, 2004, p5.جدعالػضيفة الصبيعية في معطع اؿ

 .كغالبا ما يحجث ىحا الشػع مغ الأمخاض عشج الأفخاد الحؼ لجييع تاريخ عائمي مغ أمخاض السشاعة الحاتية

كىػ كرـ خبيث يشذا داخل الغجة الجرقية، كيعج احج أنػاع الدخشاف القميمة التي : سخشان الغجة الجرقية4.3

يكػف الأشخاص أكثخ عخضة للئصابة بدخشاف الغجة كزادت معجلات الإصابة بيا خلبؿ الدشػات الأخيخة، 

الجرقية إذا تعخضػا لكسيات كبيخة مغ الإشعاع أثشاء الصفػلة، أك تمقػا العلبج الإشعاعي لسذاكل شبية في 

  عامًا أك أكثخ مغ التعخض للئشعاع20قج لا يحجث الدخشاف إلا بعج . مشصقة الخأس كالخقبة في سغ مبكخة

 . كمع ذلظ فإف معطع الأشخاص الحيغ يتعخضػف لسثل ىحا التعخض لا يرابػف بدخشاف الغجة الجرقية

.(Thyroid Cancer Survivors’ Association, 2011, p6) 

نػع  تتسثل في  مراب بدخشاف الغجة الجرقيةشخزتذخيز أؼ عمييا يعتسج كىشاؾ العجيج مغ العػامل التي 

، سخشاف،اؿ إلا انو عشج اكتذاؼ السخض باكخا .  كعسخ السخيس، كمجػ انتذار السخض في الجدعحجع الػرـ

 .فحلظ يديل كيداعج بذكل كبيخ في العلبج

 

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=thyroid&printsec=frontcover&q=inauthor:%22Sandra+Sardella+White%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjeq4GMvICFAxWiV0EAHbTUDaQQmxMoAXoECBcQAw&sxsrf=ACQVn0_xkPL-uYbME_gX1I6Pr7mC2DieDg:1710856224454
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=thyroid&printsec=frontcover&q=inauthor:%22Sandra+Sardella+White%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjeq4GMvICFAxWiV0EAHbTUDaQQmxMoAXoECBcQAw&sxsrf=ACQVn0_xkPL-uYbME_gX1I6Pr7mC2DieDg:1710856224454
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=thyroid&printsec=frontcover&q=inauthor:%22Sandra+Sardella+White%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjeq4GMvICFAxWiV0EAHbTUDaQQmxMoAXoECBcQAw&sxsrf=ACQVn0_xkPL-uYbME_gX1I6Pr7mC2DieDg:1710856224454
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 :أعخاض الغجة الجرقية. 4

 :كتكػف فييا الأعخاض التالية: فخط اذاط الغجة الجرقية1.4

  (انتفاخ العيشيغ)جحػظ. 

 فقجاف تربغ الجمج كاحسخار في بعس السشاشق. 

 الخفقاف/معجؿ ضخبات القمب الدخيع . 

 الخعذة كالتػتخ. 

  تعب كفقجاف الػزف. 

 الذعػر بالغثياف كالقي. 

  عجـ تحسل الحخارة كالتعخؽ. 

 فتخات حيس خفيفة أك غائبة.(Rubin, 2006, pp.) 

 :كتكػف فييا الأعخاض التالية: قرػر الغجة الجرقية2.4

 جفاؼ الجمج كتداقط الذعخ. 

 انخفاض الرػديػـ كارتفاع الكخياتيشيغ. 

 تباشؤ الكلبـ كقمة الانتباه. 

 الإمداؾ، انخفاض الذيية، عدخ البمع. 

 انخفاض الخغبة الجشدية. 

 اعتلبؿ عزمي. 

 انقصاع التشفذ أثشاء الشػـ، الانرباب الجشبي       ..(Eaton, 2018, P23) 
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 : تزخع الغجة الجرقية3.4

 عدخ البمع ككجع في البمعػـ. 

 بحة في الرػت. 

 ضيػر كتمة في الخقبة مػسعة أك كاضحة. 

 صعػبة في التشفذ  ..(Hughes, 2012, p 573) 

 :الآثار الشفدية لسخض الغجة الجرقية. 5

 اضصخابات الشػـ 

  الاكتئاب 

 القمق 

 العربية 

 سيػلة الاستثارة 

 تذتت الانتباه 

 فقجاف الثقة بالشفذ. 

 :علاج الغجة الجرقية. 6

 شيػعا ىػ دكائي فالعلبج الأكثخرمػنات ق السخض يشبع مغ نقز في إنتاج اؿلأف: العلاج الجوائي1.6

 العلبج إعصاء اليخمػف بذكل اصصشاعي، كمثل ىحا خلبؿلتعػيس الشقز الحاصل في اليخمػنات مغ 

الجدع الصبيعي يعخؼ كسية اليخمػف ة، ا كلكشو قج يؤدؼ لعجـ الخاحارالبجيل كلا يدبب أضخالعلبج يجعى 
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 الجكائي ىحا مدتحيل، لحا قج تطيخ بعس السزاعفات العلبجالسصمػبة ليتع إفخازىا في الغجة الجرقية كلكغ في 

 (.16، ص 2022عبيج، ).الامتراصف الجخعة تتغيخ مع العسخ كزيادة الػزف، كقجرة الجدع عمى لا

الغجة الجرقية، كمغ إيجابياتو  كىػ علبج آمغ كمشاسب لأغمب أنػاع فخط إفخاز: العلاج باليػد السذع2.6

إيقاؼ نذاط الغجة أك تحصيسيا دكف الخزػع لعسمية جخاحية أك الاضصخار لاستخجاـ الأدكية عغ شخيق الفع 

 (.59، ص 2020العمجػااي واخخون، ).لفتخات شػيمة

 Lugol's) يأخحىسا السخيس في شكل كبدػلات أك قصخات مغ محمػؿ لػجػؿ: العلاج باليػد واليػديج3.6

solution)  كيُدتخجـ كل مغ اليػد كاليػديج لإعجاد الغجة الجرقية . في لبغ أك ماء لسجة ثلبث مخات يػميا

 .إعجاداً نيائيا الإجخاء عسمية جخاحية أك العلبج باليػد السذع يدتسخ العلبج بيسا لعذخة أياـ كحج أقرى

 (.259، ص 2005جػميد، )

كيتع فييا إزالة الغجة الجرقية أك جدء مشيا جخاحياً كعادة يفزل إبقاء ىحا الخيار كحل : العلاج الجخاحي4.6

أخيخ كذلظ لتجشب الآثار الجانبية لمعسميات الجخاحية بذكل عاـ مثل الخزػع لمبشج، أك التياب الجخح 

كتفادؼ السزاعفات الجخاحية الخاصة بعسمية الغجة الجرقية مثل إصابة العرب السغحؼ للؤكتار الرػتية أك 

إصابة الغجد جارات الجرقية كالسدؤكلة عغ عشرخ الكالديػـ في الجـ كلكغ ندب الإصابة بيحه السزاعفات 

 . بديصة كقميمة ندبيا

 (.59، ص 2020العمجػااي واخخون، )
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 :خلاصة الفرل

إف تأثيخ مخض الغجة الجرقية عمى الفخد كبيخ ججا حيث يفقجه تػازنو كنذاشو الحيػؼ كزيادة إفخاز اليخمػنات 

أك نقريا يؤدؼ إلى ضيػر اضصخابات نفدية عجيجة كتقمب السداج كالذعػر بالقمق كغيخىا، كبالتالي  يؤثخ 

 .عمى تكيفو داخل مجتسع لحلظ كجب التكفل بسخضى الغجة الجرقية مغ اجل تحديغ السدتػػ الشفدي لمسجتسع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 الجاان السيجااي

 

 

 

 



 

 
 

  الإجخاءات السشهجية لمجراسة:الفرل الخامذ

 تسهيج

 مشهج الجراسة  .1

 حالات الجراسة  .2

 أدوات الجراسة  .3

 خلاصة الفرل
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 :تسهيج

 لو مغ الػسائل الزخكرية لجسع السعمػمات حػؿ مػضػع الجراسة، كالتي تزيف  السيجاني يعتبخ الجانب

مػضػعية كمرجاقية، حيث نيجؼ مغ ىحا الجدء إلى عخض مختمف الخصػات السشيجية التي اعتسجنا عمييا 

 .لتحقيق ىجؼ الجراسة

 :مشهج الجراسة-1

تساشيا مع شبيعة السػضػع اعتسادنا في ىحه الجراسة عمى السشيج العيادؼ الحؼ يعالج  الحالات الفخدية 

بصخيقة عمسية مػضػعية، حيث يقػـ الباحث باستخجاـ أدكات البحث الشفدي السختمفة التي تداعجه مغ دراسة 

 .الحالة دراسة شاممة كمعسقة حتى يرل إلى ىجفو

عمى أنو تشاكؿ لديخة مغ مشطػرىا الخاص ككحا : مشيج العيادؼاؿD.Lagache) غاشللاداايا) يعخؼ

 لمتعخؼ عمى بشيتيا ػالتعخؼ عمى مػاقف كترخفات الفخد تجاه كضعيات معيشة محاكلا بحلظ إعصاء معغ

 .)126، ص2013ججو، ). كتكػيشيا كسا يكذف عغ الرخاعات التي تحخكيا محاكلات الفخد لحميا

 فالصخيقة الإكميشيكية تسثل بحث إجخاء تفريمي شامل كمتعسق عغ شخز كاحج،بحيث يتع جسع معمػمات

 عغ تاريخ حياة الذخز كحاضخه كشسػحاتو كأىجافو السدتقبمية القخيبة كالبعيجة كسا تذسل جسيع جػانب

 .(15ص، 2019جعفخ،). كالخكحانيةكالاجتساعيةشخريتو الرحية كالحىشية كالػججانية 

حالة مرابة ) حالات مرابيغ بالغجة الجرقية 03تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى :حالات الجراسة .1

 .(بفخط نذاط الغجة الجرقية كحالتيغ مرابيغ بقرػر الغجة الجرقية
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 :يػضح خرائز الحالات (01)ججول رقع

حالات 
 الجراسة

مجة الإصابة  الدغ الجشذ
 بالسخض

الحالة  اػع السخض
 السجاية 

الحالة 
 الاقترادية 

 جيجة متدكجة فخط نذاط الغجة الجرقية  سشة23 54 أنثى ـ،غ
 جيجة متدكج قرػر الغجة الجرقية عاميغ 32 ذكخ ز،ـ
 جيجة متدكجة قرػر الغجة الجرقية عاميغ 27 أنثى ا،غ

 

 :تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى الأدكات التالية:أدوات الجراسة .2

 السقابمة نرف السػجية 

  اختبار الػضعيات السخىقةCISS (1998) لػػ انجلخ كباركخ 

  مكياس السخكنة الشفديةL échelle de hardiess/ Résilience  (EHR) de Brien et al 

2008) .) 

السقابمة التي تع الاعتساد عمييا لمحرػؿ عمى اكبخ قجر مغ ىي ك:السقابمة الإكميشيكية الشرف مػجهة1.3

السعمػمات، إنيا عبارة عغ تبادؿ لفطي بيغ السفحػص كالأخرائي الشفداني يقػـ فييا الأخرائي الشفداني 

 .)149ص، 2012،صشجلي).   بصخح جسمة مغ الأسئمة بحخية دكف الخخكج عغ إشار السػضػع

 نحػ أىجاؼ البحث مع الحجيث إلى مخضى الغجة الجرقية الشرف مػجية إلي تػجيو الإكميشيكيةتيجؼ السقابمة 

 .ر حخية الخأؼ كالتعبيػالسحافطة عل

 ػعل "ػ مخيس الغجة الجرقيةالسخكنة الشفدية لجاستخاتيجيات السػاجية ك"كقج اعتسجنا في مػضػع دراستشا 

 : كفق السحاكر التالية سؤاؿ22تحتػؼ عمى  الشرف مػجية كالتي الإكميشيكيةالسقابمة 

 محػر البيااات الذخرية 

 محػر تاريخ السخض وأثاره الجدجية والشفدية 
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 محػر استخاتيجيات السػاجهة 

  محػر السخواة الشفدية 

 (1998) لــ ااجلخ وباركخ CISSختبار الػضعيات السخهقة ا 2.3

 coping Parkerinventory for (CISS) قائسة السػاجية في السػاقف الزاغصة لػ أنجلخ كباركخنا استخجـ

stressful situation  ة مغ مكياس إستخاتيجية التكيفف عمى الشدخة السقغالاعتسادتع(Ciss)  متكػنة مغ

نفعاؿ، التجشب، كتع تخجستيا عمى البيئة الا، (السيسة)حل السذكمة :  فقخة تع تقديسيا إلى ثلبث أبعاد مشيا48

فخاحي : ية كىخاف مغ قبل الباحثيغلاكالاجتساعية بكلػجيا الثقافية كلانتخكبالجدائخية عمى مدتػػ مخكد البحث ا

 .2006فيرل،كبجاني خجيجة، قػيجرؼ مميكة، شعباف الدىخة سشة 

ث أبعاد يحتػؼ كل بعج عمى مجسػعة لامغ ث (Ciss)تيجية التكيفاتكػف مكياس إستخ:سأبعاد السكيا1.2.3

 فقخة كىي مػضحة في الججكؿ 48 الستكػنة مغ الأصميت التي تذكل في مجسػعيا السكياس امغ الفقخ

 :التالي

 يػضح أبعاد مكياس إستخاتيجية التكيف   (2)ججول 

 السجسػع الفقخات الأبعاد
 16 47-46-43-42-41-39-36-27-26-24-21-15-10-6-2-1 حل السذكل 

 16 45-38-34-33-30-28-25-22-19-17-16-5-7-8-13-14 الانفعاؿ
 16 48-44-40-37-35-32-31-29-23-20-18-12-11-9-4-3 التجشب

 40  السجسػع
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 (5  إلى1) عغ كل فقخة تكػف كفق سمع مشجرج مغ للئجابةت الستاحة راإف الخي:سأوزان السكيا 2.2.3

 كتخمميا (5) كتأخح عبارة كثيخا (1)درجات تعبيخا عغ إجابات تشجرج مغ نادرا إلى كثيخا تأخح عبارة نادرا 

 (.2-3-4)الجرجات 

الحؼ قاـ (Ciss) الجراسة إختبار الكػييشغىحه مفي ااستخجتع :سالخرائز الديكػمتخية لمسكيا 3.2.3

عػامل  السكياس بشاءا عمى عجة ىحاتع اختيار ك Endler et Parker (1998)كخ رببشائو كل مغ أنجلخ كبا

تع استخجامو في العجيج مغ قبػلا لجػ الباحثيغ كقج ما جعمو ـكىحا ئخؼ االسكياس مقششعمى السجتسع الجد: مشيا

د في إستخاتيجية التعامل عشج امثل دراسة سساتي مخ الجارسات كالخسائل الجامعية في الجامعات الجدائخية

 .(2012)الحيغ يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ الأشباء السكيسيغ بالسدتذفى الجامعي بػىخاف 

تع تقشيغ اختبار استخاتيجيات التكيف مغ قبل : صجق وثبات السكياس عمى العيشة الجدائخية 1.3.2.3

بستػسط قجر (  رجاؿ409-  نداء 479 ) فخدا888 بجامعة كىخاف لعيشة متكػنة مغ الأساتحةمجسػعة مغ 

 سشة كأكبخ سغ أشارت 64سشة كأصغخ سغ  15 كبسعجؿ عسخا 9.71 معيارؼ قجر ب انحخاؼ ك33.39ب 

 :يمي ت الرجؽ كالثبات كسالامعاـمغ خلبليا 

، متعجدةاؿرتباشات تع حداب الرجؽ باستخجاـ صجؽ الا:ةصجق السكياس عمى البيية الجدائخي 2.3.2.3

 التكيف عشج مدتػػ إستخاتيجيات كللبختبارثة لا الثإحرائيا مابيغ الأبعادكجػد ارتباشات دالة كبيشت الشتائج 

=  ، الانفعاؿ0.634= حل السذكل) :كسا يميرسػف الارتباط بي حيث كانت قيسة معامل 0.01 معشػية ةلاؿد

 (.0.700=  ، كالتجشب0.701

 معامل ثبات خلبؿتع التأكج مغ ثبات السكياس مغ لقج :ثبات السكياس عمى العيشة الجدائخية 3.3.2.3

 :ؼألفالكخكنباخ كجاءت الشتائج عمى الذكل التاؿ
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 :  التكيف عمى العيشة الجدائخيةإستخاتيجية يػضح اتائج معامل ثبات لكخواباخ لسكياس :(3) رقعججول

 درجة الثبات السعاملات السدتخجمة الأبعاد
 0.819 الفالكخكنباخ حل السذكل

 0.817 الفالكخكنباخ الانفعاؿ
 0.812 الفالكخكنباخ التجشب

كنلبحع أف درجة الثبات الستحرل عمييا عشج استخجاـ معامل الفالكخكنباخ تستاز بجرجة مختفعة مغ الثبات 

 .في جسيع أبعاد السكياس

 L échelle de hardiess/ Résilience  (EHR) de Brienمكياس السخواة الشفدية  3.3

et al. ( 2008) 

، كيقابل البجائل (دائسا ، كثيخا ، أحيانا ، نادرا ، أبجا) بجائل  5 بشجا كيمي كل بشج 23كيتكػف السكياس مغ 

 الأكزاف يعكذ تختيب 9 ك 7ماعجا البشجيغ ( 1-2 -3 -4-5) عمى نفذ التختيب الأكزاف الآتيةالخسدة 

 :، كقج تع تخجستو ك تكيف السكياس مغ شخؼ(5 -4 -3-2 -1)فييسا 

Hamouda et al ( 2006) في دراسة حػؿ Impact de l autorité parentale sur larésilience 

des jeunes Algeriens 

 :الخرائز الديكػميتخية لمسكياس 1.3.3

 معاملبتكخكنباخ لحداب ثبات السكياس حيث سجمت ا عمى الفالاعتساد تع :ثبات السكياس1.1.3.3

 لبعج الكفاءة 0,808 لبعج التفاؤؿ، قيسة 0,792 لمسكياس ككل، قيسة 0,889قيسة : كخكنباخ الكيع التاليةاألف

 . مختفعة مغ الثباتبسعاملبتكعميو فإف السكياس يتستع .  لبعج التصػيخ0,639الحاتية قيسة 

:   الجاخمي حيث كانت الشتائجالاتداؽ عمى صجؽ الاعتساد تع :صجق السكياس 2.1.3.3
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، كسجمت قيسة معامل ارتباط  = 0.83r بيغ السكياس ككل كبعج التفاؤؿ الارتباطسجمت قيسة معامل 

 بيغ السكياس ككل كبعج الارتباطؿ ـفي حيغ سجمت قيسة معا= r  0.92السكياس كبعج الكفاءة الحاتية 

 .  =0.86rالتصػيخ 

 لمبجيل 3، كدرجة ( كثيخا) لمبجيل 4 كالجرجة (دائسا) لمبجيل 5تعصي درجة :ترحيح السكياس3.1.3.3 

 تعصي الجرجات البجائل بذكل 9 ك 7، ماعجا البشجيغ (أبجا) لمبجيل1 كالجرجة (نادرا) لمبجيل 2لجرجة كا(أحيانا)

ف عبارات البشػد فييسا سمبية، كتجسع الجرجات التي تتحرل عمييا الحالة مغ لا 5إلى  1عكدي أؼ مغ 

، الستػسط 23 درجة ىػ ػ درجة ك أدف115 درجة متحرل عمييا ىػ ػ إجابتيا عمى بشػد، فأعلخلبؿ

 السخكنة ػ ارتفاع مدتػػ علا، كمسا ارتفع الستػسط الفخضي كمسا كاف مؤشخ69 الحدابي الفخضي ىػ

 . السخكنة الشفديةػ انخفاض مدتػػ علا انخفس الستػسط الفخضي كمسا كاف مؤشخكإذاالشفدية، 

 :وصف مكياس السخواة الشفدية 2.3.3

 L échelle de hardiess/ Résilience (EHR) de brien  السعج مغ شخؼ ((EHRمكياس السخكنة 

et al 2008 

بشج ) 12 )الفعالية الحاتية: ث أبعاد لمسخكنة الشفدية ىيلابشجا مػزعة عمى ث( 23 ) السكياس عمىؿحيث يذع

:  في ثلبثة مدتػياتسدرجات السكياكترشف بشػد ( 6 ) بشػد التفاؤؿ(5 )الشسػ كالتصػر

 53 إلى 23: مشخفس. 1

 84 إلى 54: الستػسط. 2

 115p273)                                   , 2024 , (Djafer إلى 85: مختفع. 3
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 أبعاد مكياس السخواة الشفدية وبشػده: (4)م دول رق ج

 رقع البشج الأبعاد
 23-21-20-12-8 بعج التصػر كالشسػ
 22-18-15-14-11-10-9-7-5-4-3-1 بعج الفعالية الحاتية

 19-17-16-13-6-2 بعج التفاؤؿ
 

 :خلاصة الفرل

لقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج العيادؼ بأسمػب دراسة الحالة، باعتبار انو مشيج يتعسق في 

، كمكياس (Ciss)جسيع جػانب الفخد، مع الاعتساد عمى السقابمة الشرف مػجية كاختبار الػضعيات السخىقة 

، كذلظ بيجؼ الحرػؿ عمى معمػمات دقيقة حػؿ الاستخاتيجيات التي يعتسجىا (EHR)السخكنة الشفدية 

 . مخيس الغجة الجرقية كالتعخؼ عمى مؤشخات السخكنة الشفدية لجييع

 

 



 

 
 

  عخض ومشاقذة اتائج الجراسة:الفرل الدادس

 عخض وتحميل اتائج الحالة الأولى .1

 عخض وتحميل اتائج الحالة الثااية .2

 عخض وتحميل اتائج الحالة الثالثة .3

 مشاقذة اتائج الجراسة .4
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 عخض وتحميل اتائج الحالة الأولى .1

 :الأولىتقجيع الحالة  1.1

 غ_ ـ:الحالة 

 أنثى:الجشذ

 54:العسخ

  سشة23:مجة الإصابة بالسخض

  فخط نذاط الغجة الجرقية:نػع السخض

  متدكجة:الحالة الاجتساعية

 جيجة:الحالة الاقترادية

  ثالثة متػسط: السدتػػ الجراسي

 (4) ذكػر ك(2) سشة متدكجة ليا ستة أكلاد (54) تبمغ مغ العسخ (ـ)الحالة : ممخز الحالة الأولى2.1

 في إناث ذات مدتػػ اقترادؼ جيج علبقتيا مع الدكج كالأبشاء علبقة جيجة كتع تذخيريا بالغجة الجرقية

 بعج كفاة الأـ بثلبث شيػر حيث لاحطت أعخاض جدجية مشيا انتفاخ الخقبة الحؼ اضصخت  سشة،31عسخ 

بعجىا إلى عسل التحاليل اللبزمة كتع تذخيريا بالغجة الجرقية كىحا أثخ عمى حالتيا الشفدية كعمى أدائيا 

 . حدب قػلياالأعخاض لكغ خفت الآفمغ السخض كالى حج   الأكلىالػضيفي خاصة في الدشػات 

الحالة كانت لبقة أثشاء السقابمة بسطيخ مختب كنطيف كلبميا كاف فيو نبخة مغ الحدخة كالحدف لاحطتيا مغ 
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 كتسانيا كتمظ الزغػشات التي تعخضت ليا ىي كانت سبب في أف تطغ كلأنياتعبيخات الػجو عشج حجيثيا 

 .ضيػر الغجة الجرقية

 :تحميل السقابمة العيادية الشرف مػجهة لمحالة الأولى 3.1

 مػجية تبيغ لشا أف إصابتيا الغجة الجرقية كانت بعج   عمى أسئمة السقابمة نرف(ـ)مغ خلبؿ إجابة الحالة 

بعجما تػفات الػالجة اتاعي بثلاث شهػر هكاك تشفخت رقبتي ومخضت مخضة واعخة "كفاة الػالجة لقػليا

كبعجىا تػجيت إلى عجة أشباء لكي تجج "رحت درت تحاليل كل حتى ويغ عخفت بمي راهي عشجي الغجة

العلبج السشاسب ليا إذ أنيا قالت أف تمظ الفتخة كانت أصعب فتخة في حياتيا كأثخت عمييا نفديا خاصة مع 

الكلبـ السحبط الحؼ كانت تدسعو مغ شخؼ الشاس كالأقخباء ليا، كضيخت بػادر الحدف عمى كجييا أثشاء 

 سشة كىي مرابة بالغجة الجرقية كسا تزح  أف الحالة لجييا أفخاد مغ العائمة 23الحجيث، إذ أنيا مشح 

ليه عشجي خػيا وختي وبشات ختي في زوج وبشت خػيا هحو كل جاو  "مرابػف بيحا السخض حيث قالت

 .أؼ انو كراثي"فيهع لغجة برح والجيا وخػالي والا عسامي مفيهسر

 عمى الطخكؼ التي سبقت ضيػر السخض أك تاريخ السخض كأثاره الجدجية كالشفديةمغ خلبؿ محػر 

كيسا قتمظ قبل وفاة الػالجة اتاعي هػ يمي اثخ فيا وتقدت ياسخ "تذخيرو كانت كفاة الػالجة لمحالة لقػليا 

 باعتبار أف كفاة الأـ كانت العامل السفجخ لطيػر "كي ماتت لااػ جا مػتها عمى غفمة وكاات لباس عميها

السخض، أما بالشدبة لإدراؾ ككعي الأفخاد السحيصيغ بالحالة للآثار الشفدية لمسخض عبخت الحالة باف لع 

لالا سيختػ هحاك لػقت بكخي شػي معشجهسر ثقافة "يكغ ىشاؾ كعي بالآثار كالجػانب الشفدية لقػليا 

 حيث أنيا كاجيت كلبـ جارح كقاسي عغ مخضيا مسا زاد تأثيخا عمى حالتيا "السخض والشفدية هحي

اي حاجة تجي مغ عشج ربي مخحبة بيها وثااي "الشفدية، أما ىي فكانت راضية كمتقبمة لمسخض حيث قالت 

، "في هحاك لػقت شكػ بمي كػادار وخمعت يعػد مخض خبيث كي لقيتها غجة قمت الحسجلله عمى كمر
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كاستصاعت التعاير كالتأقمع مع السخض بصخيقة ليدت بالديمة كلكشيا ليدت بالرعبة أيزا إذ أف الأمخ 

مغ " ذلظ ىػ اعتقادىا بأنيا مرابة بسخض الدخشاف مسا جعل تقبميا لمسخض أسيل لقػليا الحؼ خفف مغ

لػل مكاار عشجي حتى فكخة عمى الغجة وواش تجيخ وكفاه كاات فكخة دوا ججيجة عميا ااكل كل يػم 

ساعات اشداه برح شػي والفت وتقبمتػ ووليت عادي ضخك ساعات اشدى بمي عشجي الغجة كػن 

 كبالشدبة للؤعخاض الشفدية كالجدجية التي ضيخت لجػ الحالة، ،"مشذخبر دوا مشتفكخش بمي عشجي الغجة

تػلهت لخوحي "تسثمت الأعخاض الشفدية في القمق كالانفعالية كاضصخابات الشػـ حيث عبخت عشيا كالتالي 

بمي وليت اتقمق فدع ومشحسمر اي حاجة واخقج ياسخ مدالت لزخك ليه برح اقرت عمى واش كشت 

 إذ أف ىحه الأعخاض خفت مع الػقت لكغ عشج تعخض الحالة لزغػشات في فتخات معيشة تطيخ "مغ لػل

ىحه الأعخاض بجرجة شجيجة، أما الأعخاض الجدجية فتسثمت في إرىاؽ بجني شجيج، انتفاخ الخقبة، الخعذة 

حديت بالفذمة قبل مشعخف بمي عشجي الغجة وتشفخت رقبتي واقرت في  "كالتػتخ، فقجاف الػزف لقػليا

وزن وولات تجيشي الخعذة واتػتخ هكا بلا حتة سبة، افخة اتاع رقبتي راحت برح الاعخاض لخخا لزخك 

 أما العلبج الحؼ ."كي اخجم ياسخ والا اتعن والا ادسع خبخ مر مميح افذل واػلي مشقجرش اتحخك

تتبعو الحالة فبعج المجػء إلى عجة أشباء كالتأكج مغ العلبج أف الأفزل لحالتيا ىػ الجكاء استسخت عمى 

حيث ساعجىا الجكاء عمى " سشة وااا ااكل فيه23الجوا عشجي " سشة إلى حج الآف لقػليا 23الجكاء لسجة 

ليه اقز عميا ياسخ وليت اسذي بيه كػن "التخفيف مغ حجة الأعخاض الشفدية كالجدجية لقػليا 

مشذخبػش مشقجرش اكسل اهاري قجقج وهػ كشت كل ستة شهػر اعاود اجيخ تحاليل واخوح لصبيبة باش 

 لع تمجا الحالة ."تديجلي والا تشقرمي في دوا ساعات اصػل مشخوحر بدبة الطخوف تتبجل افديتي واتعن

 ."الحق ولا مخة رحت لأخرائي"إلى أؼ علبج نفدي كلع تتػجو إلى أؼ أخرائي لقػليا 
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ضيخت أف الحالة دائسا في استعجاد لسػاجية الزغػشات كالتكيف معيا كلا تبالي أف تػاجو السذكمة كدائسا 

احن اػاجه العبج والا هحيظ السذكمة لرخات احكػ فيها "ما تحاكؿ إيجاد حل لمسذاكل التي تػاجييا لقػليا

 إلا أنيا عشجما تػاجو مػقف يدبب التػتخ كالقمق فيي تحاكؿ تجشب ذلظ السػقف "مميح حتى اخخجػ بحل

ليه احاول اشداه ومشخسسر فيه واجيخ شغل الجار اتعن "حتى تدتصيع استخجاع قػاىا كتخكيدىا لقػليا 

مميح باش مشخسسر فيه والا اقعج اتفخج في مدمدلاتي حتى ويغ يخوحمي التػتخ والقمقة هحيظ اخجع 

 إذ تعتبخ الحالة نفديا أنيا حداسة كتتأثخ بدخعة في بعس الأحياف كلا تدتصيع التحكع "مميحة واخسع خيخ

 ."ساعات تجيشي وحج الفتخة اػلي مشحسل والػ ساعات عادي"في انفعالاتيا كمذاعخىا كقالت 

تتعاير كتتأقمع بصخيقة جيجة مع الأكضاع كتتقبميع حيث تخػ باف الاستسخار في الحياة يتصمب مخكنة كتقبل 

ليه رااي اكسل باش "لكي يعير كيػاصل حياتو بصخيقة جيجة كيدتصيع تحقيق أىجافو كالػصػؿ لسخاده لقػليا 

اػصل لحػايج مجرتهسر واذػف ولادي متدوجيغ ومتهشييغ في حياتهع اكسل وااا كل يػم اقػل غجوة ان 

كايشيغ مذاكل ليه اذػف فيهع "، أما بالشدبة لشطختيا لمسذاكل التي تػاجييا فتقػؿ "شاء الله خيخ مغ ليػم

 "خيخ اقػل صخا لااػ فيها حاجة خيخ مذفتهاش وكايشيغ مذاكل اخخيغ احذ دايا حبدت عشجي وازعف

فيي تحاكؿ خمق جػ كتعمع أشياء ججيجة تداعجىا في تحدغ حالتيا الشفدية كمحاكلة كدخ الخكتيغ عغ شخيق 

ليه احن اتعمع حػايج مشعخفهسر وابجل الخوتيغ والا اخخج مغ دار اخوح "الكياـ ببعس الشذاشات لقػليا 

 .كىحا يعشي أف الحالة تتستع بقجر جيج مغ السخكنة،"لجار ختي وهكا باش تتبجل افديتي
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 :تحميل اتائج مقاييذ الحالة الأولى

 CISSاختبار الػضعيات السخهقة الستحرل عميها بعج تصبيق ( م)يسثل اتائج الحالة  (05)ججول رقع 

 لــ ااجلخ وباركخ

 الجرجة البعج
 57 حل السذكل 

 52 الانفعاؿ
 43 التجشب

 لػػ CISSاختبار الػضعيات السخىقة الستحرل عمييا بعج تصبيق ( ـ)نتائج الحالة  (05)بيغ ججكؿ رقع 

، ثع (57)، كيتزح أف الإستخاتيجية الأكثخ استخجاما ىي إستخاتيجية حل السذكل بجرجة انجلخ كباركخ

، ىحا ما (43)، كثالثا إستخاتيجية التجشب بجرجة (52)تمييا الإستخاتيجية التي تخكد عمى الانفعاؿ بجرجة 

 .يذيخ إلى أف إستخاتيجية حل السذكمة ىي الأكثخ استخجامات لجػ مخيس الغجة الجرقية

 .(EHR)مكياس السخواة الشفدية الستحرل عميها بعج تصبيق ( م)يسثل اتائج الحالة  (06)ججول رقع 

 الجرجة البعج
 13 بعج التصػر كالشسػ
 42 بعج الفعالية الحاتية

 20 بعج التفاؤؿ
 .ط مخكنة نفدية متػسػ مغ مكياس السخكنة الشفدية، فيي تتستع بسدتػ75 درجة ػعل (ـ)تحرمت الحالة 

كىحا ما يفدخ أف الحالة لجييا القجرة  (42)تعتسج عمى بعج الفعالية الحاتية بالجرجة الأكلى  (ـ)تبيغ أف الحالة 

، كىحا ما يذيخ أف بعج (13)، كبعج التصػر كالشسػ ثالثا (20)ثع يميو بعج التفاؤؿ بجرجة عمى حل السذكلبت، 

 .الفعالية الحاتية ىػ الغالب عمى الحالة
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 : التحميل العام لمحالة الأولى5.1

 لػػ انجلخ CISSاختبار الػضعيات السخىقة مغ خلبؿ السقابمة العيادية الشرف مػجية كاستجابات الحالة عمى 

مغ اجل التعخؼ عمى أىع إستخاتيجية يتخحىا مخيس  (ـ) لمحالة (EHR)مكياس السخكنة الشفدية كباركخ ك

 ىاأساليب متشػعة لمتكيف مع الزغػط كلكغالغجة الجرقية أماـ السػاقف الزاغصة، نجج أف الحالة تدتخجـ 

 أنيا تقػـ بعجة أعساؿ تيجؼ إلى إزالة السذكل السيجد  باعتبارتعتسج كثيخا عمى أسمػب حل السذكمة لمتكيف

الحجث  لػضع حج لو كلمتخمز مغ مذكل كالدعيحل لل عغ  البحث دائساحالةحاكؿ اؿاتو، كتكتقميز تأثيخ

ديسا ويغ يرخالي مذكل ابقى غيخ اخسع احمػ بدظ مشكػار رايحة "لكي تذعخ بالخاحة لقػليا الزاغط 

تذيخ إستخاتيجية حل السذكمة إلى محاكلة الذخز تغييخ العلبقة بيغ الذخز كالبيئة عغ ،ك"حتى يتحل

كسا تخػ أف أسمػب ،(Jawad, 2016, P15).شخيق تػجيو إستخاتيجية السػاجية إما نحػ البيئة أك اتجاه نفدو

، ككحا  السػقفتكيف معتديل مغ اؿ مع السػقف الرعب يؤدؼ إلى نتائج إيجابية العقلبنيالتخصيط كالتعامل 

 .دستصيع التحكع فيو بذكل جيتالتخفيف مغ حجة تيجيج السػقف حتى فاف الحالة تحاكؿ 

تقميز مغ اجل نفعاؿ، كذلظ الا التكيف التي تخكد عمى إتباع إستخاتيجيةعغ ة لا تدتغشي  الحاؿأفكسا 

ؿ تزخيع الجػانب خلبالتحكع في الحات مغ الحالة حاكؿ فت لمتيجيج كاستجابة الدمبية، التي تشذأ لانفعالاتا

، ككحا اتخاذ مدافة بيشو كبيغ الحجث أؼ ترغيخ معشى السػقف قجابي ؿالاؼجابية لمحجث كإعادة التقييع الاؼ

 في استخاتيجيات التكيف السخكدة عمى (1984)لازاروس وفػلكسان ، كىحا ما نججه في ترشيف الزاغط

الا في حالة التعخض يطيخ فع ككد عمى الجانب الانفعالي يخت الشػع مغ استخاتيجيات التكيفالانفعاؿ أف ىحا

، كالتي تيجد عزػية الفخد، فالدعي لإيجاد حل ليا يعتبخ (صعبة الحل الآني)لػضعيات ضاغصة حادة 

 (.311، ص2011شيخي، ، مداو).عجيع الفائجة
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 زيادة ا بإمكانيا أنوكتػاجو تمظ الزغػشات إذمباشخة بصخيقة حاكؿ التعامل مع الزغػشات تيتبيغ أف الحالة 

 أف التذتت  الحالةرػ فت التكيف السػجية نحػ التجشب،  إستخاتيجيةكسا أنيا تمجأ أحيانا إلى، الجيج أك تعجيمو

الانذغاؿ بأعساؿ :مثل  بعيجة عغ السذكمة،أخخػ  أنذصة لاؿ اتخاذكصخؼ الشطخ كالحىغ عغ الحجث مغ خ

ليه احاول اشداه ومشخسسر فيه " أك الحىاب لديارة قخيب لقػليا مكالسة صجيق مذاىجة التمفاز،السشدؿ، 

واجيخ شغل الجار اتعن مميح باش مشخسسر فيه والا اقعج اتفخج في مدمدلاتي والا اعيط لػحجة مغ 

كىحا ما نججه في . "اقاربي في تميفػن حتى ويغ يخوحمي التػتخ والقمقة هحيظ اخجع مميحة واخسع خيخ

عشجما لا أسمػب التػجو نحػ التجشب ؼحيث تزع أساليب التكيف  (1995 )هجشد وااجلخترشيف التكيف ل

كفي بعس الأحياف تجشب التعامل لحيغ فبإمكانو الزغط الدائج، لمتعامل مع مكانيات الكافية الإيجج الفخد 

 .قفك خفس التػتخ كالتخفيف مغ آثار العبيافكل ىحه السجيػدات يدتيجؼ ،  ثانيةاستجساع قػاه 

حيث تعتبخ ىشا إستخاتيجية التجشب ملبئسة في بعس السػاقف الزاغصة إذ أنيا تكػف في الجانب الايجابي 

 خلبؿمغ   ما كججناه في الحالةىحاىحا ما يجعمو يحاكؿ التخكيد مخة ثانية في السػقف كبيجكء كلمفخد، ك

 . أكثخ يدتصيع التعامل مع السػقف بسخكنة كتحكع لكيأحيانا يجب تجشب السػقف ،ؼالسقابمة

حاكؿ استخجاـ استخاتيجيات تكيفية متشػعة ت لمسػاقف الزاغصة ا في مػاجيتو(ـ)حالة أخيخا نجج أف اؿ

الأفخاد يختمفػف في استخجاـ إستخاتيجيات السػاجية في إلى أف (1991)ويثشجتػن وكازلخيذيخ ، كسا كمختمفة

 للؤحجاث الزاغصة، كأف ىشاؾ عػامل عجة تؤثخ في اختيار إستخاتيجية السػاجية كىي تتزسغ الاستجابة

عػامل تتعمق بخرائز شخرية الفخد مثل نسط الذخرية كمخكد الزبط كفعالية الحات كالرلببة الشفدية، 

كىشاؾ عػامل أخخػ مػقفية كنػعية تتعمق بالسػقف ذاتو كتديع إلى حج بعيج في تحجيج إستخاتيجيات السػاجية 

أك حاد ككحلظ قجرة الفخد  كتتسثل ىحه العػامل السػقفية في شبيعة الحجث الزاغط كنػعو مغ حيث ىػ مدمغ

 (.47، ص2018ايت حسػدة، الحاج، ايت حسػدة، ). كقابميتو عمى التشبؤ بحجكث السػقف الزاغط
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كاتزح أف لمحالة مدتػػ مخكنة متػسط،كذلظ يعشي أف لجييا القجرة الدػية في لكي تتخح قخارات سميسة في 

 كرغع السػاقف السؤلسة كالزاغصة التي تعخضت ليا إلا أف لجيو قجر جيج مغ السخكنة حياتيا دكف تخدد،

ليه رااي اكسل باش اػصل "كالاستسخار لأنيا تخػ كل يػـ قادـ أفزل مغ الأمذ كعبخت عغ ذلظ بقػليا 

لحػايج مجرتهسر واذػف ولادي متدوجيغ ومتهشييغ في حياتهع اكسل وااا كل يػم اقػل غجوة ان شاء الله 

 كالديصخة عمى الحات كفاية تتصمب اؿؼ التىيأف السخكنة الشفدية  الشسػذج الدمػكي  كيبيغ".خيخ مغ ليػم

 الأشياءكالقجرة عمى قسع الترخفات التی لع تعج مغ السعدزات الايجابية كتعمع الترخفات الفاعمة فی بمػغ 

(. 8، ص 2017،سلامه عبج العطيع).الجيجة

 حيث .كسا أنيا تتستع بدسة الربخ التي تعتبخ مغ أىع الخكائد التي يجب أف تكػف في الفخد ليعير بدلبـ

 نحػ فعاؿ كشعػر ػ تحقيق أىجافيا علػقجرة علاؿأف لجييا  كيعتبخ ذلظ ب بعج الفاعمية الحاتيةػتعتسج علأنيا 

 ذكك  أف الأفخادبااجورافيخػ ،تػاجييا الخغع مغ الرعػبات كالعكبات التي ػقػؼ يدسح ليا بالسثابخة عل

السدتػيات السختفعة مغ فعالية الحات يخكف أنفديع قادريغ عمى التعامل مع السػاقف الزاغصة كالرعبة 

عبج العطيع حديغ، عبج . )بشجاح كالتي قج تعسل عمى إثارة الارتباؾ كالتيجيج كالتخػيف لجػ الأفخاد الآخخيغ

 .)132، ص 2006العطيع حديغ، 
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 عخض وتحميل اتائج الحالة الثااية .2

 :الثاايةتقجيع الحالة  1.2

 ـ_ ز:الحالة 

 ذكخ:الجشذ

 32:العسخ

 سشتيغ:مجة الإصابة بالسخض

  قرػر الغجة الجرقية:نػع السخض

  متدكج:الحالة الاجتساعية

 جيجة:الحالة الاقترادية

  أكلى جامعي: السدتػػ الجراسي

ق بشتاف،يعسل في سمظ  سشة متدكج ؿ(32)بمغ مغ العسخ ؼ (ز)الحالة : ممخز الحالة الثااية2.2

  سشة30 في عسخ  جيجة كتع تذخيرو بالغجة الجرقيةة مع الدكجق علبقت،ذات مدتػػ اقترادؼ جيجالعدكخ، 

 التعخض لػعكة صحية كإغساء في ساعات العسل ككاف ذلظ بعج تعخضو لزغط شجيج في العسل، بعج

يجمبيع لمعير معو، كىحا اثخ عمى حالتو كضغط بدبب انو بعيج عغ زكجتو كأبشائو فكاف كل تفكيخه كيف 

الشفدية كعمى أدائو الػضيفي بجرجة كبيخة حيث يقػؿ انو شعخ بانييار شجيج كدخل في حالة اكتئاب كلاحع 

أعخاض مشيا تداقط الذعخ، جفاؼ الحمق، قمة الانتباه، عجـ القجرة عمى تحسل أؼ انتقاد أك تعميق، تع نقمو 

ليتع عسل إلى قدع العشاية السذجدة ليبقى ىشاؾ مجة ثلبث أياـ بعجىا بقي في السدتذفى ما يقارب الأسبػع، 
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جسيع التحاليل كالفحػصات اللبزمة كتذخيرو بالغجة الجرقية كإعصائو دكاء لتخفيف الأعخاض حتى إيجاد 

علبج مشاسب لحالتو، كلازاؿ للبف مع التحاليل لسعخفة ما إذا يدتسخ بالعلبج الجكائي أـ يمجا لمعلبج الجخاحي 

 .كالكياـ بعسمية جخاحية

كلكغ لاحطشا  ككاف متعاكف كمتجاكب مع جسيع الأسئمة، الحالة كاف لبق أثشاء السقابمة بسطيخ مختب كنطيف

علبمات الحدف كالتأثخ أثشاء الحجيث عغ السخض لأنو أمخ لازاؿ إلى حج الآف يعتبخ حداس بالشدبة لو، إلا 

 .انو لع يتجشب أك يقاكـ أؼ سؤاؿ

 :تحميل السقابمة العيادية الشرف مػجهة لمحالة الثااية 3.2

 الغجة الجرقية كانت بعجب مػجية تبيغ لشا أف إصابتو   عمى أسئمة السقابمة نرف(ز)مغ خلبؿ إجابة الحالة 

مذاكل وضغط في الخجمة والدوجة وولادي بعاد عميا بحكع ااا مقاجي وفي "تعخضو لزغػط متتالية لقػلو 

 إلى درجة الدقػط أرضا "هحاك لػقت كشت غيخ اخسع كفاه اصمعهع معايا تعبت افديتي في هحيظ لبخيػدة

كشت اخجم عادي مباعج حديت بالجوخة والفذمة حتى مفقتر بخوحي ويغ لقيت "في كقت عسمو لقػلو 

  فمع يكغ يتػقع أف صحتو تجىػرت "روحي في سبيصار دارولي ليداااليد وكمر بعجها عخفػ بمي عشجي الغجة

إلى ىحا الحج كذلظ اثخ عميو كثيخا نفديا كأدائيا نطخا لاف ميشتو تتصمب جيج عزمي كعبخ عغ ذلظ بقػلو 

تخمصت عميا بدظ خجمتي تحتاج جهج وسهخ وكي عخفت بمي عشجي الغجة عخفت بمي راح اػاجه صعػبات "

ليه " كلكغ اىتساـ عائمتو بو كخاصة زكجتو ككعييع بالآثار الشفدية لمسخض ساعجه ذلظ لقػلو "مشا واوهظ

الحسجلله بحكع الدوجة اتاعي قارية وتعخف وعشجها ديجا معمػمات عمى هحا السخض مام عايمتي يعخفػ 

لكغ نججه إلى الآف لع يدتصع تقبل السخض كالتعاير معو بصخيقة ايجابية كخاصة انو اثخ ، "بالاثار الشفدية

يث لاحع الحالة الأعخاض ، ح"شػي مدال متقبمتػش مميح"عمى أدائو الػضيفي كعبخ عغ ذلظ بقػلو 

 عجـ القجرة عمى الشػـ، تداقط الذعخ، جفاؼ في الفع، حيث قاؿ إرىاؽ جدجؼ،قمة الانتباه، :الجدسية التالية
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لاحطت روحي مػليتر اقجر اخجم بيا مام ليشارجي معشجير باش اكسل اهار حاكتشي الفذمة والجوخة "

 أما بالشدبة للؤعخاض الشفدية فتسثمت في "مػليتر اقجر ااكل شعخي شاح مغ لقجام وحمقي ديسا ولا ااشف

القمقة واكتيبت "، الاكتئاب، العدلة، اضصخابات الشػـ لقػلو عجـ القجرة عمى تحسل أؼ انتقاد أك تعميقالقمق، 

إذ أف الحالة مشح سشتيغ كىػ "وليت مشحسل والػ وليت اتجشن كمر ومػليتر اقجر اخقج ضخك اقرػ شػي 

 أما العلبج الحالي .مراب بالغجة الجرقية، كسا اتزح  أف الحالة لجيو أفخاد مغ العائمة مرابػف بيحا السخض

ضخك رااي بالجواء مي مدلت مع "الحؼ يتبعو الحالة ىػ العلبج الجكائي إلا انو قج يمجا لمعلبج الجخاحي لقػلو 

إلا أف العلبج الجكائي ساعجه عمى التخفيف مغ حجة "ليداااليد بدظ يسكغ اجيخ عسمية جخاحية واحيها

 .لع يمجا الحالة إلى أؼ علبج نفدي كلع يتػجو إلى أؼ أخرائي، كالأعخاض الشفدية

اصفي تميفػن واحاول روحي باش اخقج اذا "عشجما يػاجو الحالة مذاكل كضغػشات يمجا إلى التجشب لقػلو 

فيػ دائسا ما يمجا إلى أسمػب التجشب لأنو يعتبخه الأسمػب الحؼ يداعجه في تخفيف مغ "مقجرتر ابقى اتفخج

باعتباره انو حداس كيتأثخ بدخعة إلا "اتجشن ومشحبر احكي مع حتى واحج"تػتخ كالابتعاد عغ القمق لقػلو 

 .قانو يدتصيع التحكع في مذاعخه كانفعالات

لا يدتصيع الحالة أف يتأقمع بصخيقة مخنة كسخيعة بل يكمفو ذلظ كقت كجيج كيسكغ أف لا يتقبل أبجا لقػلو 

 كلكغ رغع ذلظ لازاؿ يحاكؿ التحسل كالتحمي بالربخ للبستسخار مغ "يتصمن وقت مشقجرش اتاقمع بدخعة"

مدتسخ علاجال عايمتي وعلاجال كي اكسل مغ لخجمة اعير ان شاء الله مع عايمتي "اجل عائمتو لقػلو 

صخاحة لا كي يرخا "، أما بالشدبة لشطختو لمسذاكل التي تػاجيو فيذعخ بالزعف كالعجد أماميا فيقػؿ"كثخ

كنجج أف الحالة . "معايا مذكل اتقمق واتػتخ ويجػاي كل السذاعخ لسر مميحة واحدها تقفمت في وجهي

ليذ لجيو الػقت الكافي الحؼ يداعجه في تصػيخ كتعمع ميارات ججيجة أك تغييخ الحالة الشفدية كالسداجية لو 
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بحكع الخجمة مغ اكسل اخوح تعبان اخيح واخجع معشجير الػقت باش اتعمع حاجة "لقػلوكذلظ بدبب ميشتو 

 ".والا اخمق جػ مميح غيخ كي اكػن في كػاجي واخوح لعايمتي ثع لشحذ بالدعادة

 :تحميل اتائج مقاييذ الحالة الثااية 4.1

 CISSاختبار الػضعيات السخهقة الستحرل عميها بعج تصبيق ( ز)يسثل اتائج الحالة  (07)ججول رقع 

 لــ ااجلخ وباركخ

 الجرجة البعج
 53 حل السذكل 

 74 الانفعاؿ
 51 التجشب

 لػػ CISSاختبار الػضعيات السخىقة الستحرل عمييا بعج تصبيق ( ز)نتائج الحالة  (05)بيغ ججكؿ رقع 

، كيتزح أف الإستخاتيجية الأكثخ استخجاما ىي الإستخاتيجية التي تخكد عمى الانفعاؿ بجرجة انجلخ كباركخ

، ىحا ما يذيخ (51)، ثع إستخاتيجية التجشب بجرجة (53)، ثع تمييا إستخاتيجية حل السذكمة بجرجة (74)

 .إلى أف إستخاتيجية الانفعاؿ ىي الأكثخ استخجامات لجػ مخيس الغجة الجرقية

 .(EHR)مكياس السخواة الشفدية الستحرل عميها بعج تصبيق ( ز)يسثل اتائج الحالة  (08)ججول رقع 

 الجرجة البعج
 14 بعج التصػر كالشسػ
 32 بعج الفعالية الحاتية

 13 بعج التفاؤؿ
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 مخكنة نفدية ػتستع بسدتػك ؼ مغ مكياس السخكنة الشفدية، فو59 درجة ػعل (ز)تحرل الحالة 

ثع يميو بعج التصػر كالشسػ ، (32)اتزح مغ خلبؿ الججكؿ أنو يعتسج عمى بعج الفعالية الحاتية بجرجة .طمتػس

 .، كىحا ما يذيخ أف بعج الفعالية الحاتية ىػ الغالب(13)، كثالثا بعج التفاؤؿ بجرجة (14)بجرجة 

 : التحميل العام لمحالة الثااية5.2

 لانجلخ CISSاختبار الػضعيات السخىقة مغ خلبؿ السقابمة العيادية الشرف مػجية كاستجابات الحالة عمى 

مغ اجل التعخؼ عمى أىع إستخاتيجية يتخحىا مخيس  (ز) لمحالة (EHR)مكياس السخكنة الشفدية كباركخ ك

كذلظ الإستخاتيجية السػجية نحػ الانفعاؿ عتسج عمى ؼالغجة الجرقية أماـ السػاقف الزاغصة، نجج أف الحالة 

التحكع في ق كتذامدؤكلية كضبط اؿحاكؿ تحسل انو ؼ عمى صحتو كنفديتو، إذ خفيف الأثخ الانفعاليبيجؼ ت

ؿ التحكع في لاحاكؿ دائسا البحث عغ اليجكء كضبط الشفذ مغ خؼ أثشاء العسل، كسا أنو  خاصةمذاعخه

حيث .  أماـ السػقف الزاغطاجيجكيجعمو يفكخ ،كذلظ ما يداعجه في مخاجعة نفدو في انفعالاتوك مذاعخه

يذكل ىحا الأسمػب مجسػعة مغ الشذاشات السعخفية السشربة في التخفيس مغ شجة التػتخ الانفعالي، مغ 

إعادة التقييع الإيجابي، تأنيب الحات، البحث عغ الدشج الاجتساعي، أخح : بيغ ىحه الإستخاتيجيات يػجج

 (.311، ص2011شيخي، ، مداو).السدافة، التحكع في الحات، اليخكب

 (2020)"أدريااا ميهاي ولػكيكا ايسيميا كػسا وماريا ميلاايا كػزماي وأاشاماريا با"دراسة كىحا ما أكجتو 

: استخاتيجيات التكيف السدتخجمة في الغالب مغ قبل مخضى الغجة الجرقية ىيالتي تػصمت نتائجيا إلى أف 

 .تيػيلالاجتخار، كإعادة التقييع الإيجابي، كاؿ

قػـ بعجة مجيػدات كأعساؿ تيجؼ إلى إزالة  ؼإذ أنوكسا أف الحالة يمجا أيزا إلى إستخاتيجية حل السذكل 

الدعي إلى الحرػؿ عمى ك أسباب السذكل لى البحث عاتو، فيػ دائسا يحاكؿالسذكل السيجد كتقميز تأثيخ

رػ الحالة أف ره، كؼ  تغييأك يدتصيع التحكع في السػقف لكيالزاغط كعػاقبو مػقف معمػمات متعمقة باؿ



 انفصم انسادس                                                  عرض ومناقشة نتائج انذراسة
 

74 
 

،  يؤدؼ إلى نتائج إيجابية لمتكيف معومذكل أك السػقف الزاغطني مع اؿلاأسمػب التخصيط كالتعامل العق

 .ككحا يحاكؿ التخفيف مغ حجة تيجيج السػقف حتى يدتصيع التحكع فيو بذكل جيج

اتجشبػ ليه احن ابعج عمى كمر "كسا أف الحالة لا يدتغشي عغ إتباع إستخاتيجية أك أسمػب التجشب لقػلو 

كىحا ما يجعمو يحاكؿ التخكيد مخة ثانية في ، "واحاول مشخسسر اخوح اخجم امتي روحي والا احاول اخقج

أحيانا يجب تجشب السػقف حتى يدتصيع التخكيد كالتخصيط  ؼ ما كججناه في الحالةذلظالسػقف بيجكء ك

 .التحكع فيوبصخيقة يدتصيع كالتعامل مع السػقف 

 في مػاجيتو لمسػاقف الزاغصة، كيخجع  استخاتيجيات تكيفية متشػعة كمختمفةـستخجؼ(ز)حالة أخيخا نجج أف اؿ

 .  كشبيعة السػقف كتعاممو أك تفاعمو مع السػقف الزاغطة الفخد شخريذلظ إلى

 حيث تػصمت ىحه الأخيخة (2022)بغ لسبارك سػمية ومخابط وليج كتػافقت نتائج الجراسة الحالية مع دراسة 

إلى انو ىشاؾ تشػعا في استخجاـ استخاتيجيات السػاجية مغ قبل الأشخاص السرابيغ بالغجة الجرقية، حيث 

ترجرت استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ، التي تشصػؼ عمى التعامل مع الانفعالات السحيصة 

 .بسرجر السذقة

 كدراسة السػاقف بجقة مغ حيث لجيو القجرة الدػية بتحسل السدؤكليةكاتزح أف لمحالة مدتػػ مخكنة متػسط، 

 عمى الخغع مغ الرعػبات كالسخض، فشجج أف الحالة يدتسجه قػتو كاستسخاره اجل اتخاذ القخار السشاسب كالدميع

علاجال عايمتي وعلاجال كي اكسل مغ "مدتسخفي الحياة مغ اجل أشفالو كعائمتو كعبخ عغ ذلظ في قػلو 

 أف التػرمب كعػجـ السخكنػة يسكػغ أف (1994)الصخيـخي كيفيػج ."لخجمة اعير ان شاء الله مع عايمتي كثخ

تػزع الفػخد فػي مػاقػف ضػاغصة نطػخا لانخفػاض قجرتػو عمػى التعامػل مػع  يكػػف إحػجػ الخػراؿ الشفػدية التػي

أك التقميػل مػغ  كثيػخ مػغ السػاقػف التػي تدتمدـ بصبيعتيا تغميب السخكنػة محميػا، أك تفػادؼ تأثيخاتيػا الػدمبية
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ا ؼؼ لكي يححػائغ اؿؾف أكؿ مػػدتمدمات اؿـأف السخكنة  "ىيأضػخارىا، كىشػاؾ مقػلػػة صادقة إلػػى حج كبيخ ك

 (.16، ص 2012شقػرة، )". اة متػافقةؼح

إلى أف قجرة الفخد في التغمب عمى السػاقف الزاغصة بااجورا كيذيخ يعتسج الحالة عمى بعج الفعالية الحاتية، 

يخجع إلى درجة فعالية الحات لجيو كالتي تتسيد بسجػ كاسع مغ الدمػكيات التكيفية الستعمسة، كسا أف درجة 

فعالية الحات تتػقف عمى البيئة الاجتساعية لمفخد كعمى إدراكو لقجراتو كإمكاناتو في التعامل مع السػاقف 

الزاغصة، فعشجما يجرؾ الفخد أنو يدتصيع مػاجية الأحجاث الرعبة فمغ يعاني مغ التػتخ كالقمق كبالتالي 

 (.84، ص2011جبالي، ).اتيجيج جعل السػقف الزاغط أقل
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 عخض وتحميل اتائج الحالة الثالثة .3

 :الثالثةتقجيع الحالة  1.3

 ا - غ:الحالة 

 أنثى:الجشذ

  سشة27:العسخ

 عاميغ:مجة الإصابة بالسخض

  قرػر الغجة الجرقية:نػع السخض

  متدكجة:الحالة الاجتساعية

 جيجة:الحالة الاقترادية

  ثانية ثانػؼ :السدتػػ الجراسي

تعتبخ الأخت الرغخػ في العائمة،  متدكجة،  سشة(27)بمغ مغ العسخ ت(ا)الحالة : ممخز الحالة الثالثة2.3

 25تع تذخيريا بالغجة الجرقية مشح سشتيغ في عسخ تعير حياة شبيعية علبقتيا جيجة مع زكجيا كعائمتيا، 

سشة، ككاف ذلظ بعج تجىػر حالتيا الرحية كملبحطة أعخاض نفدية كجدجية تػجيت بعجىا لمصبيب ليتع 

تذخيريا بالغجة الجرقية كبجاية العلبج السشاسب، كالعلبج الحؼ تتبعو الآف ىػ الجكائي، ككاف تجىػر حالتيا 

الرحية بعج فتخة غيخ بعيجة مغ كفاة كالج الحالة الحؼ اثخ كثيخا عمييا باعتبارىا كانت الأقخب لو، إلا أف 

 .   إصابة أختيا بشفذ السخض ساعجىا عمى التقبل كالتعاير معو بصخيقة لا تؤثخ عمى نفديتيا
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تست السقابمة مع الحالة في جػ جيج حيث كانت متعاكنة كتجاكب بكل سلبسة عمى جسيع الأسئمة السػجية 

 .ليا، لع نلبحع أؼ علبمات حدف أك حدخة بل كانت تتحجث عمى السخض بكل تقبل دكف أؼ تأثخ

 :تحميل السقابمة العيادية الشرف مػجهة لمحالة الثالثة 3.3

 تذخيز الحالة بالغجة الجرقية كاف  مػجية تبيغ لشا أف  عمى أسئمة السقابمة نرف(ا)مغ خلبؿ إجابة الحالة 

بعجما لاحطت أعخاض جدجية كنفدية كانت شبيية لشفذ أعخاض أختيا التي مرابة بالغجة الجرقية ثع 

تػلهت بمي عشجي "تػجيت مباشخة لمصبيب كالكياـ بالتحاليل السشاسبة ليتع تذخيريا فعلب بالغجة الجرقية لقػليا 

اعخاض افذ الاعخاض لجاو لختي عخفت بمي عشجي الغجة بعجها ديخاكت رحت درت ليداااليد ولقيتها غجة 

ككاف ذلظ مشح سشتيغ كىي مرابة بيحا السخض، كتسثمت الأعخاض الجدجية في فقجاف الػزف، الػىغ "صح

أما الشفدية فكانت العربية، الحداسية الدائجة، العدلة "ضعفت وليت ديسا مخيزة ومر قادرة"العزمي لقػليا 

وليت عربية واذعل في لعباد ومشحسمر وليت اذتي ابقى وحجي لالا ضخك اقرت الاعخاض ميغ "لقػليا 

بعج وفاة بابا لي "ذلظ بعج كفاة كالج الحالة الحؼ اثخ فييا كثيخا حيث قالت ككاف، "ذاك بخك ويغ اػلي مر بيا

تػجج ".تاثخت ياسخ ولحج الان مر مرجقة بمي مات اقػل لػكان غيخ بقا حي حتى وفي لفخاش مهع حخمة

كىحا يعشي "ليه عشجي خالاتي زوج وخالي واختي"لجػ الحالة أفخاد مغ العائمة مرابػف بيحا السخض لقػليا 

 .أف السخض كراثي

نخػ أف تقبل الحالة لمسخض لع يكغ صعبا كذلظ لاف لجييا أقخباء مرابػف بشفذ السخض ككانت عمى عمع 

مدبق باف ىحا السخض كراثي كقج يراب بو أؼ شخز مغ العائمة باعتبارىع دائسا يقػمػف بعسل التحاليل 

جااي عادي بدظ ديجا اختي مخضت بيه وعشجي خالاتي زوج وديسا ويغ "الخاصة بالغجة الجرقية لقػليا 

اسخض ااا والا اي واحج مغ عايمتي اول حاجة اجيخوها ليداااليد اتاع الغجة تدسا جااي عادي مغ قبل 

ايه " لحلظ كاف التعاير معو كتقبمو سيل نػعا ما لقػليا "عشجي فكخة قادر اي واحج مشا يحكسػ هحا السخض
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شػي ليه "إلا أنو اثخ عمى أداء كاجباتيا بصخيقة سمبية لقػليا "عادي تقبمتػ مغ لػل وتعايذت معاه فدع

كلكغ الأفخاد مغ حػليا عمى الخغع مغ إدراكيع لحداسية ىحا السخض ، "لقيت صعػبة كي اخجم اتعن فدع

اغ معشجهسر حتى فكخة كفاه ياثخ عمى افديتشا هحا "لكشيع ليذ لجييع كعي بالآثار الشفدية لو حيث قالت 

 كتتبع الحالة العلبج الجكائي مسا ساعج ذلظ في تخفيف الأعخاض الجدسية كالشفدية، إلا أنيا لجأت ".السخض

رحت مغ "لأخرائي نفداني في الفتخة الأكلى لكشيا انقصعت عغ ذلظ كلع تدتسخ بدبب الانذغالات لقػليا 

 ".لػل مباعج مكسمتر ااذغمت مع دايا ومددتر رحت

اقابمها بكل بخود اذا كاات كبيخة اذػف كفاه احمها اذا "أما بالشدبة لسػاجيتيا لمسذاكل كالزغػشات فتقػؿ 

فيي تتجشب السػاقف الزاغصة السدتسخة كتحاكؿ جاىجة لكي "كاات عادي افػتها مشجيخهاش في بالي اصلا

تخفيف التػتخ كتيجئة نفديا كلكغ إذا استسخ ذلظ السػقف الزاغط لا يؤثخ فييا ذلظ السػقف مغ خلبؿ 

احاول اكالسي روحي ومشتػتخش واذػف حل لمسذكل هحاك اذا شػل ودا "لػقت كبيخ تقػـ بتجاكزه كقالت 

 كدائسا ا، حيث أف الحالة غيخ حداسة كلا تتأثخ بدخعة كتدتصيع التحكع في مذاعخىا كانفعالاتو"وقت افػتػ

 :ما تحاكؿ تجشب السػاقف الرعبة كالزاغصة مغ خلبؿ الكياـ ببعس الأنذصة التي تداعجىا في ذلظ مشيا

وي اتجشبػا اخوح اقخا قخان والا احكي مع صحباتي في "قخاءة القخاف، زيارة جار، مكالسة صجيق لقػليا 

 ."تيميفػن والا اخخج لجيخااا مهع اجيخ حاجة تكػن بعيجة عمى تػتخ هحاك

كتتعاير الحالة كتتأقمع مع كل الطخكؼ كالسػاقف أك التغيخات التي تحجث في حياتيا بصخيقة سيمة نػعا ما 

 فيي تدتسخ بصخيقة ايجابية رغع الرعػبات التي تػاجييا لأنيا "وي اػرمال اتعاير مع التغيخات كل"لقػليا 

ليذ لجييا الػقت الكافي الحؼ  إلا أنيا "وي احذ كل حاجة ترخا فيها خيخ"تخػ في كل شخ خيخ كقالت 

يداعجىا في تصػيخ كتعمع ميارات ججيجة أك تغييخ الحالة الشفدية كالسداجية لو كذلظ بدبب انذغالاتيا 

 ".لا عادي مع الااذغالات ياربي اكسل واخيح بخك"ككاجباتيا لقػليا 
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 :تحميل اتائج مقاييذ الحالة الثالثة 4.3

 CISSاختبار الػضعيات السخهقة الستحرل عميها بعج تصبيق ( ا)يسثل اتائج الحالة  (09)ججول رقع 

 لــ ااجلخ وباركخ

 الجرجة البعج
 38 حل السذكل 

 50 الانفعاؿ
 51 التجشب

 لػػ CISSاختبار الػضعيات السخىقة الستحرل عمييا بعج تصبيق ( ا)نتائج الحالة  (09)بيغ ججكؿ رقع 

، ثع تمييا (51)، كيتزح أف الإستخاتيجية الأكثخ استخجاما ىي إستخاتيجية التجشب بجرجة انجلخ كباركخ

، كىحا ما (38)، كثالثا إستخاتيجية حل السذكل بجرجة (50)الإستخاتيجية التي تخكد عمى الانفعاؿ بجرجة 

 .يذيخ إلى أف إستخاتيجية الانفعاؿ ىي الأكثخ استخجامات لجػ مخيس الغجة الجرقية

 .(EHR)مكياس السخواة الشفدية الستحرل عميها بعج تصبيق ( ا)يسثل اتائج الحالة  (10)ججول رقع 

 الجرجة البعج
 21 بعج التصػر كالشسػ
 48 بعج الفعالية الحاتية

 27 بعج التفاؤؿ
 مخكنة نفدية ػ مغ مكياس السخكنة الشفدية، فيي تتستع بسدتػ96 درجة ػعل (ا)تحرمت الحالة 

، كثالثا بعج (27)ثع يميو بعج التفاؤؿ بجرجة ، (48)اتزح أنيا تعتسج عمى بعج الفعالية الحاتية بجرجة .مختفع

 .، كىحا ما يذيخ أف بعج الفعالية الحاتية ىػ الغالب عمى الحالة(21)التصػر كالشسػ بجرجة 
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 : التحميل العام لمحالة الثالثة5.2

 لػػ انجلخ CISSاختبار الػضعيات السخىقة مغ خلبؿ السقابمة العيادية الشرف مػجية كاستجابات الحالة عمى 

مغ اجل التعخؼ عمى أىع إستخاتيجية يتخحىا مخيس  (ا) لمحالة (EHR)مكياس السخكنة الشفدية كباركخ ك

الغجة الجرقية أماـ السػاقف الزاغصة، نجج أف الحالة تعتسج عمى إستخاتيجية التجشب بالجرجة الأكلى، فتخػ أف 

 قخاءة القخاف، مكالسة صجيق، زيارة شخز قخيب لقػليا :صخؼ الحىغ عغ السذكمة مغ خلبؿ الأنذصة التالية

وي اتجشبػا اخوح اقخا قخان والا احكي مع صحباتي في تيميفػن والا اخخج لجيخااا مهع اجيخ حاجة تكػن "

 تزع أساليب إذ أنيا(1981)لسػس وبيمشجذ ىحا ما نججه في ترشيف التكيف ."بعيجة عمى تػتخ هحاك

 التي كل ىحه السجيػداتك بجيمة عغ السذكل، كالتي تبحث عغ حمػؿ كاتجاىات (التجشبية)الاحجامية التكيف 

 . كتخفيف التػتخقفكآثار العحجة كالتخفيف مغ يقػـ بيا الفخد مغ اجل 

مة في بعس السػاقف لاغ التجشب ـ انو يسكغ أف تكػف إستخاتيجيةإلى) 1996 )وخخون ميذ ويذيخ 

ايت حسػدة، الحاج، ايت حسػدة، ). ندبة لمفخدباؿ دكر الحامي مثل ىحه الإستخاتيجية أحيانا فتلرعبةا

 (.42، ص2018

كسا لا تدتغشي الحالة عغ إتباع إستخاتيجية التكيف التي تخكد عمى الانفعاؿ، كذلظ مغ اجل تقميز 

 ؿخلبذلظ مغ كالانفعالات الدمبية، التي تشذأ كاستجابة لمتيجيج فيحاكؿ ضبط الشفذ أك التحكع في الحات 

، ما نججه في ترشيف التكيف  السػقف الزاغط ذلظتخاذ مدافة بيشو كبيغ الحجث أؼ ترغيخ معشىا

إستخاتيجية السػاجية السخكد عمى الانفعاؿ الحؼ حيث تزع أساليب التكيف (1984)لفػلكسان ولازاروس 

مغ بيغ ىحه ك مغ شجة التػتخ الانفعالي، ؼيذكل مجسػعة مغ الشذاشات السعخفية السشربة في التخفي

، مداو).اليخكب ك إعادة التقييع الإيجابي، تأنيب الحات، أخح السدافة، التحكع في الحات:نججالإستخاتيجيات 

 (.311، ص2011شيخي، 
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كنادرا ما تدتخجـ الحالة أك تمجأ إلى أساليب تكيفية مخكدة عمى حل السذكمة، فتقػـ ببعس السجيػدات التي 

 كلكغ إذا استسخ السذكل لػقت ليذ بقريخ تدتخجـ معو أسمػب التجشب لقػليا تيجؼ بيا إلى تقميز تأثيخاتو

 ."احاول اكالسي روحي ومشتػتخش واذػف حل لمسذكل هحاك اذا شػل ودا وقت افػتػ"

ليحه  أف في استخجاميا لاكأخيخا فالحالة تدتخجـ استخاتيجيات تكيفية متشػعة أماـ السػاقف الزاغصة، إ

جل التفاعل مغ اتجاه كضعيات الزغط، ك ىحا الأخخػ ا أكثخ مغ الأساليببعس الاستخاتيجيات تشحاز إلى 

أماـ   تكػف ليا ثقة بالشفذباف ما تصسح إليو الحالة  كىحامع الػضعيات السخىقة كتحقيق التػازف الرحي،

 . في حياتيا اليػميةجسيع السػاقف الزاغصة

 حيث تتستع  اتزح أف الحالة تتستع بسخكنة نفدية مختفعة،(EHR)استشادا لشتائج مكياس السخكنة الشفديةك

بالرحة الشفدية كالقجرة عمى تحسل السدؤكلية، كالاستقلبلية الحاتية، كلجييا علبقات اجتساعية ايجابية مع 

الآخخيغ، عمى رغع الأحجاث السؤلسة كالرعاب كالسخض إلا أنيا تتستع بسخكنة عالية كذلظ لاف لجييا اعتقاد 

، "وي احذ كل حاجة ترخا فيها خيخ"قػؼ باف كل شخ يحجث معيا فيو خيخ خفي كبيشت ذلظ في قػليا 

أف السخكنػة الشفػدية ىػي قػجرة الفػخد عمػى التعػافي ) Shahrir & Azlina 2010)أزليشـا وشـاهخيخ كيبػيغ 

مػغ الأمػخاض، الاكتئػاب كالسػرائب، كقيػاـ الفػخد بػضائفػو بػالخغع مػغ التحػجيات كالطػخكؼ الػػرعبة السحيصػػة 

، 2012شقػرة، (.ف الأفكار كالأفعاؿـاؿ الحؼ يتزسغ كل ع، كىػػحا يتصمػب مغ الفػػخد القػػجرة عمى التكيػػف الفبو

 ).10ص 

تعتسج عمى فالحالة  الفعالية الحاتية، ثع تميو التفاؤؿ ثع التصػر كالشسػ،: استجابات الحالة بالتختيب التاليككانت

مجركة لقجراتيا الفكخية بعج الفعالية الحاتية، كتتستع بالكفاءة اتجاه الطخكؼ الرعبة التي عاشتيا حيث أنيا 

 اعتقاد الفخد بأف لجيو القجرة أف بااجوراكسا رأػ كالاجتساعية كأنيا تدتصيع تحقيق أىجافيا عمى نحػ فعاؿ، 

عمى التعامل كالديصخة بفاعمية عمى السػاقف كالأحجاث التي يتعخض ليا، كأف مفيػـ الفخد عغ فعالية الحات 
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يطيخ مغ خلبؿ التقييع السعخفي لقجراتو، كمغ خلبؿ تعجد الخبخات التي يسخ بيا حيث تعسل ىحه الخبخات 

، ص 2006عبج العطيع حديغ، عبج العطيع حديغ، ).عمى مداعجة الفخد في التغمب عمى الزغػط التي تػاجيو

132(. 
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 :مشاقذة اتائج الجراسة .4

 :مشاقذة وتفديخ اتائج التداؤل الأول 1.4

ماىي استخاتيجيات السػاجية التي يدتخجميا مخيس الغجة الجرقية؟ 

مغ خلبؿ عخض حالات الجراسة كتحميل كل حالة عمى حجة كبشاء عمى ما جاء في السقابمة العيادية نرف 

، تع التػصل (EHR)مكياس السخكنة الشفدية  لانجلخ كباركخ كCISS))اختبار الػضعيات السخىقة السػجية ك

مخضى الغجة الجرقية يعتسجكف عمى استخاتيجيات كأساليب متشػعة لسػاجية السػاقف الزاغصة، ف إلى أ

كشبيعة كتختمف مدتػػ السخكنة لجييع مغ شخز إلى آخخ كذلظ راجع لعجة عػامل مشيا شخرية الفخد 

 . السػقف كتعاممو أك تفاعمو مع السػقف الزاغط

 :بالشدبة لمحالة الأولى

تدتيجؼ حل السذكمة كإعادة فالإستخاتيجية الأكثخ استخجاما ىي إستخاتيجية حل السذكل ك (ـ)بالشدبة لمحالة 

 مغ اجل أسمػب تكيفي فعاؿ الإستخاتيجيةالبشاء السعخفي لجػ الفخد كمحاكلة تغييخ السػقف، كتعتبخ ىحه 

، ثع تمييا إستخاتيجية الانفعاؿ، كثالثا إستخاتيجية مخيس الغجة لجرقية ؿالإيجابيتحقيق التػافق الشفدي ك 

 .التجشب، ىحا ما يذيخ إلى أف إستخاتيجية حل السذكمة ىي الأكثخ استخجامات لجػ مخيس الغجة الجرقية

 :بالشدبة لمحالة الثااية

حيث تيجؼ فالإستخاتيجية الأكثخ استخجاما ىي الإستخاتيجية التي تخكد عمى الانفعاؿ،  (ز)بالشدبة لمحالة 

، الذعػر سغزب،لػـ الشف ك الدمبية لمسػقف الزاغط مغ خػؼالآثار إلى تقميز الإستخاتيجيةىحه 

، ثع تمييا إستخاتيجية حل السذكمة، ثع إستخاتيجية التجشب، كىحا ما الخ مغ آثار سمبية...الاكتئاب، بالإحباط

 .يذيخ إلى أف إستخاتيجية الانفعاؿ ىي الأكثخ استخجامات لجػ مخيس الغجة الجرقية
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 :بالشدبة لمحالة الثالثة

فالإستخاتيجية الأكثخ استخجاما ىي إستخاتيجية التجشب التي يتخحىا مخيس الغجة الجرقية  (ا)بالشدبة لمحالة 

مغ اجل تجشب السػقف دكف تغييخه كذلظ باتخاذ أساليب أخخػ، ثع تمييا الإستخاتيجية التي تخكد عمى 

الانفعاؿ، كثالثا إستخاتيجية حل السذكل، كىحا ما يذيخ إلى أف إستخاتيجية التجشب ىي الأكثخ استخجامات 

 .لجػ مخيس الغجة الجرقية

 : السشاقذة العامة لمتداؤل الأول2.4

 لانجلخ كباركخ فاف الحالة CISS))اختبار الػضعيات السخىقة السقابمة العيادية نرف السػجية ك مغ خلبؿ

 كأخيخا إستخاتيجية الإستخاتيجية التي تخكد عمى الانفعاؿالأكلى تعتسج عمى إستخاتيجية حل السذكل، ثع 

 الإستخاتيجية التي تخكد عمى الانفعاؿ، ثع تمييا إستخاتيجية حل السذكمةالتجشب، أما الحالة الثانية فتدتخجـ 

إستخاتيجية التجشب، ثع تمييا الإستخاتيجية التي كبالشدبة لمحالة الثالثة فتعتسج عمى . كأخيخا إستخاتيجية التكيف

 .تخكد عمى الانفعاؿ، كثالثا إستخاتيجية حل السذكل

 إلا انو  يدتخجـ أساليب تكيفيو متشػعة أماـ السػاقف الزاغصةمخيس الغجة الجرقيةكأخيخا يسكغ القػؿ أف 

العػامل السػقفية كالعػامل الذخرية، كحتى العػامل  بدبب ، كذلظالأخخػ يبقى التخكيد عمى إستخاتيجية دكف 

.  التي ليا تأثيخ جمي في ذلظالاقتراديةالبيئية ك

 التي تػصمت إلى (2022)بغ لسبارك سػمية ومخابط وليج كجاءت نتائج ىحه الجراسة مػافقة لشتائج دراسة 

انو ىشاؾ تشػعا في استخجاـ استخاتيجيات السػاجية مغ قبل الأشخاص السرابيغ بالغجة الجرقية، حيث 

ترجرت استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿ، التي تشصػؼ عمى التعامل مع الانفعالات السحيصة 

 .بسرجر السذقة
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 :مشاقذة وتفديخ اتائج التداؤل الثااي 3.4

 مخيس الغجة الجرقية؟ مؤشخات السخكنة الشفدية لجػماىي 

 :بالشدبة لمحالة الأولى

كىحا ما  (42)ذك مخكنة نفدية متػسصة،كتعتسج عمى بعج الفعالية الحاتية بالجرجة الأكلى  (ـ)اتزح أف لمحالة 

، كبعج التصػر كالشسػ ثالثا (20)ثع يميو بعج التفاؤؿ بجرجة يفدخ أف الحالة لجييا القجرة عمى حل السذكلبت، 

 .، كىحا ما يذيخ أف بعج الفعالية الحاتية ىػ الغالب عمى الحالة(13)

 :بالشدبة لمحالة الثااية

ثع يميو بعج ، (32)مخكنة نفدية متػسصة، كسا أنيا تعتسج عمى بعج الفعالية الحاتية بجرجة  (ز)لحالة تبيغ أف ؿ

، كىحا ما يذيخ أف بعج الفعالية الحاتية ىػ الغالب (13)، كثالثا بعج التفاؤؿ بجرجة (14)التصػر كالشسػ بجرجة 

 .عمى الحالة

 :بالشدبة لمحالة الثالثة

ثع ، (48)تتستع بسخكنة نفدية مختفعة، كسا أنيا تعتسج عمى بعج الفعالية الحاتية بجرجة  (ا)اتزح أف الحالة 

، كىحا ما يذيخ أف بعج الفعالية الحاتية (21)، كثالثا بعج التصػر كالشسػ بجرجة (27)يميو بعج التفاؤؿ بجرجة 

 .ىػ الغالب عمى الحالة

 : السشاقذة العامة لمتداؤل الثااي4.4

 تبيغ أف الحالة الأكلى (EHR)مكياس السخكنة الشفدية مغ خلبؿ تصبيق السقابمة العيادية الشرف مػجية ك

كالثانية ذك مخكنة نفدية متػسصة، أما الحالة الثالثة اتزح أنيا تتستع بسخكنة نفدية مختفعة، كيتدع أصحاب 



 انفصم انسادس                                                  عرض ومناقشة نتائج انذراسة
 

86 
 

القجرة ، تكػيغ العلبقات، ركح الجعابة كالاستقلبؿ، الإبجاع، الاستبرار كالتدامح، الربخالسخكنة الشفدية ب

لقجرة عمى اتخاذ القخارات ، االقجرة عمى تحسل السدئػلية كالكياـ بيا، عمى تقبل الشقج كالتعمع مغ الأخصاء

 (.295، ص2017خيخ سشارة إسساعيل، ).السشاسبة بشفدو

أف الفاعمية الحاتية ىي ( 2000)وي االذعخيؤكج  ك،كالبعج الغالب لجػ الحالات الثلبث ىػ بعج الفعالية الحاتية

 الكياـ بدمػكات معيشة، ػ الرادرة عغ الفخد كالتي تعبخ عغ معتقجاتو حػؿ قجراتو علالأحكاـمجسػعة مغ 

 .ػ الانجاز مثابختو علػكمجب ركنتو في التعامل مع السػاقف الرعبة كالسعقجة كتحجؼ الرعاـك

 (.24، ص 2012شقػرة، )

كقج بيشت العجيج مغ الجراسات أف العامل الأساسي في تكػيغ السخكنة الشفدية ىػ كجػد الخعاية، كالجعع كالثقة 

كالتذجيع سػاء مغ داخل العائمة أك مغ خارجيا، بالإضافة إلى عػامل أخخػ مثل قجرة الفخد عمى كضع 

خصط كاقعية لشفدو، الثقة بالشفذ، الشطخة الإيجابية لمحات، تصػيخ ميارات الاتراؿ كالتػاصل كالقجرة عمى 

 .كبح السذاعخ الحادة
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 :خــاتســة

قسشا "استخاتيجيات السػاجية كالسخكنة الشفدية لجػ مخيس الغجة الجرقية"مغ خلبؿ دراسػػتشا الحالية كالسػسػمة بػ 

كحاكلشا معخفة الاستخاتيجيات التي بتدميط الزػء عمى مخض الغجة الجرقية كتأثيخه الشفدي عمى الفخد 

 .يدتخجميا مخيس الغجة الجرقية كالتعخؼ عمى مؤشخات السخكنة الشفدية لجيو

 عمى  لانجلخ كباركخCISS))اختبار الػضعيات السخىقة فسغ خلبؿ السقابمة العيادية الشرف مػجية ك

يعتسج عمى استخاتيجيات مختمفة كمتشػعة لسػاجية  الغجة الجرقية يسالحالات الثلبثة تع التػصل إلى أف مخ

الإستخاتيجية حل السذكل، أما الحالة الثانية فتدتخجـ فالحالة الأكلى تعتسج عمى إستخاتيجية السػقف الزاغط 

 .إستخاتيجية التجشبكبالشدبة لمحالة الثالثة فتعتسج عمى التي تخكد عمى الانفعاؿ، 

 الغجة الجرقية مغ خلبؿ السقابمة الشرف مػجية مخيسكحاكلشا التعخؼ عمى مؤشخات السخكنة الشفدية لجػ 

ة الأكلى كالثانية ذك مخكنة نفدية متػسصة، أما الحالة الثالثة  كججنا أف الحاؿ(EHR)السخكنة الشفدية كمكياس 

 في تحديغ الحالة الشفدية كتداىع في ىاماإذ تمعب السخكنة الشفدية دكرا فتتستع بسخكنة نفدية مختفعة، 

كيخجع ىحا مخيس الغجة الجرقية يجابي مع ضخكؼ حياة الا الرحة الشفدية الجيجة كالتكيف ػالحرػؿ عل

 مرادر السخكنة الشفدية التي اختلبؼ كػ كضع كحالة الذخز السخكنة الشفدية إؿػؼ في مدتػلاختلاا

 . قػتومخيس الغجة الجرقيةستسج مشيا ؼ

كمؤشخات كيخجع ىحا التشػع في استخجاـ مخيس الغجة الجرقية لاستخاتيجيات السػاجية لمسػاقف الزاغصة 

 . لكل حالةذلظ في اختلبؼ الخرائز الذخريةؾعامل البيئي كاؿعامل الػراثة ك إلى السخكنة لجيو
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 انملاحق 
 

 

 :ةالسقابلدليل  (01)السمحق 

 :محػر البيااات الذخرية .1

 :                            العسخ:الجشذ:                   الحالة 

 :اػع السخض:مجة الإصابة بالسخض

 :الحالة الاجتساعية

 :                        السدتػد الجراسي:الحالة الاقترادية

 محػر تاريخ السخض وأثاره الجدجية والشفدية .2

 كيف تع اكتذاؼ مخض الغجة لجيظ؟

 مشح متى كأنت مراب بو؟

 ماىي الأعخاض الجدجية التي لاحطتيا عشج إصابتظ بالسخض كىل لازت مدتسخة؟

 ماىي الطخكؼ الزاغصة  التي سبقت إصابتظ بالسخض؟

 ىل احج أفخاد عائمتظ مراب بيحا السخض؟

 ماىي الأعخاض الشفدية التي ضيخت لجيظ عشج إصابتظ بالسخض كىل لازلت مدتسخة إلى الآف؟

 ما ىي ردت فعمظ عشج تذخيرظ بالسخض؟

 ىل تقبمت السخض كتعايذت معو بدخعة أـ كمفظ كقتا لتقبمو؟

 ىل تعتقج أف الأفخاد السحيصيغ بظ كاعييغ للآثار الشفدية التي قج يدببيا مخضظ؟

 ىل أثخ السخض عمى أدائظ لػاجباتظ  اليػمية؟

 ماىػ العلبج الحالي الحؼ تتبعو؟

 ىل ساعجؾ ىحا العلبج في التخفيف مغ الأعخاض الجدجية كالشفدية؟



 انملاحق 
 

 

 ىل سبق كاتجيت لأخرائي نفداني مغ اجل مداعجتظ عمى تقبل ىحا السخض كالتخفيف مغ آثاره الشفدية؟

 محػر استخاتيجيات السػاجهة .3

 كيف تتعامل مع مختمف السذكلبت اليػمية؟

 ماىي الأساليب التي تخغب في استخجاميا في السػاقف الرعبة؟

 ىل تعتبخ نفدظ حداس كتتأثخ بدخعة؟ 

 ىل تدتصيع التحكع في مذاعخؾ كانفعالاتظ؟

عشجما تػاجيظ حالة مغ القمق كالتػتخ ىل تحاكؿ تجشب السػقف الحؼ يدبب لظ التػتخ كماىي الصخيقة التي 
 تدتعسميا لتجشب ذلظ؟

 :محػر السخواة الشفدية .4

ىل تػاصل الاستسخار في الحياة عمى الخغع مغ السذاكل بصخيقة تطشيا ايجابية أـ تػاصل لاف الحياة تتصمب 
 السػاصمة فقط؟

 ىل تشطخ لسذاكمظ بصخيقة ايجابية؟

ىل تدتصيع التأقمع التعاير بدخعة مع أؼ مذكمة تػاجيظ أك تغييخ يحجث في حياتظ أـ يتصمب ذلظ كقت 
 كبيخ لكي تدتصيع التأقمع؟ 

 ىل دائسا ما تحاكؿ أف تخمق جػ ايجابي أك تعمع شيء ججيج يذعخؾ بالدعادة؟ 
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 (02)السمحق 

 :1السقابمة كسا وردت مع الحالة 

 :محػر البيااات الذخرية .1

 54:                          العسخأنثى:الجشذ                       ـ-غ:الحالة 

  فخط نذاط الغجة الجرقية:اػع السخض سشة                             23:مجة الإصابة بالسخض

  متدكجة:الحالة الاجتساعية

 ثالثة متػسط:                       السدتػد الجراسيجيجة:الحالة الاقترادية

محػر تاريخ السخض وأثاره الجدجية والشفدية .2

 كيف تع اكتذاؼ مخض الغجة لجيظ؟

بعجما تػفات الػالجة نتاعي بثلبث شيػر ىكاؾ تشفخت رقبتي كمخضت مخضة كاعخة رحت درت تحاليل 
 .كل حتى كيغ عخفت بمي راىي عشجؼ الغجة

 مشح متى كأنت مراب بو؟

 . سشة كانا بالغجة23عشجؼ ضخؾ 

 ماىي الأعخاض الجدجية التي لاحطتيا عشج إصابتظ بالسخض كىل لازت مدتسخة؟

حديت بالفذمة قبل مشعخؼ بمي عشجؼ الغجة كتشفخت رقبتي كنقرت في كزف ككلات تجيشي الخعذة 
كنتػتخ ىكا بلب حتة سبة، نفخة نتاع رقبتي راحت برح الاعخاض لخخا لزخؾ كي نخجـ ياسخ كالا نتعب 

 .كالا ندسع خبخ مر مميح نفذل كنػلي مشقجرش نتحخؾ

  إصابتظ بالسخض؟تؼ سبقتماىي الطخكؼ الزاغصة  اؿ

كيسا قتمظ قبل كفاة الػالجة نتاعي ىػ يمي اثخ فيا كتقدت ياسخ كي ماتت لانػ جا مػتيا عمى غفمة 
 .ككانت لباس عمييا
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 ىل احج أفخاد عائمتظ مراب بيحا السخض؟

ليو عشجؼ خػيا كختي كبشات ختي في زكج كبشت خػيا ىحك كل جاك فييع لغجة برح كالجيا كخػالي كالا 
 .عسامي مفييسر

 ماىي الأعخاض الشفدية التي ضيخت لجيظ عشج إصابتظ بالسخض كىل لازلت مدتسخة إلى الآف؟

تػليت لخكحي بمي كليت نتقمق فدع كمشحسمر اؼ حاجة كنخقج ياسخ مدالت لزخؾ ليو برح نقرت 
 .عمى كاش كشت مغ لػؿ

 ما ىي ردت فعمظ عشج تذخيرظ بالسخض؟

اؼ حاجة تجي مغ عشج ربي مخحبة بييا كثاني في ىحاؾ لػقت شكػ بمي كػندار كخمعت يعػد مخض 
 .خبيث كي لقيتيا غجة قمت الحسجلله عمى كمر

 ىل تقبمت السخض كتعايذت معو بدخعة أـ كمفظ كقتا لتقبمو؟  

مغ لػؿ مكانر عشجؼ حتى فكخة عمى الغجة ككاش تجيخ ككفاه كانت فكخة دكا ججيجة عميا ناكل كل يػـ 
ساعات نشداه برح شػؼ كالفت كتقبمتػ ككليت عادؼ ضخؾ ساعات نشدى بمي عشجؼ الغجة كػف 

 .مشذخبر دكا مشتفكخش بمي عشجؼ الغجة

 ىل تعتقج أف الأفخاد السحيصيغ بظ كاعييغ للآثار الشفدية التي قج يدببيا مخضظ؟

 .لالا سيختػ ىحاؾ لػقت بكخؼ شػؼ معشجىسر ثقافة السخض كالشفدية ىحؼ

 ىل أثخ السخض عمى أدائظ لػاجباتظ اليػمية؟

 .اثخ ليو كليت كي نفػرصي ركحي كنخجـ فػؽ شاقتي نتعب شػؿ كنفذل مشقجرش نتحخؾ

 ماىػ العلبج الحالي الحؼ تتبعو؟

 . سشة كانا ناكل فيو23الجكا عشجؼ 

 ىل ساعجؾ ىحا العلبج في التخفيف مغ الأعخاض الجدجية كالشفدية؟
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ليو نقز عميا ياسخ كليت نسذي بيو كػف مشذخبػش مشقجرش نكسل نيارؼ قجقج كىػ كشت كل ستة 
شيػر نعاكد نجيخ تحاليل كنخكح لصبيبة باش تديجلي كالا تشقرمي في دكا ساعات نصػؿ مشخكحر بدبة 

 .الطخكؼ تتبجؿ نفديتي كنتعب

ىل سبق كاتجيت لأخرائي نفداني مغ اجل مداعجتظ عمى تقبل ىحا السخض كالتخفيف مغ آثاره 
 الشفدية؟

 .الحق كلا مخة رحت لاخرائي

محػر استخاتيجيات السػاجهة  .2

 كيف تتعامل مع مختمف السذكلبت اليػمية؟

 .ديسا كيغ يرخالي مذكل نبقى غيخ نخسع نحمػ بدظ مشكػنر رايحة حتى يتحل

 ماىي الأساليب التي تخغب في استخجاميا في السػاقف الرعبة؟

 . نحب نػاجو العبج كالا ىحيظ السذكمة لرخات نحكػ فييا مميح حتى نخخجػ بحل

 ىل تعتبخ نفدظ حداس كتتأثخ بدخعة؟

 .ساعات تجيشي كحج الفتخة نػلي مشحسل كالػ ساعات عادؼ

 ىل تدتصيع التحكع في مذاعخؾ كانفعالاتظ؟

 .لالا مشقجرش

عشجما تػاجيظ حالة مغ القمق كالتػتخ ىل تحاكؿ تجشب السػقف الحؼ يدبب لظ التػتخ كماىي الصخيقة 
 التي تدتعسميا لتجشب ذلظ؟

ليو نحاكؿ نشداه كمشخسسر فيو كنجيخ شغل الجار نتعب مميح باش مشخسسر فيو كالا نقعج نتفخج في 
مدمدلبتي كالا نعيط لػحجة مغ اقاربي في تميفػف حتى كيغ يخكحمي التػتخ كالقمقة ىحيظ نخجع مميحة 

 .كنخسع خيخ
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 :محػر السخواة الشفدية .5

 ىل تػاصل الاستسخار في الحياة عمى الخغع مغ السذاكل بصخيقة تطشيا ايجابية أـ تػاصل لاف الحياة 
 تتصمب السػاصمة فقط؟

ليو راني نكسل باش نػصل لحػايج مجرتيسر كنذػؼ كلادؼ متدكجيغ كمتيشييغ في حياتيع نكسل كانا 
 .كل يػـ نقػؿ غجكة اف شاء الله خيخ مغ ليػـ

 ىل تشطخ لسذاكمظ بصخيقة ايجابية؟

كايشيغ مذاكل ليو نذػؼ فييع خيخ نقػؿ صخا لانػ فييا حاجة خيخ مذفتياش ككايشيغ مذاكل اخخيغ 
 .نحذ دنيا حبدت عشجؼ كنزعف

ىل تدتصيع التأقمع التعاير بدخعة مع أؼ مذكمة تػاجيظ أك تغييخ يحجث في حياتظ أـ يتصمب ذلظ 
 كقت كبيخ لكي تدتصيع التأقمع؟ 

 .لالا نتاقمع فدع مع الحػايج

 ىل دائسا ما تحاكؿ أف تخمق جػ ايجابي أك تعمع شيء ججيج يذعخؾ بالدعادة؟ 

ليو نحب نتعمع حػايج مشعخفيسر كنبجؿ الخكتيغ كالا نخخج مغ دار نخكح لجار ختي كىكا باش تتبجؿ 
 .نفديتي
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 (03)السمحق 

 :2السقابمة كسا وردت مع الحالة 

 :محػر البيااات الذخرية .1

      32:                           العسخ ذكخ:الجشذـ                  - ز:الحالة 

قرػر الغجة الجرقية :           اػع السخضسشتيغ  :مجة الإصابة بالسخض

 متدكج:الحالة الاجتساعية

  جامعيأكلى:                     السدتػد الجراسيجيجة  :الحالة الاقترادية

 محػر تاريخ السخض وأثاره الجدجية والشفدية .2

 كيف تع اكتذاؼ مخض الغجة لجيظ؟ 

كشت نخجـ عادؼ مباعج حديت بالجكخة كالفذمة حتى مفقتر بخكحي كيغ لقيت ركحي في سبيصار داركلي 
. ليداناليد ككمر بعجىا عخفػ بمي عشجؼ الغجة

 مشح متى كأنت مراب بو؟ 

 .عشجؼ عاميغ

 ماىي الأعخاض الجدجية التي لاحطتيا عشج إصابتظ بالسخض كىل لازت مدتسخة؟ 

لاحطت ركحي مػليتر نقجر نخجـ بيا ماـ ليشارجي معشجير باش نكسل نيار حاكتشي الفذمة كالجكخة 
 .مػليتر نقجر ناكل شعخؼ شاح مغ لقجاـ كحمقي ديسا كلا ناشف

  إصابتظ بالسخض؟ تؼ سبقتماىي الطخكؼ الزاغصة  اؿ

مذاكل كضغط في الخجمة كالدكجة ككلادؼ بعاد عميا بحكع انا مقاجي كفي ىحاؾ لػقت كشت غيخ نخسع 
. كفاه نصمعيع معايا تعبت نفديتي في ىحيظ لبخيػدة

 ىل احج أفخاد عائمتظ مراب بيحا السخض؟ 
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 .اختي قل مشي

 ماىي الأعخاض الشفدية التي ضيخت لجيظ عشج إصابتظ بالسخض كىل لازلت مدتسخة إلى الآف؟ 

 .القمقة كاكتئبت كليت مشحسل كالػ كليت نتجشب كمر كمػليتر نقجر نخقج ضخؾ نقرػ شػؼ 

 ما ىي ردت فعمظ عشج تذخيرظ بالسخض؟ 

تخمصت عميا بدظ خجمتي تحتاج جيج كسيخ ككي عخفت بمي عشجؼ الغجة عخفت بمي راح نػاجو صعػبات 
. مشا كاكىظ

 ىل تقبمت السخض كتعايذت معو بدخعة أـ كمفظ كقتا لتقبمو؟ 

 .شػؼ مداؿ متقبمتػش مميح

 ىل تعتقج أف الأفخاد السحيصيغ بظ كاعييغ للآثار الشفدية التي قج يدببيا مخضظ؟ 

ليو الحسجلله بحكع الدكجة نتاعي قارية كتعخؼ كعشجىا ديجا معمػمات عمى ىحا السخض ماـ عايمتي يعخفػ 
 .بالاثار الشفدية

 ىل أثخ السخض عمى أدائظ لػاجباتظ  اليػمية؟ 

 .اثخ بداؼ

 ماىػ العلبج الحالي الحؼ تتبعو؟ 

 .ضخؾ راني بالجكاء مي مدلت مع ليداناليد بدظ يسكغ نجيخ عسمية جخاحية كنحييا

 ىل ساعجؾ ىحا العلبج في التخفيف مغ الأعخاض الجدجية كالشفدية؟ 

 .كؼ ساعجني لباس

 ىل سبق كاتجيت لأخرائي نفداني مغ اجل مداعجتظ عمى تقبل ىحا السخض كالتخفيف مغ آثاره الشفدية؟ 

. نغ جامي
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 محػر استخاتيجيات السػاجهة .3

 كيف تتعامل مع مختمف السذكلبت اليػمية؟ 

 .نصفي تميفػف كنحاكؿ ركحي باش نخقج اذا مقجرتر نبقى نتفخج

 ماىي الأساليب التي تخغب في استخجاميا في السػاقف الرعبة؟ 

 .نتجشب كمشحبر نحكي مع حتى كاحج

 ىل تعتبخ نفدظ حداس كتتأثخ بدخعة؟ 

 .كؼ بداؼ

 ىل تدتصيع التحكع في مذاعخؾ كانفعالاتظ؟ 

 .كؼ نقجر نتحكع

عشجما تػاجيظ حالة مغ القمق كالتػتخ ىل تحاكؿ تجشب السػقف الحؼ يدبب لظ التػتخ كماىي الصخيقة 
 التي تدتعسميا لتجشب ذلظ؟ 

. نتجشبػ ليو نحب نبعج عمى كمر كنحاكؿ مشخسسر نخكح نخجـ نمتي ركحي كالا نحاكؿ نخقج

 :محػر السخواة الشفدية

 ىل تػاصل الاستسخار في الحياة عمى الخغع مغ السذاكل بصخيقة تطشيا ايجابية أـ تػاصل لاف الحياة 
 تتصمب السػاصمة فقط؟ 

. مدتسخ علبجاؿ عايمتي كعلبجاؿ كي نكسل مغ لخجمة نعير اف شاء الله مع عايمتي كثخ

 ىل تشطخ لسذاكمظ بصخيقة ايجابية؟ 

صخاحة لا كي يرخا معايا مذكل نتقمق كنتػتخ كيجػني كل السذاعخ لسر مميحة كنحديا تقفمت في 
 .كجيي
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ىل تدتصيع التأقمع التعاير بدخعة مع أؼ مذكمة تػاجيظ أك تغييخ يحجث في حياتظ أـ يتصمب ذلظ 
 كقت كبيخ لكي تدتصيع التأقمع؟ 

. يتصمب كقت مشقجرش نتاقمع بدخعة

 ىل دائسا ما تحاكؿ أف تخمق جػ ايجابي أك تعمع شيء ججيج يذعخؾ بالدعادة؟ 

بحكع الخجمة مغ نكسل نخكح تعباف نخيح كنخجع معشجير الػقت باش نتعمع حاجة كالا نخمق جػ مميح 
. غيخ كي نكػف في كػنجي كنخكح لعايمتي ثع لشحذ بالدعادة
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 (04)السمحق 

 :3السقابمة كسا وردت مع الحالة 

 :محػر البيااات الذخرية

  سشة27:                          العسخأنثى:                    الجشذا-غ: الحالة 

قرػر الغجة الجرقية :                   اػع السخض عاميغ:مجة الإصابة بالسخض

 متدكجة:الحالة الاجتساعية

 ثانية ثانػؼ :                 السدتػد الجراسيجيجة      :الحالة الاقترادية

محػر تاريخ السخض وأثاره الجدجية والشفدية 

 كيف تع اكتذاؼ مخض الغجة لجيظ؟ 

تػليت بمي عشجؼ اعخاض نفذ الاعخاض لجاك لختي عخفت بمي عشجؼ الغجة بعجىا ديخاكت رحت درت 
 .ليداناليد كلقيتيا غجة صح

 مشح متى كأنت مراب بو؟ 

. عشجؼ عاميغ ىكاؾ

 ماىي الأعخاض الجدجية التي لاحطتيا عشج إصابتظ بالسخض كىل لازت مدتسخة؟ 

 .ضعفت كليت ديسا مخيزة كمر قادرة

  إصابتظ بالسخض؟ تؼ سبقتماىي الطخكؼ الزاغصة اؿ

بعج كفاة بابا لي تاثخت ياسخ كلحج الاف مر مرجقة بمي مات نقػؿ لػكاف غيخ بقا حي حتى كفي لفخاش 
 .ميع حخمة

 ىل احج أفخاد عائمتظ مراب بيحا السخض؟ 

. ليو عشجؼ خالاتي زكج كخالي كاختي
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 ماىي الأعخاض الشفدية التي ضيخت لجيظ عشج إصابتظ بالسخض كىل لازلت مدتسخة إلى الآف؟

 كليت عربية كنذعل في لعباد كمشحسمر كليت نذتي نبقى كحجؼ لالا ضخؾ نقرت الاعخاض ميغ ذاؾ 
 .بخؾ كيغ نػلي مر بيا

 ما ىي ردت فعمظ عشج تذخيرظ بالسخض؟ 

جاني عادؼ بدظ ديجا اختي مخضت بيو كعشجؼ خالاتي زكج كديسا كيغ نسخض انا كالا اؼ كاحج مغ 
عايمتي اكؿ حاجة نجيخكىا ليداناليد نتاع الغجة تدسا جاني عادؼ مغ قبل عشجؼ فكخة قادر اؼ كاحج مشا 

 .يحكسػ ىحا السخض

 ىل تقبمت السخض كتعايذت معو بدخعة أـ كمفظ كقتا لتقبمو؟ 

. ايو عادؼ تقبمتػ مغ لػؿ كتعايذت معاه فدع

 ىل تعتقج أف الأفخاد السحيصيغ بظ كاعييغ للآثار الشفدية التي قج يدببيا مخضظ؟ 

 .نغ معشجىسر حتى فكخة كفاه ياثخ عمى نفديتشا ىحا السخض

 ىل أثخ السخض عمى أدائظ لػاجباتظ  اليػمية؟ 

 .شػؼ ليو لقيت صعػبة كي نخجـ نتعب فدع

 ماىػ العلبج الحالي الحؼ تتبعو؟ 

 .نذخب في الجكا

 ىل ساعجؾ ىحا العلبج في التخفيف مغ الأعخاض الجدجية كالشفدية؟ 

 .ليو ساعجني

 ىل سبق كاتجيت لأخرائي نفداني مغ اجل مداعجتظ عمى تقبل ىحا السخض كالتخفيف مغ آثاره الشفدية؟ 

. رحت مغ لػؿ مباعج مكسمتر انذغمت مع دنيا كمددتر رحت
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محػر استخاتيجيات السػاجهة 

 كيف تتعامل مع مختمف السذكلبت اليػمية؟ 

 .نقابميا بكل بخكد اذا كانت كبيخة نذػؼ كفاه نحميا اذا كانت عادؼ نفػتيا مشجيخىاش في بالي اصلب

 ماىي الأساليب التي تخغب في استخجاميا في السػاقف الرعبة؟ 

 . نحاكؿ نكالسي ركحي كمشتػتخش كنذػؼ حل لمسذكل ىحاؾ اذا شػؿ كدا كقت نفػتػ

 ىل تعتبخ نفدظ حداس كتتأثخ بدخعة؟ 

 .نغ مشتاثخش كمشير حداسة عادؼ

 ىل تدتصيع التحكع في مذاعخؾ كانفعالاتظ؟ 

 .كؼ نقجر نتحكع

عشجما تػاجيظ حالة مغ القمق كالتػتخ ىل تحاكؿ تجشب السػقف الحؼ يدبب لظ التػتخ كماىي الصخيقة التي 
 تدتعسميا لتجشب ذلظ؟ 

كؼ نتجشبػا نخكح نقخا قخاف كالا نحكي مع صحباتي في تيميفػف كالا نخخج لجيخانا ميع نجيخ حاجة تكػف بعيجة 
 . عمى تػتخ ىحاؾ

 :محػر السخواة الشفدية

 ىل تػاصل الاستسخار في الحياة عمى الخغع مغ السذاكل بصخيقة تطشيا ايجابية أـ تػاصل لاف الحياة تتصمب 
 السػاصمة فقط؟ 

 .كؼ نػاصل بصخيقة ايجابية

 ىل تشطخ لسذاكمظ بصخيقة ايجابية؟ 

. كؼ نحذ كل حاجة ترخا فييا خيخ
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ىل تدتصيع التأقمع التعاير بدخعة مع أؼ مذكمة تػاجيظ أك تغييخ يحجث في حياتظ أـ يتصمب ذلظ كقت 
 كبيخ لكي تدتصيع التأقمع؟ 

 .كؼ نػرماؿ نتعاير مع التغيخات كل

 ىل دائسا ما تحاكؿ أف تخمق جػ ايجابي أك تعمع شيء ججيج يذعخؾ بالدعادة؟ 

. لا عادؼ مع الانذغالات ياربي نكسل كنخيح بخؾ
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( 05)السمحق 

 :(1991) ل أندلر وباركرCISSاختبار الوضعٌات المرهمة 

 كبدانً خدٌجة، ،زهراءشعبان :الأساتذة كل من وهران أساتذة علم النفس لجامعة الاختبارترجم هذا 

 .حً فٌصلاملٌكة وفر لوٌدري

 

 :Cissالإجابة لاختبارورلة 

 :..................الحالة المدنٌة:....................سًراالمستوى الد:................الوظٌفة و الرتبة 

 ................................:(مٌدانً/،أو خارجً إداري/داخلً )مكان العمل 

 ...................................:الالدمٌة

زم كٌفٌات رد فعلن المعتاد لاأجب على كل سؤال بوضع فً دائرة الدرجة التً ت:التعلٌمات

  4،2،3  مرورا بدرجات5إلى  1 تكون مندرجة من الإجابةطرٌمة 

 

 اتجاه الموالف الضاغطة المملمة رد فعلً نادرا    كثٌرا

 ٌكون كالتالً

N 

 1 أحسن تنظٌم ولتً 1 2 3 4 5

 2 أركز على المشكل وأبحث عن كٌفٌة حلولها 1 2 3 4 5

 3 أتذكر لحظات سعٌدة عرفتها 1 2 3 4 5

 4 آخرٌنأحاول أن أكون برفمة أشخاص  1 2 3 4 5

 5 ألوم نفسً على ضٌاع الولت 1 2 3 4 5

 6 الأفضلأعمل على ما أضنه  1 2 3 4 5

 7 أنشغل بمشاكلً 1 2 3 4 5

 8 ألوم نفسً لتورطً فً هذا المولف 1 2 3 4 5

 9 أتسوق،أنظر ملٌا للوجهات التجارٌة 1 2 3 4 5

 10 أحدد و أوضح أولوٌاتً 1 2 3 4 5

 11 أحاول أن أنام 1 2 3 4 5
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 المأكولات من الاطباقأهدي لنفسً أحد  1 2 3 4 5

 المفضلة

12 

 13 أشعر بعدم المدرة على تجاوز المولف 1 2 3 4 5

 14  أو منمبضااأصبح متوتر 1 2 3 4 5

 أفكر فً الطرٌمة التً استعملها فً حل 1 2 3 4 5

 المشاكل المتماثلة

15 

 16  أصدق ما ٌمع لًلا 1 2 3 4 5

 ئداألوم نفسً لحساسٌتً المفرط أو انفعالً الز 1 2 3 4 5

 أمام المولف

17 

 18  المطعم أو أكل شًء ماإلىأذهب  1 2 3 4 5

 19 أصبح أكثر فأكثر مخٌفا 1 2 3 4 5

 20 أشتري شٌئا ما لنفسً 1 2 3 4 5

 21 أحدد خطة التصرف وأتبعها 1 2 3 4 5

 22 نفسً لعدم معرفة ما أفعلهم ألو 1 2 3 4 5

 23 الأصدلاء سهرة إلى حفلة عند إلىأذهب  1 2 3 4 5

 24 أجهد نفسً على تحلٌل الوضع 1 2 3 4 5

 25  أعرف ما أفعللاأتولف و  1 2 3 4 5

 26 أتصرف مباشرة بدون انتظار 1 2 3 4 5

 27 أفكر فٌما ٌحدث لً أو ما شعرت به 1 2 3 4 5

 28 أمل فً تغٌٌر ما حدث لً أو ما شعرت به 1 2 3 4 5

 29 )ة(أزور صدٌك  1 2 3 4 5

 30 أللك لما سألوم به 1 2 3 4 5

 31 ألضً ولتً مع شخص حمٌم 1 2 3 4 5

 32 أذهب لتنزه 1 2 3 4 5

 33 أعاهد نفسً بأن هذا الوضع لن ٌتكرر أبدا 1 2 3 4 5

 34  نمائصً و سوء تكٌفً عموماترار اح 1 2 3 4 5

 35 أتكلم مع شخص ألدر نصائحه 1 2 3 4 5

 36 أحلل المشكل لبل رد فعلً 1 2 3 4 5

 37 )ة(أهاتف صدٌك  1 2 3 4 5

 38 أغضب 1 2 3 4 5
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 39 أضبط أولوٌاتً 1 2 3 4 5

 40 أشاهد فلمً 1 2 3 4 5

 41 أتحكم فً زمام المولف 1 2 3 4 5

 42 الأمورألوم بمجهود إضافً لتسٌٌر  1 2 3 4 5

 أحاول إٌجاد مجموع من الحلول المختلفة 1 2 3 4 5

 للمشكل

43 

 44 أجد وسٌلة لعدم التفكٌر وتحاشً المولف 1 2 3 4 5

 45 أعاتب أشخاص آخرٌن 1 2 3 4 5

 46 تًا لدرلإظهارأغتنم المولف  1 2 3 4 5

 47  أفضل فً الموالفلأتحكمأحاول تنظٌم نفسً  1 2 3 4 5

 48 على التلفاز أشاهد 1 2 3 4 5
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 (06)السمحق 
 :مقياس المرونة

 وضع علامة  الرجاء.ت التالٌة التً تعكس جمٌع نواحً حٌاتكمرا العباى بكل صدق علالإجابةنطلب منكم 

x الممٌاس ستوظف فً إطار إعداد دراسة  أمام العبارة التً تناسب مولفكم ومحٌطكم، علما أن نتائج

 .مٌدانٌة ومعلوماتن ستبمى سرٌة

 

 البنود دائما اكثٌر  أحٌانا اادر ن  أبدا

 . ابحث عن حل لمواجهة المولف1-     

   اترن  المشكل  ٌؤثر  علً  بالً  نواحًلا- 2       

 .حٌاتً

 الأمور التأثٌر فً مسار سٌر ىلادرة عل3-     

 . تحديىأحول المشكل إل4-     

 . حل المشكلىأصر عل5-     

 .الأمور تحسٌن ىأؤمن أننً لادرة عل6-     

 .أشن فً تجاوز المشكل7-     

 أواصل    مشوار    حٌاتً    رغم    وجود8-     

 .الحواجز

 .أشعر بالعجز أمام الصعوبات9-     

 . ألتزم فً حل المشكل10-     

 . اعتبر المشكل فرصة للتمدم نحو الأمام11-     

 . أعتمد إننً أتحكم بما ٌحدث12-     

 . الحاجز بنظرة اٌجابٌةى أر13-     

 .الأمور أتحكم فً سٌر 14-     

     
  أعتمد أننً لدي استعدادات تمكننً من15-

 .التغلب على المشكل
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 . للمشكلالاٌجابٌة النظر فً الناحٌة 16-     

   الناتجةالاٌجابٌة  النتائج  ى النظر  إل17-     

 .عن حل المشكل

    حلى   نفسً   كمادرة   علىالنظر   إل18-     

 . حلهى كعاجزة عللاالمشكل و

 . أعود من جدٌد باستعداد أكثر19-     

 . الخروج من المشكل بموة أكثر20-     

 . تطوٌر استعدادات جدٌدة21-     

 . المدرة علً مواجهة صعوبات جدٌدة22-     

 . تطوٌر معارف جدٌدة23-     

 


