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مقدمة
ة، تأتي الحاجة التي يشهدها العالم، وتغيّر أنماط الحياالمتسارعةفي خضمّ التطورات 

ساعد الآباء والأمهات على تربية أطفالهم بط
ُ
ريقة سليمة إلى أدوات ووسائل فعّالة ت

.ومتوازنة

، ومسؤولةاعية من منطلق إيماننا بأهمية التربية الإسلامية والنفسية في بناء أجيال و 

ل حقيبة إرشادية تربوية شاملة م
ّ
مث

ُ
بنية على أسس نقدم لكم منصتنا الرقمية التي ت

.المنهج الإسلامي والإرشاد النفس ي

ساهم منصتنا الرقمية في معالجة احتياجا
ُ
ت تربية من خلال هذه الخدمات المميزة، ت

.الأمهاتتوفير محتوى تربوي متنوع يُلبي احتياجات مختلف الآباء و الأبناء من خلال

ساعدهم على التواصل ومشارك
ُ
.ة تجاربهموكذلك توفير بيئة داعمة للآباء والأمهات ت

المجتمع، ودعم نؤمن أنّ مشروعنا سيُساهم بشكل كبير في تعزيز التربية السليمة في

ساعدهم على النموّ والتط
ُ
.ور بشكل سليمالعائلات في تربية أطفالهم بطريقة فعّالة ت

44
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المشروعفكرة.1

المشروعتقديم:الأول المحور ▪

ريحة واسعة جاءت فكرة مشروعنا نتيجة انتباهنا إلى الاحتياجات والتحديات التي تواجهها ش
:من المجتمع في مجال التربية فقد لاحظنا 

: ازدياد صعوبات تربية الأبناء•
السلبية، يُواجه الآباء والأمهات العديد من التحديات في تربية أطفالهم، مثل السلوكيات

ر سلبًا على العلاقات الأسر الغضبيةوالنوبات 
ّ
.ية ونموّ الأطفال، وصعوبات التعلم، ممّا يُؤث

:  نقص في الموارد التربوية•
الإلكترونية والبرامج تفتقر الكثير من العائلات إلى الموارد التربوية الكافية، مثل الكتب والمواقع

قدّم نصائح وإرشادات عملية للتعامل مع مختلف المواقف
ُ
التي تواجههم مع التلفزيونية التي ت

.أطفالهم

:  التغيرات الاجتماعية والثقافية•
واجه العائلات في الوقت الحالي العديد من التغيرات الاجتماعية والثقافية ال

ُ
ر على ت

ّ
ؤث

ُ
تي ت

ع هذه التغيرات أساليب التربية، ممّا يُصعّب على الآباء والأمهات مواكبة التطورات والتعامل م
.بفعالية

من منطلق إيماننا بأهمية التربية السليمة في بناء أجيال واعية وسليمة،

:فإننا نهدف من خلال مشروعنا إلى•
.النفس يتقديم حقيبة إرشادية تربوية شاملة مبنية على أسس المنهج الإسلامي والإرشاد

قة فعالة بطريمراهقيهمدعم وتوجيه الأزواج والآباء في رحلة تربية أطفالهم  و التعامل مع 
.وسليمة

لية، ممّا يُلبي توفير محتوى غني ومتنوع يشمل مقالات، ونصائح، ومقاطع فيديو، وبرامج تفاع
.احتياجات مختلف الآباء والأمهات

يةتقديم الدعم النفس ي للآباء والأمهات من خلال التواصل مع خبراء في مجال الترب
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:شكاوي ومشاكل الإباء والأمهات

.ة أبنائهمكثير من الآباء والأمهات يعانون من و يعلنون فشلهم او بالأحرى عجزهم   في تربي

:على مواقع التواصل الاجتماعي كما يليالشكاوي فكانتأ



:يسعى مشروعنا إلى تقديم تجربة تعليمية تفاعلية وجذابة للأطفال، وذلك من خلال

:استخدام ألعاب تعليمية

ساعد الأطفال على التع:ألعاب تعليمية تفاعلية
ُ
لم بشكل ممتع صممنا ألعابًا تعليمية تفاعلية ت

.وجذاب

لجميع الأطفال نقدم ألعابًا تناسب جميع الأعمار والمستويات، ممّا يُتيح:ألعاب تناسب جميع الأعمار

.الاستفادة من محتوى المنصة

عزز مهارات متعددة
ُ
عزز مهارات متعددة لدى الأطفال، مثل مهارا:ألعاب ت

ُ
ت التفكير صممنا ألعابًا ت

.النقدي وحلّ المشكلات والمهارات اللغوية والرياضية

:استخدام القصص والحكايات. 

عزز القيم الإيجابية
ُ
عزز القيم الإيجابية لدى الأطفال، مث:قصص ت

ُ
ل الصداقة نقدم قصصًا ت

.والاحترام والمسؤولية

على التعرف نقدم قصصًا من مختلف الثقافات، ممّا يُساعد الأطفال:قصص من مختلف الثقافات

.على ثقافات مختلفة وتوسيع آفاقهم

شرح المفاهيم بطريقة بسيط:مقاطع فيديو تعليمية
ُ
.ة وسهلة الفهمنقدم مقاطع فيديو تعليمية ت

لفت انتباه الأ :مقاطع فيديو رسوم متحركة
ُ
طفال نقدم مقاطع فيديو رسوم متحركة جذابة ت

ساعدهم على التعلم بسرعة
ُ
.وت

:تقييميةاستخدام أدوات . 

ساعد الأطفال على قياس مدى استيعابتقييميةنقدم اختبارات :تقييميةاختبارات 
ُ
هم للمحتوى ت

.التعليمي

ساعد الآباء والأمهات على متابعة تقدّم أطفال:تقارير مفصلة
ُ
همنقدم تقارير مفصلة ت
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ساعد من خلال هذه العناصر، نسعى إلى تقديم تجربة تعليمية تفاعلية وجذابة
ُ
ت

.الأطفال على التعلم بشكل سريع وفعّال

 : منصة تربوية رقمية
ُ
قدم المنصة مجموعة من الخدمات المميزة التي ت

ُ
ساعدكم ت

:على
:فهم أسس التربية الإسلامية•

قدّم المنصة شرحًا وافيًا لتعاليم الإسلام المتعلقة بتربية الأب
ُ
ناء، بما في ذلك حقوقهم ت

.وواجباتهم، وكيفية تعزيز القيم الإسلامية في نفوسهم

: تطبيق الإرشاد النفس ي•
قدّم المنصة نصائح وإرشادات عملية لتطوير مهاراتكم التربوية، وك

ُ
يفية التعامل مع ت

ات السلبية، ، مثل السلوكيمراهقيكممختلف المواقف التي تواجهونها مع أطفالكم و 
.والنوبات الغضبية، وصعوبات التعلم

:وضع خطط تربوية فعّالة•
ساعدكم المنصة على وضع خطط تربوية مُخصّصة لأطفالكم، مع مرا

ُ
عاة ت

.احتياجاتهم ومراحل نموّهم

:الحصول على دعم نفس ي•
تيح المنصة مساحة للتواصل مع خبراء في مجال التربية والنفس، لل

ُ
حصول على ت

.الدعم والمشورة في مختلف الأمور المتعلقة بتربية أطفالكم

:حلول مخصصة للمراهقين على المنصة الرقمية •
:محتوى تعليمي مُلائم ل•

.تطورات المراهقين•
.إدارة الوقت والمهام•
.التواصل مع الأصدقاء•

:بالإضافة الى 
.مجموعات دعم للمراهقين•
.محتوى تعليمي حول التواصل الفعال•
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:المقترحةالقيم.2

جعلها أداة مثالية لدع
ُ
مكم في رحلة تتميز منصتنا الرقمية بالعديد من الميزات التي ت

:تربية أطفالكم، ومن أهم هذه الميزات

س
ُ
اعد الآباء تقدم منصة التربية الرقمية مجموعة واسعة من الميزات والفوائد التي ت

:والأمهات على تربية أطفالهم بطريقة فعّالة وسليمة، تشمل
:الوصول إلى المعلومات والمصادر

ثل تنمية توفير مكتبة شاملة من المقالات والنصائح حول مختلف جوانب التربية، م•
.  المهارات، والسلوك، والصحة، والتغذية

. عرض مقاطع فيديو تعليمية وتدريبية من قبل خبراء في التربية•
. مإتاحة إمكانية التواصل مع متخصصين في التربية والإجابة على أسئلته•

:التواصل والتفاعل
.  إنشاء مجموعات دعم للآباء والأمهات لمشاركة تجاربهم وتبادل النصائح•
.  إتاحة إمكانية التواصل مع معلمين وأخصائيي تربية الأطفال•
.  تنظيم فعاليات وندوات عبر الإنترنت حول موضوعات التربية•
:أدوات تنظيمية. 3
.  توفير أدوات لتنظيم جدول طفلك الدراس ي والأنشطة•
.  تحديد أهداف تربوية لطفلك ومتابعة تقدمهم•
. إنشاء تقارير حول سلوك طفلك وأدائه•
. تذكير الآباء بالمواعيد المهمة المتعلقة بتربية أطفالهم•

:أدوات تعليمية
.  توفير ألعاب تعليمية وأنشطة تفاعلية للأطفال•
. تحديد برامج تعليمية تناسب احتياجات أطفالهم•

تتميز المنصة بواجهة سهلة الاستخدام: سهولة الاستخدام
.  صحة الطفلاقبةر أدوات لمتوفير:الطفلدعم صحة 
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:العملفريق.3

التفاصيـــــــــــــل العنصر

برناوي ـ فاطمة الاسم و اللقب

البريد الالكتروني

ثانية ماستر تخصص علم النفس العيادي 
-كرةجامعة محمد خيضر بس-كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

الشهادات العلمية

ة لخضر شاركة في عدة تكوينات بمركز المساعدة النفسية  بجامعة حمالم

:الوادي 

العمل العلاجي الشبكي و العيادة التشاورية  

 (MMPI2)اختبار الشخصية متعدد الأوجه لمينيسوتا 

(بدائل وحلول )واقع التكفل بذوي الإعاقة في ولاية الوادي 

(.المستوى الأول )فنيات الممارسة العملية للعلاج النفس ي 

اني المستوى الث)موضوع فنيات الممارسة العملية للعلاج النفس ي 

(.التشخيص

(.جالمستوى الثالث العلا )فنيات الممارسة العملية للعلاج النفس ي 

▪DESIGN THINKING
▪BUSINESS MODEL CANVAS
▪SWOT / PORTER
▪DIGITAL MARKETING

التكوينات
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:المشروعأهداف.4

المشروعتقديم:الأول المحور ▪

محددة➢

أشهر من خلال توفير خدمة 6من الآباء والأمهات خلال 500تقديم الدعم النفس ي لـ •

.الاستشارات المجانية عبر الإنترنت

من الأسر خلال عام من خلال إنشاء منصة 1000توفير محتوى تربوي غني ومتنوع لـ •

.إلكترونية تضم مقالات، ونصائح، ومقاطع فيديو، وبرامج تفاعلية

خلال عامين من خلال % 10تخفيض معدلات المشكلات السلوكية لدى الأطفال بنسبة •

.تقديم برامج تدريبية للآباء والأمهات حول مهارات إدارة السلوك

قابلة للقياس ➢

.التي يتم نشرها على مواقع التواصل الاجتماعيالتوعويةعدد المنشورات •

.عدد الآباء والأمهات الذين يستفيدون من خدمة الاستشارات المجانية•

.عدد الأسر التي تستخدم المنصة الإلكترونية•

.نسبة انخفاض معدلات المشكلات السلوكية لدى الأطفال•

➢ 
ً
محددة زمنيا

.أشهر3زيادة وعي المجتمع خلال •

.أشهر6تقديم الدعم النفس ي خلال •

.توفير محتوى تربوي خلال عام•
1212
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:الجدول الزمني لتحقيق المشروع.5

1234567
تحديد أهداف المشروع 1

وتحديد المخرجات 
.المتوقعة

المصاريف تحديد الموارد و 3

اللازمة للمشروع الادارية

ربة تصميم واجهة المستخدم وتج4

.(UI/UX)المستخدم 

تطوير النموذج الأولي للمنصة -5

(Prototype).

ة تطوير المميزات الأساسية للمنص6
ية، التعليمية، الاستشارية، المجتمع)

(.التتبع

ة إعداد محتوى الموارد التعليمي-7

.والتدريبية

لة تطوير خطة تسويق شام8
تشمل حملات إعلامية 

.وإعلانات رقمية

9
متابعة أداء وتفاعل 
م المشاركين وتوفير الدع

.الفني اللازم

الشهر

المشروعتقديم:الأول المحور ▪
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:الابتكاراتمجالات 

:عدة فئات رئيسيةالىع شرو الميمكن تقسيم الابتكار في 
:الابتكار في البرامج والخدمات. 1
.  فئات العمريةتقديم برامج تعليمية جديدة ومُبتكرة تناسب احتياجات المتعلمين من مختلف ال•
.  متطوير برامج تدريبية للمعلمين لمساعدتهم على تطوير مهاراتهم وتحديث معارفه•
تقديم خدمات الدعم التربوي للطلاب، مثل استشارات التوجيه والإرشاد والدروس •

:الابتكار في أساليب التدريس. 2
شاريع استخدام أساليب تدريس حديثة ومتنوعة، مثل التعلم النشط والتعلم القائم على الم•

.  والتعلم التعاوني
واقع استخدام تقنيات التعليم الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي والألعاب التعليمية وال•

.  الافتراض ي
. تخصيص أساليب التدريس لاحتياجات كل طالب•
.  تقييم التعلم بطرق جديدة•

:الابتكار في بيئة التعلم. 3
.  تصميم بيئة تعليمية آمنة ومحفزة على التعلم•
.  استخدام أدوات وتجهيزات تعليمية حديثة•
. خلق بيئة تعاونية بين الطلاب والمعلمين•
. جعل بيئة التعلم مفتوحة ومتاحة للجميع•

:الابتكار في التواصل. 5
.  توفير قنوات تواصل جديدة بين المركز والطلاب والمعلمين وأولياء الأمور •
.  زاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للأنشطة والبرامج التي يقدمها المرك•
.  بناء علاقات قوية مع المجتمع المحلي•

اريةالابتك الجوانب:ثانيالالمحور ▪

1515
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ة في الجزائر يمكن تقسيم السوق المحتمل لمشروع المنصة الرقمية لخدمة الخطط التربوي
:إلى عدة شرائح، كل منها يتمتع بخصائص واحتياجات مختلفة

:الأزواج والآباء. 1
عدّ هذه الشريحة هي الشريحة الأكبر من السوق المحتمل، وت:الشريحة الأكبر

ُ
شمل جميع ت

.الأزواج والآباء الذين لديهم أطفال في سن التعليم
تتطلب هذه الشريحة مجموعة متنوعة من الخدمات، مثل خطط :احتياجات متنوعة

.لف المواقفالتربوية، والإرشاد النفس ي، والمعلومات حول كيفية التعامل مع الأطفال في مخت

:المعلمون والمربون . 2•
ساعد في الت:شريحة مهمة

ُ
عدّ هذه الشريحة مهمة لِنجاح المشروع، ويمكن أن ت

ُ
رويج للمنصة ت

.وتقديم محتوى تربوي عالي الجودة
تتطلب هذه الشريحة خدمات مُتخصصة، مثل أدوات التقييم :احتياجات محددة

.والتخطيط التربوي، ومواد تعليمية مُبتكرة
بية وبرامج يمكن للمنصة التعاون مع المعلمين والمربين لتقديم دورات تدري:فرص التعاون 

.تطوير مهني

سوق التحليل الاستراتيجي لل: المحور الثالث▪

السوق المحتمل 1.

:عدد الأزواج في الجزائر•
:يمكننا تقدير عدد الأزواج من خلال بعض البيانات المتاحة

شير بعض التقديرات إلى أن عدد الأسر في الجزائر يتراوح بين:عدد الأسر
ُ
10و8ت
.ملايين أسرة

.أفراد4.6حجم الأسرة في الجزائر بحوالي يُقدر متوسط :حجم الأسرةمتوسط 
.٪ من الجزائريين متزوجين82.4، كان 2014وفقًا لتعداد عام 

ملايين 9و7.2بناءً على هذه البيانات، يمكن تقدير عدد الأزواج في الجزائر ما بين 
.زوج
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:المنافسون المحتملون لمنصة الرقمية لخدمة الخطط التربوية في الجزائر

:المنافسون المباشرون•

:المنصات الرقمية الأخرى التي تقدم خدمات تعليمية وتربوية

وية، مثل تتواجد العديد من المنصات الرقمية في الجزائر التي تقدم خدمات تعليمية وترب

.منصات التعلم الإلكتروني ومنصات الدروس الخصوصية

:المؤسسات التعليمية

قدم بعض المؤسسات التعليمية خدمات تعليمية وتربوية عبر الإنترنت، مثل
ُ
المدارس ت

.الافتراضية والبرامج التعليمية عبر الإنترنت

:الشركات التي تقدم خدمات الاستشارات التربوية

قدم بعض خدمات الاستشارات التربوية للأسر والأزواج، مثل خدمات التقييم وا
ُ
لتخطيط ت

.التربوي 

:المنافسون غير المباشرون•

اقع التواصل الاجتماعي :مو

قدم مواقع التواصل الاجتماعي محتوى تعليميًا وتربويًا من خلال مجموعات وم
ُ
واقع تعليمية، ت

.مما قد يُشكل منافسة غير مباشرة للمنصة

:الكتب والمواد التعليمية المطبوعة

عدّ الكتب والمواد التعليمية المطبوعة من البدائل التقليدية للتعليم، مم
ُ
ا قد يُشكل منافسة ت

..غير مباشرة للمنصة

للسوق التحليل الاستراتيجي: المحور الثالث▪
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Porter's)بورترتحليل قوى  Five Forces )لمشروع المنصة التعليمية:

:قوة التفاوض للموردين. 1
.  يمنحهم قوة أكبر( مثل شركات النشر)عدد محدود من الموردين : محدودة•
فرض شروط صعبة : عالية•

ُ
. على المنصة( مثل أسعار مرتفعة)قد ت

.  تنويع الموردين، تطوير محتوى داخلي، التفاوض بذكاء: الحلول •
:قوة التفاوض للمشترين. 2
.  يمنحهم قوة أكبر( مثل الطلاب)عدد كبير من المشترين : كبيرة•
.  قد يُطالب المشترون بأسعار منخفضة وخدمات إضافية: عالية•
.  تعلمتقديم محتوى عالي الجودة، خدمة عملاء ممتازة، تخصيص تجربة ال: الحلول •
:دخول المنافسين الجدد. 3
.  جددتمنع المنافسين ال( مثل حاجز التكنولوجيا)صعوبة دخول السوق : محدودة•
قلل المنافسة من حصة السوق وربحية المنصة: عالية•

ُ
.  قد ت

. ريةالابتكار المستمر، بناء علامة تجارية قوية، حماية الملكية الفك: الحلول •
:وجود منتجات بديلة. 4
.تمنح المنصة قوة أكبر( مثل منصات تعليمية أخرى )قلة البدائل : محدودة•
ا على الأسعار وتجذب المشترين: عالية•

ً
شكل البدائل ضغط

ُ
.  قد ت

خدمات التفوق في الجودة والميزات، بناء علاقات قوية مع العملاء، تقديم: الحلول •
.  فريدة

:قوة التفاوض للمشترين. 5
.  وة أكبريمنحهم ق( مثل مؤسسات تعليمية كبيرة)عدد محدود من المشترين : محدودة•
(. مثل خصومات كبيرة)قد يُطالب المشترون بشروط صعبة : عالية•
.  ةتقديم حلول مخصصة، بناء شراكات قوية، إثبات القيمة المضاف: الحلول •

للسوق التحليل الاستراتيجي: المحور الثالث▪
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للسوق التحليل الاستراتيجي: المحور الثالث▪

:العوامل الاجتماعية

تمام يُؤثر الاه:الاهتمام بالتعليم
ب على بالتعليم في الجزائر على الطل

.خدمات المنصة التربوية
ؤثر القيم ا:القيم الثقافية

ُ
لثقافية ت

بناء في الجزائر على طريقة تربية الأ 
.واحتياجاتهم التعليمية

افية ؤثر:التغيرات الديموغر
ُ
ت

ائر، التغيرات الديموغرافية في الجز 
مثل ازدياد عدد الأطفال، على حجم

.السوق واحتياجاته

:العوامل الاقتصادية 

يُؤثر النمو :النمو الاقتصادي
ة الاقتصادي في الجزائر على قدر 

الأسر على الإنفاق على الخدمات 
.التربوية

ل يُؤثر مستوى دخ:مستوى الدخل
الأسر الجزائرية على قدرتها على

.شراء خدمات المنصة
يُؤثر سعر الصرف:سعر الصرف

ين على تكلفة المنصة للمستخدم
.الدوليين

:العوامل السياسية 

ستقرار يُؤثر الا :الاستقرار السياس ي
السياس ي في الجزائر على قدرة 

المنصة على العمل بشكل فعال 
.وجذب الاستثمارات

ؤثر :السياسات التعليمية
ُ
ت

السياسات التعليمية للحكومة
الجزائرية على احتياجات السوق 

.والطلب على خدمات المنصة
ؤثر اللو :اللوائح والقوانين

ُ
ائح ت

تعلقة بالتعلي
ُ
م والقوانين الم

والتكنولوجيا على عمل المنصة
.والتزاماتها

نیةولقانالموالعا
:العوامل البيئية

يئي في يُؤثر الوعي الب:الوعي البيئي
الجزائر على الطلب على خدمات 

راعي ال
ُ
.بيئةالمنصة الرقمية التي ت

ؤثر اللوائ:اللوائح البيئية
ُ
ح البيئية ت

على التزامات المنصة البيئية 
.وعملياتها

:العوامل التكنولوجية 

ؤث:التطورات التكنولوجية
ُ
ر ت

ل التطورات التكنولوجية في مجا
قديم التعليم على قدرة المنصة على ت
ة خدمات مُبتكرة وتحسين تجرب

.المستخدم
ار يُؤثر انتش:انتشار الإنترنت

ة الإنترنت في الجزائر على سهول
وصول المستخدمين إلى خدمات 

.المنصة
ؤثر:التكلفة التكنولوجية

ُ
تكلفة ت

لى التكنولوجيا على قدرة المنصة ع
ل تطوير منتجاتها وخدماتها بشك

فعال

:لمنصة الرقمية لخدمة الخطط التربوية في الجزائرPESTELتحليل  
:تحليل العوامل التالية PESTELيتضمن تحليل 
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القوانين واللوائح المتعلقة •
القوانين المتعلقة :بالخصوصية

ثر بحماية البيانات والخصوصية تؤ 
خزين بشكل مباشر على كيفية جمع وت
.واستخدام بيانات المستخدمين

ة القوانين المتعلق:تشريعات التعليم•
أن تؤثر بالتعليم وتربية الأطفال يمكن

على محتوى الخدمات المقدمة من 
.المنصة

يجب على :حقوق الملكية الفكرية•
ين المنصة التأكد من الامتثال لقوان
حتوى حقوق الملكية الفكرية لحماية الم

 .التعليمي المقدم



(Strengths)ـوةلقاطنقا (Weakness)فلضعاطنقا

.  محتوى تعليمي مبتكر ومتخصص•
.  طرق تعليمية حديثة وفعالة•
.  منصة تعليمية شاملة ومتاحة للجميع•
.  تقييم دقيق للطلاب وتواصل فعال•

(Opportunities)رصلفا 

.  نمو سوق التعليم عبر الإنترنت
الطلب على التعلم الشخص ي ودمج •

.  التكنولوجيا في التعليم
ات التوسع إلى أسواق جديدة وتقديم خدم•

.  متنوعة
.الشراكات مع مؤسسات تعليمية أخرى •

(Threats)داتیدلتھا

. الأخرى المنافسة من قبل المنصات التربوية
.  علمينالتغييرات في سلوكيات الطلاب والم•
.  التطورات التكنولوجية السريعة•
يم عبر القوانين واللوائح المتعلقة بالتعل•

.  الإنترنت

:مختصر لمشروع المنصة التربويةSWOTتحليل 

للسوق التحليل الاستراتيجي: المحور الثالث▪

.  وجياتكلفة عالية واعتماد على التكنول•
رات محدودية الوصول إلى الإنترنت ومها•

.  الكمبيوتر
ة مقاومة التغيير ونقص المحتوى ودق•

.  التقييمات
مخاوف بشأن خصوصية وأمن •

.  البيانات

:  الاستراتيجيات التسويقية3.
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للسوق التحليل الاستراتيجي: المحور الثالث▪

(:Product)المنتج . 1
:محتوى تعليمي متخصص•

(.  من الحمل إلى المراهقة)معلومات شاملة حول مراحل التربية المختلفة •
:خدمات تفاعلية•

.  خدمات استشارية فردية مع مختصين في التربية•
:سهولة الاستخدام•

. واجهة مستخدم بسيطة وسهلة التنقل•

(:Price)السعر . 2
:هيكل تسعير متنوع•

.  اشتراك شهري أو سنوي •
.  عروض خاصة للأزواج الجدد•

(:Promotion)الترويج . 3
:استراتيجية تسويق رقمية شاملة•

تماعي، البريد متجر التطبيقات، الموقع الإلكتروني، وسائل التواصل الاج)استخدام قنوات التوزيع •
(. الإلكتروني، إلخ

.  باللغة العربية( صور، مقاطع فيديو، مقالات، إلخ)محتوى تسويقي جذاب •
:التسويق بالمحتوى •

.  كتابة مقالات ونشرها على مدونة المنصة باللغة العربية•
:التسويق بالعلاقات•

.  بناء علاقات مع المؤثرين في مجال التربية في الجزائر•
(:Place)المكان . 4
:قنوات توزيع محلية•

(.  باللغة العربية)الموقع الإلكتروني •
. التعاون مع مراكز رعاية الطفل والعيادات الطبية لتوزيع كتيبات أو ملصقات إعلانية•

:سهولة الوصول •
.  إمكانية الوصول للمنصة من أي مكان في الجزائر•
.  إمكانية الاستخدام على مختلف الأجهزة•

:ي الجزائرتسويقي لمشروع المنصة الرقمية لخدمة الخطط التربوية للأزواج فالزيج الم
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:خصائص الأسر والأزواج في الجزائر

:اهتمام كبير بالتربية•
.ضل تعليم لهمتولي الأسر الجزائرية اهتمامًا كبيرًا بِتربية أطفالهم وتسعى جاهدة لِتوفير أف

:تعدد احتياجات التربية
:استخدام التكنولوجيا•

صبح أكثر فأكثر استخدامًا للتكنولوجيا ف
ُ
ظهر الدراسات أن الأسر الجزائرية ت

ُ
ي حياتها اليومية، مما ت

.يُتيح إمكانية وصولهم بسهولة إلى خدمات المنصة الرقمية

:استراتيجيات التركيز على الأسر والأزواج

:  تقديم محتوى مُخصص•
قدم المنصة محتوى مُخصص لِاحتياجات الأسر والأزواج في الجزائر، مع مراعاة الفرو 

ُ
ق العمرية ت

.والنوعية والثقافية
:تسهيل الوصول إلى المنصة•
لوحيةالالمنصة سهلة الاستخدام ومتاحة على مختلف الأجهزة، مثل الهواتف الذكية والأجهزة •

.وأجهزة الكمبيوتر
:تقديم خدمات مُتخصصة•
قدم المنصة خدمات مُتخصصة للأسر والأزواج، مثل الاستشارات التربوية والنفس•
ُ
ية، وبرامج ت

.التقييم والتطوير
:التواصل الفعال•
حافظ المنصة على تواصل فعال مع الأسر والأزواج من خلال قنوات التواصل المختل•
ُ
فة، مثل ت

.مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني
:بناء الثقة•
بني المنصة الثقة مع الأسر والأزواج من خلال تقديم محتوى موثوق وخدمات ذات جودة•
ُ
.عاليةت

للسوق التحليل الاستراتيجي: المحور الثالث▪

:  الاستراتيجيات التسويقية3.
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مخطة الإنتاج والتنظي: المحور الرابع▪
:مراحل الحصول على خدمة المنصة التربوية للأزواج في الجزائر

:التسجيل. 1
:إنشاء حساب•

.  يقوم الزوجان بإنشاء حساب على المنصة باستخدام بريدهما الإلكتروني وكلمة مرور•
.  يمكنهم الاختيار من بين التسجيل كفرد أو تسجيل مشترك•

:إدخال المعلومات•
.  يتم إدخال معلومات أساسية عن الزوجين، مثل اسمهما، عمرهما، عدد الأطفال، إلخ•
.  ة، إلخيمكنهم أيضًا اختيار اهتماماتهم التربوية، مثل نوع التربية التي يفضلونها، وتحدياتهم التربوي•

:استكشاف الخدمات. 2
:تصفح المحتوى •

.  لإلكترونية، إلخيمكن للزوجين تصفح المحتوى التعليمي المتاح على المنصة، مثل المقالات، والفيديوهات، والكتب ا•
.  يمكنهم البحث عن محتوى محدد حسب العمر، أو الموضوع، أو نوع التربية•

:الاشتراك في الخدمات. 3
:اختيار خطة الاشتراك•

.  تقدم المنصة خطط اشتراك مختلفة تناسب احتياجات الأزواج المختلفة•
.  يمكن للزوجين اختيار الخطة التي تناسب ميزانيتهم واحتياجاتهم•
.  تتضمن بعض الخطط خدمات إضافية، مثل الاستشارات الفردية مع خبراء التربية•

:الدفع•
.  يمكن للزوجين الدفع عبر الإنترنت باستخدام بطاقات الائتمان أو بطاقات الدفع الإلكتروني•
.  تدعم المنصة مختلف طرق الدفع المتاحة في الجزائر•

:تلقي الخدمات. 4
:الوصول إلى المحتوى •

. بمجرد اشتراك الزوجين، يمكنهما الوصول إلى جميع المحتوى التعليمي المتاح على المنصة•
. يمكنهم أيضًا استخدام جميع الأدوات المتاحة•

:الحصول على الاستشارات•
تياجاتهم إذا اشتراك الزوجان في خطة تتضمن الاستشارات الفردية، يمكنهم حجز موعد مع خبير تربية لمناقشة اح•

.  التربوية
.  يمكنهم أيضًا طرح الأسئلة على الخبراء عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف•

:تقييم الخدمات. 5
:إرسال الملاحظات•

.  تشجع المنصة الزوجين على إرسال ملاحظاتهم حول الخدمات التي تقدمها•
.  يتم استخدام هذه الملاحظات لتحسين الخدمات وتلبية احتياجات المستخدمين بشكل أفضل•

:تقييم الخدمات•
. يمكن للزوجين تقييم الخدمات التي تلقوها على المنصة•
.  يتم استخدام هذه التقييمات لتحسين جودة الخدمات وتقديم تجربة أفضل للجميع•
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مخطة الإنتاج والتنظي: المحور الرابع▪

فيما يتعلق بآليات الدفع، نوفر خيارات متنوعة وملائمة للعملاء لتسهيل عملية الحجز 
. والدفع

:الدفع النقدي
.نوفر خيار الدفع النقدي للعملاء الذين يفضلون هذه الطريقة

الدفع عبر البطاقات
.التعاقد مع مزود خدمات الدفع الإلكتروني المحلي لتمكين هذا النوع من الدفع.  

( الذهبية)بريد الجزائر ---- CIB
: التحويل البنكي

توفير معلومات الحساب البنكي الخاص بمشروعنا للعملاء ليتمكنوا من تحويل المبالغ 
المستحقة إلينا 

التموين2.
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مخطة الإنتاج والتنظي: المحور الرابع▪

:الرقمية لخدمة الخطط التربوية في الجزائر" تربيتي"أهم الموردين المحتملين لمشروع منصة 

:يمكن تقسيم الموردين المحتملين إلى الفئات التالية

:موردو المعدات والتجهيزات. 1

.  شركات تكنولوجيا المعلومات لِتوفير أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الشبكات وأجهزة التخزين•

.  شركات البرمجيات لِتوفير برامج الكمبيوتر اللازمة لِتشغيل المنصة وتقديم الخدمات•

.  شركات الاتصالات لِتوفير خدمات الإنترنت والاتصالات•

:موردو الخدمات. 2

.  شركات تصميم المواقع لِتصميم واجهة المنصة•

. شركات تطوير البرامج لِتطوير تطبيقات الجوال وغيرها من البرامج اللازمة لِتشغيل المنصة•

. خواديمهاشركات الاستضافة لِاستضافة المنصة على •

.  شركات الأمن السيبراني لِتوفير خدمات الأمان لحماية المنصة من التهديدات الإلكترونية•

:موردو الموارد البشرية. 3

. شركات التوظيف لِتوظيف الموظفين اللازمين لِتشغيل المنصة•

. على المنصةلِالعملمعاهد التدريب لِتدريب الموظفين على المهارات اللازمة •

.  شركات الاستشارات لِتقديم الاستشارات في مجال التعليم وإدارة المشاريع•

: تقييم الموردين من خلال الاعتبارات التالية•

.  السمعة والخبرة•

.  الجودة والأسعار•

.  خدمة العملاء•

. الموقع الجغرافي•

التموين2.
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مخطة الإنتاج والتنظي: المحور الرابع▪

"تربيتي"لمشروع المعدات والتجهيزات اللازمة
:
:المعدات الأساسية. أ
:أثاث المكتب•

.  مكاتب وكراس ي للمعالجين النفسيين•
. طاولات وكراس ي للانتظار•
.  خزائن لتخزين الملفات•
.  أجهزة كمبيوتر•
.  طابعات•
.  هواتف•

: معدات العلاج•
. أرائك للاسترخاء•
. أدوات للرسم والكتابة•
. ألعاب وأدوات اختبار•
.  كتب ومجلات عن علم النفس•
.  برامج كمبيوتر للعلاج النفس ي•

:معدات تقنية•
.  نظام إدارة السجلات الصحية الإلكترونية•
.  نظام اتصالات آمن•
(.  اختياري )كاميرات مراقبة •
.  نظام إنذار للحريق•
. نظام تهوية وتكييف•

:معدات أخرى •
.  مكتبة للمراجع•
.  غرف استراحة للموظفين•
.  مطبخ صغير•

:أجهزة الإضاءة العلاجية•
.  يمكن استخدامها لعلاج اضطرابات المزاج الموسمية•

:ألعاب وأدوات تعليمية•
. يمكن استخدامها لمساعدة الأطفال على التعلم والتطور •

:معدات السلامة والأمان. ج
:طفايات حريق•

. يجب أن تكون موجودة في جميع أنحاء المركز•
:معدات الإسعافات الأولية•

.  يجب أن تكون متاحة في جميع الأوقات•

التموين2.
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يمخطة الإنتاج والتنظ: المحور الرابع▪

:معالجون نفسيون . 1

المهنيون الرئيسيون في المركز •

يجب أن يكونوا حاصلين على درجة علمية عليا في علم النفس •

.  يجب أن يكونوا مرخصين لممارسة مهنة العلاج النفس ي في الجزائر•

:أخصائيون اجتماعيون . 2

يقدمون الدعم والتوجيه للأفراد والأسر •

. يمكن أن يساعدوا أيضًا في ربط العملاء بالموارد المجتمعية الأخرى •

:إداريون . 3

يديرون المهام اليومية للمركز •

يشمل ذلك جدولة المواعيد، وإدارة الملفات، والرد على •

:موظفو الاستقبال. 4

يستقبلون العملاء ويردون على أسئلتهم •

.  يجب أن يكونوا ودودين ومهنيين ويصبرون•

:عمال النظافة. 5

يحافظون على نظافة المركز •

.  يجب أن يكونوا موثوقين ومسؤولين•

:أيضًا إلى توظيف موظفين بدوام جزئي أو متعاقدين، مثلحتاجنقد بالإضافة إلى هذه الموظفين،

.  محاسبون •

.  محامون •

.  مترجمون •

.  متخصصون في التسويق•

اليد العاملة3.

:مناصب في مختلف المجالات، تشمل 10خلق العديد من فرص العمل أكثر من " تربيتي"يمكن لمشروع 

2929

:عنوان المشروع 



مخطة الإنتاج والتنظي: المحور الرابع▪

:الشراكات الرئيسية لمشروع المنصة التربوية للأزواج في الجزائر

:الشراكات مع المؤسسات التعليمية. 1
:الجامعات•

. التعاون مع الجامعات لتقديم محتوى تعليمي متخصص حول التربية للأزواج•
.  المشاركة في الفعاليات والأنشطة التي تنظمها الجامعات•

:المدارس•
.  التعاون مع المدارس لتقديم برامج توعية حول التربية للأزواج•
. إتاحة الفرصة للطلاب والأهالي للوصول إلى محتوى المنصة•

:مراكز التعليم المستمر•
. التعاون مع مراكز التعليم المستمر لتقديم دورات تدريبية حول التربية للأزواج•
. إتاحة الفرصة للمتدربين للحصول على شهادات معتمدة من المنصة•
.  المشاركة في المؤتمرات والندوات التي ينظمها مراكز التعليم المستمر•

:الشراكات مع المنظمات غير الحكومية. 2
:المنظمات المعنية بحقوق الطفل•

.  التعاون مع المنظمات المعنية بحقوق الطفل لتعزيز الوعي بأهمية التربية السليمة•
.  المشاركة في حملات التوعية والمساندة للأسر•
.  تقديم خدمات استشارية للأزواج الذين يعانون من صعوبات في التربية•

:المنظمات المعنية بالصحة النفسية•
. المشاركة في برامج التوعية حول الصحة النفسية•
.  توفير محتوى تعليمي حول الصحة النفسية للأزواج•

:المنظمات المعنية بالتنمية الاجتماعية•
.  التعاون مع المنظمات المعنية بالتنمية الاجتماعية لتعزيز التماسك الأسري •
.  المشاركة في برامج التوعية حول أهمية الأسرة في المجتمع•

:  شركات التكنولوجيا3.
.  التعاون مع شركات التكنولوجيا لتطوير تطبيقات جديدة للمنصة•
.  تحسين البنية التحتية للمنصة لضمان تجربة مستخدم أفضل•
.  المشاركة في الفعاليات والأنشطة التي تنظمها شركات التكنولوجيا•

:الشراكات مع المؤثرين. 4
. التعاون مع مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي لنشر الوعي حول المنصة•
.  تنظيم حملات ترويجية مشتركة على مواقع التواصل الاجتماعي•

:خبراء التربية•
.  التعاون مع خبراء التربية لإنشاء محتوى تعليمي رفيع المستوى •
.  إتاحة الفرصة للخبراء للمشاركة في منتديات المناقشة على المنصة•
.  تنظيم ندوات وورش عمل عبر الإنترنت مع خبراء التربية•

الشراكات الرئيسية4.
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:  التكاليف الاستثمارية•

المعدات والتجهيزاتالفئة
دينار بال)التكلفة الاستثمارية 
(الجزائري 

100000مكاتب وكراس ي للمعالجين النفسيينأثاث المكتب

20000طاولات وكراس ي للانتظار

30000خزائن لتخزين الملفات

105000أجهزة كمبيوتر

40000طابعات

40000هواتف

100000أرائك للاسترخاءمعدات العلاج

8000أدوات للرسم والكتابة

75000ألعاب وأدوات اختبار

5000كتب ومجلات عن علم النفس

10000برامج كمبيوتر للعلاج النفس ي

50000نظام إدارة السجلات الصحية الإلكترونيةمعدات تقنية

اقبة  40000(اختياري )كاميرات مر

150000نظام تهوية وتكييف

20000مكتبة للمراجعمعدات أخرى 

100000مطبخ صغير

15000حمامات

908000المجموع
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: التكاليف التشغيلية•

(بالدينار الجزائري )الراتب الشهري العدديالمسمى الوظيف
الراتب الشهري الإجمالي

(بالدينار الجزائري )

3450001620000معالج نفس ي

أخصائي 
235000840000اجتماعي

230000720000إداري 

225000600000موظف استقبال

225000600000عامل نظافة

4380000المجموع

(بالدينار الجزائري )التكلفة الشهرية البند

10000صيانة المعدات والتجهيزات

120000استهلاك الطاقة

240000الإيجار

15000التأمين

20000اللوازم الطبية

200000التسويق والإعلان

100000الخدمات الأخرى 

705000المجموع

:الرواتب 1.

:المصاريف التشغيلية2.
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(بالدينار الجزائري )التكلفة الفئة

908000التكاليف الاستثمارية

705000التكاليف التشغيلية

4380000الرواتب  السنوية

5993000المجموع

:حساب رقم الأعمال السنوي •

ملايين8:عدد الأزواج في الجزائر
بالمئة من العدد الكلي0.2نستهدف  : الافتراضات

16000:سنوات5خلال اليهمالمتوقع الوصول عدد العملاء•

دينار جزائري 3000:سعر الخدمةمتوسط •

إيرادات سنويةإيرادات شهريةعدد العملاء شهريًاالسنة

202416004800004800000

20254800144000014400000

20268000240000024000000

202711200336000033600000

202814400432000043200000 34
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